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RESUMO

SILVA, R. F. O Impacto Social das Instituicdes de Educacdo Superior: o perfil
autodeclarado pelas IES brasileiras e os seus possiveis indicadores de monitoramento e
avaliagdo. 126f. Dissertacdo (Mestrado Profissional em Gestdo e Desenvolvimento da
Educacdo Profissional). Centro Estadual de Educacdo Tecnol6gica Paula Souza, Séo
Paulo, 2023.

O presente trabalho foi desenvolvido no @mbito do Grupo de Pesquisa “Gestédo, Avaliagédo
e Organizacdo da Educacdo Profissional”, que integra a Linha de Pesquisa “Politicas,
Gestdo e Avaliacdo” do Programa de Mestrado Profissional em Gestdo e Desenvolvimento
da Educacdo Profissional. O estudo tem como objetivo responder a pergunta motriz:
“como o impacto social das Institui¢cGes de Ensino Superior brasileiras esta autodeclarado
em seus objetivos gerais e quais 0Ss seus possiveis indicadores de monitoramento e
avaliacdo?”. A pesquisa tem inicio com um estudo bibliografico sobre o impacto social
das Instituicdes de Educacdo Superior e, a partir deste ferramental teérico, analisa se os
objetivos centrais das Instituicdes de Educacdo Superior brasileiras, especificamente
aquelas que ofertam cursos de tecnologia, apresentam elementos textuais capazes de
inferir a intencdo de atendimento de quais das seis dimensdes de impacto social das
Instituicbes de Educacdo Superior propostas por Planeta et al. (2019) — Dimenséao
econbmica / financeira; Dimensdo socioeducacional; Dimensdo Inovagdo e
empreendedorismo; Dimensdo Intelectual, cultural e bem-estar; Dimensdo da
Administracdo Publica; e Dimensdo da Reputagdo. A pesquisa empirica tem carater
exploratério, de abordagem qualitativa, realizando anéalise de conteldo a partir de
pesquisa documental. O tratamento dos resultados obtidos e a interpretacdo utilizaram
como apoio o ferramental tecnoldgico de apoio a Classificacdo Hierarquica Descendente
(CHD), gerada pelo software Iramuteq. Neste estudo, foram encontrados no perfil
autodeclarado das Instituicbes de Educacdo Superior brasileiras a intencdo de atender
principalmente todas as dimensdes de Planeta et al. (2019), exceto a Dimensdo da
Reputacdo. Em sequéncia, a partir de tais dimensoes, foi feita uma pesquisa bibliografica
para organizacdo de um quadro de indicadores para a avaliacdo e acompanhamento das
dimens6es de impacto social na andlise de politicas publicas da Educacdo Superior no

Brasil voltada para criagdo, supervisdo e acompanhamento das Instituicdes de Educacéo.
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ABSTRACT

SILVA, R. F. The social impact of higher education institutions: the self-declared
profile of Brazilian HEIs and their monitoring and evaluation indicators. 126f.
Dissertation (Professional master’s in management and development of professional

Education). Paula Souza State Center for Technological Education, Sdo Paulo, 2022.

Developed in the “Management, Assessment and Organization of Professional Education”
Research Group, part of the Line of “Research Policies, Management and Assessment” of
the Professional master’s in management and development of professional Education. The
study aims to answer the driving question: “how the social impact of Brazilian Higher
Education Institutions is self-declared in their central goals and what are their monitoring
and evaluation indicators?”. The search starts. This research starts from a bibliographic
study on the impact of Higher Education Institutions to analyze whether the central goals
of Higher Education Institutions, specifically those that offer professional courses, have
textual elements of which proposals for the six dimensions of Planeta et al. (2019) social
impact by - Economic / financial dimension ; Socio-educational dimension; Dimension
Innovation and entrepreneurship; Intellectual, cultural and well-being dimension;
Dimension of Public Administration; and Reputation Dimension. The empirical research
has an exploratory character, with a qualitative approach, performing content analysis
based on documental research. The tool of the obtained results and technological
interpretation to support the Hierarchical Classification (CHD), generated by the Iramuteq
software. In this study, in the self-declared profile of Brazilian Higher Education
Institutions, the intention to meet all the dimensions of Planeta et al. (2019), except for
the Reputation Dimension. In sequence, based on these dimensions, bibliographical
research organizes a table of indicators for the evaluation and monitoring of the
dimensions of social impact in the analysis of public policies of Higher Education in

Brazil aimed at the creation, supervision, and monitoring of Education Institutions

Keywords: Social impact. Indicators. Institution of Higher Education. Faculty.

University. Professional and Technological Education.
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INTRODUCAO

A inquietude académica que levou ao desenvolvimento da presente dissertacao teve
inicio em 2019, com uma sugestéo de leitura recebida de Adriana Ancona de Faria; trava-
se do livro produzido no ambito do projeto de pesquisa Fapesp- USP métricas intitulado
Repensar a Universidade 11, de organizagdo do professor doutor Jacques Marcovitch.

A qualidade indiscutivel da pesquisa do citado projeto e da publicacdo levou-me a
buscar mais leituras e estudos realizados pelo grupo e a ser conquistada pela importancia

da &rea temética do impacto social das Institui¢cbes de Educacdo Superior.

Anos passaram até que fosse encontrado um meio de viabilizacdo de uma pesquisa,
alinhada aos preceitos do corpo de pesquisa do USP Métricas, no qual pensar impacto
social das Instituicdes de Educacao Superior (IES) transcende resultados econémicos ou
0 desempenho obtido em provas e rankings padronizados de desempenho universitario,
quantitativos de pessoas formadas, extensdo ofertada ou producédo académica e cultural.
Trata-se de refletir sobre como estas organizacdes relacionam-se com a sociedade e no
que as impactam. A possibilidade conquistou-se através da confianca incondicional do
Centro Paula Souza, especialmente da professora doutora Marilia Macorin de Azevedo, a
garantir ndo s6 a realizacdo da pesquisa, mas forneceram todo o suporte académico,
metodoldgico e de conhecimento necessario para tanto.

Conforme detalhada, a pesquisa buscou responder a pergunta motriz: “como o
impacto social das Institui¢cGes de Ensino Superior brasileiras estad autodeclarado em seus
objetivos gerais e quais os seus possiveis indicadores de monitoramento e avaliagcdao?”.
Dessa forma, tem por objetivo geral identificar o perfil de impacto social autodeclarado
pelas Instituices de Educacdo Superior, buscando analisar se ha hoje indicadores que

possam monitorar e avaliar este impacto.

Tal intuito é desdobrado em quatro objetivos especificos: (i) estudar como uma
instituicdo e, em especial aquela voltada para oferta de Educagdo Superior, impacta
socialmente na sociedade: desenvolvido no primeiro capitulo desta dissertagdo; (ii)
estudar como a Instituicdo de Educacéo Superior pode planejar e administrar seu impacto
social: explanado no segundo capitulo; (iii) segmentar, em dimensdes, o perfil de impacto
social autodeclarado por uma amostra das Instituigées de Educacéo Superior: apresentado

no quarto capitulo; e (iv) buscar elencar um quadro com 0s possiveis indicadores de
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monitoramento e avaliagdo do impacto social das Instituicbes de Educagdo Superior

brasileiras: exposto no quinto capitulo.

Considerando o planejamento tdo importante quanto a execucdo de uma pesquisa,

foi desenvolvida uma matriz de amarracdo metodoldgica (tabela 1) com o intuito de todo

0 estudo efetivamente atender as questBes iniciais que levaram a sua realizagdo

(MAZZON, 2018).

Tabela 1: Tipologia dos objetivos da pesquisa

Objetivo geral
da pesquisa
Objetivo
especifico da
pesquisa
Técnicas de
analise

Capitulo 1
» As Instituicdes.

este impacto

Superior, impacta socialmente na sociedade:
Pesquisa Bibliografica

Identificar o perfil de impacto social autodeclarado pelas Institui¢cGes de Educagéo
Superior, buscando analisar se ha hoje indicadores que possam monitorar e avaliar
estudar como uma instituicdo e, em especial aquela voltada para oferta de Educacéo

Resultados (conceitos e autoria)

Polissemia: NORTH, 2018.

Institui¢bes Totais: GOFFMAN, 2019.
InstituigGes disciplinares: FOUCAULT, 1987.
Instituicdo ndo sédo unidirecionais: HAYEK, 1988.
Instituicdo é um agrupamento social legitimado:
DOUGLAS, 1998.

Instituicdo é capaz de programar a conduta de cada
pessoa: BERGER; BERGER, 2000.

Relacdo dindmica e ndo antagonica entre sujeito e
instituicdo: BENELLI, 2004.

Instituicdo como uma convencao para cooperacao:
THERET, 2003.

As Instituicdes de Educacéo Superior.

Educacéo transformadora: FREIRE, 2013.
LDB: BRASIL, 1996.

IES como fragdo social criado e recriado
constantemente: BRANDAO, 2017.

S&o capazes de ter consciéncia de deu papel na
construcdo complexa do conhecimento: SANTOS,
2010.

IES e seu modelo rigido: MEIRIEU, 2020.

IES modelo pluriuniversitario, contextualizado,
participativo, transparente e, assim, legitimado
socialmente: SANTOS, 2011.

* As Institui¢cdes de Educagao Superior e seu impacto social

Relacdo entre o conhecimento e a sociedade.
POPPER, 2006.
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Resultados (conceitos e autoria)

» |ES e seu papel nas revolucdes cientificas: KUHN,
2013.

* |ES e o seu papel no pensamento critico:
FEYERABEND, 1977.

» Estrutura normativa de anélise de impacto: SEN,
1993.

» Justica social: NUSSBAUM, 2003.

* |ES como sistema diverso gerador de impacto:
MARCOVITCH, 2018.

Capitulo 2
* Primeiro panorama: polissemia das Instituicfes de
Educacéo Superior.

» |ES polifacetada e complexa: LIMA, 2008.

 SILVA; HENRIQUES, 2021.

+ Complexidade das IES: RIBEIRO, 1978.

» Consciéncia do Impacto pela IES: MACCOWAN,
2019.

« Multiplicidade de fatores: ALBORNOZ;
ESTEBANEZ; ALFARAZ, 2005.

» Segundo panorama: pluralidade cultural.

» Cultura como um contexto simbdélico de crengas,
costumes, modos de agir, comportar-se e pensar:
LIBANEO; OLIVEIRA; TOSCHI, 2012.

* IES como um espaco multicultural: PLANETA ET
AL, 2019.

» Reflexdo critica e reflexiva do processo de
construcéo da cultura/ teia de relagdes/ tipos de
culturas: TORRES, 2022.

« Terceiro panorama: a administracdo na Educacgédo
Superior e seus objetivos.

* Objetivo como primeiro item da administracdo
IES: RIBEIRO, 1978.

» Muitas variaveis tangiveis e intangiveis: MEYER;
MEYER JUNIOR, 2013.

» Diferenca IES e organizagdo empresarial: PARO,
1993.

» Coeréncia e coesdo na inter-relacdo na IES:
LIBANEO, 2018.

» Elementos dos objetivos IES: TACHIZAWA,;
ANDRADE, 2006.

* Quarto panorama: o planejamento.
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Resultados (conceitos e autoria)

* Planejamento e andlise de impacto: ACKOFF,
1997.
» Processo de planejamento e decisdo IES: HARDY;
LANGLEY; MINTZBERG & ROSE, 1983.
Quinto panorama: avaliacdo e acompanhamento.
« Mecanismos permanentes e transparentes de
avaliacdo: WEINDLING, 2006.
» Avaliacdo participativa: SOCIAL, 2019.
» Planejamento da avaliacdo e acompanhamento do
impacto social: SMYTH; VANCLAY, 2017.
« ODS: ACNUDH, 2021; ONU, 2017.
» Papel no planejamento: ESTEVES; FRANKS;
VANCLAY, 2012.
Sexto panorama: dimensdes de impacto.
* O Impacto social da IES: MCCOWAN, 20109.
» Processo de sintese e impacto: WYBORN et al.,
2018.
* As 6 Dimensdes de Impacto: PLANETA ET AL,
2019.
Sétimo panorama: reinvencao.
» Desinstitucionaliza¢do e modelos fluidos:
MCCOWAN, 2021.
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Segmentar em dimensdes o perfil de impacto social

Buscar elencar um quadro com os possiveis
indicadores de monitoramento e avaliagdo do
impacto social das Institui¢cbes de Educagdo Superior

autodeclarados por uma amostra das Instituicdes de

pesquisa

Educacao Superior

Técnicas de
analise
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Resultados (conceitos e autoria)

Capitulo 4

, de abordagem

orio

qualitativa, realizando analise de conteddo a partir de

s

tem carater explorat

e

pesquisa empirica

Opcéo por utilizar como base as IES que ofertam cursos
de tecnologia (22% dos cursos, sendo os demais, 18%
licenciaturas e 60% bacharelados).

Proposicdo de que os objetivos centrais das IES
autodeclarados em seus respectivos Planos de
Desenvolvimento Institucionais apresentavam elementos
textuais capazes de inferir a intencdo de atendimento de
quais das seis dimensdes de Planeta et al. (2019) —
Dimensédo econdmica / financeira; Dimenséo
socioeducacional; Dimenséo Inovagéo e
empreendedorismo; Dimensdo Intelectual, cultural e bem-
estar; Dimensdo da Administracdo Publica; e Dimensdo
da Reputacdo —, e assim, identificar se alguma dimensao
estaria ausente ou sub-representada na amostra, ou ainda,
se haveria outra dimensdo de impacto social das IES que
ndo pudesse ser classificada dentre estas dimensoes.

Os objetivos autodeclarados pelas Instituicdes de
Educacdo Superior participantes do estudo puderam ser
classificados em hierarquia descente em todas as
dimensdes de Planeta et al. (2019), exceto a Dimenséo de
Reputacéo, o que demonstra o compromisso das IES
brasileiras com seu impacto social.

Capitulo 5

Pesquisa bibliografica

Coletadas as publicacdes dos ultimos cinco anos na base
Scopus que refletiram sobre o impacto da Educacao
Superior.

Selecionadas quarenta e trés publicacbes que dialogavam
diretamente com o objetivo desta pesquisa, ou seja,
analisavam indicadores de monitoramento e avaliagdo do
impacto social das Instituices de Educacdo Superior
brasileiras.

As publicacdes selecionadas foram segmentadas de
acordo com a sua relacdo com as cinco dimensdes de
impacto social de Planeta et al. (2019) encontrada nos
objetivos centrais das IES autodeclarados em seus
respectivos Planos de Desenvolvimento Institucionais,
conforme descrito no capitulo 4.

Foram criados quadros de indicadores que podem ser
importantes para avaliagdo e monitoramento do impacto
social das Instituicbes de Educacgdo Superior brasileiras

Sugestdo para que futuras pesquisas analisem cada um dos
indicadores propostos nos quadros.
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Fonte: adaptado pela autora a partir do proposto por Mazzon (2018, p. 767)

Dessa forma, resumidamente, a presente dissertacdo inicia seu primeiro capitulo
aprofundando o debate filosofico e socioldgico de como as institui¢es influenciam e sédo
influenciadas pela sociedade; iniciando com uma abordagem mais generalista das
instituigdes totais e disciplinares de Erving Goffman e Michel Foucault para entdo debater
0 que sdo as Instituicdes de Educacao Superior, qual seria seu impacto e como € a sua
histéria no Brasil na relagdo com a sociedade e as expectativas representadas na normativa

do poder publico.

Uma vez estabelecida a linha teérica que permite compreender o impacto social a
sobrepujar a concepcao utilitaria e social das Instituicbes de Educagdo Superior,
considerando no que se aplica os estudos de autorias de referéncia da educacdo, educacao
basica e das Universidades (um dos tipos de IES). Segue-se a representar um aporte
democraticamente construido e oferecido para o desenvolvimento sustentavel e
socialmente justo (MARCOVITCH, 2018; PLANETA ET AL, 2019), dissertacdo segue
para o segundo capitulo, no qual é aprofundado o estudo do papel desempenhado pela IES

no processo em direcdo ao positivo impacto social.

A vista disso, sdo estudados sete panoramas essenciais a serem acompanhados e
geridos pela IES por serem aqueles que determinam os processos, focam nos resultados
esperados e assim direcionam os impactos sociais. Os panoramas sao: (i) polissemia das
Instituicbes de Educacdo Superior; (ii) pluralidade cultural; (iii) administracdo na
Educacgédo Superior e seus objetivos; (iv) planejamento; (v) avaliacdo e acompanhamento;

(vi) dimens@es de impacto; e (vii) reinvencao.

Com a fundamentacdo teodrica abordada nos primeiros capitulos, é delineado no
terceiro capitulo a metodologia da pesquisa composta de duas etapas, cujos resultados sdo

apresentados no quarto e no quinto capitulos.

O quarto capitulo tem como objetivo segmentar em dimensdes o perfil de impacto
social autodeclarados por uma amostra das Instituicdes de Educagdo Superior. O produto
apresentado nesta etapa é o perfil de impacto esperado pelas IES brasileiras na atualidade,

a luz das dimensdes de impacto social de Planeta et al. (2019).

A partir deste perfil, no quinto capitulo, o objetivo foi elencar um quadro com os

possiveis indicadores de monitoramento e avaliacdo do impacto social das Instituigfes de
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Educagdo Superior brasileiras, considerando as dimensdes de Planeta et al. (2019)
identificadas no perfil delineado na etapa anterior. O produto da segunda etapa é um
quadro de indicadores possiveis para avaliar e monitorar cada uma das dimensdes

identificadas no perfil autodeclarado pelas Institui¢cdes de Educacdo Superior brasileiras.
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CAPITULO 1: A INSTITUICAO DE EDUCACAO SUPERIOR E SEU IMPACTO
SOCIAL

1.1 As Instituicdes

As palavras e expressdes carregam em si uma historia, uma linha interpretativa que
ndo pode ser desconsiderada. E preciso analisar um pouco o que representa a adogio do
termo instituicdo aliado a educagcdo ou ensino, empregado amplamente no Brasil,
especialmente em seus instrumentos regulatorios, para se referir as organiza¢des cujo um
dos propositos é a oferta de educacdo formal. Uma combinacdo de termos que, se fizeram
sentido no passado, hoje parece carregar uma dicotomia, revelada na propria identificacédo
da complexidade de tais organizacdes.

Instituicbes, na primeira de sua polissémica face, representam imposi¢cdes
construidas socialmente de forma a estruturar e limitar as interacfes entre as pessoas. Tais
determinacdes estas que podem ser formais — como estatuto, regulamentos, portarias,
curriculos, entre outras — ou informais — como padrGes de comportamento e conduta
tacitamente impostos. O conjunto destas mitiga as expectativas divergentes e estabelece

limites de escolha aguelas pessoas que a compdem (NORTH, 2018).

Dessa forma, é indissociavel a relacdo com as institui¢cdes totais de Erving Goffman
e as instituicdes disciplinares de Michel Foucault. Assim, é preciso considerar a influéncia
do termo com instituicGes disciplinares focadas em disciplinar pessoas, tornando-as
corpos doceis e, em linha proxima, com instituicdes totais, ou seja, espagos com tendéncia
ao fechamento em que a imagem do individuo é constituida na relacdo com os demais, no
processo continuo de socializagdo, o que €, de certa forma, uma deterioragao do “eu” em

fun¢do de um “eu civil” (FERREIRA, 2021).

As instituicOes totais, foco dos estudos de Goffman (2019), conquistam o tempo e
o0 interesse daquelas pessoas que dela participam, oferecendo a elas um resumo do mundo,
uma tendéncia a um fechamento que pode ser maior ou menor, mas sempre caracterizado
por ser uma barreira social em relagdo ao mundo externo, marcado muitas vezes por
proibicdes a saida. Embora seu aspecto central seja o fato das trés esferas da vida —
descanso, lazer e trabalho — serem realizadas sob a mesma autoridade, o préprio Goffman

(2019) cita que os grandes estabelecimentos, como os educacionais, cada vez mais
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incluem em sua estrutura refeitdrios e espacos de distracdo para seus membros e suas
membras, assemelhando-se cada vez mais as institui¢des totais, nas quais predomina uma
divisdo béasica entre um grande grupo de pessoas controladas e uma equipe pequena de

supervisores.

Em outra linha, as instituicdes disciplinares, foco do estudo de Foucault (1987),
refletem como as instituicbes tém um papel social politico de manipular corpos
adestrando-os para determinado fim. Com o objetivo de disciplinar, os individuos sédo
distribuidos em um local heterogéneo e fechado em si mesmo, um principio de
quadriculamento no qual cada individuo ocupa uma localizacao funcional estabelecida por

regramentos que vao paulatinamente constituindo as institui¢des disciplinares.

Tais instituicdes disciplinares individualizam corpos e os distribuem em disciplinas
e em espacos complexos concomitantemente estruturais, funcionais e hierdrquicos, de
forma que a circulacdo passa a ocorrer em ligacdes operatdrias a permear uma rede de
relagbes e agdes rigidamente pré-determinada, hierarquicamente vigiada, examinada e
submetida a san¢@es normalizadoras que visam garantir a transformacéo do individuo em
mero “atomo ficticio de uma representagdo ‘ideologica’ da sociedade; mas é também uma

realidade fabricada por essa tecnologia especifica de poder que se chama a ‘disciplina’”

(FOUCAULT, 1987, p. 218).

Contemporéanea a obra de Foucault, Friedrich August von Hayek, pesquisador
austriaco publicou — em 1988 — uma reflexao sobre as instituicdes, observando-as como
resultado conjunto dos instintos e da razdo que se relacionam através de regras voltadas
ao contexto local, momentéaneo e individual da ocorréncia. Os instintos conectam-se aos
impulsos internos que preservam e constituem o individuo, visto serem estes a unir grupos
e a tecer lacos de cooperacao e solidariedade em prol da sobrevivéncia comum. Para que
as relacdes instintivas se mantenham no decorrer do tempo e as instituicées se mantenham
quando crescem o ndmero de individuos, é preciso a criagdo de uma coesdo social,
momento no qual a razdo passa a Sser mais necessaria e sdo criadas as regras de

conhecimento tacito, de conduta e mentais (HAYEK 1988).

As regras de Hayek ndo sdo unidirecionais como as das instituigoes disciplinares
de Foucault (1987). Constituem-se construcdes coletivas ndo intencionais, que embora
possam ser implicitas, sdo transmitidas culturalmente e ndo por forca de um pequeno
grupo altruista dominante para que, assim, exerca, uma funcdo coordenadora dos grupos

sociais a0 mesmo tempo que sdo mecanismos a ampliar e fortalecer as instituicbes. A
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consequéncia da adesdo as regras pelos individuos é a ordem, que pode ser uma ordem
natural, que acontece faz parte da natureza humana, uma ordem planejada, como das
instituicdes disciplinares e totais, uma ordem natural ou por uma ordem intermediéaria,
defendida por Hayek, que sdo consequéncias ndo intencionais da acdo racional e instintiva
humana. (HAYEK 1988).

A vista disso, abordar a relagdo do individuo e sociedade através das instituicdes,
seja em seu carater mais de fechamento ou seu carater de adestramento, ndo pode deixar
de ultrapassar o funcionalismo nas ciéncias sociais. Ha de se atentar ao subjetivismo dos
individuos, sem supor que sdo estes objetos que se deixam levar passivamente por uma
forca coercitiva exterior e irresistivel. H4& um nexo causal que percorre todas as
instituicdes, cujo objetivo comum € manter a instituicdo ativa sem desistir da autonomia
individual, que tem inicio no processo social de apropriacdo de uma ideia, mas também
um processo intelectual, econébmico e politico. Em outras palavras, a legitimidade da

instituicdo encontra sua correcdo na razdo e na natureza (DOUGLAS, 1998).

Dessa forma, a instituicdo é um agrupamento social legitimado, um fruto de uma
convencdo estabelecida pelo grupo, uma convencao resultante de um interesse comum na
existéncia de uma regra a assegurar coordenacdo via analogias, uma espécie de
autopoliciamento a garantir que nos momentos de divergéncias o foco seja mantido. Séo,
portanto, as analogias socialmente favoraveis, mantidas ocultas, que dominam o estilo de
pensamento sobre o mundo, legitimando fornecendo a identidade as instituicGes sociais
(DOUGLAS, 1998).

Tais analogias sdo construidas na vida de cada pessoa pelas diversas instituicdes
exteriorizadas, objetivas, coercitivas, autoritarias e histéricas com as quais ela contata e é
contatada, compondo, assim, um processo de exercicio de uma forma de controle capaz
de programar a conduta de cada pessoa, a partir da linguagem que interpreta e justifica a
realidade (BERGER; BERGER, 2000).

Trata-se de um processo dual entre dominantes e dominadas/os, sendo dinamica e
ndo antagdnica. H& uma multiplicidade de rela¢Bes de forgca que constitui, mantem e
legitima cada instituicdo social. Tais forcas séo sofisticadas, complexas e multifacetadas,
podendo ter momentos de enfrentamentos a transforma-las e de identificagcbes reforca-Ias,
estando todas em constante movimento e mudanga. Destarte, a relagédo das instituigdes na
vida do individuo trabalha na formacdo da sua subjetividade, aquela que o difere dos

demais, no entanto, ao passo que cada individuo na sociedade atual ndo se relaciona de



28

uma Unica forma com uma Unica instituicdo social no decorrer da vida, a0 mesmo tempo
que cada individuo é transformado, também ¢é sujeito de alteragdo por sua atuagdo nas
instituicdes (BENELLI, 2004).

As Instituicbes, portanto, estabelecem limites e agem entre principios de conflito
e de cooperacéo, constituindo regras comuns a controlar, restringir ou libertar cada acéo
individual e a introduzir principios de ordem a permitir que a instituicdo seja operada e
mantida. Tem-se, entdo Instituicbes como uma convencao para cooperacdo, ou seja, redes
cognitivas ou estruturas de estimulo capazes de incitar a acao individual, a mudanca e a
inovacdo, pois atuam na “regulacdo de conflitos para a acdo coletiva estratégica e
rotineira” (THERET, 2003, p. 252).

1.2 As Instituicdes de Educacao Superior

Partindo do pressuposto de que no momento no qual o objetivo é assumido,
desejado e construido por todas as pessoas envolvidas e ndo apenas imposto
constantemente por um mesmo grupo de pessoas sobre as outras, as relacdes de poder e a
existéncia de papéis diferentes exercidos por cada individuo no sistema de recursos das
instituicdes sdo ressignificadas. Abre-se, dessa forma, um elementar campo de expressao
da individualidade e de construcdo de subjetividade, considerado neste estudo ponto
relevante na constituicdo de uma Instituicdo que se dispde a ser um ambiente a ofertar

educacdo.

Visto que, a educacdo tem carater permanente na qual todas as pessoas estdo em
continuo processo de formacdo e, durante este processo, relacionam-se entre si e com 0
mundo, tais relacdes promovem uma reflexdo quanto a realidade: postura cognoscente de
um objeto cognoscivel de todas as pessoas que captam a realidade e a torna objeto de seu
conhecimento ao passo que as transcendem no tempo. Consequentemente, cabe a
educacdo estimular a opcédo de transformacgédo pessoal, nunca a adaptacdo, domesticacao,
resignacéo ou a submisséo (FREIRE, 2013), como aconteciam nos estudos das instituicdes

disciplinares.
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Nada obstante, considerando que no Brasil (2017b) as IES sdo instituigbes que se
organizam academicamente como faculdades, centros universitarios e universidades para
oferta de cursos de Educacao Superior e que segundo o marco legal principal da educacéo
brasileira, a Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo (BRASIL, 1996), reduz a expressédo
Educacgao Superior a um nivel de ensino que sucede a educacao bésica e cuja finalidade
é:

| - estimular a criacdo cultural e o desenvolvimento do espirito
cientifico e do pensamento reflexivo;

Il - formar diplomados nas diferentes areas de conhecimento, aptos
para a inser¢cdo em setores profissionais e para a participa¢do no
desenvolvimento da sociedade brasileira, e colaborar na sua
formacdo continua;

Il - incentivar o trabalho de pesquisa e investigacdo cientifica,
visando o desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia e da criacéo
e difusdo da cultura, e, desse modo, desenvolver o entendimento do
homem e do meio em que vive;

IV - promover a divulgacdo de conhecimentos culturais, cientificos
e técnicos que constituem patrimoénio da humanidade e comunicar
0 saber através do ensino, de publicag6es ou de outras formas de
comunicacao;

V - suscitar o desejo permanente de aperfeicoamento cultural e
profissional e possibilitar a correspondente concretizagéo,
integrando os conhecimentos que vao sendo adquiridos numa
estrutura intelectual sistematizadora do conhecimento de cada
geracdo;

V1 - estimular o conhecimento dos problemas do mundo presente,
em particular 0s nacionais e regionais, prestar servigos
especializados a comunidade e estabelecer com esta uma relacdo de
reciprocidade;

VIl - promover a extensdo, aberta a participacdo da populacéo,
visando a difusdo das conquistas e beneficios resultantes da criacéo
cultural e da pesquisa cientifica e tecnologica geradas na
instituicéo.

VIII - atuar em favor da universalizacdo e do aprimoramento da
educacdo béasica, mediante a formacdo e a capacitacdo de
profissionais, a realizacdo de pesquisas pedagogicas e o0
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desenvolvimento de atividades de extensdo que aproximem os dois
niveis escolares. (BRASIL, 1996. art. 43)

Dessa forma, a expressao que reune Instituices e Educacdo Superior pode ser
traduzida como a fracdo do modo de ser e viver do grupo social criada e recriada coletiva
e constantemente (BRANDAO, 2017) e que, sendo esta superior, pressupde-se que tal
fracdo de ser e viver do grupo social estd ocorrendo na relagdo entre individuos que ja
possuem uma bagagem anterior minima de vivéncia pessoal e formacdo escolar —

determinada pela comprovacdo legal.

Nao obstante, tal entendimento ignora uma especificidade, a de que as Instituicbes
de Educagdo Superior ndo sdo instituicbes socialmente reunidas em prol de um unico
objetivo comum, e sim organiza¢Ges fortemente reguladas com estruturas e papéis muito
rigidos nas quais a cooperacdo na sua criacdo e recriacdo é muito limitada (MEIRIEU,
2020). O ingresso discente, docente e muitas vezes do corpo técnico, monitoria e tutoria
acontece através de processos seletivos padronizados mais focados em conhecimentos

académicos e titulacdes de ensino do que na identificacéo cultural da pessoa ao grupo.

Esse modelo rigido dificulta que as analogias sejam coletiva e democraticamente
criadas de forma a legitimar sua existéncia. Dentro de cada Instituicdo de Educacdo €
como se existissem diversas outras menores devidamente legitimada entre grupos de
cursos, pesquisas, gestdo — e que a relacdo complexa destas pequenas instituicGes
constituisse e legitimasse a Instituicdo de Educacdo Superior como um todo. Contudo,
para que esta Instituicdo de Educacdo Superior seja em sua totalidade legitimada, é preciso
a assuncdo de sua natureza institucional, criando convenc¢fes a garantir escuta e troca

democratica a todos 0s pequenos espacos institucionais que a compde (MEIRIEU, 2020).

A natureza institucional das IES é a de ser essencialmente racional, o que a coloca
como a Unica (ou uma das Unicas) das instituicbes da sociedade contemporanea
conscientes de seu papel privilegiado de criar e disseminar comunidades interpretativas.
Tal consciéncia leva-a a um profundo e permanente compromisso com o dialogo
democratico e continuo, no qual seja possivel a construgdo complexa e coletiva do

conhecimento acima da mera imposicdo de cultura (SANTOS, 2010).

Para compreensdo da complexidade das InstituicGes de Educagdo Superior é

preciso entender que sua dinamica inclui propriedades emergentes e sua consequente nédo
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linearidade, adaptacédo e coevolugdo. As propriedades emergentes dizem respeito ao fato
da interagdo entre os diversos padrdes culturais daquelas pessoas que participam e
compdem a instituicdo gerar uma complexidade maior do que simplesmente a
sobreposicdo das partes participantes, dai a sua complexidade, imprevisibilidade e
impossibilidade de controle simplificado (ALMEIDA, 2019). Ndo h& como prever ou
tracar uma linearidade se as interagdes séo dindmicas e fortuitas, gerando continuamente

propriedades emergentes.

A axiomatica ndo linearidade da complexidade das Instituicbes de Educacao
Superior, enquanto organizag@es, torna impreterivel o mecanismo de avaliagdo interna
que geram feedback e acomodacdo em busca de interagir com o grupo, aprender com a
experiéncia e adaptar-se. Almeida (2019) afirma que a adaptacdo é a caracteristica que
permite aos sistemas ajustarem-se as contingéncias, levando aos seus diferentes estagios
evolutivos sem nunca atingir um ponto de equilibrio, mas constituindo um processo
progressivo ndo-linear e constante. O processo diacrénico das organizagbes complexas €,
assim, compreendido como uma forma de coevolucao, na qual a instituicdo de educacao
¢ participe de uma rede na qual influencia ao mesmo passo que também é influenciada
(ALMEIDA, 2019).

Destarte, as Instituicdes de Educacdo Superior, para poderem desenvolver seu
papel social, devem garantir uma organizagao interna condizente com a sua complexidade
institucional, superando rigidas hierarquias para dar espaco e voz a toda a sociedade que
a compo0e a aquela na qual esta inserida (SANTOS, 2010). Espaco e voz, referem-se a um
aprofundamento democratico interno e externo das IES, no qual a nocdo de externo
extrapola a perspectiva da responsabilidade social, atendendo a diversidade de grupos
sociais e seus diferentes ou até contraditérios interesses na relacdo de troca com as
Instituicbes de Educacdo Superior; em um contexto no qual assumem um modelo
pluriuniversitario, contextualizado, participativo, transparente e, assim, legitimado
socialmente para que sejam, também, regulaveis e influenciados pelos interesses desta
mesma sociedade (SANTOS, 2011).

Em suma, no recorte tedrico aqui exposto, considera-se que Instituicbes de
Educacgéo Superior sdo complexas organizagdes sociais formalmente estabelecidas no qual
um grupo de pessoas, dotadas de bagagem anterior minima de vivéncia pessoal e formacéo

escolar, relacionam-se entre si e com um sistema de recursos em busca de objetivos



32

comuns que envolvem a aprendizagem humana para atendimento da cultura da sociedade

na qual esté inserida sem perda de individualidade.

1.3 As Institui¢cdes de Educacdo Superior e seu impacto social

Para refletir sobre o impacto social das Instituices de Educacdo Superior €
necessario primeiro a compreensdo de como o conhecimento, &mago destas organizacdes,
relaciona-se com a formacdo da realidade. Como fundamentacao desta analise, recorre-se

a parte dos estudos de Karl Popper (2006), detalhados nos proximos paragrafos.

O conhecimento refere-se a uma procura por teorias explicativas objetivamente
verdadeiras elaboradas por pessoas e pessoas sdo faliveis. Assim, € uma assercdo da
realidade obtida por um método de pesquisa visando eliminar o erro em busca da verdade,

ndo uma certeza inequivoca; por conseguinte, € um saber por conjectura, por realidade.

A realidade ganha forma na interacdo de trés mundos, partes de um universo: 1. o
dos corpos e dos estados, fendmenos e forgas fisicas; 2. o das emocdes e dos processos
psiquicos inconscientes; e 3. 0 dos produtos intelectuais. A interacdo é multipla e acontece
por ensaio e erro; dessa forma, as pessoas e a realidade sdo ao mesmo tempo autoras e

produtos simultaneamente moldados numa espiral de reagoes.

Sendo a realidade formada na interagdo multipla de ensaio e erro, fica irreal
defender que ha uma fonte de conhecimento pura, auténtica e infalivel, mesmo sendo esta
proveniente de um método cientifico. A fonte do conhecimento da-se, portanto, na critica
das teorias e conjecturas de outrem, como tentativas especulativas de encontrar uma
solucdo para si e sua propria realidade. Uma logica de conhecimento parte da uma
observacdo geradora do problema e da tensdo existente entre o saber e 0 ndo-saber, para
gerar uma solucdo experimental a ser submetida ao controle rigoroso da critica pautada
método da ciéncia do conhecimento de forma a lutar contra (sem extinguir) valorizacGes

extra cientificas das questdes relativas a verdade.

Sendo a légica do conhecimento e a formacdo da realidade submetida a critica de
pessoas e estas, como humanas, sendo motivadas e movidas por ideais pautados em

valorizacOes extra cientificas, ndo se pode espoliar o cientista do seu partidarismo, sob
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pena de se pilhar sua humanidade. O cientista extirpado de valores néo é o cientista ideal,

pois sem paixdo ndo h& motivacdo nem ideais para que a ciéncia avance.

Reconhecida a valorizacdo extra cientifica do conhecimento, € importante retomar
a influéncia da situacdo de sua estimulacdo. O cientista estd inserido, influencia e €
influenciado pelas pessoas e instituigcdes de seu meio social. Embora as Institui¢cdes néo
tenham o poder direto de acdo, sdo responsaveis por quasi-a¢gdes, mediadas por pessoas
que as constituem. Assim, sdo as Instituicbes que, voluntaria ou involuntariamente,
ratificam o carater social e colaboram na formacéao da opinido publica do seu meio social,
ao mesmo tempo no qual se mantém pela tradicdo, responsavel por criar o vinculo entre

as instituicdes e as intengdes e valores das pessoas.

A opinido puablica, referente as Instituices contribuirem na formacdo é
extremamente poderosa e, por isso, a influéncia e responsabilidade que intelectuais
precisam ter para protecdo das pessoas, em especial na divulgacdo de ideias e na
aprovacdo de tendéncias modernas e de moda, bem como as Institui¢bes de Educagdo
Superior intervindo no Estado e na esfera privada em nome da opinido publica, sua

adaptacdo, encenacdo e planificacdo da opinido publica.

A vista disso, os estudos de Karl Popper (2006) tangenciam o impacto social das
Instituicbes de Educagdo Superior, bem mais profundo e socialmente importante que a
reducionista definicdo regulatéria estabelecida pela Lei de Diretrizes e Bases da Educacao
(BRASIL, 1996), transcrita na secdo anterior. A IES pode ser compreendida como
interventora social de multiplos propositos, de constitucionais a disruptivos, que de forma
democrética influencia e sofre influéncia constantemente da sociedade muito além da
ciéncia em si.

Critico de Popper, Thomas Kuhn (2013) amplia a influéncia das tradi¢Ges sobre os
cientistas e sobre o predominio de paradigmas cientificos de forma a atribuir um impacto
psicolégico e histérico para as instituicdes e tradi¢cdes. A sua defesa é que paradigmas,
suas generalizacGes simbdlicas e seus demais componentes das matrizes disciplinares,
normalmente repletos de anomalias, sdo seguidos por cientistas como uma forca da
natureza e os levam a se encaixar em limites preestabelecidos e inflexiveis, até que um
fendmeno faga com que alguma anomalia seja questionada, gerando uma revolugdo. A
revolucdo é um tipo de mudanca a envolver uma reconstrucéo, grande ou pequena, dos

compromissos de um grupo de cientistas.



34

Na medida em que a revolucéo se desenvolve, cada cientista compromete-se com
um projeto concreto de reconstrucdo da sociedade de acordo com a nova estrutura
institucional. De tal forma que a transi¢do do paradigma em crise para 0 novo seja uma
reconstrucdo da area de estudo a partir de novos principios que alteram algumas das
generalizacBes, métodos e aplicagdes elementares do paradigma. Dessarte, a Historia da
revolucdo cientifica assume um papel transformador na trajet6ria da ciéncia, visto tratar-

se de um desenvolvimento gradativo ndo cumulativo.

Assim sendo, com a contribuicdo dos estudos de Kuhn (2013), as Instituicbes de
Educacao Superior podem ser compreendidas também como espagos onde paradigmas sdo
efervescentes e, portanto, estas instituicdes se constituem parte das revolugdes cientificas.

Igualmente critico de Popper, Feyerabend (1977) é mais especifico, ao abordar que
as instituicGes dedicadas a tornar publicas as obras e os resultados do cientista, fornecer
amparo, respeito e seguranca para as suas pesquisas, papel definido na Lei de Diretrizes
de Bases da Educacdo Brasileira (BRASIL, 1996) como parte do rol de finalidades das
Instituicbes de Educacdo Superior, exercem uma forma de pressdo psicoldgica ou

socioldgica a racionalidade.

Uma Instituicdo com uma atitude conservadora pode acabar recusando apoio,
ridicularizando ou furtando da pessoa de ciéncia a oportunidade de pesquisar temas
exoéticos. Este movimento torna-se mais claro quando a forca regulatoria e do mercado de
publicacBes tiram da pesquisa o0 seu carater de aventura filoséfica, conferindo a esta um
status de negdcio e, assim, promovendo uma violéncia simbolica ao manter um papel
funcionalista de reproducdo da estrutura social de forma ao invés de um de promocao

democrética do conhecimento, como defende Bourdieu (2015).

Para Feyranbend (1977), a atitude conservadora das institui¢@es € racional para que
ndo exista conflito com os padrdes e critérios de racionalidade. E, portanto, um meio das
instituicdes se levar ao fracasso todo e qualquer pesquisa que fuja aos critérios de
racionalidade, sem sequer permitir espago para elaboragdo de argumentos que o refutem.

A pesquisa fora dos padroes nem ao menos consegue sobreviver para tanto.

Dessa forma, para sobreviver diante da pressdo psicolégica ou socioldgica a
racionalidade e o anarquismo da pesquisa e para que esta transcenda barreiras, é preciso

a admisséo de determinados os padrdes metodologicos, “afinal de contas, uma das razdes
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por que o anarquista mobiliza (ndo contra-argumentos, mas) contraforcas, é para vencer
as restri¢des impostas pelas regras” (FEYERABEND, 1977, p. 303).

Tem-se, entdo, o impacto social, alcances e transformacdes, das InstituicGes de
Educacgdo Superior com seu poder na constru¢cdo, manutencdo do pensamento critico,
participando da revolucéo cientifica e equilibrando a relagdo entre regulagdo, mercado e
pesquisa, estimulando pesquisadores e pesquisadoras a terem liberdade de estudos, ainda

que respeitem como ponto de partida os padrdes de racionalidade vigentes.

Alicercado nisso, € preciso pensar como as Instituices de Educacdo Superior e
orgdos de supervisdo e avaliacdo podem mais claramente analisar o impacto social em
uma sociedade. Uma perspectiva elementar para tal reflexdo é a chamada ética do

desenvolvimento da estrutura normativa, de Amartya Sen (1993).

Na perspectiva de Amartya Sen (1993), as pessoas sdo beneficiarias e juizas do
progresso ao mesmo tempo em que sdo meios primarios diretos ou indiretos da producéo,
propondo, assim, um enfoque em distintas capacidades para avaliacdo da justica social
promovido naquela sociedade. Especificamente para a Educacdo, ele destaca que: (i) uma
educacdo melhor pode levar ao aumento da produtividade; (ii) a ampliacdo da educacao
pode melhorar a distribuicdo de renda das pessoas; (iii) uma educacdo melhor pode
contribuir na aplicagdo das rendas e recursos; e (iv) a educagdo auxilia na tomada de
melhores escolhas de tipos de vida pelas pessoas. Sen destaca, ainda, que as influéncias e

conex0des afetam o desenvolvimento humano, ndo unicamente a educacéo.

Partindo esses estudos, Nussbaum (2003) estabeleceu uma lista de capacidades
humanas que comporiam as tais conexdes e, portanto, serviriam como medida comparativa
da qualidade de vida de um grupo de pessoas e das demais. Por exemplo, se avaliarmos
um grupo de pessoas que se relaciona com determinada Instituicdo de Educacdo Superior
e compara-lo com os outros, poderia se compreender seu desenvolvimento humano e,
assim, ponderar acerca das demais conexdes e avaliar o impacto social ao qual esta sendo

submetido cada segmento.

A lista de capacidades humanas centrais que constituem a descrigdo minima de
justica social para Nussbaum (2003) é: (i) vida: ndo apenas viver anos suficientes, mas de
uma forma que valha a pena; (ii) satde fisica: boa saude fisica, nutricional, além de abrigo;
(iii) integridade corporal: liberdade de ir e viver com seguranca; (iv) sentidos, imaginagéo

e pensamento: educacéo integral, cultura, imaginacéo, liberdade de expressao e lazer; (v)
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emocdes: bom desenvolvimento emocional e relages interpessoais, incluindo amar,
sofrer, sentir, saudade, gratiddo e raiva; (vi) razdo pratica: pensamento critico e
capacidade de formar concepgdes e planejar sua vida com liberdade e pautada no bem;
(vii) afiliacdo: a) conviver e preocupar-se com o0 bem das outras pessoas e instituicoes
com as quais se relaciona; e b) respeitar e ser respeitado; (viii) outras espécies: conviver
e preocupar-se com outras espécies e a natureza; (ix) Diversdo: poder divertir-se e
desfrutar de atividades recreativas; e (x) Controle sobre o ambiente: a) liberdade de
expressao e associacdo politica; e b) direito a propriedade e de trabalho em condicao de

igualdade com as demais pessoas.

Dessa forma, o impacto de uma Instituicdo de Educagdo Superior supera a ideia
micro de impacto institucional focado em um ou em alguns dos papeis desta organizacéo,
tais como ensino, pesquisa ou extensdo, como se cada um fosse uma estrutura externa que
isoladamente resumissem toda a contribuicdo para a sociedade de forma quantificada e
unilateral a partir e da instituicdo e ser entregue para a sociedade (ALBORNOZ;
ESTEBANEZ; ALFARAZ, 2005).

Trata-se de um papel civico de apoio ou ancoragem das Instituicdes de Educacao
Superior, na qual estas estabelecem uma escala de enraizamento local e vinculos
comunitarios de forma tdo efetiva que passam a desempenhar um papel fundamental no
desenvolvimento no seu local de atuacdo, mas também das suas proximidades
(GODDARD; KEMPTON, 2016).

Na verdade, as Instituicdes de Educacdo Superior envolvem convivéncia e
confrontamento entre diferentes visdes e saberes das pessoas que a compdem,
constituindo-se, portanto, um sistema diverso do qual parte de sua misséo e de seus valores
indeclinaveis recebe insumos, desenvolve processos e, a partir dai, gera resultados e
impactos. A natureza plural da composicédo IES e suas complexidades decorrem de quatro
concepgOes que nestas convivem ou conflitam permanentemente: a liberal, a utilitéria, a
de pesquisa e a social (MARCOVITCH, 2018).

Segundo Marcovitch (2018), a concepcdo liberal é a sagracdo da cultura,
preparando e construindo este saber para formar pessoas cultas, criticas e atenta aos
valores da cidadania. J& a concepg¢do utilitaria € encaminhada pragmaticamente para o
mundo do trabalho, com énfase nas habilidades profissionalizantes e técnicas, formando
profissionais capazes de resolver problemas. A terceira concepcéo seria a da pesquisa,

focada no conhecimento cientifico e buscando exatiddo acima do compromisso de tempo.
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Por fim, a concepcdo social, que acompanha as demandas da sociedade e forma pessoas

preparadas para combater a exclusdo social.

Respeitando tal multiplicidade de concepcdes e seu dindmico sistema, 0s impactos
das Instituicbes de Educacdo Superior representam uma organizagdo com outputs a
transpor as barreiras das IES e sdo incorporados a sociedade a partir de sua relagdo de
com a prépria sociedade, conforme ilustrado na figura 1 (MARCOVITCH, 2018).

Figura 1: Dos inputs aos outputs do sistema das Instituicbes de Educacdo Superior

INSUMOS PROCESSOS RESULTADOS IMPACTOS

VALORES UNIVERSITARIOS (DAS IES)

Fonte: Resumido e adaptado pela autora, a partir do modelo universidade como sistema
de Marcovitch (2018)

A vista do exposto, pensar em impacto social transcende a concepcdo utilitaria e
social das Instituicdes de Educacdo Superior por ser um “aporte qualificado dessas
instituicdes para o desenvolvimento sustentavel e socialmente justo” (PLANETA ET AL.,
2019, p. 198), que contempla (mas ndo s6) as dimensdes de ensino, pesquisa e extensao
de forma a integrar as multiplas concepg¢des de Marcovitch (2018) de forma transparente
e dialogada com a sociedade (PLANETA ET AL., 2019).
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CAPITULO 2: O PLANEJAMENTO ESTRATEGICO, O ACOMPANHAMENTO E
A AVALIACAO DO IMPACTO DAS INSTITUICOES DE EDUCACAO SUPERIOR

No complexo sistema organizacional das Instituicbes de Educacdo Superior ha
quatro vetores: (i) insumos: sistema de ensino, regulacdo do Estado, recursos
orcamentarios e extraorcamentarios; (ii) processos: planejamento, execuc¢ado e avaliagdo;
(iii) resultados da eficiéncia e eficacia na gestdo dos recursos: pessoas formadas e
conhecimento disseminados; e (iv) impactos, incluindo o social: exercido pelas pessoas
que fazem ou fizeram parte da IES através de suas agOes disseminadoras de valores
culturais e de extensdo (MARCOVITCH, 2017).

Com base nesse contexto, a presente dissertacdo debrucou-se no primeiro capitulo,
nos insumos e nas relacdes exercidas entre as Instituices e a sociedade de forma mais
geral; ja nesse segundo momento refletird sobre os processos que influenciam os

resultados e seus impactos.

Como exposto anteriormente, o impacto social de uma Instituicdo de Educacéo
Superior, seu macro impacto, é coletivamente construido entre sociedade e instituicdo e
pode ser percebido a partir dos beneficios agregados na qualidade da propria sociedade na

qual se insere.

Dessa forma, as Instituicdes de Educacdo Superior (IES), como uma unidade social
de aprendizagem humana, tem como impacto basilar a justica social, sendo esta
respeitada, aceita e impactada ao mesmo tempo em que se prioriza a melhoria das
capacidades humanas centrais (NUSSBAUM, 2003).

E necessario, portanto, assumir que as Instituices de Educagdo Superior
brasileiras tém como principio indeclindvel na nova era o estabelecimento de um dialogo
com a sociedade, construindo democraticamente ndo s6 0s objetivos de seu planejamento,
mas também valores, politicas publicas, visdo de mundo e justica, de forma a conservar,
integrar, ritualizar, reexaminar, fortalecer e disseminar o conhecimento e a “heranga

cultural de competéncias, ideias e valores” (MARCOVITCH, 2022).

Todavia, o estabelecimento democratico de objetivos, ndo é uma tarefa
simplificada para as IES. Para atingi-los, ha uma série de panoramas a serem considerados
e negociados pelas Instituicdes de Educacdo Superior desejosas de garantir um positivo

impacto social e que serdo detalhados na sequéncia.
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2.1 Primeiro panorama: polissemia das Instituicdes de Educacédo Superior

As Instituicbes de Educacdo Superior sdo esferas especificas de mediacao
polifacetada e complexas, compostas por interagdes de pequena escala e de contexto social
mais amplo (LIMA, 2008; SILVA; HENRIQUES, 2021), as quais buscam atender
objetivos formais outorgados pelo sistema de ensino e, também, 0S necessarios a
aprendizagem (LIBANEO; OLIVEIRA; TOSCHI, 2012).

Segundo Ribeiro (1978), a crescente complexidade e responsabilidades das
Instituicbes de Educacdo Superior acontecem por sua acdo da filoséfica, politica e
cientifica. A filosofia das IES é um processo amplo e perene pelo qual os individuos
relacionam-se com uma ordem social a incluir as aspiragdes ideais da pessoa, da vida e de
mundo. Trata-se de um movimento em que se pensa no futuro pelo futuro mantendo seus
objetivos estdo em constante movimento, seja pela substitui¢cdo por outros — que vao além
dos primeiros —, seja pela propria influéncia dos grupos sociais que impactam e sdo
impactados pela IES (RIBEIRO, 1978).

Sendo a educacdo um espac¢o de concessdo do Estado (BRASIL, 1988), a politica
das IES é um padrdo de acdo pelo qual se pretende realizar os objetivos propostos pela
filosofia institucional de forma que, resumidamente, tal filosofia estabelece os objetivos
e a politica da IES, assim como o estilo que deve ser utilizado para atingi-los. Neste
cenario, o papel da IES e sua gestéo € alinhar ambos, encontrando meios de administracdo
do estilo para atingimento os objetivos (RIBEIRO, 1978).

O avanco da ciéncia também interfere na complexidade da gestdo das InstituicGes
de Educacdo Superior, pois, as responsabilidades desta se modificam a medida em que a

ciéncia e o conhecimento do processo de aprendizagem evoluem (RIBEIRO, 1978).

Assim, a IES, como organizacdo em acdo, influencia e é influenciada pela
sociedade, tanto em aspectos expressos quanto tacitos. Os primeiros referem-se ao corpo
de estudantes formados/as, inser¢cdo no mercado de trabalho, desempenho em provas
padronizadas, producgéo e pesquisa etc.; ja 0s aspectos tacitos relacionam-se aos impactos
que a relagdes interpessoais e da aprendizagem geram em cada uma das pessoas e na
sociedade. Um planejamento de IES deve ser capaz de oferecer igual importancia a ambos

0S aspectos.

Constata-se, assim, que o foco da IES é deliberado ou emergente e orientado para

a acdo pedagogica amplamente afetadas por estruturas sociais e politicas, de modo que a
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sua acdo pedagoOgica ndo possa se restringir ao estudante, assumindo seu papel de
instrumento de transformacéo da sociedade como um todo (DUARTE, 2021).

Nao ha como a IES delimitar que suas acdes educativas, de ensino, pesquisa e
extensdo, tanto as expressas quanto as tacitas, findem na pessoa de sua comunidade
interna, pois cada uma delas se relaciona com muitas outras; assim, as a¢des institucionais

tém um ampliado impacto em rede.

Por exemplo, uma IES que dialoga com a sociedade e por estar ciente de seu papel
social busca adota medidas de ampliacdo da diversidade no perfil de ingresso em seu corpo
de estudantes ndo tem como impacto apenas o numero de ingressantes com perfil
diversificado, como costuma-se reduzir a apresentacdo dos dados. A adocdo desse
mecanismo suscita uma reflexdo, um olhar diferenciado e uma revisdo de antigos
preconceitos para todas as pessoas da comunidade interna, tanto as proprias ingressantes
como também o grupo docente e funcional. E, em um movimento em rede, estas pessoas
da comunidade interna, como sujeitos sociais, levardo este novo olhar para os seus
diversos outros circulos sociais, amplificando e promovendo um significativo

aprimoramento das capacidades humanas em prol da justica social.

Ainda, é por meio das relacOes sociais a constituirem as IES e das trocas em busca
das demandas sociais que se pode observar o conceito de impacto das universidades, uma
das categorias académicas de IES amplamente debatidas na atualidade.

O impacto social vai muito além da restrita analise de responsabilidade social
presente no instrumento de avaliacdo institucional ao qual as IES brasileiras sdo
periodicamente submetidas (BRASIL, 2017a), ultrapassando também a pesquisa e
producdo institucional que domina os grandes ranqueamentos institucionais, como, por

exemplo, o Impact Rankings da Times Higher Education.

Isso ndo quer dizer que ambos ndo sejam importantes ou devam ser
desconsiderados, muito pelo contrario: estes devem ser ampliados com novos olhares a
descortinar a IES como organizacao aberta a pessoas e ideias, envolvida com a sociedade
de modo a aprofundar e aprimorar o conhecimento e a compreensdo do mundo de forma

consciente para que tal impacto seja o mais benéfico possivel. (MCCOWAN, 2019).

Uma multiplicidade de fatores intervém nos processos de producdo, circulacdo e
apropriacao social dos conhecimentos cientificos e tecnoldgicos que perpassam pelas IES.

Dessa forma, a reconstrucdo da trajetdria através das redes de intermediacdo é um meio
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para que as IES dominem como o conhecimento que produz e suas ac¢des sdo utilizadas na
resolugdo de problemas sociais para, assim, desenvolver uma metodologia de medigéo do
seu impacto. (ALBORNOZ; ESTEBANEZ; ALFARAZ, 2005). Para tanto, é preciso que,
inicialmente, constituam-se objetivos claros, cuja aplicacdo seja monitorada coletiva e

democraticamente.

2.2 Segundo panorama: pluralidade cultural

O segundo panorama diz respeito a pluralidade de culturas a compor uma IES e
como tal conjunto se inter-relaciona criando e constantemente transformando a cultura
desta organizacdo. Aqui, deve-se entender cultura como um contexto simboélico de
crencas, costumes, modos de agir, comportar-se e pensar (LIBANEO; OLIVEIRA;
TOSCHI, 2012).

A Instituicdo de Educacdo Superior é um espaco multicultural, por reforcar as
identidades e tradicdes e promover manifestacfes e debates dos grupos sociais que a
compdem e aqueles com os quais se relaciona (PLANETA ET AL, 2019), amplificando
em rede tais culturas. Assim sendo, ndo ha uma cultura dominante que deva ser imposta,

mas sim, uma cultura em constante constru¢do com participacao de todas as pessoas.

Neste sentido, € muito importante que o ambiente escolar tenha mecanismo de
participacdo de todas as pessoas na definicdo e pratica de seus objetivos e planejamento,
como também, busque compor sua comunidade interna e externa com representacdes

equilibrada de cada um dos grupos da sociedade na qual esta inserida.

A cultura organizacional ¢ um dos pilares fundamentais para compreensdo das
Instituicbes de Educacdo Superior e como estas se desenvolvem. Trata-se aqui da cultura
organizacional que sobeja a gestdo, lideranga, sucesso e resultados, envolvendo uma visao
critica e reflexiva do processo de construcdo da cultura no ambiente das instituices de

educacdo a partir das relacdes entre as pessoas (TORRES, 2022).

Os estudos mais recentes sobre a cultura organizacional nas instituicdes de
educacdo, tém-se debrucado nas especificidades dessas organizacdes em relagdo as

empresariais, observando que o ponto principal de diferenciacdo reside no fato das
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Instituicdes de Educacdo terem uma organizagdo multinivel a transcender as fronteiras
fisicas e geograficas e a constituir um processo de construcdo cultural que combina fatores
internos e externos (TORRES, 2022).

Trata-se de uma organizacdo multinivel que conta com uma teia de relacdes e
(inter)dependéncias que moldam coletivamente as Instituicbes de Educagdo Superior em
trés niveis: (i) macro, relacionada as politicas publicas e regulatorias nacionais e
internacionais, bem como ao contexto da profissional e social da sociedade. Como
abordado no primeiro capitulo; (ii) micro, referente ao processo de interacdo das relacGes
entre as diversas pessoas que compdem e se relacionam diretamente com as Instituicdes
de Educacdo Superior, tais como os grupos de gestdo, de lideranca. de docentes, de
técnicos/as e de discentes; e (iii) meso, o nivel da Instituicdo, como produto do entre os
niveis macro e micro, como serd focado no estudo empirico detalhado nos capitulos
seguintes (TORRES, 2022).

A cultura das Instituices de Educagdo Superior é, por conseguinte, fruto de
multiplos contextos internos e externos dos mais diversos graus de formalidade, de acordo
com as caracteristicas da institui¢do e seu contexto social e cultural. Ndo obstante, suas
quatro faces analiticas, da mais formal e externa para a mais informal e interna, podem
ser definidas como: (i) Cultura da IES; (ii) Cultura sociocomunitéria; (iii) Cultura
organizacional da IES; e (iv) Cultura organizacional na IES (TORRES, 2022).

Vale destacar o fato de todas as quatro faces analiticas coexistem nas IES,
permitindo-nos afirmar que a cultura nas IES tem uma natureza inerentemente
multidimensional, cuja constru¢do pauta-se em uma série de processos que variam suas
faces considerando sua localizagdo e seu grau de formalidade, conforme ilustrado na

figura 2.



43

Figura 2: Expressdes da cultura organizacional nas IES
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Fonte: The various faces of the process of culture construction (TORRES, 2022)

No primeiro quadrante, numerado como 1 na figura 2, a esquerda e acima, tem-se
a cultura da IES resultante da influéncia dos fatores externos formais, uma forma de
lideranca gerida externamente (sem rosto ou faceless) e imposta pela sociedade, pelo
mercado de trabalho ou pelo poder publico com mecanismos como a competitividade
objetiva, a pressdo das organizacdes de classes profissionais, 0s instrumentos normativos
e as avaliacGes padronizadas. Um pouco mais informal, o segundo quadrante, numerado
como 2 na figura 2, a esquerda e abaixo, representa a Cultura sociocomunitaria, reflexo
das pressdes externas que obrigam as IES a balizam suas atividades, tais como ac¢des para
fortalecimento das relagbes com a comunidade, com o mercado de trabalho e com os
orgdos publicos (TORRES, 2022).

Tendo em vista que as IES ndo sdo apenas fruto de questdes externas, mas estdo
constantemente influenciando e sendo influenciadas, tem-se o terceiro e o quarto
quadrantes a retratarem os fatores internos componentes da cultura das InstituicGes de
Educacgédo Superior. (TORRES, 2022).

O terceiro quadrante, numerado como 3 na figura 2, a direita e acima, retrata a
Cultura organizacional da IES mais formal e negociada, produto essencialmente pluralista
interescolar — cultura Unica que a diferencia das demais IES — e intraescolar — composta
por uma diversidade de diferentes, integradas e fragmentadas expressdes de culturas. E

justamente neste quadrante onde se encontra 0s objetivos das IES, desdobrados em seu
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planejamento, suas agles, seus resultados e seus impactos a refletirem o conjunto de
pressupostos, crencas, ideologias e calores considerados validos para aquela Instituicdo
de Educacdo Superior (TORRES, 2022). Com base nisto, o estudo empirico detalhado no

terceiro e no quarto capitulos dedicar-se-do ao perfil dos objetivos de um grupo de IES.

Finalizando os quadrantes, o quadrante de numero 4 da figura 2, a direita e abaixo,
tem-se a interna, informal e oculta cultura organizacional nas Instituicbes de Educacéo
Superior, cuja identidade unica, permeada de valores, crengas e ideologias, orienta como
bussola a vida organizacional das IES. O arco narrativo da cultura institucional construido
ao longo de sua historia, cria um ethos cultural carregado pela lideranga da Escola e a
influenciar a definicdo da missdo e dos objetivos das Instituicdo de Educagdo Superior
(TORRES, 2022). Objetivos estes, que serdo foco do estudo empirico abordado no

capitulo trés e quatro desta dissertacao.

2.3 Terceiro panorama: a administracdo na Educacdo Superior e seus objetivos

A partir dos dois panoramas anteriores, o terceiro panorama é o primeiro que deve
obrigatoriamente (BRASIL, 2017a) estar presente no Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI). Portanto, é o item inicial da administragdo escolar como instrumento
de realizacdo dos objetivos educacionais (RIBEIRO, 1978), sendo aquele que a avaliacao
e supervisdo da Educacdo Superior brasileira efetivamente considera essencial, dentro de
uma perspectiva de que quanto mais burocratica € uma organizacdo, maior é a
possibilidade de controle sobre esta (FELIX, 1986).

As Instituicbes de Educagdo Superior, compostas por diferentes grupos sociais,
apresentam objetivos difusos e sensiveis a sociedade (externo), resultantes de um grande
numero de variaveis tangiveis e intangiveis, que dificultam a medicdo do impacto
agregado pelas acdes das IES nas pessoas e na sociedade (MEYER; MEYER JUNIOR,
2013).

Os objetivos de uma Instituicdo de Educacdo Superior, enquanto uma organizacgéo
de ensino, pesquisa e extensdo, séo diferenciados de uma organizagdo empresarial, pois

seus fins e impactos lidam com a pessoa humana e seu proprio desenvolvimento,
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apresentando assim maior dificuldade de mensuracéo. Tal distin¢cdo néo significa supor
que nas Instituicdes de Educagdo Superior devam ser absolutamente negados todos os
amplos estudos académicos de administracdo, mas sim, que antes de sua aplicacdo devam
ser cuidadosamente ponderadas as diferenciacdes entre os resultados esperados em
ambiente empresarial capitalista e aqueles perseguidos no ambiente de formacédo das IES
(PARO, 1993).

Ao delinear os objetivos das Instituicdes de Educacdo Superior ha, portanto, que
cuidar para que seja priorizado o carater transformador do processo formativo educacional
em detrimento aos objetivos capitalistas — do lucro e exploragdo da méo de obra —,
normalmente focados pelas empresas (PARO, 1993). Assim, a gestdo da IES mantém seu
papel educativo que antepBe os objetivos de formacdo da Instituicdo de Educacdo
Superior, atendendo as necessidades culturais latentes da sua comunidade e ajustando-se

as demandas regulatdrias, limitagfes estruturais e financeiras.

Ainda, ao delinear os seus objetivos, as Instituicdes de Educacao Superior elencam
suas contribuicdes e impactos esperados para a conservacao ou transformacédo social
(PARO, 1993), dessa forma, sdo os objetivos o primeiro comprometimento formalizado

no PDI pela IES a respeito do impacto que pretende imprimir na sociedade.

Os objetivos delineados pelas IES sdo, dessarte, historicamente determinados
atendendo aos interesses das racionalidades de seus grupos sociais internos e externos.
Isso implica num compromisso institucional de permanente reflexdo e questionamento de
seus objetivos centrais, bem como das metas intermediarias que direcionam a Instituicdo
ao atingimento destes (PARO, 1993). Os objetivos a medida que se impregnam em sua
forma pela natureza e propdésitos transformadores ou conservadores da sociedade,
constituem-se, portanto, o primeiro indicio formalizado do comprometimento com o0s
impactos sociais da Instituicdo de Educacao Superior. Fator esse a definir o levantamento
de perfil de objetivos como temaética principal do estudo empirico da presente dissertacdo,
seré detalhado no proximo capitulo.

Ressalta-se que os objetivos, embora sejam o primeiro indicio formalizado, cabe a
selecdo e aplicacdo de meios eficientes e eficazes o direcionamento da Instituicdo de
Educacdo Superior aos seus fins. Ambos, meios e objetivos, estdo, portanto,
correlacionados e devem conter um ao outro e o outro no um. Observando mais
detidamente as IES, nota-se que é preciso haver também uma coeréncia e coesao na inter-

relacdo ndo s6 entre objetivos e meios, mas, também, entre as politicas educacionais, a



46

organizacdo, a gestdo, a pratica educativa formal e 0 comportamento das pessoas para que
o impacto social almejado pela IES — sua comunidade interna e externa — seja efetivamente
alcancado (LIBANEO, 2018).

Voltando para o ponto de vista da gestdo das Institui¢cbes de Educacao Superior, 0s
objetivos foco da presente dissertacdo sdo os centrais do planejamento estratégico da IES,
constituidos com base em quatro elementos — (i) analise ambiental: relacdo com os grupos
sociais externo, poder publico, empresas fornecedoras e outras instituicdes; (ii) analise
dos aspectos internos; (iii) analise das estratégias vigentes; e (iv) adequacgédo da atuacdo a
missdo previamente estabelecida — implementados, monitorados e (re)avaliados
constantemente (TACHIZAWA; ANDRADE, 2006).

Logo, a IES deve considerar que a definicdo de seus objetivos, e as posteriores
acOes por estes desdobradas, influencia ndo s6 toda a sua comunidade interna — docentes,
discentes e corpo funcional — e externa, mas também um importante grupo de pessoas que
participam de outros circulos sociais com as pessoas desta comunidade, ou seja,
consequentemente a sociedade como um todo (SINGH; FREITAS; VALADAO JUNIOR,
2019; LIBANEO; OLIVEIRA; TOSCHI, 2012).

Isto posto, o papel dos objetivos das Instituicbes de Educacdo Superior, como
organizacdo € indissociavel da sociedade, logo é um representativo importante seu
impacto social. Dessa forma, a IES é, em sua natureza, um espaco complexo de
permanente busca, troca e descoberta, na qual a gestdo e seu planejamento ndo é
construida ou desenvolvida por um diretor, uma diretora ou um seleto grupo de pessoas
voltado a producdo académica, mas sim uma construcdo de e para todas as pessoas
(MARCOVITCH, 2017).

2.4 Quarto panorama: o planejamento

O quarto panorama e segundo representado regulatoriamente (BRASIL, 2017b) por
um documento institucional, o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), reflete o

cuidado que os objetivos definidos democraticamente devem manter sua natureza coletiva
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inclusive no planejamento e nas acdes que dele se desdobram (SILVA; HENRIQUES,
2021).

De nada adianta um objetivo definido democraticamente por muitas pessoas ser

tomado por interpretacdo e definicdo de agcbes pelas poucas que compdem uma diretoria.

Os objetivos para serem colocados em pratica de forma a manter a individualidade,
dependem de um planejamento em instancias colegiadas coletivas diversas que garanta
representacdes equilibradas dos segmentos escolares para que estes sim,
democraticamente, determinem as prioridades e as agfes a serem tomadas a cada periodo.
Ao melhorar a gestéo, as Instituicdes de Educacdo Superior contribuem para que 0s seus
objetivos sejam alcancados, potencializando o seu impacto social (SILVA; MELO,;
RAMOS; AMANTE; SILVA, 2013).

O planejamento € uma tomada de decisdo que define meios e recursos aplicados e
analisando o impacto futuro destas em um processo que consiste em cinco fases
interdependentes: (i) objetivos: o futuro, resultados e impactos desejados; (ii) meios:
como chegar aos objetivos, ou seja, acdes, meios, praticas, politicas e programas; (iii)
recursos: determinar quais tipos de recursos serdo necessarios; (iv) planejamento

organizacional; e (v) planejamento da implementacdo e controle (ACKOFF, 1997).

Nesse contexto, Hardy, Langley, Mintzberg e Rose (1983) delineiam como séo
organizadas as estratégias no complexo ambiente das Instituices de Educacdo Superior e
encontram dois perfis diferentes: as estratégias deliberadas e as estratégias emergentes.
As deliberadas, seguem o ordenamento padrdo que abordamos até o momento, sendo
reflexo de planejamento para atingimento de um objetivo previamente estabelecido,
apoiada por controles formais que garantem sua implementacdo e controle. J& as
estratégias emergentes estdo presentes nas IES e podem acontecer sem necessariamente
ter um objetivo, um planejamento estabelecido a priori ou mesmo ser explicita, pois
surgem da intencionalidade de um grupo de pessoas da Instituicdo (ndo necessariamente
da gestdo). Destaca-se que ndo necessariamente sdo excludentes, podendo, inclusive,

serem parcialmente deliberadas e emergentes.

Tal situacdo é possivel dado o perfil especifico e complexo das Instituicdes de
Educacgédo Superior que sdo permanentemente construidas pelas e para as pessoas e, estas,

como ja abordado, sdo seres sociais em permanente formacéo e se relacionando com
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diferentes grupos sociais para além da IES, trazendo e levando constantemente ideias,

conceitos, demandas e urgéncias.

Logo, as Instituicbes de Educacdo Superior passam a ser organizacdes que se
diferem em muito das organizacdes empresariais. Os gestores da IES, por exemplo, nédo
tém como conhecer a fundo a ampla gama de habilidades e conhecimento aplicados em
suas operacdes, como acontece nas organizagdes empresariais. Na mesma linha, se em
uma organizacdo empresarial todos os sistemas sdo rigidamente estabelecidos para que
acontecam de forma compassada e complementada, na IES as acdes de uma parte nao
necessariamente precisam estar fortemente integradas uma a outra (uma pesquisa de um
curso com a de outro curso, por exemplo), estas acdes podem estar frouxamente acopladas

pelas diretrizes centrais institucionais (HARDY et al., 1983).

E, por essas questdes, ha uma dificuldade de supervisao e formalizacéo do trabalho
de ensino e pesquisa, prescindindo, portanto, que a atuacao profissional das IES ofereca
uma autonomia mais ampliada do que a observada nas organizacdes empresariais. O que
faz que muitas das decisGes que detalham os objetivos basicos da Instituicdo de Educacéo
Superior esteja sob o controle individual do profissional, em especial as pessoas do corpo
docente, discente e de pesquisa (HARDY et al., 1983) e, consequentemente, fortemente
influenciada néo so pela IES, como por suas proprias culturas.

Diante do exposto, Hardy et al. (1983) detalham trés niveis de tomada de decisdo
existentes nas Instituices de Educacdo Superior — (i) comando administrativo; (ii) 6rgaos
colegiados; e (iii) escolha do/a profissional — cada um influenciando e sendo influenciado
pela cultura de todas as pessoas nela envolvidas, conforme ilustrado no diagrama ilustrado
na figura 3.
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Figura 3: Trés niveis de tomada de decisdo na universidade
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Fonte: Hardy et al. (1983)

Com diferentes niveis de tomada de decisdo, emergem nas Instituicbes de
Educacdo Superior distintos padrfes de estratégias em permanente revisao e adaptacgao.
E, dada a descentralizacdo, a ndo necessaria integracdo dos processos e a quantidade de
diversas pessoas envolvidas nas acdes, o papel da gestdo encontra-se em direcionar o
grupo para os objetivos institucionais: (i) reforcando ou ndo um padrdo através da
alocacdo de recursos para cada acdo; (ii) selecionando o perfil das pessoas a compor todos
0s niveis da equipe da IES; (iii) desenvolvendo mecanismos de controle de estratégias
especificas no nivel individual, administrativo ou coletivo. No caso do individual, as
estratégias costumam ser deliberadas, mas para a IES podem ser recebidas como
emergente, caso ndo estejam alinhadas a uma decisdo coletiva ou institucional; (iv)

estabelecendo estratégias amplas (“guarda-chuva”) nas quais possam incluir as estratégias
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emergentes que porventura aparecam, de forma a poder criar parametros de deciséo mais
claros e alinhados, além de mecanismos coletivos a institucionalizarem as deliberacdes
individuais (HARDY et al., 1983).

Dessa forma, destaca-se o papel critico das liderancas (formais e informais) e do
corpo docente no processo de planejamento e na sua pratica dentro das Instituicdes de
Educacdo Superior. Trata-se de um exercicio social combinado de arte sobre a técnica a
desempenhar papel de comunicacgdo, integracdo e simbolismo refletida na diversidade
pratica e cultural das IES. Como atividade social, surgem tensdes da concepcdo, passando
pela acéo e objetivos de forma a tornar essencial a proximidade e didlogo entre as pessoas
dentro das Instituigbes de Educacdo Superior (MEYER JUNIOR; PASCUCI; MEYER,
2018).

2.5 Quinto panorama: avaliacdo e acompanhamento

Grande parte dos estudos de avaliacdo e acompanhamento do impacto social das
Instituicbes de Educacdo Superior voltam o olhar aos estudos econométricos,
correlacionando as atividades desenvolvidas na IES com indicadores econémicos como o
Produto Interno Bruto (PIB), no entanto os impactos sociais que o conhecimento e a troca
entregam para a sociedade sé@o muitas vezes maiores do que os valores econdémicos podem
apresentar. Isto acontece em virtude dos beneficios de longo prazo para as questdes sociais
ndo estarem representados nestas pequenas representa¢des econémicas, tampouco podem

ser reduzidos a uma correlagéo direta e Ginica de acéo e reacio (GODIN; DORE, 2004).

Estando em constante movimentacdo de relacdo, criacdo, recriacdo e
aprendizagem, a IES precisa desenvolver um modelo proprio de planejamento estratégico
que permita ndo so a participacdo e acompanhamento de todas as pessoas desde o inicio
do diagnostico para definicdo dos objetivos e priorizacdo, como também na gestdo, no
desdobramento em acdes e na instauracdo de mecanismos de monitoramento e avaliacao
permanentes e transparentes (WEINDLING, 2006).

Avaliar uma Instituicdo de Educagdo Superior, assim como todo projeto que visa

0 impacto social, ndo pode ser reduzida a uma lista de checklist de toépicos padronizados,
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pois muitas vezes, os impactos indiretos sdo maiores que os diretos. Dessa forma, faz-se
necessdria uma avaliacdo participativa na qual se foque em averiguar a capacidade do
proponente em gerir 0s impactos. A transparéncia e a participacdo de todas as pessoas em
todo o processo, com decisdes em colegiados bem equilibrados em todas as etapas do
planejamento, sdo de fundamental importédncia para que a individualidade seja
considerada na plenitude do processo de aprendizagem realizado na IES (SOCIAL, 2019).

Grandes projetos, como os das Instituicbes de Educacdo Superior, sendo bem
planejados e gerenciados reduzem suas eventuais consequéncias sociais negativas e
melhoram o bem-estar das pessoas. Para tanto, é preciso considerar no desenvolvimento
de seu planejamento cinco critérios elementares: (i) ter como base ideias e modelos-chave
que ja tiveram resultados semelhantes aos almejados nos objetivos (foco do estudo
empirico detalhado nos préximos capitulos desta dissertacdo); (ii) ser compativel e
propagadora dos direitos humanos; (iii) adequar-se aos padrdes e praticas impostos pelos
Orgdos externos; (iv) ser capaz de auxiliar no atingimento dos objetivos sociais almejados;
e (V) ser participativo e pratico (SMYTH; VANCLAY, 2017).

Exploraremos cada um deles a seguir, partindo do primeiro que tem como base
ideias e modelos-chave as quais ja tiveram resultados semelhantes aos almejados nos
objetivos. Muitas vezes, as Instituigdes constroem instrumentos préprios, personalizados
ou listas de temas para avaliar seu impacto social, ignorando a vasta teoria acerca dessa
tematica que vem sendo produzida, revisada e testada nos meios académicos (SMYTH;
VANCLAY, 2017). Dentre estas, destaca-se o pensamento de Sen (1993) e Nussbaum
(2003), abordados no primeiro capitulo desta dissertacdo, por fornecer uma
fundamentacdo tedrica interessante e trazer questdes-chave para o desenvolvimento da
avaliacdo de impacto social. Todavia, Smyth e Vanclay (2017) afirmam ser necessario
atualmente o desenvolvimento de um novo modelo, tanto pratico quanto teérico, a respeito

da avaliacdo de impacto social.

O segundo critério refere-se a necessidade de ser compativel e propagadora dos
direitos humanos, entendendo-se que os direitos humanos sdéo comumente assumidos
como fundamentais, universais e inalienaveis da pessoa humana além de serem inter-
relacionados, interdependentes e indivisiveis. Assim, todos devem ser permanentemente
observados, monitorados e avaliados em todo projeto gerador de impacto social, como é

o caso das Instituicbes de Educacdo Superior. A vista disso, o dever de respeitar,
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disseminar, conscientizar e reparar os direitos humanos cabe também as Instituicées que
geram um impacto social, como as IES (SMYTH; VANCLAY, 2017).

Em 2011, foi estabelecido no Conselho de Direitos Humanos da Organizacdo das
Nacdes Unidas (ONU) trinta e um Principios Orientadores sobre Empresas e Direitos
Humanos (POs) que definiram medidas a serem adotadas por governos, 6rgdos publicos e
empresas para efetivacdo dos Direitos Humanos (ACNUDH, 2011). O procedimento para
adesdo aos POs apresenta cinco passos: compromisso publico; avaliacdo de impacto;

integracao e acdo; monitoramento; e comunicacdo (ACNUDH, 2021).

Especificamente, sobre a avaliacdo de impacto dos Direitos Humanos, a orientagéo
da ONU é que esta seja continua, considerando as partes interessadas — pessoas e grupos
sociais afetados — de toda a extensdo de sua atividade (ACNUDH, 2021). No caso de uma
IES, por exemplo, a avaliacdo de impacto ndo deve limitar o foco ao corpo discente
egresso/a ou ao local onde o campus esta situado, mas sim buscar avaliar os impactos
negativos e positivos nos quais sua producdo académica é consumida, nos espacos em que

sua comunidade interna frequenta, entre outros.

O terceiro critério, adequar-se aos padrbes e praticas impostos pelos 6rgdos
externos, diz respeito ao fato de as IES precisarem atentar para as questdes sociais
consideradas relevantes pelos principais padrdes internacionais e suas expectativas de
melhores praticas para grandes projetos (SMYTH; VANCLAY, 2017); nao haveria como
uma IES, construida em dialogo com a sociedade simplesmente ignorar esses aspectos em

seu planejamento, processos ou avaliacao.

Uma pratica a considerar, no que couber, a cada IES, sdo os dezessete integrados
e indivisiveis Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS) 2030 da ONU (2015),
plano de acdo com cento e sessenta e sete metas com foco em esferas que consideram
fundamentais para humanidade e para o planeta: as pessoas, o planeta, a prosperidade, a

paz e as parcerias — conforme ilustrado na figura 4.
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Figura 4: Esferas fundamentais para a humanidade e o planeta (logo, a serem
considerados pelas as IES) segundo os Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel 2030
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O quarto critério, ser capaz de auxiliar no atingimento dos objetivos sociais
almejados, refere-se ao fato de que os objetivos de impacto social projetados no PDI nédo
sdo suficientes, é necessario haver um planejamento claro que direcione o olhar e as agdes
das IES em direcédo a estes objetivos (SMYTH; VANCLAY, 2017), alinhado ao debate
abordado no topico anterior deste capitulo.

O quinto e ultimo critério, ser participativo e pratico, relaciona-se a imprescindivel
participacdo significativa de todas as pessoas envolvidas nas atividades das IES. Ressalta-
se que participagdo significativa inclui pessoas com todo tipo de bagagem cultural e de
diferentes niveis educacionais (SMYTH; VANCLAY, 2017). Dessarte, para que as
Instituicdes de Educacgédo Superior efetivamente obtenham a participacdo da comunidade

que a influencia e é por ela influenciada ndo basta firmar apenas um compromisso ético
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de convidar tal publico para seu planejamento, faz-se imperativo que a IES também tenha
0 cuidado de adaptar a comunicacao e o seu planejamento para uma linguagem acessivel
(SMYTH; VANCLAY, 2017) e de adotar meios transparentes de acompanhamento e

monitoramento.

Em suma, avaliacdo e acompanhamento do impacto social é essencial para projetos
que envolvem o compromisso social, como é o caso das Instituicbes de Educacdo
Superior. Tal avaliacao leva o olhar da IES a analisar os seus proprios processos e ser
capaz de gerenciar 0s impactos sociais associados ao seu planejamento (ESTEVES;
FRANKS; VANCLAY, 2012). Este panorama sera foco do exercicio reflexivo abordado
no capitulo cinco desta dissertagéo.

2.6 Sexto panorama: dimensdes de impacto

O sexto panorama é o papel publico da educacéo, assim, independente da categoria
administrativa da IES, publica, privada — com ou sem fins lucrativos -, é avocado a IES,
como centro de inovacdo e de producdo do conhecimento, mantenha sua relacdo plena
com a sociedade, sendo influenciada pelas suas culturas enquanto entrega a esta impactos
sociais positivos (MCCOWAN, 2019).

De acordo com McCowan (2019) formar pessoas ou fomentar pesquisas de
exceléncia, ainda que produzam uma mudanca tangivel na sociedade, ndo podem ser
considerados — por si s6 — impactos. Porquanto, impacto de uma Institui¢do de Educacdo
Superior diz respeito a um efeito, mudanca ou beneficio que sobrepuja 0 mundo

académico, atingindo a sociedade também néo académica.

O impacto na sociedade das IES inclui (e ndo se limita a) um efeito, uma alteracéo
ou um beneficio na cultura, na qualidade de vida e nos servi¢os publicos da sociedade —
seja influenciando uma consciéncia, um comportamento, uma capacidade, uma politica,
uma pratica, uma atitude, um entendimento, entre outros (MCCOWAN, 2019). Assim
sendo, € preciso que a analise do impacto seja feita em conjunto com seus insumos/inputs,
conforme ilustrado na figura 1, ou com contemporaneo contexto — ambiente, historia,
politicas etc. —, conforme ilustrado na figura 5 (WYBORN et al., 2018).
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Figura 5: Estrutura conceitual de processos de sintese e impactos
(as setas indicam influéncia)
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Fonte: Conceptual framework of synthesis processes and impacts, arrows indicate

influence. This analysis focuses on assumptions and impacts (WYBORN et al., 2018).

Todavia, em estudo de caso realizado Wyborn et al. (2018) com o objetivo de
explorar a diversidade de contextos e abordagens institucionais e avaliagfes, chegou-se a

cinco grandes constatacdes sobre o impacto.

A primeira é que os impactos podem ser difusos e dificeis de rastrear, mesmo
guando os impactos sdo objetivos especificos. Portanto, é importante ter uma conexdo
direta entre o contexto de tomada de decisdo, as iniciativas e o impacto esperado, de forma

que todo o processo seja a ele adaptado.

A segunda constatacdo refere-se a participacdo e ao engajamento de pessoas como

papel central do impacto. Tal envolvimento define credibilidade, legitimidade e
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relevancia, importantes para que o impacto seja efetivado. Percebeu-se, ainda, que este €

mais relevante e Util se seu processo contar com a colaboragédo de seu publico-alvo.

A terceira constatacao atribui o sucesso do impacto ao envolvimento dos grupos
sociais, dos/as tomadores/as de decisdo e do publico-alvo, de forma a construir relacdes
dialogadas de confianca capazes de desenvolver objetivos compartilhados. Neste cenério,
0 processo de construcdo assume papel relevante e indispensavel na avaliacdo do impacto

institucional.

A quarta constatacdo revela ndo existir um modelo operacional, um arranjo
institucional ou um processo Unico a ser adotado para que o impacto aconteca. Isto se da
quando o contexto (figura 5) determina qual o modelo, arranjo e processo serd mais
adequado em cada caso, sendo, por conseguinte, necessaria uma andlise e adequacao

personalizada para cada realidade institucional em relacdo ao impacto esperado.

A (ltima constatacdo é ter um contexto publico e um planejamento claramente
definido em funcio do impacto. E com base nesta constatacio que foi desenvolvido o
estudo empirico desta dissertacdo, analisando a primeira formalizacdo de tal
planejamento: o perfil dos objetivos das Instituicdes de Educacdo Superior que ofertam

curso de tecnologia.

Pensar o impacto social das Instituicdes de Educacdo Superior perpassa, ainda,
considerar a indissociabilidade entre ensino, pesquisa, extenséo e a parceria IES-empresa,
a partir da premissa de que o impacto social representa um beneficio recebido por um ou
mais grupos sociais seja este econémico, cultural, politico, ambiental ou de qualidade de
vida (PLANETA ET AL, 2019).

Alicercado nisso, os impactos sociais fundamentados nos objetivos aos quais cada
IES se propde, Planeta et al. (2019) sugere que a avaliagdo de impacto social seja

categorizada em seis dimensdes:

(1) Dimensdo econdmica / financeira: aporte e incremento de alto impacto

agregado do investimento, a partir das atividades da IES;

(i)  Dimensdo socioeducacional: incremento de alto impacto agregado do nivel

socioeducacional, a partir da formagdo promovida pela IES;
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(i) Dimensé@o Inovacdo e empreendedorismo: incremento de alto impacto
agregado nas organizagdes sociais, a partir da aplicacéo e transferéncia de

conhecimentos produzidos pela IES;

(iv) Dimensdo Intelectual, cultural e bem-estar: incremento de alto impacto
agregado do nivel intelectual, cultural e do bem-estar da populagéo, a partir

da troca de conhecimentos promovidos pela IES;

(V) Dimenséo da Administracdo Publica: incremento de alto impacto agregado
na administracdo publica, a partir da aplicacdo e transferéncia de

conhecimentos produzidos pela IES; e

(vi) Dimensdo da Reputacdo: incremento de alto impacto agregado na
sociedade, a partir da percepcdo de contribuicao das atividades da IES para
a sociedade (PLANETA ET AL, 2019).

Nos proximos capitulos deste trabalho, as dimensdes acima elencadas serdo base
para a reflexdo da Classificacdo Hierdrquica Descendente do corpus composto pelos
objetivos das Instituicbes de Educacdo Superior que ofertam cursos de tecnologia e,
também, do exercicio reflexivo de avaliagdo e acompanhamento de tais dimensdes de

impacto.

2.7 Sétimo panorama: reinvencao

O setimo e ultimo panorama refere-se a necessidade de reinvencdo em si da propria

IES, no @mbito de sua institucionalizacéo e desinstitucionalizagéo.

Na contemporaneidade, a busca por legitimidade das IES pelos 6rgdos regulatorios,
entidades certificadoras e ranqueamentos padronizados, além da pressdo da concorréncia,
tem desenvolvido uma homogeneidade prejudicial nas IES. As IES, presas por moldes
externos, apresentam dificuldade em inovar e acabam reféns de sua propria

institucionalizacdo burocratica. Nada obstante, aquelas que procuram uma
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desinstitucionalizagdo em modelos mais fluidos sofrem com a falta de reconhecimento
externo acerca de sua qualidade (MCCOWAN, 2021).

A anélise da institucionalizacdo e desinstitucionalizacdo € um passo adiante aos
atuais estudos de impacto social (inclusive daquele empirico desenvolvido nesta
dissertacdo), assim sendo, tal teméatica ndo serd — aqui — aprofundada, porém néo pode ser
ignorada, devendo ser considerada para aprofundamento e futuros debates.
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CAPITULO 3: METODOLOGIA

3.1 Caracteristicas e justificacdo de investigacao

Com base nos pressupostos abordados nos capitulos um e dois, realizou-se uma
pesquisa exploratoria para identificar o perfil de impacto social autodeclarado pelas
Instituices de Educacédo Superior (IES), buscando analisar se ha — hoje — indicadores que

possam monitora-lo e avalia-lo.

O estudo foi realizado em duas etapas, tendo como primeiro objetivo segmentar
em dimensdes o perfil de impacto social autodeclarado por uma amostra das Instituicdes
de Educacdo Superior. O produto apresentado nessa fase € o perfil de impacto esperado
pelas IES brasileiras na atualidade, a luz das dimensdes de impacto social de Planeta et
al. (2019). A partir do resultado obtido, procurou-se elencar os possiveis indicadores de
monitoramento e avaliagdo do impacto social das Instituicbes de Educacdo Superior
brasileiras, considerando novamente a divisdo proposta por Planeta et al. (2019)
identificado no perfil delineado na etapa anterior. Assim, o produto da segunda etapa é
um quadro de indicadores possiveis para avaliar e monitorar cada uma das dimensdes

identificadas no perfil autodeclarado pelas Institui¢cbes de Educagdo Superior brasileiras.

Como justificado no capitulo dois, o motivo primordial para a escolha de
mapeamento dos objetivos deve-se ao fato destes serem 0s primeiros passos do
planejamento obrigatoriamente registrados no Plano de Desenvolvimento Institucional de
todas as IES (BRASIL, 2017a).

Destaca-se que, a despeito dos objetivos prescritos por uma IES poderem, no
delinear de seu planejamento estratégico democratico, sofrer alteracbes significativas,
olhar os seus compromissos pode se traduzir em importante ferramenta inicial de estudo

empirico do tema.

Destaca-se, outrossim, que o presente estudo empirico apresenta uma analise dos
objetivos das IES, focado no diagnostico dos pontos autodeclarados pelas IES nos seus
objetivos, ndo se debrucando na avaliagdo efetiva dos impactos que a Instituicdo possa

estar, efetivamente, entregando a sociedade. Todavia, os estudos sobre a avaliacdo de
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impacto é um campo em amplo desenvolvimento no Brasil, com diversas propostas de

modelos — como Curi Filho e Wood Junior (2021).

Por fim, ressalta-se que o quadro de indicadores apresenta uma proposta a ser
aprofundada em estudos futuros, ndo sendo o foco do atual trabalho a realizagéo de testes
individuais de correlacdo entre cada um destes. Pretende-se, assim, abordar os indicadores
como parametros quantificados ou qualitativos de acompanhamento do impacto social das
Instituices de Educacdo Superior brasileiras (MINAYO, 2009).

3.2 Metodologia

A primeira fase da pesquisa tem finalidade de segmentar em dimensdées o perfil de
impacto social autodeclarados por uma amostra das Instituicdes de Educacdo superior.
Para tanto, partiu-se da proposicdo de que os objetivos centrais das IES apresentavam
elementos textuais capazes de inferir a intengdo de atendimento das dimensdes de Planeta
et al. (2019) — Dimensdo econdmica / financeira; Dimensao socioeducacional; Dimenséo
Inovacdo e empreendedorismo; Dimensdo Intelectual, cultural e bem-estar; Dimensao da
Administracdo Publica; e Dimensdo da Reputacdo —, e assim, poderia ser identificada se
alguma dimensdo estaria ausente ou sub-representada na amostra, ou ainda, se haveria
outra dimensdo de impacto social das IES que ndo pudesse ser classificada dentre estas

dimensoes.

A pesquisa empirica tem carater exploratério, de abordagem qualitativa, realizando
analise de conteudo a partir de pesquisa documental. Para que a investigacdo qualitativa
das dimensGes de impacto social presente nos objetivos pelas Instituicfes de Educacéo
Superior fosse feita de forma critica, a metodologia escolhida foi a de analise de conteddo
visando superar a incerteza do olhar individual e atingir uma leitura véalida e generalizavel
ao mesmo tempo em que esta seja enriquecida pela descoberta de conteddos, estruturas e

elementos de significagbes que levem a uma compreensdo (BARDIN, 2016).

Vale destacar que, embora o Plano de Desenvolvimento Institucional seja um
documento oficial das IES, a metodologia da pesquisa empirica aqui adotada difere da

analise documental, cuja finalizacdo dar-se-ia na representacdo condensada dos objetivos.
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O método da pesquisa é a anélise de conteudo das mensagens e as expressdes contidas nos
objetivos das Instituicbes de Educacdo Superior brasileiras em busca de retratar as

dimensdes de impacto social que elas autodeclaram no PDI (BARDIN, 2016).

Seguindo o método proposto por Bardin (2016), a organizacdo da pesquisa teve
inicio no levantamento dos dados. Os dados selecionados referem-se aos objetivos
autodeclarados pelas IES em seus respectivos Planos de Desenvolvimento Institucional.
Primeiramente, a estratégia de levantamento foi a de requisitd-los — anonimizados —
diretamente aos oOrgdos publicos brasileiros — Ministério da Educacdo e ao Instituto
Nacional de Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira — utilizando como fundamentagéo
legal a Lei de Acesso a Informagéo n® 12.527/2011. Tais 6rgdos publicos coletam os
objetivos das Instituicdes de Educacdo Superior brasileiras durante o processo obrigatério

e regular de avaliacdo institucional.

Todavia, o pedido foi negado em todas as instancias, tendo sido a Gltima instancia
recursal acessada o Controladoria-Geral da Unido, que emitiu o parecer no qual
caracterizou desprovimento do pedido uma vez “caracterizada a desproporcionalidade da
demanda, assim como, a necessidade de realizar trabalhos adicionais que impactardo
negativamente na rotina de atividades das unidades envolvidas para o seu atendimento”

(BRASIL, 2021).

Diante da negativa de acesso aos dados publicos, optou-se pela inclusdo de um
procedimento inicial de coleta de dados de uma amostra das Instituicfes de Educacdo
Superior brasileiras. O critério adotado para selecdo da amostra de IES foi o tipo de curso
ofertado. Optou-se por levantar os objetivos das IES que ofertam curso de tecnologia, que
no Censo 2020 representava 22% dos cursos superiores ofertados no Brasil, percentual
intermediario entre 0s 18% dos cursos de licenciatura e 0s 60% dos bacharelados regulares
junto ao Ministério da Educacdo brasileiro naquele ano (INSTITUTO NACIONAL DE
ESTUDOS E PESQUISAS EDUCACIONAIS ANISIO TEIXEIRA, 2022).

Dessa forma, obteve-se na data de inicio do presente estudo, vinte e cinco de
outubro de dois mil e vinte e um, 1.680 IES que tinham oferta ativa de ao menos um curso
de tecnologia no site do Ministério da Educacdo (https://emec.mec.gov.br) como objeto

de estudo desta fase.

Dessarte, entre 0s meses de novembro de 2021 e janeiro de 2022 foram feitas as

coletas a) individuais de contatos dos procuradores e das procuradoras institucionais ou
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b) coleta dos objetivos nos sites institucionais. De fevereiro de 2022 até junho de 2022,
acrescentou-se a colaboracdo de 161 pessoas que encaminharam voluntariamente

mensagens eletrénicas com os objetivos centrais das IES.

Na fase de categorizacdo buscou-se fazer testes para analisar se a categoria
administrativa ou se o tempo de existéncia das IES interferiam nos resultados. O corpus
foi submetido as mesmas analises como um todo e dividido em categorias, de forma a
analisar se estes dois contextos possuem alguma interferéncia nas dimensdes de impacto
social presentes nos objetivos das IES (WYBORN et al., 2018). Dada a amostragem

levantada, definiu-se que seria realizado o estudo com o corpus completo.

O tratamento e a interpretacdo dos resultados obtidos utilizaram como apoio o
ferramental tecnol6gico de apoio a Classificacdo Hierarquica Descendente (CHD), gerada
pelo software Iramuteq (Interface de R pour les Analyses Multidimensionnelles de Textes
et de Questionnaires), baseada no algoritmo proposto por Reinert, no qual a partir de uma
classificacdo dos vocabularios, o todo é repartido em classes de segmento de textos
semelhantes entre si e diferente dos demais (CAMARGO; JUSTO, 2013a). Os resultados

deste estudo serdo apresentados no capitulo 4.

A segunda fase da pesquisa tem por objetivo elencar os possiveis indicadores de
monitoramento e avaliagdo do impacto social das Instituicbes de Educacdo Superior
brasileiras, considerando as dimensdes de impacto social de Planeta et al. (2019)
identificados no perfil delineado na etapa anterior. A hipotese de existir indicadores
publicos qualitativos e quantitativos que poderiam contribuir para 0 acompanhamento das
dimens@es de impacto social de Planeta et al. (2019), em uma anélise de causalidade néo-
econométrica (SCRIVEN, 2008).

A causalidade dos indicadores esperada para reflexdo de tal aspecto ndo tem como
condicdo necessaria uma correlagdo numérica, mas sim, um indicador que
contextualmente seja compreendido como um fator diferenciador (SCRIVEN, 2019) por
sinalizar a ocorréncia do impacto social influenciado pela Instituicdo de Educacgdo
Superior. Esta escolha estd pautada no pressuposto de que na complexidade das
InstituicOes de Educacéo em relagdo a um contexto social igualmente complexo, a busca
por um grupo contrafactual que permita uma economeétrica avaliacdo de impacto de cada
indicador pode ser invalidada pela alegacdo de sobredeterminacédo. A sobredeterminacéo

ocorre quando ha varios fatores presentes em um contexto, podendo ter sido qualquer um
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— isolados ou em conjunto — pode ser fator determinante para impacto coletado (COOK;
SCRIVEN; CORYN; EVERGREEN, 2009).

Dessa forma, a metodologia escolhida para a elaboracdo do quadro de indicadores
publicos de impacto social ja coletados, ou ndo, por 6rgaos de governo ou instituicoes de
pesquisa brasileiros foi a pesquisa exploratério-descritiva delineada por pesquisa
bibliografica (LIMA; MIOTO, 2007). Busca-se indicadores que possam ser capazes de
avaliacdo e monitoramento das dimensdes de impacto social e, assim, contribuir nas

analises de politicas publicas de criacdo e investimento neste nivel de ensino.

Nessa etapa, a pesquisa exploratéria foi escolhida para viabilizar um mapeamento
geral acerca dos indicadores qualitativos e quantitativos de impacto social das Institui¢cdes
de Educacdo Superior, dado que a multifacetada forma de observacdo do complexo
impacto das Instituicbes de Educacao Superior desvela-se como um elemento desafiador
na selecdo bibliografica (GIL, 2008).

Na mesma linha, a pesquisa € descritiva por se propor a retratar conhecimento a
respeito do tema que ja foram fruto de estudos e publicacGes académicas, e a construir, a
partir do cruzamento destes com o perfil das dimensdes de impacto social autodeclaradas
pelas IES brasileiras, um quadro de indicadores que podem contribuir para a avaliagdo e

monitoramento de tal impacto (GIL, 2008).

Outrossim, o delineamento selecionado foi a pesquisa bibliografica por se pautar
no conhecimento publicado em documentos académicos revisados por pares, de forma a
garantir embasamento critico na construcdo do quadro, partindo de estudos académicos ja
realizados em todo o mundo acerca da temaética de indicadores de impacto social de

Instituices de Educacédo Superior (GIL, 2008).

Destaca-se que a ndo pretensao de realizar testes econométricos de determinacdo
de correlacdo dos indicadores quantitativos selecionados, pois, para uma analise de
inferéncia causal de uma agédo social da amplitude em rede das InstituicGes de Educacéo
Superior e a magnitude populacional do Brasil, ndo seria possivel separar com rigor dentro
de toda a populacdo um grupo contrafactual valido para comparagdo, ou seja, uma
segmentacdo a representar estatisticamente o que teria acontecido com o indicador social
caso as IES ndo impactassem socialmente (GERTLER; MARTINEZ; PREMAND;
RAWLINGS; VERMEERSCH, 2018).
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O detalhamento da aplicagdo desta metodologia sera apresentado mais adiante,
neste capitulo.

3.3 Campo de investigacédo do perfil dos objetivos para identificacdo das dimensoes

de impacto social

Dentre as 1.680 IES que ofertam cursos de tecnologia, foram coletados os objetivos
de 10% delas; a maior parte sdo Faculdades (41%), seguidas por Universidades (32%),
dos Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia ou Centro Federal de Educacédo
Tecnol6gica ou Militar (15%) e dos Centros Universitarios (12%). Considerando o
universo de IES em cada organizacdo académica, a mais representativa corresponde aos
Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia; Centro Federal de Educacdo
Tecnoldgica ou Militar, que tem objetivos levantados de 58% de suas unidades, como

apresentado na Figura 6.

Figura 6: Perfil das InstituicGes que ofertam curso tecnoldgico por organizacdo académica
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Fonte: feito pela autora. Universo total extraido do sistema e-MEC em 06/02/2022.
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Considerando a natureza juridica das instituicdes de educacdo que tiveram dados
coletados para o presente estudo, a maior parte sdao publicas (50%), seguidas pelas
privadas sem fins lucrativos (34%) e as privadas com fins lucrativos (21%). Considerando
0 universo de IES em cada categoria administrativa, os dados levantados mais

representativos sdo os das IES publicas, 40%, conforme Figura 7.

Figura 7: Perfil das Instituicdes que ofertam curso tecnolégico por natureza juridica
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Fonte: feito pela autora. Universo total extraido do sistema e-MEC em 06/02/2022.

O recorte geografico por unidade de federacdo das Instituicbes de Educacdo
Superior que tiveram dados coletados para o presente estudo, apresenta maior
concentracdo na regido Sudeste (43%), seguida pelo Nordeste (22%), Sul (19%), Norte
(10%) e Centro-Oeste (6%). Considerando o universo de IES em cada regido geogréafica
brasileira, a com maior representatividade é a Norte (13%), como pode ser observado na
Figura 8.



Figura 8: Perfil das Institui¢bes que ofertam curso tecnoldgico por regido geografica
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Fonte: feito pela autora. Universo total extraido do sistema e-MEC em 06/02/2022.
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O recorte geografico por regido das Instituicdes de Educacdo Superior que tiveram

dados coletados para o presente estudo, apresenta maior em concentracdo S&o Paulo
(27%), seguido de Minas Gerais (11%), Parana (8%), Distrito Federal (6%), Rio Grade do
Sul (6%), Santa Catarina (5%), Pernambuco (4%), Rio de Janeiro (4%), Amazonas (3%),
Goiads (3%), Bahia (3%), Ceara (2%), Maranhdo (2%), Rio Grande do Norte (2%),
Tocantins (2%), e as demais unidades de federacdo com 1%. Considerando o universo de

IES em cada regido geogréfica brasileira, a unidade da federagdo com maior

representatividade é o Acre (40%), como pode ser observado na Figura 9.
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Figura 9: Perfil das Institui¢Ges que ofertam curso tecnoldgico por unidade de federagédo
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Fonte: feito pela autora. Universo total extraido do sistema e-MEC em 06/02/2022.

Com base em Rego, Cunha e Meyer Junior (2018), a amostra composta de 161,
perfazendo 10% dos Instituicdes de Educacdo Superior que ofertam cursos superior de
tecnologia no Brasil, foi considerada grande o suficiente para apresentacdo de argumentos
favoraveis a generalizacdo proposta no objetivo da pesquisa exposto neste capitulo,
seguindo-se para a etapa de exploracgdo, tratamento, inferéncia e interpretacdo do material
que serdo apresentados no préximo capitulo. Destaca-se que ser favoravel a generalizagédo
ndo dispensa a indicagdo de que este estudo seja continuado e executado com todas as
Instituices de Educacdo Superior, como se pretendia nesta pesquisa antes de esbarrar no

impedimento de acesso aos dados.

3.3 Campo de investigacdo da contribuicdo dos indicadores publicos

Uma vez delimitado as dimensdes de impacto social autodeclarado pelas
Instituicbes de Educacdo Superior brasileiras, o campo e sujeito de investigacdo da
pesquisa visa verificar a contribuicdo dos indicadores publicos para a avaliacdo e
acompanhamento das dimensGes de impacto social. Para tanto, foi selecionada a

metodologia exploratéria-descritiva com delineamento em pesquisa bibliografica.
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Essa fase teve inicio com o detalhamento dos principais conceitos desse momento
de estudo. Tal definicdo, considerando todo o abordado nos capitulos anteriores desta
dissertacdo, revela-se em um contexto especifico de pos-anélise de contetdo dos objetivos
autodeclarados das Instituicbes de Educacdo Superior brasileiras que, conforme
apresentado no capitulo quatro, revela o comprometimento destas com ao menos cinco
das dimensdes de impacto social de Planeta et al. (2019). Todavia, ha uma caréncia nos
instrumentos regulares de avaliacdo e supervisdo do Ministério de Educacdo brasileiro
que foque em indicadores quantitativos ou qualitativos do impacto social das IES,
levando-nos ao objetivo central, abordado no parégrafo anterior, e seus desdobramentos,
como retratado na figura 10.

Figura 10: Definicdo dos principais conceitos para a fase da pesquisa bibliografica da
contribuicdo dos indicadores publicos para a avaliagdo e acompanhamento das
dimensdes de impacto social
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de indicadores
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e acompanhamento
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qualitativos poderiam
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para a avaliagdo e
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supervisdo do
Ministério de
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impacto social de
Planeta et al. (2019)

PROBLEMA |

Fonte: Elaborado pela autora, com base no proposto em Treinta, Farias Filho,
Santanna e Rabelo (2013)

Na sequéncia, foi definida como estratégia a arvore de pesquisa com
desdobramento vertical e horizontal para que a pesquisa bibliografica pudesse envolver
areas tematicas de forma abrangente (TREINTA; FARIAS FILHO; SANTANNA,;
RABELO, 2013). A arvore da etapa bibliografica da pesquisa esta ilustrada na figura 11.
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Figura 11: Arvore de palavras-chave da pesquisa bibliografica

ou Educagdo
ou Admit\is.tragéo
Publica
Verificar a contribuicdo dos 0 Ciéncia
indicadores publicos para a InstitujeBes Indicador de Politica
avaliagdo e acompanhamento de Educagdo Impacto
das dimensdes de impacto Superior social
social das IES Sociologia
ou
Economia
ou

Tecnologia

Fonte: Elaborado pela autora, com base no proposto em Treinta, Farias Filho,
Santanna e Rabelo (2013)

Seguindo a primeira etapa estabelecida por Lima e Mioto (2007), foi realizado o
levantamento do material bibliografico em quatorze de janeiro de 2023 na base Scopus,
utilizando-se da ferramenta de busca integrada Periddicos Capes.

O critério escolhido para a busca bibliografica de textos completos foi 0 emprego
das palavras-chave: higher education institution AND social impact indicator. A opc¢ao
pelas palavras-chave em inglés visa a ampliar a abrangéncia de nacionalidade da autoria,
uma vez se tratar de pratica comum nos periodicos, independentemente do idioma
utilizado no corpo do artigo, apresentar as palavras-chave nessa lingua. Optou-se por ndo
incluir a classificacdo de areas na busca inicial, pois isso podera ser feito no momento de

filtragem, caso necessario.

Foram encontrados 982 resultados, submetidos a quatro etapas de filtragem e,
assim, reduzidos ao total de 354. Os filtros aplicados estdo detalhados na tabela 2 e

referem-se a:

(i) etapa O: total de publicagdes encontradas sem filtragem;



(i)

(iii)

(iv)

(V)
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etapa 1: selecionadas apenas publicacdes que fizessem parte de periodicos
revisados por pares, oferecendo mais seguranca aos estudos. Apds esse
filtro, o total perfez 718 titulos;

etapa 2: selecionados apenas artigos para remover eventuais
sobreposi¢fes, uma vez que a ata de congresso é uma fase de
compartilhamento de uma pesquisa de artigo e a resenha, um passo futuro

a uma publicacdo. Ao fim, totalizou-se 716 publicacdes;

etapa 3: reduzido o ano de publicacdo para os ultimos cinco anos (desde
2018 até a primeira quinzena de janeiro de 2023). Com essa definicdo, o
total de publicacdes caiu para 356; e, por fim,

etapa 4: por limitacdo de compreensdo da autora, foram retiradas as

publicacBes feitas exclusivamente em alemao, russo, francés, arabe,

lituano e ucraniano, o que reduziu o total de publicagdes em dois.

Nao foram aplicados filtros em assunto, colecdo ou titulo, pois considerou-se que,

ainda que parciais, a analise de impacto sociais sob a eégide de alguns temas especificos

poderiam colaborar para o estudo e, dessa forma, deveriam ser submetidos a uma

verificagéo individual.

Tabela 2: Artigos sobre indicador de impacto social de institui¢cbes de Educacédo
Superior
Etapa 0 | Etapal  Etapa2 | Etapa 3 | Etapa4
Disponibilidade
Recurso online 834 DIESERIE]
derado

Periddicos revisados por pares 718 718
Tipo de recurso
Artigos 802 716 716
Livros 81 0 DISSEOIEL

derado

. . Desconsi

Dissertacoes 55 0 derado
Relatérios 18 0 BRI

derado




Etapa O Etapal  Etapa?2 | Etapa3 FEtapa4
Capitulos de livro 8 0 Desconsi
derado
Atas de congressos 5 1 Desconsi
derado
Gravagdes de Video 4 0 Desconsi
derado
Resenhas 3 1 Desconsi
derado
Conjuntos de dados 3 0 Desconsi
derado
Recursos textuais 2 0 Desconsi
derado
Entradas de referéncia 1 0 Desconsi
derado

Social Sciences

554

499

498

Desde 1.868 1.868 1.868 2.018 2.018
Até 2.023 2.023 2.023 2.022 2.022
Inglés 966 707 705 352 352
RUSSO 21 19 19 17 | Desconsi
derado
Espanhol 13 7 7 3 3
Alemio 10 3 3 1 Desconsi
derado
Portugués 9 8 8 2 2
Japonés 8 - - -
Francés 5 2 2 1 Desconsi
derado
Lituano 4 4 4 - -
Arabe 2 2 2 1 Desconsi
derado
Croata 1 - - -
Tcheco 1 1 1 - -
Turco 1 - - -
Catalao 1 - - -
Persa 1 1 1 - -
Ucraniano 1 1 1 1 Desconsl
derado

254

3.254




72

Etapa O Etapal  Etapa?2 | Etapa3 FEtapa4

Higher Education 423 304 303 148 146
Education 274 200 199 83 83
cducarion & Educational 217 193 192 94 94
Business & Economics 211 187 187 102 102
Science & Technology 180 162 162 87 87
Economics 155 131 131 66 66
Foreign Countries 137 109 109 43 43
:—:}g?&igggcatlon, Research 134 127 127 58 58
Colleges & Universities 134 116 116 65 65
Studies 126 113 113 - -
Management 120 103 103 56 56
Universities 117 96 96 - -
College Students 115 83 83 37 37
Students 109 81 81 42 42
Analysis 109 105 105 54 54
Academic Achievement 102 - - 34 34
Technology 94 77 77 43 -
Europe 92 81 81 34 34
Life Sciences & Biomedicine 83 81 81 40 40
Sociology - 69 69 - -
Higher Education Institutions - - - 35 35
Sustainable Development - - - 32 32
Colecéo

?Vﬁlcég'oics'i?gﬁgec;'tat'o” Index 310 296 295 109 109
information Center (ERIC) 253 | 164 | 184 | 60 | 60
iﬁﬁil[s)lrectory of Open Access 215 196 195 113 112
Gale Academic OneFile 164 148 148 77 76
g%rr:]npgl(;eomme Journals 158 152 152 67 67
Journals@Ovid Ovid Full Text 123 121 121 53 53
Academic Search Premier 119 105 105 41 41
ScienceDirect Journals 93 93 93 45 45
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Etapa O Etapal  Etapa?2 | Etapa3 FEtapa4

Taylor & Francis: Master (3349 84 81 81 32 32
titles)
Science Citation Index
Expanded (Web of Science) 74 n n 29 29
Emerald Journals 70 66 66 42 42
SocINDEX with Full Text 62 61 61 23 23
PubMed 60 58 58 27 27
Wiley Online Library All 51 47 47 26 26
Journals
Wiley-Blackwell Full Collection 45 42 42 o5 25
2013
Wiley Online Library Full
Collection 2016 45 42 42 24 24
ERIC - Full Text Only

) 37 - - - -
(Discovery)
OECD iLibrary 36 - - - -
Emerald eJournals Backfiles 35 32 32 15 15
Sage Premier Journal Collection 26 25 25 9 9
PubMed Central - 25 25 16 16
Wileu-Blackwell Full Collection
2009 - 24 24 14 14
Titulo do periddico
Higher Education 14 14 14 7 7
International Journal of
Educational Management 8 8 8 4 4
International Journal of
Sustainability in Higher 10 10 10 8 8
Education
Jou_rnal of Higher Education 13 13 13 i i
Policy and Management
Library Philosophy and Practice 11 11 11 - -
Research Policy 16 16 16
Scientometrics 15 15 15
Social Indicators Research 43 43 43 18 18
Sustainability 11 11 11 11 11
Tertiary Education and

9 9 9 - -

Management
Administrative Sciences - - - 4 4
Frontiers in Psychology - - - 4 4




The Journal of Technology
Transfer

Fonte: Desenvolvido pela autora, com uso da ferramenta de busca de Periddicos

Capes na base de dados Scopus

Em continuidade, na segunda etapa definida por Lima e Mioto (2007), foi testado

o0 instrumento de levantamento bibliografico utilizado.

Para tanto, empregando o ferramental do software Vosviewer, submeteu-se 0s
artigos selecionados a uma analise a partir de sua relacdo entre palavras, de forma a serem
eleitos para o estudo aprofundado aqueles que adotam palavras-chave de maior
proximidade com o objetivo da atual pesquisa. O resultado apresentado pelo software,

segmentou os artigos em 9 clusters:

1. Cluster 1 (destacado em vermelho na figura 12):

1.1. Academic achievement 1.26. Higher education
1.2 Accreditation institutions

1.3. Analysis 1.27. Human capital

1.4. Bibliometrics 1.28. Impact analysis

1.5. Case studies 1.29. Indicators

1.6. Collaboration 1.30.  Innovations

1.7. College campuses 1.31. Institutional characteristics
1.8. College faculty 1.32. Institutions

1.9. College students 1.33.  Learning

1.10. Colleges & universities 1.34.  Literature reviews

1.11. Competition 1.35. Management

1.12.  Correlation 1.36.  Questionnaires

1.13.  Decision making 1.37. R&D

1.14.  Economic development 1.38. Ranking

1.15. Economic growth 1.39. Rating & Rankings

1.16. Education 1.40. Research & Development
1.17.  Education parks 1.41.  School facilities

1.18.  Higher education 1.42.  Social responsibility
1.19.  Educational quality 1.43.  Society

1.20.  Educational systems 1.44.  Students

1.21.  Environmental impact 1.45.  Studies

1.22.  Expenditures 1.46.  Success

1.23.  Foreign countries 1.47.  Sustainability

1.24. Funding 1.48.  Sustainable development

1.25.  Gross domestic product 1.49. Teaching



1.50. Universities

2. Cluster 2 (representado em verde escuro na figura 12)

2.1. China 2.8. Policy making

2.2. Economic models 2.9. Public health

2.3. Economics 2.10.  Quality of life research
2.4, Human geography 2.11.  Social research

2.5. Inequality 2.12.  Social sciences

2.6. Microeconomics 2.13.  Socioeconomic factors
2.7. Original research 2.14.  Sociology

3. Cluster 3 (representado em azul escuro na figura 12)
3.1. Covid-19 3.2. Employment

4. Cluster 4 (representado em amarelo na figura 12)
4.1. Humans 4.2. Social networks

5. Cluster 5 (representado em lilas na figura 12)
5.1. Business schools

6. Cluster 6 (representado em azul claro na figura 12)
6.1. Entrepreneurship

7. Cluster 7 (representado em laranja na figura 12)
7.1. Accountability

8. Cluster 8 (representado em verde claro na figura 12)
8.1. Knowledge

9. Cluster 9 (representado em rosa na figura 12)
9.1. Student attitudes

Figura 12: Relacdo entre palavras-chave dos artigos selecionados para a pesquisa
bibliografica
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S )

knowledge

Fonte: elaborado pela autora com uso do software Vosviewer

Com base na andlise dos cluster, foi verificada a significancia da amostra de textos
ao tema abordado, com excecdo apenas daquele de numero 3, futuramente ajustado no

momento de levantamento das informagdes.

A etapa de levantamento das informacgbes de Lima e Mioto (2007) consiste na
classificacdo das publicagcbes selecionadas com o detalhamento do critério de selecao.
Dessa forma, a partir de uma leitura transversal do conteddo, as producbes foram
classificadas nos sete grupos elencados a seguir e distribuidos percentualmente, conforme

figura 13.
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Figura 13: Distribuicéo percentual da amostra de publicagdes classificada

(ii).
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Fonte: elaborada pela autora

Avaliacdo e gestdo interna: publicacdes mais voltadas a reflexdo de padrdes
de gestdo e ranqueamentos e como estes impactam nos resultados das
Institui¢des de Educag¢do Superior, como por exemplo, “KPIs Drive
Strategic Planning and Execution: and Feedback Steers the Institution in
the Right Direction” de Can Saygin e¢ “The impacts of total quality
management practices in Algerian higher education institutions” de Fethia
Yahiaoui, Khalil Chergui, Nesreddine Aissaoui, Said Khalfa Mokhtar
Brika, Imane Ahmed Lamari, Adam Ahmed Musa e Mohmmad Almezher.
Pouco mais de um quarto das producdes encontradas estavam direcionados

a esse olhar de impacto.

Cenario especifico (Covid-19): seis por cento das publicacdes centraram sua
analise no cenério especifico vivenciado pelas Instituicdes de Educacao
Superior durante a pandemia do coronavirus Covid-19 entre 2020 e 2022.
Como exemplo, tem-se o artigo “The nature of the manifestation of
procrastination among medical university teachers during the period of
altered psycho-emotional state during forced social distancing due to the
COVID-19 pandemic and its impact on the quality of life” de Ivan Romash,
Vasyl Neyko, Iryna Romash, Mykhaylo Vynnyk, Olesya Gerych e
Mykhaylo Pustovoyt e no artigo “Impact on Education and Ecological
Footprint as a Consequence of SARS-CoV-2 in the Perception of the Quality



(iii).

(iv).

(V).
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of Teaching Engineering Students in the Brazilian Amazon” de Luiz
Mauricio Furtado Maués, Felipe de S& Moreira, Luciana de Nazaré Pinheiro
Cordeiro, Raisse Layane de Paula Saraiva, Paulo Cerqueira dos Santos

Junior e Olga Maria Pinheiro Pinheiro.

Educacéo corporativa e Centro Pesquisa de Desenvolvimento (P&D): dois
por cento das publicagbes apresentaram um foco de estudos voltados as
instituicdes de educacdo profissional ndo subordinadas a estrutura de
Instituicdo de Educacdo Superior do Ministério da Educacéo. E o caso do
artigo “Job training and organizational performance: analyses from

medical institutions in China” de Yao Yao, Gordon G. Liu ¢ Yujie Cui.

Perspectiva pedagogica: doze por cento das publicac6es tem como enfoque
um olhar mais pedagogico ao impacto da Instituicdo Superior, como o artigo
“The Influence of Attendance, Communication, and Distractions on the
Student Learning Experience using Blended Synchronous Learning” de
Julie Vale, Michele Oliver e Ryan M. C. Clemmer e “Influence of kettlebell
lifting classes on the level of professionally important psychological
qualities and the emotional state of cadets from higher military educational
institutions” de Kostiantyn Prontenko, Grygoriy Griban, Tetiana Liudovyk,
Larysa Kozibroda, Pavlo Tkachenko, Yuliya Kostyuk e Yevgenii
Zhukovskyi.

Pesquisa e suas especificidades: publicagbes com recorte tematico exclusivo
para a ampliacdo, qualificacdo e especificidades da pesquisa nas
Instituicdes de Educacdo Superior. Ainda que essa e seus frutos sejam
importantes mecanismos de impacto social, oito por cento dos artigos
incluidos nesse grupo apresentavam um olhar que pouco agregaria a essa
fase de estudo, podendo ser utilizados futuramente, no caso de se perceber
a necessidade de aprofundamento mais sobre os indicadores de impacto da
pesquisa. Neste grupo destacam-se artigos como o de Marlene Walk e
Fredrik O. Andersson, “Where do nonprofit and Civil Society Researchers
Publish? Perceptions of Nonprofit Journal Quality”, e de Gaurav Saxena,
Katerina A Lai e Peter J Allen, “Clustering of UK universities based on the

research productivity of psychology departments.”



79

(vi). Politicas publicas e estruturas da sociedade: publicages que refletiram
acerca do impacto de questdes externas, politicas e da sociedade, nas
Instituicfes de Educacdo Superior. Embora, como vimos, a relacdo entre
sociedade e Instituicbes de Educacdo Superior sejam construidas em
conjunto, de forma a influenciar e serem influenciada constantemente uma
pela outra, o foco desse momento recai sobre o impacto social das
Instituices de Educacdo Superior, ndo o contrario, por mais essencial que
seja. Nesse grupo que perfez trinta e cinco por cento das publicacdes,
podemos destacar como exemplo, os artigos: “National policy for academic
mobility in Russia and the BRICS countries: 20 years of the bologna process
implementation” de D. Teplyakov e O. Teplyakova e “Multi-Level State
Interventions and Gender Equality in Higher Education Institutions: The

Irish Case” de Pat O4Connor ¢ Gemma Irvine.

(vii). Impacto social: grupo de artigos que debrugou sua analise em uma ou mais
dimensdes de impacto social de Planeta et al. (2019), em conformidade com
a linha de abordagem dessa pesquisa. Ao todo, somaram quarenta e trés
publicacbes, que serdo detalhadas por dimensbGes e analisadas nesta
dissertacao.

As quarenta e trés publicacdes classificadas como pertencentes ao grupo de
Impacto social alinhada a presente pesquisa formaram a base amostral utilizada no
desenvolvimento do quadro de indicadores de impacto social apresentado no capitulo
cinco dessa dissertacao.
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CAPITULO 4: O PERFIL DE IMPACTO SOCIAL DAS INSTITUICOES DE
EDUCACAO SUPERIOR

O foco desse capitulo € segmentar, em dimensdes, o perfil de impacto social
autodeclarado por uma amostra das Instituicbes de Educacdo Superior. Partiu-se da
proposicdo dos objetivos centrais das IES apresentarem elementos textuais capazes de
inferir a intencdo de atendimento de uma ou mais dimensdes listadas por Planeta et al.
(2019) — Dimensdo econ6mica / financeira; Dimensdo socioeducacional; Dimensdo
Inovagdo e empreendedorismo; Dimenséo Intelectual, cultural e bem-estar; Dimensdo da
Administracdo Publica; e Dimensdo da Reputacdo — e, assim, poder identificar se alguma
delas estaria ausente ou sub-representada na amostra ou, ainda, se haveria outra que nédo

pudesse ser classificada dentre as ja denominadas.

Para analisar o perfil de impacto social das Instituicdes de Educacdo Superior
brasileiras foram levantados os objetivos apresentados em seus Projetos de
Desenvolvimento Institucional. O universo da pesquisa, detalhado no capitulo anterior, é
composto por 10% das IES brasileiras que ofertam curso superior de tecnologia,
garantindo representacdes de todos os tipos de categoria administrativa, organizacao

académica, regido geogréafica e unidade de federacdo.

A pesquisa empirica tem carater exploratério e descritivo, de abordagem
qualitativa e se utiliza de anéalise de conteudo a partir de pesquisa documental para se ter
contato com os focos sobre os quais as IES brasileiras estdo atualmente se debrucando e
0s impactos sociais que estdo buscando, estabelecendo o perfil de impacto esperado pelas
IES brasileiras na atualidade, a luz das dimensbes de impacto social de Planeta et al.
(2019)

O corpus € composto por textos com objetivos de 160 Instituices de Educacao
Superior brasileiras, separados em 1.011 segmentos de texto (ST). Foram identificados
35.070 palavras, formas ou vocabulos, dos quais 2.686 sdo palavras distintas e 1.168 de

uma Unica ocorréncia.

Assim sendo, optou-se pela formulagdo da nuvem de palavras, um recurso grafico
do software Iramuteq que apresenta as palavras do corpus, destacando o grau de
frequéncia de emprego em proporcao ao tamanho da fonte. Dessa forma, quanto maior o

tamanho da fonte, maior é o numero de vezes que foi empregada, logo sua relevancia no
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corpus. Trata-se de uma simplificada analise lexical capaz de identificar as “palavras-

chave de um corpus”. (CAMARGO; JUSTO, 2013b, p. 516).

Considerando a nuvem com as palavras repetidas pelo menos dez vez no corpus
composto pelos objetivos autodeclarados pelo universo comporto por 10% das Instituicdes
de Educacdo Superior brasileiras que ofertam curso superior de tecnologia (figura 14),
denota-se o emprego de quatro palavras, cada uma totalizando 2% do total de reconhecido
pelo Iramuteq. As palavras-chave do corpus sao: (i) desenvolvimento, mencionada 359
vezes; (ii) promover, com 316 mencdes; (iii) profissional, citada 308 vezes; e (iv)
conhecimento, com 308 mengdes. Todas essas encontram-se alinhadas as finalidades da
Educacéo Superior presentes na Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo (BRASIL, 1996)

Figura 14: Frequéncia de aplicacdo das palavras do corpus representada nuvem
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Fonte: desenvolvido pela autora

A analise de “Classificagdo Hierarquica Descendente simples sobre ST” foi gerada
a partir de tal corpus para identificar e analisar os dominios textuais, classificando-os em
classes que permitam a interpretacdo do perfil de objetivos das IES estudadas. Foram

aplicados, no Iramuteq os seguintes parametros: tamanho RST1 igual a 12; tamanho RST2
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igual a 14; 10 classes terminais na fase 2; classificacdo automatica de frequéncia minima
de texto e forma; maximo de 50 formas analisadas e IRLBA (Decomposicao rapida de
valor singular truncado e analise de componentes principais para matrizes grandes densas

e esparsas) como método SVD (Singular Value Decomposition).

O contetdo analisado foi categorizado a partir do teste qui-quadrado em cinco

classes, representadas no dendrograma ilustrado na Figura 15.

Figura 15: Dendograma da Classificacdo Hierarquica Descendente com o Perfil das

Institui¢Bes de Educagdo Superior que ofertam curso tecnoldgico por classe de objetivos

1.011 ST com aproveitamento de 64,19%

Perfil dos objetivos das IES selecionadas que ofertam curso superior de tecnologia

Classe 3 Classe 5 Classe 2 Classe 4 Classe 1
119ST 149ST 132ST 139ST 110ST
18,34% 22,96% 20,34% 21,42% 16,95%
Palavra X2 Palavra X2 Palavra X2 Palavra X2 Palavra X2
fortalecer 184,1 processo 1335 extensao 259,2 conhecimen | 173,8 ministrar 478,7
9 4 8 to 5 6
acdo 172 0 instituicdo | 83,88 pesquisa 24: 8 estimular 1561 S Ccurso 342 8
ampliar 85,97 Servico 74,86 ensino 163,0 mundo llg’l nivel 343’2
unlvegsmad 61,54 publico 70,61 meio 79,86 criacdo lO;,O educacéo 28;’7
. . - . . 113,8
comunidade | 23,78 inovacdo | 64,34 atividade | 77,61 formar 90,01 pos 7
incentivar | 5,66 gestdo 51,54 promover | 13,88 desenvolvi- 89,65 graduacéo 109,5
mento 5
. . . L x 105,4
tecnologia | 6,08 incentivar | 5,71 participagéo | 88,42 formacéo 7
difusdo | 60,19 visar 66,32
sociedade | 55,16 area 62,57
aperfeigoa- 25,04 ciéncia | 46,58
mento
producdo | 12,01 tecnologia | 34,45
area 11,92 setor 26,06
setor 9,53 aperfeigoa- 21,48
mento
trabalho 7,48 forma 17,09

Fonte: desenvolvido pela autora com uso do software Iramuteq, a partir do corpus de
objetivos de 160 Instituicbes de Educacgdo Superior brasileiras (coleta realizada em
2022)
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Utilizando como base as seis dimensdes de contribui¢édo social das IES definidas
por Planeta et al. (2019): Dimensao Econdmica/Financeira; Dimensdo Socioeducacional,;
Dimensdo Inovacdo e empreendedorismo; Dimensdo Intelectual, Cultural e bem-estar;
Dimensdo da Administracdo Publica e Dimensdo da Reputacdo, a analise da Classificacdo
Hierarquica Descendente permite inferir que as classes se referem as cinco primeiras
dimensdes, conforme dados detalhados no proximo subcapitulo. O pressuposto desse
estudo € o ndo estranhamento da auséncia da classe que represente unicamente a dimenséo
de reputacdo no CHD dos objetivos das Instituicdes de Educacdo Superior, uma vez que
a reputacdo institucional alude a um resultado do continuo e prolongado sucesso das

experiéncias e relac6es estabelecidas nas demais dimensées (THOMAZ; BRITO, 2010).

4.1 Descritivo das classes da Classificacdo Hierarquica Descendente com o Perfil das

Instituicdes de Educacédo Superior que ofertam curso superior de tecnologia

Classe 1. Dimensao socioeducacional

A Classe 1 conta com 110ST, representando 16,95% do corpus e é constituida por
palavras e radicais do seguinte qui-quadrado: ministrar (478,76), curso (346,86), nivel
(344,29), educacdo (281,78), p6 (113,87), graduacdo (109,55), formacdo (105,47), visar
(66,32), area (62,57), ciéncia (46,58), tecnologia (34,45), setor (26,06), aperfeicoamento

(21,48), forma (17,09), com relacionamento ilustrado na figura 16.
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Figura 16: Relacdo entre as palavras da classe 1 da Classificacdo Hierarquica
Descendente com o Perfil das Institui¢cGes de Educacdo Superior que ofertam curso
superior de tecnologia, correspondente a Dimenséo Socioeducacional

forma

ministrar

nivel

cigncia

area educacgédo

oWl formacao

aperfeigoamento

Fonte: desenvolvido pela autora com uso do software Iramuteq, a partir do corpus de
objetivos de 160 Instituicbes de Educacdo Superior brasileiras (coleta realizada em
2022)

Na analise realizada, considera-se que tal perfil dialoga com a dimensdo
socioemocional de Planeta et al. (2019), por trazer palavras relacionadas ao incremento
do nivel socioeducacional conferido pela formacdo dos egressos da IES, conforme pode
ser conferido no exemplo de ST: “estimular e apoiar processos educativos que levem a
geracdo de trabalho e renda e a emancipacdo do cidaddo na perspectiva do

desenvolvimento socioeconémico local e regional.”

Classe 2. Dimensdo da administracéo publica

A Classe 2 com 132ST, representando 20,34% do corpus, € constituida por palavras
e radicais do qui-quadrado fortalecer (184,19), acdo (178,06), ampliar (85,97),
universidade (61,54), comunidade (23,78), incentivar (5,66), relacionadas como ilustrado

na figura 17.
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Figura 17:  Relacdo entre as palavras da classe 2 da Classificacdo Hierarquica
Descendente com o Perfil das Instituicbes de Educacgdo Superior que ofertam curso
superior de tecnologia, correspondente a Dimensdo da administracdo publica

universidade

comunidade

ampliar

acéo

fortalecer

incentivar

Fonte: desenvolvido pela autora com uso do software Iramuteq, a partir do corpus de
objetivos de 160 Instituicbes de Educacdo Superior brasileiras (coleta realizada em
2022)

Na andlise realizada, considera-se que a classe faz referéncia a transferéncia de
conhecimentos da IES em prol do desenvolvimento das politicas publicas, como
exemplifica-se de ST: “Oportunizar a comunidade académica espagos de didlogo para
criacdo da cultura da coparticipacdo e corresponsabilidade dos agentes envolvidos na

constru¢ao de uma instituigao mais forte”.
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Classe 3. Dimensao intelectual, cultural e bem-estar

A Classe 3 conta com 119ST, representando 18,34% do corpus e é constituida por
palavras e radicais do qui-quadrado extensdo (259,28), pesquisa (249,88), ensino
(163,09), meio (79,86), atividade (77,61), promover (13,88), incentivar (5,71),
relacionadas como ilustrado na figura 18.

Figura 18: Relacgdo entre as palavras da classe 3 da Classificacdo Hierarquica
Descendente com o Perfil das Institui¢cdes de Educagdo Superior que ofertam curso
superior de tecnologia, correspondente a Dimensao intelectual, cultural e bem-estar

meio

promover

ensino

extensdo

pesquisa

atividade

comunidade

incentivar

Fonte: desenvolvido pela autora com uso do software Iramuteq, a partir do corpus de
objetivos de 160 Instituicbes de Educacgdo Superior brasileiras (coleta realizada em
2022)

Na analise realizada, considera-se que a classe faz referéncia a transferéncia de
conhecimentos a fornecer um incremento intelectual, cultural e do nivel de bem-estar da

sociedade, como pode ser analisado no exemplo de ST: “Integrar-se na comunidade local
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contribuindo para o seu desenvolvimento social, cultural, Industrial e comercial e na

melhoria da qualidade de vida, considerando suas multiplas manifestagdes”.

Classe 4. Dimenséao inovacdo e empreendedorismo

A Classe 4 conta com 139ST, representando 21,42% do corpus. Constituida por
palavras e radicais do qui-quadrado conhecimento (173,85), estimular (151,56), mundo
(114,18), criacdo (107,08), formar (90,01), desenvolvimento (89,65), participacdo
(88,42), difusdo (60,19), sociedade (55,16), aperfeicoamento (25,04), producéo (12,01),

area (11,92), setor (9,53), trabalho (7,48), relacionadas como ilustrado na figura 19.

Figura 19: Relacdo entre as palavras da classe 4 da Classificacdo Hierarquica
Descendente com o Perfil das InstituicGes de Educagdo Superior que ofertam curso
superior de tecnologia, correspondente a Dimensdo inovacao e empreendedorismo
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mundo
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Fonte: desenvolvido pela autora com uso do software Iramuteq, a partir do corpus de
objetivos de 160 Instituicbes de Educacgdo Superior brasileiras (coleta realizada em
2022)
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Na anélise realizada, considera-se que a classe traz a perspectiva de transferéncia
de conhecimento da IES para a sociedade de modo a solucionar questdes em todos 0s
niveis, como pode ser observado no exemplo de ST: “conhecimentos e técnicas para a
modernizacéo e transformacdo da sociedade e dos seus processos produtivos, culturais e
intelectuais, dentro da perspectiva da integragdo com o mundo sociopolitico-cultural”.

Classe 5. Dimensao econdmica / financeira

A Classe 5 conta com 149ST, representando 22,96% do corpus, e é constituida por
palavras e radicais do qui-quadrado processo (133,54), instituicdo (83,88), servico
(74,86), publico (70,61), inovacao (64,34), gestdo (51,54), tecnologia (6,08), relacionadas

como ilustrado na figura 20.

Figura 20: Relacéo entre as palavras da classe 5 da Classificacdo Hierarquica
Descendente com o Perfil das Instituices de Educacao Superior que ofertam curso
superior de tecnologia, correspondente a Dimensdo da administracdo publica
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Fonte: desenvolvido pela autora com uso do software Iramuteq, a partir do corpus de
objetivos de 160 Instituicbes de Educacgdo Superior brasileiras (coleta realizada em
2022)

Na analise realizada, considera-se que a classe da luz a dimensdo econémica e
financeira das IES, a aplicacdo de seus recursos, seu valor agregado e o retorno em
qualificacdo, tal qual verificado no exemplo de ST a seguir: “Fortalecer a politica de

assisténcia estudantil (programas universais e vulnerabilidade social)”.

4.2 A relacdo entre as classes da Classificacdo Hierarquica Descendente com o Perfil

das InstituicGes de Educacdo Superior que ofertam curso superior de tecnologia

As classes da Classificacdo Hierdrquica Descendente com o Perfil das Instituicdes
de Educagdo Superior que ofertam curso superior de tecnologia estabeleceram uma
interessante relacdo quando analisadas do ponto de vista das Dimens6es de Impacto Social
(PANETA ET AL, 2019).

A partir dos percentuais de representacdo de cada dimensdo, abordadas no
subcapitulo anterior e ilustrada na figura 21, notamos que no corpus analisado ha uma
maior concentracdo de segmentos de textos nas dimensdes Dimensdo economica /
financeira (Classe 5: 149ST; 22,96%); Dimensdo inovacao e empreendedorismo (Classe
4: 139ST; 21,42%); e Dimensdo da administracdo publica (Classe 2: 132ST; 20,34%),
enquanto a menor concentracdo tenha sido apresentada na Dimensédo socioeducacional
(Classe 1: 110ST; 16,95%). Vale destacar que o percentual de representatividade do
corpus distingue-se da priorizacdo das dimensdes no planejamento estratégico de cada

Instituicdo de Educacdo Superior, temética ndo abarcada pelo presente estudo.
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Figura 21: Relacdo entre as classes da Classificagdo Hierarquica Descendente com o
Perfil das Instituicdes de Educacdo Superior que ofertam curso superior de tecnologia e
as Dimensdes de Impacto Social de Planeta et al. (2019)

Dimensdo socioeducacional (Classe 1: 110ST; 16,95%)

Dimensdo inovacgédo e empreendedorismo (Classe 4: 139ST; 21,42%)

Dimenséo da administracdo publica (Classe 2: 132ST; 20,34%)

Dimensdo econdmica / financeira (Classe 5: 149ST; 22,96%)

Dimenséo intelectual, cultural e bem-estar (Classe 3: 119ST; 18,34%)

Fonte: desenvolvido pela autora

A dimensdo com menor representatividade em segmentos de texto do corpus
(16,95%) e que se relaciona de forma mais ampla com todas as demais é a
socioeducacional. Dimensdo que — na perspectiva de Planeta et al. (2019) — inclui métricas
como totais de discentes formados/as por nivel de ensino e perfil socioeconémico e
educacional, além do incremento de performance em avaliagdes. Sdo os indicadores
coletados e monitorados com mais regularidade pelos 6rgdos publicos brasileiros —
através, por exemplo, do Censo da Educacdo Superior, Avaliacdo Trienal da Capes,
Exame Nacional da Educacdo Superior (Enade) — e os componentes do que o Ministério
da Educacgédo denomina Indicadores de Qualidade da Educagdo Superior (BRASIL, 2019).

Na segunda chave de relagdes entre as classes do corpus, é incluida a Dimenséo de
inovacdo e empreendedorismos, que — segundo Planeta et al. (2019) — abarca como
métricas como os licenciamentos; os spin-offs, quantidade, empregabilidade e receita das
startups e empresas associadas/filhas; o impacto na produtividade; o convénio e parcerias
com empresas, setor publico e prestacdo de servicos; e as contribuicdes notaveis. Tais

dados ndo sdo coletados com regularidade pelo Ministério da Educacéo.

Na terceira chave temos a segunda classe com maior representatividade no corpus,
a Dimensdo intelectual, cultural e bem-estar. Para Planeta et al. (2019), a dimensdo esta
relacionada com a producgdo intelectual e cultural; o envolvimento da comunidade
universitaria; os materiais de disseminacdo em midia ndo académica; e 0s equipamentos
culturais e esportivos. Tais métricas também ndo sdo coletadas com regularidade pelo

Ministério da Educacéo.

Na ultima chave, expde-se a relagdo direta entre a Dimenséo econdmica / financeira

e a da administracdo publica. Planeta et al. (2019) considera como métricas da primeira a
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receita e os empregos diretos e indiretos da IES, bem como sua influéncia no PIB. As
receitas das IES e os totais de seu quadro de docentes e técnicos sdo regularmente
coletados pelo Ministério da Educacdo, enquanto o PIB é regularmente acompanhado pelo
Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada (Ipea). Ja a segunda, ainda com base em Planeta
et al. (2019) teria como métricas os instrumentos de politicas publicas, a regulamentacéo
e as notas técnicas embasadas no conhecimento produzido pelas IES; as capacitagdes e
atualizacdes profissionais; a diversidade e justica social; as pessoas que ocupam cargos
na IES e, também, no setor publico ndo educacional; e as contribuicdes da IES para os
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Organizacdo das Nagbes Unidas
(ONU). Tais dados nédo sdo coletados com regularidade pelo Ministério da Educacao.

A partir desse estudo, é possivel inferir que atualmente no Brasil o planejamento
das Instituicbes de Educacdo Superior esta focado em garantir um impacto social
significativo em pelo menos cinco das seis dimensdes de Planeta et al. (2019), denotando
a importancia do processo de regulacdo e avaliagdo promovido pelo Ministério da
Educacdo para que esse nivel de formacdo tenha um olhar mais ampliado do papel das
IES.

Sabe-se que os Instrumentos de Avaliacdo do Ministério da Educacdo — tanto os
aplicaveis para o foco dessa pesquisa, voltados para a instituicdo como um todo (BRASIL,
2017a), como os focados nos cursos de graduagdo (BRASIL, 2017a) ou de cursos de pés-
graduacdo stricto sensu (BRASIL, 2018) — tangenciam o impacto social, com indicadores
a abordar a relacdo da Instituicdo de Educacdo Superior com a regido. Todavia, 0S
indicadores dos instrumentos de cursos ndo sdo estruturados para uma visdo transversal
entre niveis que permita ter uma visdo nacional do impacto social que produzem.
Adicionalmente, o Instrumento de avaliacdo institucional contém indicadores que, embora
possam em parte aproximar-se de algumas das dimensdes de impacto social de Planeta et
al. (2019) para além da socioecon6mica, ndo sdo constituidos de forma a possibilitar a

analise plena do impacto social da Instituicdo de Educacdo Superior.

Dessa forma, a avaliacdo do Ministério da Educacdo necessita estabelecer meios
para que sua avaliagdo regular extrapole a dimensdo socioeconémica, passando a
considerar as complexidades das Instituicdes de Educacdo Superior e de todo o impacto
social por estas produzido, de forma a poder ser realizado um acompanhamento do

Impacto Social das Institui¢des Superiores brasileiras.
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Nesse sentido, no préximo capitulo serdo elencados alguns indicadores frutos de
pesquisas realizadas nos ultimos cinco anos que poderiam contribuir para futuras
pesquisas voltadas a ampliacdo da avaliacdo e monitoramento do Ministério da Educacéo

sobre o impacto social das Instituicdes de Educacdo Superior brasileiras.
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CAPITULO 5: CONTRIBUICAO DE INDICADORES

Diante da constatacdo detalhada no capitulo anterior — de que as Instituicbes de
Educacdo Superior brasileiras estudadas no corpus autodeclaram cinco dimensdes de
impacto social de Planeta et al. (2019): (i) dimenséo intelectual, cultural e bem-estar; (ii)
dimensdo econémica / financeira; (iii) dimensdo da administracdo publica; (iv) dimenséo
inovacdo e empreendedorismo; e (v) dimensdo socioeducacional — e frente,
adicionalmente, ao fato de que apenas a dimensdo socioeducacional é foco direto de
regular e constante coleta, avaliacdo e supervisdo do Ministério da Educacdo brasileiro
sobre as Instituicdes de Educacgdo Superior nacionais, pretende-se realizar neste capitulo
uma pesquisa bibliografica sobre os indicadores de impacto social ja coletados (ou néo)
por 6rgdos de governo e instituicdes de pesquisa brasileiros que possam ser fruto de
pesquisas futuras para incorporacdo nos Instrumentos de Avaliagdo das Instituicdes de
Educacéo Superior, de forma a iniciar a avaliagdo e monitoramento das dimensfes de
impacto social e tenham isto como subsidio na andlise de politicas publicas de criacédo e

investimento neste nivel de ensino.

Para que a eleicdo de indicadores seja feita, é preciso ter uma concepcao clara do
contexto, em seus aspectos tangiveis e intangiveis, para o qual o indicador deve ser
adequado e para qual deve apontar tendéncias quantitativas ou qualitativas (MINAYO,
2009). Dessa forma, conforme detalhado no capitulo 3, trata-se de uma avaliacdo de
contribuicdo dos indicadores para 0 acompanhamento das dimensdes, em uma analise de
causalidade, incluindo aspectos qualitativos e quantitativos independentes da exatiddo de
um estudo econométrico, ao mesmo tempo em que ndo exclui a possibilidade de que este

seja aplicado futuramente em novas pesquisas (SCRIVEN, 2008).

Ainda consoante ao detalhado no capitulo 3, a pesquisa bibliografica realizada na
base Scopus, encontrou 987 publicagdes com as seguintes palavras-chave: social impact
indicator AND higher education institution. A este conjunto, foram aplicadas cinco etapas
de filtragem — (i) tipo de revisdo; (ii) tipo de publicacéo; (iii) ano de publicacgéo; e (iv)
idioma — que reduziram o universo de publicagdes selecionadas para analise a 352,
qualitativamente classificadas em sete grupos e resultando em uma amostra de 43 artigos

diretamente relacionados ao foco de pesquisa dessa dissertagéo.
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Em continuidade a selecdo da amostra de estudo para a presente pesquisa, 11% de
publicacdes pertencentes ao grupo de Impacto Social foram submetidas a uma segunda
andalise qualitativa para identificacdo de qual das cinco dimensdes de impacto social
identificadas no perfil autodeclarado das Instituicdes Superiores de Educacdo Superior
brasileiras estavam sendo abordadas em cada estudo. O resultado de analise pode ser
observado na figura 22.

Figura 22: Dimensdes de impacto social foco de cada publicagdo selecionada para
esta pesquisa
Dimenséo

socioeducacional
14%
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Fonte: elaborado pela autora

Em suma, para a construcdo dos indicadores quantitativos e qualitativos de
avaliacdo e monitoramento de cada uma das cinco dimensdes de impacto social de Planeta
et al. (2019), serdo consideradas: (i) as concepcdes, interesses e enfoques abordados nos
dois primeiros capitulos dessa pesquisa; (ii) a contextualizacdo do cenario e a gestdo das
InstituicBGes de Educacdo Superior brasileiras observada no capitulo quarto dessa
dissertacdo; e (iii) a estrutura de recursos disponiveis no limitado tempo de dois anos de
pesquisa dessa pesquisa fundamentada nessa amostra de artigos (MINAYO, 2009). A
construcéo considera, portanto, apenas os indicadores citados nas publicacdes e avaliados

como alinhados com a pesquisa apresentada nessa dissertacgéo.

Reforca-se que a proposta de construcdo dos quadros de indicadores ndo € um fim

em si, e sim a apresentacdo de uma sugestdo de pontos a serem explorados em futuras
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pesquisas para aprofundamento de indicadores e construgdo de um robusto conjunto de
indicadores avaliadores do impacto social das Instituicbes de Educagdo Superior
brasileiras, cuja implantacdo pode ter a viabilidade de implantacdo aferida pelo Ministério
da Educacdo ou por outra entidade de monitoramento e avaliagdo a qual possa ser

aplicavel tal papel.

5.1 Dimensdo econdmica / financeira

A dimenséo economica / financeira de Impacto Social das Institui¢cdes de Educacao
Superior, definida por Planeta et al. (2019) como aporte e incremento de alto impacto
agregado do investimento a partir das atividades da IES, também sdo exploradas nas
publicacBes selecionadas para este estudo de autoria de Budyldina (2018); Kaidi, Mensi e
Amor (2019); Sipple, Francis e Fiduccia (2019); Volodin et al. (2020); Noonan,
Woronkowicz e Hale (2021); Pereira et al. (2021); Agasisti e Bertoletti (2022); Bertoletti,
Berbegal-Mirabent e Agasist (2022); e Ogot e Onyango (2022).

Budyldina (2018) pauta sua andlise exploratoria nos dados do Ministério da
Educacdo e Ciéncia russo para monitoramento de eficiéncia das Instituicbes de Educacdo
Superior, especificamente nas métricas de financiamento e, especialmente, no impacto
imensuravel por estes trazido e que se estende além da transferéncia de tecnologia e
resultados tangiveis. A conclusdo é de que os indicadores quantitativos normalmente
empregados, tais como o numero de patentes e a receita de licenciamento, ndo sdo capazes
de transparecer o real impacto econémico das Instituicdes de Educacdo Superior, sendo
apenas demonstrativos de impacto imediatos das pesquisas por estas realizadas. Por outro
lado, métricas como o investimento em acdes de promogdo da cultura e de envolvimento
com atividades de colaboracdo com a inddstria e a politica demonstraram-se muito mais

efetivas.

Kaidi, Mensi e Amor (2019) buscaram testar uma diversidade de indicadores na
relacéo estabelecida entre a qualidade das instituicdes, o desenvolvimento financeiro e a
pobreza. O resultado obtido é de que paises apoiadores da liberdade econdmica
institucional tém maior reducéo das taxas de pobreza, enquanto o indice de democracia

institucional tem impacto misto, conforme o modelo aplicado. Embora a pesquisa nédo
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foque especificamente em Instituicdes de Educacdo Superior, as respostas dadas pelos
indicadores de liberdade econémica e de indice de democracia institucional sdo

importantes especialmente na avaliacdo de impacto daquelas mantidas pelo poder puablico.

Sipple, Francis e Fiduccia (2019) debrucaram-se sobre o0s impactos
socioecondmicos gerados em uma regido — afastada até cinco milhas — pelas instituicdes
educacionais rurais dos Estados Unidos da América. De acordo com a pesquisa, verificou-
se que valores mais altos foram aplicados no ramo imobiliario da regido, assim como o0s

observados na renda per capita e na renda familiar da regido.

Volodin et al. (2020) analisam o impacto das atividades integrativas das
Institui¢des de Educagdo Superior na economia de uma regido russa. O estudo estabelece
que tal implementacéo das atividades integrativas das IES melhora a eficiéncia econémica
do local apresentando resultados como crescimento do ndmero de pequenas e médias

empresas, crescimento do PIB e aumento dos indices de producéo industrial.

Noonan, Woronkowicz e Hale (2021) destacam que o impacto das Instituicdes de
Educacdo Superior ultrapassa as pesquisas nas areas Ciéncia, Tecnologia, Engenharia e
Matematica, afetando positivamente a dimensdo econdmica/financeira regional através do
seu investimento em infraestrutura, geracdo de empregos e desenvolvimento das empresas

na regiao.

Pereira et al. (2021) analisam, em sua pesquisa, os indicadores socioecondmicos
de regides de baixa densidade populacional em Portugal apds implantacdo de uma
Instituicdo de Educacdo Superior. Foi observado sensivel impacto positivo em todos o0s
indicadores analisados: PIB, empregos gerados e retorno do investimento publico na
implantacéo da IES.

Agasisti e Bertoletti (2022) utilizam-se dos dados de 284 regides europeias durante
um periodo de dezoito anos para concluir que o aumento do nimero de Instituicdes de
Educagdo Superior em uma regido propicia seu crescimento econémico. Para tanto,
propdem um interessante modelo de regressdo no qual considera variaveis como: (i) PIB
per capita da regido; (ii) quantidade de IES na regido; (iii) crescimento no namero dos
10% mais citados publica¢des classificadas na Web of Science; (iv) crescimento da
participacdo de colaboragdes com industria criada pelas universidades da regido; (v)
proporcao de pessoas de 30 a 34 anos com educacgdo superior na regido; (vi) matriz de

controles por caracteristicas regionais, tais como migragdo, indicador demografico e
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populagdo (tamanho, densidade e idade média); e (vii) dummies para a regido e outra para
o periodo de crise financeira. Para que tal crescimento aconteca é destacado trés grandes
espacos de intervencdo: (i) estimulo a criacdo e expansdo das IES; (ii) estreitamento das
conexdes entre empresa, poder publico e IES; e (iii) presenca do campo de Ciéncia,

Tecnologia, Engenharia e Matematica.

Bertoletti, Berbegal-Mirabent e Agasist (2022) utilizam uma abordagem
econométrica e um conjunto de dados de alguns paises europeus para analisar
empiricamente a influéncia dos sistemas de educacdo superior e o desenvolvimento
econdmico. A conclusdo do estudo é de que a diversidade das Instituigfes de Educacgéo
Superior exige modelagens igualmente diferenciadas e ndo-lineares, embora possam se
destacar como fatores mais importantes para o desenvolvimento econémico a dimenséo
dos sistemas de educacdo superior regionais, a internacionalizacdo do corpo discente e a
produtividade da pesquisa. A proposta de dimensdo dos sistemas coincide com oS
indicadores, fator pelo qual foram incluidas na tabela 3 as referéncias da publicacdo de
Bertoletti, Berbegal-Mirabent e Agasist (2022) nos indicadores propostos por Planeta et
al. (2019).

Ogot e Onyango (2022) refletem sobre o alinhamento da producéo de estudos com
0 desenvolvimento econdmico e a produtividade, concluindo ser importante investir
esforcos na pesquisa das areas prioritarias para desenvolvimento do pais. Dessa forma, na
tabela 3, utilizamos esse aprofundamento no indicador de produtividade da pesquisa
apresentado por Bertoletti et al. (2022), de forma a alterar parcialmente o indicador de
presenca do campo de Ciéncia, Tecnologia, Engenharia e Matemética proposto em
Agasisti e Bertoletti (2022).

Em suma, a tabela 3 apresenta o resumo de indicadores aos quais se sugere 0
monitoramento pelos 6rgdos publicos brasileiros para avaliagdo e acompanhamento da
dimensdo econd6mica / financeira de Impacto Social das Instituicbes de Educacdo
Superior.
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Indicadores para avaliagdo e acompanhamento da dimenséo econdmica

/ financeira de Impacto Social das Instituic6es de Educacdo Superior
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Indicador

Referéncia

Aporte direto a regido, como na locagdo e manutencdo de
imoveis, servigos e pessoas contratados pela IES, seu
corpo funcional e discente.

Planeta et al. (2019);

Bertoletti et al. (2022) e
Noonan, Woronkowicz e
Hale (2021)

Aporte indireto a regido, fruto do aumento de fluxo de
pessoas ocasionado pela existéncia da IES na regido.

Planeta et al. (2019);

Bertoletti et al. (2022) e
Noonan, Woronkowicz e
Hale (2021)

Empregos diretos

Planeta et al. (2019);
Noonan, Woronkowicz e
Hale (2021); Pereira et
al. (2021); e Bertoletti,
Berbegal-Mirabent e
Agasist (2022)

Empregos indiretos

Planeta et al. (2019);

Bertoletti et al. (2022) e
Noonan, Woronkowicz e
Hale (2021)

Influéncia no PIB

Planeta et al. (2019);
Volodin et al. (2020);
Pereira et al. (2021); e

Bertoletti et al. (2022)

Investimento em ac¢des de promocéo da cultura

Budyldina (2018)

Envolvimento com atividades de colaboracdo com a
industria

Budyldina (2018)

Envolvimento com atividades de colaboracdo com a
politica

Budyldina (2018)

Liberdade econbmica institucional

Kaidi, Mensi e Amor
(2019)

Valores aplicados no ramo imobiliario da regido

Sipple, Francis e
Fiduccia (2019)

Renda per capita da regido

Sipple, Francis e
Fiduccia (2019)

Renda familiar da regiéo

Sipple, Francis e
Fiduccia (2019)

Oferta de atividades integrativas versus numero de
pequenas e médias empresas

Volodin et al. (2020)

Oferta de atividades integrativas versus indice de
produtividade regional

Volodin et al. (2020)

Estimulo a criacdo e expansédo das IES

Agasisti e Bertoletti
(2022)
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Indicador Referéncia

. o ey Agasisti e Bertoletti
Estreitamento das conexdes entre empresa, poder publico (2%22)

IE .
e IES Bertoletti et al. (2022)

Percentagem de estudantes em mobilidade internacional

recebidos/as Bertoletti et al. (2022)

Agasisti e Bertoletti

Produtividade em pesquisa no campo de ciéncia das areas | (2022)
prioritérias para o desenvolvimento nacional Bertoletti et al. (2022)

Ogot e Onyango (2022)

Fonte: elaborado pela autora

5.2 Dimenséao socioeducacional

A dimensdo socioeducacional de Impacto Social das Instituicdes de Educacéo
Superior, definida por Planeta et al. (2019) como incremento de alto impacto agregado do
nivel socioeducacional a partir da formacao promovida pela IES, também é tema abordado
nas publicacGes selecionadas para este estudo de autoria de Hernandez-Sanchez, Sdnchez-
Garcia e Mayens (2019); Pedro, Leitdo e Alves (2019); Ayuso (2020); Fakhrutdinova
(2021); Findler (2021); e Karem et al. (2022).

Hernandez-Sanchez, Sdnchez-Garcia e Mayens (2019) discorrem sobre a avaliacdo
de programas de educacdo empreendedora e seu impacto no contexto universitario. Para
tanto, utilizaram-se de um indicador de total de atividade empreendedora inicial da regido
universitaria e, em andlise comparativa, demonstraram que a oferta de programas de
educacdo empreendedora pelas universidades influenciou significativamente a atividade

empresarial de toda a comunidade.

Pedro, Leitdo e Alves (2019) abordam uma proposta operacional de medigdo do
capital intelectual das Instituicdes de Educagdo Superior, apresentada em uma matriz de
impacto cruzado. Dentre os indicadores resultantes da pesquisa, destacam-se como
possiveis contribuintes na presente dimensao aqueles que envolvem: (i) a satisfagdo e o
envolvimento do corpo discente no projeto da IES; (ii) o programa de permanéncia para
corpo discente, com apoio emocional e comportamental (soft skills); além de apoio e

acompanhamento da insercdo profissional; (iii) a presenca de momentos de troca com
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visitantes externos (em especial internacional), como a criagdo de aliancas para
cooperacdo transnacional; (iv) a certificacdo de qualidade por instituicbes reconhecidas
internacionalmente; e (v) as possibilidades de projetar mobilidade estudantil em todos

niveis de formacao.

Ayuso (2020) utiliza a contabilidade social para investigar um modelo de
quantificagdo do valor social gerado na educagdo superior. Para tanto, aplica a
metodologia do valor social integrado em uma Instituicdo de Educagdo Superior
portuguesa. Apesar de reconhecer que a metodologia do valor social integrado possui
limitacdo de disponibilidade de alguns dados, a estratégia é descrita como superior a
outros modelos de contabilidade social por ter uma abordagem integrada e abordar ndo
apenas o valor social estipulado pelas atividades econémicas e financeiras, mas também

permitir uma avaliacdo das relacdes ndo mercantis.

Fakhrutdinova (2021) versa sobre a Educacdo Superior como impulsionadora do
desenvolvimento socioeconémico regional. A pesquisa, realizada pelo método analitico-
comparativo, das regides da Russia concluiu que além da pesquisa, foco de outra dimenséo
de Planeta et al. (2019), a qualificacdo do corpo docente é um indicador a impactar

positivamente o desenvolvimento socioeconémico regional.

Findler (2021) parte da premissa de que as Instituicdes de Educacdo Superior de
negadcios sdo um importante impulsionador do desenvolvimento sustentavel da sociedade,
agregando, assim, a relevancia social de tais instituicbes para além do desempenho
académico. Na conclusdo de sua pesquisa, elencou diversos indicadores, sendo 0s
aplicaveis a dimensdao socioeducacional: (i) as politicas de reducdo da pobreza e inclusdo

de grupos marginalizados; e (ii) 0 orcamento com equidade de género.

Karem et al. (2022) apresentam uma alusdo ampliada do impacto socioeducacional
ao tratar do compartilhamento de conhecimento englobando todas as pessoas que
compdem as Instituicdes de Educacdo Superior, e ndo apenas aquelas a frequentar os
bancos escolares ou o0s espagos de debate de pesquisa. Como resultado desse estudo,
demonstraram que variaveis organizacionais e técnicas influenciam o compartilhamento
de conhecimento na instituicdo. Como variavel organizacional consideraram os sistemas
de incentivo, filosofia, gestdo politicas e estratégias. Como variavel técnica, relacionaram

as midias sociais e a infraestrutura de tecnologia da informacéo.
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Em suma, a tabela 4 apresenta o resumo de indicadores aos quais se sugere 0

monitoramento pelos 6rgdos publicos brasileiros para avaliacdo e acompanhamento da

dimenséo socioeducacional de Impacto Social das Instituicbes de Educacdo Superior.

Tabela 4:

Indicadores para avaliagdo e acompanhamento da dimenséo

socioeducacional de Impacto Social das Instituicdes de Educacdo Superior

Indicador Referéncia

Alunos formados na graduagao Planeta et al. (2019)
Alunos formados na pos-graduacdo — nivel mestrado Planeta et al. (2019)
Alunos formados na pos-graduacdo — nivel doutorado Planeta et al. (2019)
Perfil socioecondmico dos ingressantes Planeta et al. (2019)
Perfil educacional da microrregiéo Planeta et al. (2019)
Incremento direto da performance educacional Planeta et al. (2019)
Incorporacdo na forca de trabalho/empregabilidade Planeta et al. (2019)
Incorporagéo na forca de trabalho publica Planeta et al. (2019)
Capacitagédo de profissionais extramuros Planeta et al. (2019)
Formacdo e capacitacdo em cursinhos Planeta et al. (2019)
Formacdo direta em ensino fundamental e médio Planeta et al. (2019)
Parcerias com escolas e universidades Planeta et al. (2019)
Comparagéo do nivel educacional dos alunos Planeta et al. (2019)
Percepcéo de satisfagdo/envolvimento do corpo discente Eze(;j{g) Leitdo e Alves

Visitantes externos trazidos para eventos ou ministrar
cursos

Pedro, Leitdo e Alves
(2019)

Programas de permanéncia para corpo discente, com apoio
emocional e comportamental (soft skills); além de apoio e
acompanhamento da insergdo profissional

Pedro, Leitdo e Alves
(2019)

Momentos de troca com visitantes externos

Pedro, Leitdo e Alves

(2019)
Certificacao de qualidade por institui¢cdes reconhecidas Pedro, Leitdo e Alves
internacionalmente (2019)
Possibilidades de mobilidade estudantil em todos os niveis | Pedro, Leitdo e Alves
de formacéo (2019)

Oferta de programas de educagdo empreendedora

Hernandez-Sanchez,
Sanchez-Garcia e
Mayens (2019)

Valor social integrado da IES

Ayuso (2020)

Politicas de reducéo da pobreza e inclusdo de grupos
marginalizados

Findler (2021)

Orcamento com equidade de género

Findler (2021)
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Indicador Referéncia
Qualificacédo do corpo docente Fakhrutdinova (2021)

Politica de incentivo e suporte ao compartilhamento de
conhecimento as pessoas de todos os niveis dentro da IES

Infraestrutura de Tecnologia da Informacédo e Redes
sociais para compartilhamento de conhecimento

Fonte: elaborado pela autora

Karem et al. (2022)

Karem et al. (2022)

5.3 Dimensao Inovacao e empreendedorismo

A dimenséo inovagdo e empreendedorismo de Impacto Social das Instituicdes de
Educacgdo Superior, definida por Planeta et al. (2019) como incremento de alto impacto
agregado nas organizacgdes sociais a partir da aplicacéo e transferéncia de conhecimentos
produzidos pela IES, também é abordada nas publicacdes selecionadas para este estudo
de autoria de Albats, Fiegenbaum e Cunningham (2018); Cardamone, Pupo e Ricotta
(2018); Szucs (2018); Weckowska et al. (2018); Barra, Maietta e Zotti (2019); Vasquez-
Stanescu et al. (2019); Bamber e Elezi (2020); Lysenko, Stepenko e Dyvnych (2020);
Crissien, Cardozo e Stanescu (2020); Ayob (2021); Fang et al. (2021); Karanikic e Bezic
(2021); Vernon et al. (2021); e Sattiraju et al. (2022).

Albats, Fiegenbaum e Cunningham (2018) buscaram identificar indicadores de
nivel micro que avaliassem a relacdo aos projetos colaborativos desenvolvido entre
Instituices de Educacdo Superior e empresas e 0s seus resultados. Foram observados sete
fatores, além do contexto, a influenciar a relacdo IES-empresa: (i) adaptacdo do projeto
as especificidades da parceria; (ii) politica de avaliacdo e acompanhamento do processo
de pesquisa e desenvolvimento; (iii) processo de desenvolvimento interativo organizado
em conjunto de ciclos de interacdo mais curtos; (iv) co-publicacdes com participacdo da
academia e da empresa; (v) politica de autoavaliacdo dos eventos conjuntos e dos projetos
colaborativos entre Instituicfes de Educacdo Superior e empresas; (vi) recomendacgédo as
pessoas que formulam politicas publicas; e (vii) indicadores adicionais especificos para

cada projeto colaborativo entre Instituicdes de Educagdo Superior e empresas.

Cardamomo, Pupo e Ricotta (2018) estudam evidéncias empiricas sobre as

transferéncias tecnoldgicas de universidade para empresa, utilizando como universo de
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pesquisa o setor de alimentos italiano, e concluem que as atividades promovidas pelas
universidades estimulam a inovagdo empresarial da sua regido. Demonstrando, assim, a

importancia da implementacédo de politicas de parceria e transferéncia de conhecimento.

Szucs (2018) concentra-se no programa de subsidios a pesquisa de larga escala e a
inovagdo de empresas subsidiadas. Como resultado de uma estimativa de diferengas de
diferencas nota que néo sé a transferéncia de conhecimento via subsidio de pesquisa afeta
positivamente a inovacdo, como o numero de participantes do projeto também demonstra

0 mesmo comportamento estatistico.

Weckowska et al. (2018) argumentam que os marcos legislativos voltados a
pesquisa de transferéncia de tecnologia produzidos e desenvolvidos nas Instituicdes de
Educacdo Superior sdo capazes de contribuir para a inovacado tecnoldgica e o

desenvolvimento de praticas locais de gestdo e exploracdo de propriedade intelectual.

Barra, Maietta e Zotti (2019) analisam o impacto das producdes das universidades
classificadas como de primeiro, segundo e terceiros niveis no Academic Ranking of World
Universities na inovacdo de produtos de setores locais baseados na ciéncia. Curiosamente,
0 transbordamento de conhecimento da universidade foi superior naquelas classificadas
no nivel dois e trés, o que significa a impossibilidade de generalizar qualquer Instituicdo
de Educacdo Superior com reconhecimento nacional e internacional automaticamente

como geradora de impacto social na dimenséo abordada nesse subcapitulo.

Vasquez-Stanescu et al. (2019) segmentaram as Instituicdes de Educacao Superior
da América Latina a partir dos indicadores de investigacdo, inovacdo e impacto social
adotado pelo Iberoamerican Ranking of University Education Institutions (SIR IBER). Os
indicadores de inovacdo e empreendedorismo utilizados foram: (i) nimero de patentes;
(i1) impacto tecnoldgico: porcentagem da producdo de publicacdes cientificas citadas em
patentes; e (iii) conhecimento inovador: producdo de publicacdes cientificas de uma

instituicdo citada na patente.

Bamber e Elezi (2020) abordam a parceria das Instituicbes de Educacdes
Superiores na construcdo do capital social. A sugestdo advinda dessa pesquisa é a adogéo

de uma rotina de avalia¢do da gestdo do conhecimento nas parcerias das IES.

Lysenko, Stepenko e Dyvnych (2020) analisam inovacdes, negocios,
desenvolvimento educacional e eficacia nos segmentos regionais de educagdo superior.

Foram propostos como consequéncia dessa pesquisa sete indicadores: (i) estreitamento da
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cooperacdo entre IES, empresas e centros de pesquisa; (ii) investimentos atraidos para o
desenvolvimento de novas tecnologias de producdo e infraestrutura inovadora; (iii)
parceria de longo prazo dentro dos projetos inovadores de pesquisa e desenvolvimento;
(iv) desenvolvimento e introducdo de novos produtos inovadores; (v) infraestrutura
moderna e inovadora na IES; (vi) mobilidade de estudantes e egressos/as; e (vii) satisfagédo
dos interesses de todas as partes interessadas.

Crissien, Cardozo e Stanescu (2020) embasam-se nos mesmos indicadores de
impacto social utilizados por Vasquez-Stanescu et al. (2019) para fazer uma anélise

comparativa dos paises da América Latina.

Ayob (2021) examinou os efeitos das Instituicbes sobre a taxa de
empreendedorismo discente. Dentre os achados da pesquisa, destaca-se que a educacgao
para o empreendedorismo desempenhou significativo impacto positivo na taxa de

empreendedorismo discente, assim como a cultura institucional empreendedora.

Fang et al. (2021) analisam a coordenagéo de acoplamento entre a transferéncia do
conhecimento das Institui¢cbes de Educacdo Superior e o desenvolvimento das industrias
de alta tecnologia na China. Com base nas principais conclusdes alcancadas pelo estudo,
foram indicados trés pontos de atencdo: (i) existéncia de uma plataforma de inovacgéo
colaborativa de pesquisa com multiparticipagdo de industria e IES, ampliando a
capacidade de conectar os recursos inovadores para além dos limites regionais; (ii)
presenca de um processo de promoc¢do coordenada de desenvolvimento da relacdo IES-

indastria; e (iii) investimento em construcdo de um sistema de inovacgéo tecnoldgica.

Karanikic e Bezic (2021) discorrem sobre as Institui¢cGes de Educagdo Superior por
sua importancia na transferéncia de conhecimento. S&o propostos, na publicagdo, uma
série de quadros de dados que avaliam o desempenho da IES na transferéncia de
conhecimento e que pode ser implementado para coleta de um indicador desse
desempenho para avaliacdo da dimenséo inovagdo e empreendedorismo de Impacto Social
das InstituicGes de Educagdo Superior.

Sattiraju et al. (2022) defendem a necessidade de desenvolvimento nacional e
implementacdo institucional de uma politica de direitos da propriedade para as

Instituices de Educacdo Superior.

Em suma, a tabela 5 apresenta o resumo de indicadores aos quais se sugere 0

monitoramento pelos 6rgdos publicos brasileiros para avaliacdo e acompanhamento da
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dimenséo inovacao e empreendedorismo de Impacto Social das Instituigfes de Educacéo

Superior.

Tabela 5:

Indicadores para avaliacdo e acompanhamento da dimenséo inovagao e
empreendedorismo de Impacto Social das Instituic6es de Educacdo Superior

Indicador

Referéncia

Licenciamentos

Planeta et al. (2019)

Spin-offs e empresas associadas/filhas

Planeta et al. (2019)

Numero de spin-offs ou startups relacionadas a
universidade, com avaliacdo de pre¢o de mercado acima
de um bilh&o de dolares

Planeta et al. (2019)

Geracgdo de empregos em empresas filhas

Planeta et al. (2019)

Faturamento das empresas filhas

Planeta et al. (2019)

Impacto na produtividade

Planeta et al. (2019)

Processo de desenvolvimento iterativo organizado em
conjunto de ciclos de iteracdo mais curtos nos projetos
colaborativos entre Instituicbes de Educacdo Superior e
empresas

Albats, Fiegenbaum e
Cunningham (2018)

Co-publicagdes com participacdo da academia e o mercado
(empresa, industria etc.), incluindo uma plataforma de
inovacdo colaborativa de pesquisa com multiparticipacéo
de industria e IES, ampliando a capacidade de conectar 0s
recursos inovadores para além dos limites regionais

Albats, Fiegenbaum e
Cunningham (2018) e
Fang et al. (2021)

Recomendaces as pessoas que formulam politicas
publicas

Albats, Fiegenbaum e
Cunningham (2018)

Convénios e parcerias com empresas

Planeta et al. (2019);
Albats, Fiegenbaum e
Cunningham (2018);
Cardamone, Pupo e
Ricotta (2018) e
Lysenko, Stepenko e
Dyvnych (2020)

Convénios e parcerias com setor publico

Planeta et al. (2019);
Albats, Fiegenbaum e
Cunningham (2018);
Cardamone, Pupo e
Ricotta (2018) e
Lysenko, Stepenko e
Dyvnych (2020)

Consultorias e prestacédo de servigos

Planeta et al. (2019)

Contribuigdes notaveis

Planeta et al. (2019)

Participantes em projetos de pesquisa e transferéncia de
conhecimento IES-empresa

Szucs (2018)




106

Indicador

Referéncia

Participantes em projetos de pesquisa e transferéncia de
conhecimento IES-setor publico

Szucs (2018)

Numero de patentes

Vasquez-Stanescu et al.
(2019); Crissien,
Cardozo e Stanescu
(2020)

Impacto tecnoldgico: porcentagem da producédo de
publicacdes cientificas citadas em patentes

Vasquez-Stanescu et al.
(2019); Crissien,
Cardozo e Stanescu
(2020)

Conhecimento inovador: producéo de publicagdes
cientificas de uma instituicao citada na patente

Vasquez-Stanescu et al.
(2019); Crissien,
Cardozo e Stanescu
(2020)

Avaliacdo da gestdo do conhecimento nas parcerias das
IES

Bamber e Elezi (2020)

Investimentos atraidos para o desenvolvimento de novas
tecnologias de producdo e infraestrutura inovadora, como
um sistema de inovacdo tecnoldgica

Weckowska et al. (2018);
Lysenko, Stepenko e
Dyvnych (2020) e Fang
et al. (2021)

Parceria de longo prazo dentro dos projetos inovadores de
pesquisa e desenvolvimento

Lysenko, Stepenko e
Dyvnych (2020)

Avaliacdo da satisfacdo dos interesses de todas as partes
interessadas, incluindo dos eventos promovidos durante
tais parcerias e indicadores adicionais especificos para
cada projeto colaborativo entre InstituicGes de Educagédo
Superior e empresas.

Albats, Fiegenbaum e
Cunningham (2018);

Lysenko, Stepenko e

Dyvnych (2020)

Oferta de atividades de educacéo para o
empreendedorismo

Ayob (2021)

Processo de promocédo coordenada de desenvolvimento da
relacdo IES-indUstria (empresa, prestador de servicos etc.)

Fang et al. (2021)

Desempenho na transferéncia de conhecimento

Karanikic e Bezic (2021)

Politica de direitos da propriedade para as Instituicdes de
Educacédo Superior

Sattiraju et al. (2022)

Fonte: elaborado pela autora
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5.4 Dimensao Intelectual, cultural e bem-estar

A dimensdo intelectual, cultural e bem-estar de Impacto Social das Institui¢cdes de
Educacdo Superior, definida por Planeta et al. (2019) como incremento de alto impacto
agregado do nivel intelectual, cultural e do bem-estar da populacédo a partir da troca de
conhecimentos promovidos pela IES, também ¢é trabalhada nas publicacdes selecionadas
para este estudo de autoria de Ciarli e Rafols (2019); Migheli e Ramello (2021); Bornmann
et al. (2021); Khomyakov (2021); Vernon, Danley e Yang (2021); Ojeda-Romano (2022);
Zhang et al. (2022); e Avenali, Daraio e Wolszczak-Derlacz (2023).

Ciarli e Rafols (2019) realizam uma anélise comparativa entre as prioridades das
pesquisas e as necessidades sociais, utilizando um tema especifico como parametro de
estudo. Encontrou-se aparentes desalinhamentos em parte das pesquisas, 0 que se

demonstrou um importante ponto de partida para estudos futuros.

Osman e Cunningham (2020) investigam como o corpo de pesquisa engaja e busca
o impacto utilizando plataformas amplificadoras de comunicacdo, como a The
Conversation e, também, o modo pelo qual as instituicfes apoiam esse grupo nessa tarefa.
Foi observado que, atualmente, a divulgacdo nas plataformas ampliadoras esta mais
relacionada a qualidade e tematica da pesquisa do que a alguma forma exclusiva de
autopromocdo pessoal, além da forte preocupacdo ética com a qualidade dos dados tal

qual forma de combate a desinformacao presente atualmente na internet.

Soriano, Reyes e Padilla (2020) debrugcam um olhar critico de pesquisa sobre a
gestdo da pesquisa cientifica, considerando aspectos como relevancia e impacto, e

propdem a existéncia de agdes institucionais de controle sistematico para essa atividade.

Migheli e Ramello (2021) questionam o uso de métricas padronizadas dos indices
bibliométricos na avaliacdo das pesquisas e se a presenca de alguns nomes fortes pode
simplesmente aumentar todo um grupo de qualidade académica talvez ndo tdo suficiente.
A partir desse artigo, incluiu-se a observacdo da necessidade de uma abordagem
qualitativa caso a caso na avaliacdo da producéo proposta por Planeta et al. (2019).

Bornmann et al. (2021) apresentam a eficiéncia dos indicadores disponiveis na
ferramenta Excellencemapping.net para mapeamento do impacto institucional da
producéo ao fornecerem dados comparativos entre diferentes institui¢des, assim como 0s

perfis de colaboracdo entre estas.
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Khomyakov (2021) interroga se a pesquisa deve ser avaliada, problematizando o
conceito simplificado da avaliacdo presente nos atuais trés tipos de avaliacdo: a da propria
pesquisa, a avaliacdo moral e a utilitaria. Essa ultima envolveria os beneficios da pesquisa
para a sociedade e estaria reduzida a indicadores quantitativos a prejudicar o
desenvolvimento orgénico da pesquisa. Para contornar o reducionismo, € sugerido no

artigo o desenvolvimento de uma nova abordagem qualitativa de avaliacédo da pesquisa.

Vernon, Danley e Yang (2021) visam construir uma métrica de inovagdo na
pesquisa, relacionada ao beneficio social das Instituicdes de Educacao Superior. Com base
nos dados de quase uma centena e meia de IES dos Estados Unidos da América e
utilizando uma modelagem de equacGes estruturais e a analise fatorial confirmatdria de
ordem, foram determinados trés indicadores: (i) contribuicdo para o conhecimento; (ii)

inovacdo em saude publica; e (iii) impacto econémico.

Ojeda-Romano (2022) explora o modelo de comunicagdo da producdo das
Instituicbes de Educacgdo Superior adotado no Reino Unido e na Espanha e conclui que,
embora diferentes, € latente a divulgacdo cientifica precisar ser feita de forma mais
abrangente, com a coordenacdo de diversos agentes comunicacionais de modo a ser

possivel identificar mais claramente o papel das IES na comunicacéo cientifica.

Zhang et al. (2022) avaliaram um grupo de pesquisas lideradas pela China em
termos de quantidade, impacto, redes colaborativas e areas tematicas. Apresentando dados
a indicar que as pesquisas com colaboracdo internacional, ainda que em menor nimero,
possuem um nivel de qualidade e impacto superior aquelas restritas ao territorio nacional.
Demonstrou-se. assim, que para gerar o impacto esperado, é importante as InstituicGes de
Educacgdo Superior buscarem a ofertas de colaboracgéo internacional, construindo — desse
modo — uma comunidade mais ampla de compartilhamento de conhecimento, estratégias

e solucgbes de pesquisa.

Avenali, Daraio e Wolszczak-Derlacz (2023) apresentam um exame empirico do
impacto da producdo das Instituicdes de Educagdo Superior e seu corpo funcional ndo
académico. A despeito da dificuldade de avaliagdo do impacto da equipe ndo académica
no desempenho das IES, e do pressuposto desta depender de uma anélise da funcéo do
pessoal ndo académico (ndo realizada neste momento), observou-se de que as IES dos
Estados Unidos da América e da Europa com maior percentual de pessoal ndo académico

por discente tem maior niamero de publicagdes por corpo docente. A publicacdo apresenta
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uma série de conjecturas sobre esse dado, mas indica que essa analise deve ser foco de

uma pesquisa especifica no futuro.

Em suma, a tabela 6 apresenta o resumo de indicadores sugeridos para o
monitoramento dos 6rgdos publicos brasileiros para avaliagdo e acompanhamento da
dimenséo intelectual, cultural e bem-estar de Impacto Social das Instituicdes de Educacéo

Superior.

Tabela 6: Indicadores para avaliagdo e acompanhamento da dimenséo intelectual,
cultural e bem-estar de Impacto Social das Institui¢cbes de Educacdo Superior

Indicador Referéncia

Planeta et al. (2019);
Migheli e Ramello
(2021); Khomyakov
(2021) Bornmann et al.

Producéo intelectual e cultural, que combine aspectos
quantitativos e qualitativa caso a caso e inclua estratégias
diversificadas de mapeamento como, por exemplo, o

Excellencemapping.net (2021)

Envolvimento de universitarios na vida da cidade Planeta et al. (2019)
Midiatico direto Planeta et al. (2019)
Midiatico indireto Planeta et al. (2019)
Equipamentos culturais Planeta et al. (2019)
Equipamentos esportivos Planeta et al. (2019)

Alinhamento tematico das pesquisas as necessidades
sociais da regido

Ac0es institucionais de controle sistematico da pesquisa Soriano, Reyes e Padilla

Ciarli e Rafols (2019)

cientifica. (2020)

Modelo de divulgacdo da producdo cientifica que envolva | Ojeda-Romano (2022); e
diversidade de agentes, incluindo plataformas Osman e Cunningham
amplificadoras de comunicacao (2020)

Participacdo em redes de colaboracéo internacional de

pesquisa, producéo intelectual e cultural Zhang et al. (2022)

< - . Avenali, Daraio e
Percentual de pessoal ndo académico por discente versus
Wolszczak-Derlacz

total de producdo (2023)

Fonte: elaborado pela autora
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5.5 Dimensdo da Administracdo Publica

A dimensdo da Administracdo Publica de Impacto Social das InstituicGes de
Educacdo Superior, definida por Planeta et al. (2019) como incremento de alto impacto
agregado a administracao publica a partir da aplicacéo e transferéncia de conhecimentos
produzidos pela IES, também € abordada nas publicagfes selecionadas para este estudo
de autoria de Findler et al. (2018); Hazelkorn e Gibson (2019); Erauskin-Tolosa et al.
(2021); e Kratou e Laakso (2022)

Findler et al. (2018) propdem atualizacdo nas ferramentas de avaliacdo de
sustentabilidade das Instituicbes de Educagdo Superior de modo a serem capazes de

avaliar o seu positivo impacto no desenvolvimento sustentavel da sociedade.

Hazelkorn e Gibson (2019) defendem que as Institui¢Ges de Educagdo Superior sao
voltadas para o bem comum, e ndo para promover o interesse individual ou da instituicdo;
assim, devem garantir contribuicdo para um ambiente politico coerente, pautado no
conhecimento que leva ao desenvolvimento nacional. Nesse sentido, caberia a Educacéo
Superior o papel de promover o debate amplo e participativo dos temas de interesse
nacional e, com eles, representar os interesses deste grupo nas tomadas de decisdes

publicas.

Erauskin-Tolosa et al. (2021) averiguam o potencial de contribuicdo das
InstituicBes de Educacdo Superior aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel,

baseado na organizacdo social da avaliacao do ciclo de vida.

Kratou e Laakso (2022) relacionam a liberdade académica da pesquisa, por sua
forca de disseminacdo de conhecimento na educagédo superior e o impacto da educacéo na
democracia. Pelos estudos realizados, identificou-se que h& uma estatistica relagédo
positiva entre a liberdade académica e o nivel de democracia, tendo impactado na melhoria
da qualidade das elei¢cGes e a reducdo da possibilidade de persisténcia de governos

autoritarios.

Em suma, a tabela 7 apresenta o resumo de indicadores aos quais se sugere 0
monitoramento pelos 6rgdos publicos brasileiros para avaliacdo e acompanhamento da
dimensdo da Administracdo Publica de Impacto Social das Instituicdes de Educagéo

Superior.
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Tabela 7: Indicadores para avaliagdo e acompanhamento da dimensdo da
Administracdo Publica de Impacto Social das Instituicdes de Educacéo

Superior
Indicador Referéncia
Politicas publicas Planeta et al. (2019)
Parametrizacdo, regulamentacgdo e notas técnicas Planeta et al. (2019)
Capacitacéo e atualizacédo profissional Planeta et al. (2019)
Promocéo da diversidade e justica social Planeta et al. (2019)

Cargos na administracdo publica nacional e internacional Planeta et al. (2019)

Planeta et al. (2019); e
Erauskin-Tolosa et al.
(2021)

Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, incluindo a
organizacao social da avaliacdo do ciclo de vida

Politicas de avaliacdo de sustentabilidade das Institui¢cdes
de Educacédo Superior capazes de avaliar o seu positivo Findler et al. (2018)
impacto no desenvolvimento sustentavel da sociedade.

Promocéo de debate amplo e participativos nos temas de

interesse nacional e com eles, representar os interesses

destes grupos nas tomadas de decisBes publicas

Nivel de democracia na regido Kratou e Laakso (2022)
Fonte: elaborado pela autora

Hazelkorn e Gibson
(2019)

Com o levantamento bibliografico dos possiveis indicadores para monitoramento
e avaliacdo do impacto social das Instituicbes de Educacdo Superior espera-se ter
colaborado com futuras pesquisas sobre o tema. Indicando caminhos e a serem trilhados
para o aprofundamento dos indicadores e construcdo de um robusto conjunto de
indicadores de avaliacdo do impacto social das Instituicdes de Educacdo Superior
brasileiras, que depois terdo aferida a viabilidade de implantacdo pelo Ministério da
Educacdo ou outra entidade de monitoramento e avaliacdo a qual possa ser aplicavel tal
papel.

Destaca-se que os quadros ndo pretendem esgotar as discussdes sobre o tema e sim
colaborar para o delineamento de futuras pesquisas de aprofundamento, que, em conjunto,
constituir-se-do subsidio suficiente para que o Ministério da Educacdo elabore um
instrumento de avaliagdo, acompanhamento e supervisdo das Instituicbes de Educacéo
Superior que tenham um olhar mais abrangente das acdes e impactos das IES e seu papel

na sociedade.
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CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa buscou responder a pergunta motriz: “como o impacto social
das Instituicdes de Ensino Superior brasileiras esta autodeclarado em seus objetivos gerais
e quais os seus possiveis indicadores de monitoramento e avaliagao?”. Dessa forma, teve
como objetivo geral identificar o perfil de impacto social autodeclarado pelas Instituig6es
de Educacdo Superior brasileiras, buscando elencar os possiveis indicadores de

monitoramento e avaliacdo deste impacto.

Para atingimento do objetivo geral foram estabelecidos quatro objetivos
especificos que foram desenvolvidos respectivamente nos capitulos primeiro, segundo,

quarto e quinto desta dissertacéo.

Os objetivos especificos estabelecidos foram: (i) estudar como uma instituicao e,
em especial aquela voltada para oferta de Educacdo Superior, impacta socialmente na
sociedade; (ii) estudar como a Instituicdo de Educacdo Superior pode planejar e
administrar seu impacto social; (iii) segmentar, em dimensdes, o perfil de impacto social
autodeclarado por uma amostra das Institui¢cGes de Educacdo Superior, utilizando anéalise
de contetdo e uma ferramenta tecnologica com essa finalidade; e (iv) buscar elencar um
quadro com os possiveis indicadores de monitoramento e avaliagdo do impacto social das
Instituices de Educacdo Superior brasileiras.

No primeiro objetivo foi observado como as instituigdes, de forma geral, séo
polissémicas (NORTH, 2018) e como influenciam e sdo influenciadas pela sociedade a
qual pertencem (GOFFMAN, 2019; FOUCAULT, 1987; HAYEK, 1988; DOUGLAS,
1998; BERGER; BERGER, 2000; BENELLI, 2004; THERET, 2003).

Foi aprofundada a analise do primeiro objetivo especifico estudando as Instituicdes
especificamente voltadas para a oferta da Educacao Superior como uma fracdo social em
permanente mudanca capaz de ser transformadora, pluriuniversitaria, contextualizada,
participativa, transparente e, assim, legitimada socialmente (FREIRE, 2013; BRANDAO,
2017; SANTOS; 2011). Para na sequéncia aprofundar a reflexdo do primeiro objetivo

especifico sobre o impacto social que as Institui¢cGes de Educagdo Superior.

Foi investigado na sequencia que os impactos sociais das Instituicdes de Educagdo
Superior estdo interligados a relacdo entre o conhecimento com a sociedade e seu carater
emancipatorio e revolucionario, tornando as IES gestoras do pensamento critico na
sociedade (POPPER, 2006; KUHN, 2013; FEYERABEND, 1977) capazes de serem
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geradoras de impactos na sociedade (MARCOVITCH, 2018) perceptiveis nos mecanismos
de estrutura normativa (NUSSBAUM, 2003) e justica social (NUSSBAUM, 2003).

Uma vez explorado o importante papel de impacto social das Institui¢cGes de
Educacdo Superior, a presente pesquisa segue para o objetivo especifico de promover uma
reflexdo sobre como tais IES podem planejar e administrar este impacto, o tema foi
discorrido no segundo capitulo; dada & magnitude e a racionalidade presente na esséncia
dessas institui¢des, ndo se pode admitir que o seu impacto social seja inconsequentemente

entregue ao acaso.

Foram identificados sete panoramas a serem considerados pelas Instituicdes de
Educacgdo Superior para gestdo de seu impacto social: (i) a polissemia das Institui¢es de
Educacdo Superior, sua natureza polifacetada, complexa e com multiplos fatores; (ii) a
pluralidade cultural, caracteristica intrinseca e necessaria a todas as IES e que deve ser
considerada, avaliada, planejada, estimulada e respeitada; (iii) a administracdo na
Educacgéo Superior e seus objetivos: o papel do estabelecimento de objetivos na Educacao
Superior e suas especificidades; (iv) o planejamento: como € feito um planejamento de
andlise de impacto e como € o processo de tomada de decisdo transparente e democratica
no contexto da polissémica e plural IES; (v) a avaliacdo e o acompanhamento: 0s
mecanismos de avaliagdo e acompanhamento como processo permanente, participativo e
permanente do impacto social, incluindo até mesmo os aspectos dos Objetivos do
Desenvolvimento Sustentavel e do planejamento; (vi) as dimensBes de impacto social:
considerando as apresentadas por Planeta et al. (2019) — Dimensdo econémica/ financeira;
Dimensdo socioeducacional; Dimensdo Inovacdo e empreendedorismo; Dimenséo
Intelectual, cultural e bem-estar; Dimensdo da Administracdo Publica; e Dimensdo da
Reputacdo; e, por fim, (vi) a reinvencdo: ndo focada nesta pesquisa, mas importante a ser

considerada, pois cabe as IES a estruturacdo de modelos fluidos e desinstitucionalizados.

Com base nesta andlise, foi realizada a coleta dos objetivos autodeclarados pelas
Instituicbes de Educacdo Superior brasileiras em seus Planos de Desenvolvimento
Institucional. A amostra selecionada foi a das IES que ofertavam curso superior de
tecnologia. Os objetivos foram anonimizados e organizados em um Unico corpus
submetido a uma andlise de conteudo, com apoio do ferramental tecnoldgico para
construcdo da segmentacdo do corpus em uma Classificacdo Hierarquica Descendente

(CHD), com apoio do software Iramuteq.
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A anélise dos objetivos autodeclarados pelas InstituicBes de Educacdo Superior
brasileiras em seus Planos de Desenvolvimento Institucional identificou o intuito de
atingimento de objetivos em cinco das seis dimens@es de Planeta et al. (2019): Dimensao
econémica / financeira; Dimensdo socioeducacional; Dimensdo Inovagdo e
empreendedorismo; Dimensdo Intelectual, cultural e bem-estar; Dimensdo da
Administracdo Publica. A dimensdo de reputacao ndo foi encontrada, mas compreendemos
que talvez isso tenha relacdo pelo fato de que a reputacdo seja fruto da continuidade do

atingimento do conjunto das demais dimensdes.

Uma vez identificadas as dimensfes de impacto social com as quais as Institui¢cdes
de Educacéo Superior se comprometeram em seus respectivos Planos de Desenvolvimento
Institucional, a presente dissertacdo seguiu para seu Ultimo objetivo estratégico: buscar
elencar um quadro com os possiveis indicadores de monitoramento e avalia¢do do impacto

social das Instituicbes de Educacgdo Superior brasileiras.

Para tanto, foi realizada uma pesquisa bibliogréfica na base Scopus nos Gltimos
cinco anos em que fossem retratados os resultados de reflex6es sobre indicadores do
impacto das Instituicdes de Educacdo Superior. Das produgBes encontradas, 43 foram

selecionadas por terem contribuicdo direta a presente pesquisa.

As publicacdes selecionadas foram cuidadosamente separadas de acordo com a sua
area temética e relacionadas com cada uma das cinco dimensdes de impacto social de
Planeta et al. (2019) encontradas no perfil autodeclarado pelas Instituicdes de Educacdo

Superior brasileiras em seus respectivos Planos de Desenvolvimento Institucional.

Com base nas publicacdes e, também, nos indicadores propostos por Planeta et al.
(2019), foram organizados quadros de indicadores possiveis para avaliacdo e

monitoramento do impacto social das Institui¢cbes de Educacdo Superior brasileira.

Trata-se de quadros que podem ser Uteis para futuras pesquisas de aprofundamento
sobre a analise de cada um dos indicadores e, dessa maneira, permitir um avanco na
avaliacdo e monitoramento do impacto social nas Instituicdes de Educacdo Superior
brasileiras. Destaca-se que, com a diversidade de autorias analisadas na organizacéo desta
pesquisa e a diversidade de indicadores, notou-se uma proximidade de alguns indicadores
entre as dimensdes, estes ndo foram removidos neste momento, pois se compreendeu que
a natureza multifacetada das IES ndo permite uma anélise de causa e efeito Unico em cada

uma das suas atividades, logo sendo reducionismo retirar indicador proposto por outra
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autoria sem um estudo especifico sobre cada um, o que se propde ser feito em estudos

futuros.

Para concluir, reforca-se que a realidade observada na teoria apresentada nos dois
primeiros capitulos — assim como no delineamento do perfil das dimensfes de impacto
social autodeclarados pelas Instituicbes de Educacdo Superior brasileiras em seus
respectivos Planos de Desenvolvimento Institucionais, e, outrossim, na andlise das
quarenta e trés bibliografias a darem origem aos quadros de sugestdo de indicadores e
monitoramento das IES — demonstra ser premente e imperativo que exista a0 menos um
acompanhamento desse importante papel que vem sendo desempenhado socialmente pelas
InstituicBes de Educagdo Superior brasileiras, sem a devida atengdo e analise do poder

publico.

O olhar do poder publico sobre o importante papel de impacto social das
Institui¢Bes de Educacdo Superior brasileiras € essencial para o delineamento de politicas
publicas ndo s6 do ambito educacional, como, também, de boa parte dos ministérios do
governo federal, que gerem ou tangenciam as areas englobadas pelas cinco dimensdes de
impacto social de Planeta et al. (2019): econdmico/financeiro; socioeducacional; inovacao

e empreendedorismo; intelectual, cultural e bem-estar; e administracéo publica.
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