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RESUMO

COSTA, L. S. Boas préticas escolares no contexto da pandemia covid-19: o curso técnico
em enfermagem de uma instituicdo publica de ensino paulista em foco. 142 f. Dissertacdo
(Mestrado Profissional em Gestdo e Desenvolvimento da Educacdo Profissional). Centro

Estadual de Educacdo Tecnoldgica Paula Souza, Sdo Paulo, 2024.

O presente estudo se insere no campo de pesquisa das boas praticas escolares vinculadas a
eficacia e melhoria da escola, e faz parte do projeto “Gestdo, Avaliacdo e Organizacdo da
Educacdo Profissional”, pertencente a linha de pesquisa “Politicas, Gestdo e Avaliacdo”, no
Programa de Mestrado Profissional em Gestéo e Desenvolvimento da Educagéo Profissional.
A pergunta central desta investigagdo é: Quais foram os principais desafios vivenciados e as
acOes de enfrentamento adotadas durante a pandemia da Covid-19, em um Curso Técnico em
Enfermagem de uma Escola Técnica Estadual que apresentou alto desempenho em sistema de
avaliagdo externa, apesar de estar localizada em uma regido de alta vulnerabilidade social? O
objetivo desta pesquisa, portanto, é analisar os principais problemas vividos por membros da
comunidade escolar e suas a¢bes de enfrentamento adotadas, durante o periodo da pandemia
Covid-19. Metodologicamente, realizou-se um estudo documental e de campo, sendo utilizado
0 método de estudo de caso qualitativo. A analise documental incluiu o Relatorio “CPS:
Estratégias de Gestdo para a Pandemia da Covid-19”; e as entrevistas estruturadas foram
realizadas com 0s seguintes membros da comunidade escolar: diretor(a), coordenador(a)
pedagdgico(a), coordenador(a) de curso, orientador(a) educacional e professores. Para a
interpretacdo dos dados, foram definidas as seguintes categorias de analise, a priori: gestao
escolar, praticas pedagogicas, clima escolar, recursos escolares, ambiente familiar, satde
mental, emprego e renda; tendo sido necessdrio adotar uma categoria a posteriori:
infraestrutura. Como resultado da pesquisa, os principais problemas enfrentados pelos membros
da comunidade escolar, foram os seguintes: falta de equipamentos e de recursos tecnolégicos;
dificuldade de adaptacdo ao ensino remoto; sobrecarga de trabalho docente; agravamento da
salde mental; entre outros. Por outro lado, foram identificadas varias boas praticas adotadas
[estratégias de enfrentamento]: disponibilizacdo de plataformas virtuais de ensino;
disponibilizagdo de materiais didaticos online e presencial; buscas ativas mais constantes,
contato com os pais e com os alunos; suporte psicossocial oferecido aos estudantes e, muitas

vezes, as suas familias, entre outras acdes. A analise dos problemas vividos e das acdes de



enfrentamento, mostrou que a comunidade escolar conseguiu se adaptar e superar varias
dificuldades durante o periodo pandémico, procurando manter a qualidade do ensino e o sucesso
académico dos estudantes. Espera-se que este estudo possa contribuir para a “reflexdo sobre” e
o “desenvolvimento de” boas praticas escolares que tenham por foco a aprendizagem dos

alunos, principalmente diante futuros contextos de crise e eventos extremos.

Palavras-chave: Curso Técnico em Enfermagem. Educacéo Profissional. Gestdo Escolar. Boas

Praticas. Eficacia Escolar.



ABSTRACT

COSTA, L. S. Boas préticas escolares no contexto da pandemia covid-19: o curso técnico
em enfermagem de uma instituicdo pablica de ensino paulista em foco. 142 f. Dissertacédo
(Mestrado Profissional em Gestdo e Desenvolvimento da Educagdo Profissional). Centro
Estadual de Educacdo Tecnoldgica Paula Souza, Sao Paulo, 2024.

The present study is part of the field of research into good school practices linked to school
effectiveness and improvement, and is part of the “Management, Evaluation and Organization
of Vocational Education” project, which belongs to the “Policies, Management and Evaluation”
line of research in the Professional Master's Degree Program in Management and Development
of Professional Education. The central question of this investigation is: What were the main
challenges experienced and the coping actions adopted during the Covid-19 pandemic, in a
Technical Course in Nursing at a State Technical School that showed high performance in an
external evaluation system, despite being located in a region of high social vulnerability? The
aim of this research, therefore, is to analyze the main problems experienced by members of the
school community and their coping actions adopted during the Covid-19 pandemic.
Methodologically, a documentary and field study was carried out, using the qualitative case
study method. The documentary analysis included the “CPS: Management Strategies for the
Covid-19 Pandemic” Report; and structured interviews were carried out with the following
members of the school community: principal, pedagogical coordinator, course coordinator,
guidance counselor and teachers. In order to interpret the data, the following categories of
analysis were defined a priori: school management, teaching practices, school climate, school
resources, family environment, mental health, employment and income; and it was necessary
to adopt an a posteriori category: infrastructure. As a result of the research, the main problems
faced by members of the school community were as follows: lack of equipment and
technological resources; difficulty adapting to remote teaching; teacher work overload,;
worsening mental health; among others. On the other hand, a number of good practices [coping
strategies] were identified: making virtual teaching platforms available; making teaching
materials available online and in person; more constant active searches, contact with parents
and students; psychosocial support offered to students and often to their families, among other
actions. The analysis of the problems experienced and the actions taken to deal with them
showed that the school community managed to adapt and overcome various difficulties during

the pandemic period, trying to maintain the quality of teaching and the academic success of the



students. It is hoped that this study can contribute to “reflecting on” and “developing” good
school practices that focus on student learning, especially in the face of future crisis contexts

and extreme events.

Keywords: Technical Course in Nursing. Vocational Education. School Management. Good

Practices. School Effectiveness.
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INTRODUCAO

Este estudo faz parte de um contexto especifico, qual seja, o da pandemia Covid-19,
ocasionado pela denominada Coronavirus Disease-2019 ou Doenca do coronavirus-2019.

Em dezembro do ano 2019, foi registrado na cidade de Wuhan, na China, o primeiro
caso relacionado a Covid-19 (Huang et al., 2020; L1 et al., 2020), sendo que com a progressao
da contaminacdo na Europa e nas Américas, em mar¢o de 2020, a Organizacdo Mundial da
Saude (OMS) declarou que se tratava de uma pandemia, vindo a instituir medidas para conter o
contégio e suas dificeis consequéncias (Couto et. al., 2020).

Apesar das medidas de contencdo/combate a pandemia de Covid-19, a rapidez e o
aumento do nimero de casos, assim como as taxas de transmissibilidade, gravidade e a altissima
letalidade, legitimaram o temor experimentado pela populacdo em todo o mundo (Souzaet al.,
2021). O virus causador da Covid-19 se espalhou pelo mundo, promovendoa mais grave
pandemia de nossa histdria recente (Alves, et al., 2020).

No intuito de reduzir a propagacao do coronavirus, uma das recomendacfes da OMS e
de comités cientificos, foi a adoc¢do do distanciamento social entre os individuos, tendo por
objetivo diminuir os indices de transmissibilidade do virus e, consequentemente, diminuir 0s
casos de contaminacdo, o que também trouxe reflexos em diversas areas da vida, o que néo foi
diferente para a Educacdo (Calderon et al., 2022; Costa; Machado, 2022a; 2022b; Moresi;
Pinho, 2022; Santos Vaz; Jesus Santos; Pereira, 2021), sendo tida como uma das areas mais
impactadas (Guedes; Rosa; Prados Anjos, 2021). Nesse ponto, alias, é oportuno reconhecer que
a persisténcia e a criatividade se mostraram forcas motrizes as acdes do cenario educacional
(Névoa, 2020).

Brito e Vasconcelos (2021) acrescentam que a partir de entdo, muito se tem discutido,
pensado e pesquisado a respeito da realidade imposta pela pandemia e enfrentada pelas escolas
no Brasil e no mundo. Diante desse cenario totalmente atipico, ndo planejado e com término
indefinido, a comunidade cientifica da Educacéo se mobilizou e apresentou um aumento das
publicacdes sobre o tema, porém, também se nota que as escolas técnicas ainda se encontram

sub representadas no campo de estudos (Moresi; Pinho, 2022).
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Nesse contexto, também se intensificou a preocupacdo com a qualidade da Educacdo, o
que, alias, pode ser investigada a partir de um didlogo com o campo de estudos sobre eficécia
escolar, que tem a ver, por sua vez, com a capacidade das escolas de contribuirem para que
alunos obtenham resultados de aprendizagem para além dos esperados, a despeito das
caracteristicas contextuais desfavordveis ao melhor desempenho cognitivo (Soares, 2002;
Sammons, 2008). E na interface entre a eficacia e a melhoria da escola que se insere a pesquisa
sobre boas praticas escolares (Reynolds et al., 2008; Teodoro; Martins; Calderon, 2021), foco
do presente estudo.

Trata-se, pois, de investigar o efeito da escola, bem como das respectivas boas préaticas
escolares, com vistas a assegurar elevado desempenho escolar dos estudantes, apesar de um
contexto desfavoravel de alta vulnerabilidade social (Soares, 2002; 2004; Brooke, Soares, 2008;
Teodoro; Martins; Calderdn, 2021).

Nessa direcdo, pensa-se ser pertinente, relevante e oportuno, debrucgar sobre as boas
praticas escolares no contexto da pandemia Covid-19 (Castellani Neto, 2023; Calderdn et al.,
2022; Costa; Machado, 2022a; 2022b), contexto este que pode ser considerado como de crise
ou mesmo um evento extremo (Hannah et al., 2009).

Estudos que se dedicam as boas praticas escolares, tém agrupado fatores de elevado
desempenho em dimens@es do cenario escolar, por ex.: praticas pedagdgicas, gestdo escolar,
clima escolar, recursos escolares (Teodoro; Martins; Calderon, 2021).

Conveém destacar que as boas praticas escolares ndo necessariamente garantem o éxito
escolar (do aluno e da escola) ou mesmo que possam ser aplicadas em outras realidades,
devendo-se, também, considerar 0 contexto em que cada escola esta inserida e como séo as
caracteristicas dos alunos, familias, pais, professores, direcdo, funcionarios e da comunidade,
uma vez que influenciam a maneira como sdo conduzidos o0s processos escolares (Idem).

Apesar de grande parte da reflex@o sobre o efeito da escola no desempenho cognitivo
dos estudantes possa ser aplicada a qualquer tipo de escola, admite-se que escolas técnicas
exigem consideracdes especiais (Soares, 2004), haja vista que a Educacdo Profissional e
Tecnoldgica (EPT) se baseia, historicamente, na estreita relacdo entre trabalho, profissdo e
escolarizacdo (Manfredi, 2016). Isso sugere, portanto, que ao se estudar a eficacia escola na
EPT, se leve em consideracdo suas concepcoes, politicas e praticas.

Nesse sentido, em recente estudo voltado as boas praticas de comunidades escolares
dedicadas a EPT — pertencentes ao SENAI-SP — no contexto da pandemia, Calderon et al.
(2022) determinaram seis categorias de analise: gestdo escolar, praticas pedagdgicas, clima

escolar, recursos escolares, ambiente familiar, saide mental, emprego e renda. Nessa
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investigacdo qualitativa, ao todo, participaram dezessete Centros de Formacgédo Profissional,
localizados no municipio de S&o Paulo, na Regido Metropolitana de Séo Paulo e em cidades do
interior do Estado, abragendo diferentes niveis da EPT (basico, técnico e tecnoldgico), ou seja,
unidades educacionais que se dedicavam a formacdo inicial e continuada de trabalhadores, a
educacao profissional técnica de nivel de médio e a educacao profissional tecnoldgica de
graduacéo.

Em outro estudo, agora voltado a Educacdo Profissional Técnica de Nivel Médio,
Castellani Neto (2023) se dedicou a analisar as boas praticas escolares no contexto da
pandemia Covid-19, tendo por foco um Curso Técnico de Informética para Internet Integrado
ao Ensino Médio, em uma escola técnica do Estado de S&o Paulo, vinculada ao Centro Estadual
de Educacdo Tecnoldgica Paula Souza (CEETEPS). As categorias de analise adotadas, nessa
investigacdo, foram as mesmas da pesquisa de Calderon et al. (2022).

No entanto, de um modo geral, pode-se considerar que a producdo cientifica brasileira
sobre “eficacia escolar” ou “escolas eficazes”, ndo tem contemplado suficientemente a EPT, de
modo que a referida modalidade educativa se encontra sub representada — para dizer 0 minimo
— neste campo de estudos, isto em termos de publicacdo de artigos, teses e dissertacbes (Alves;
Franco, 2008; Januério, 2019; Passone, 2019).

Ressalta-se, também, que determinadas formacdes profissionais podem se mostrar mais
dificeis ou mesmo probleméaticas para serem desenvolvidas com ensino remoto ou na
modalidade a distancia (Aristides Neto; Bezerra; Noronha Filho, 2020). Diante do recente
cenario pandémico, verificou-se o surgimento e/ou agravamento de desafios/problemas a
aprendizagem das comunidades escolares, mas também a adocdo de estratégias de
enfrentamento pelos diversos atores envolvidos (Calderon et al., 2022; Castellani Neto, 2023).

Nessa direcdo, a formacdo profissional do técnico em enfermagem estd diretamente
relacionada ao cuidado, sendo que sua gama de conhecimento cientifico possui um forte laco
com a pratica profissional, de modo que é a partir dai que se estabelecem interacdes entre alunos,
comunidade e profissionais (Constantino; Peterossi; Poletine, 2022; Leigh, 2020), o que o
ensino remoto (online) pode ndo conseguir suprir suficientemente (Ramos et al., 2020). Isso,
por sua vez, pode acarretar desafios — ou mesmo amplia-los — a eficacia escolar, o que pode
requerer mobilizagdo da comunidade escolar para fins de superacao dos problemas enfrentados,
com vistas ao sucesso escolar dos estudantes e da escola.

Diante do cenario educacional na pandemia, pensa-se que a EPT ndo pode/deve ficar de
fora do campo de estudos sobre escolas eficazes e da melhoria escolar. Isso requer, entre outras

coisas, refletir sobre as funcbes de instituicdes dedicadas a EPT, sendo que a sua gestdo e
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avaliacdo também merecem atencdo (Peterossi, 2014).

Uma vez isso dito, considera-se que se fazem necessarios estudos acerca das boas
praticas escolares no contexto da pandemia Covid-19, tomando-se como foco o Curso Técnico
em Enfermagem de uma escola técnica do Estado de Séo Paulo, vinculada ao CEETEPS. Para
tal, portanto, propde-se a seguinte pergunta de pesquisa: Quais foram os principais desafios
vivenciados e as ac¢Oes de enfrentamento adotadas durante a pandemia da Covid-19 em um
Curso Técnico em Enfermagem de uma Escola Técnica Estadual (ETEC), que se encontra em
regido de alta vulnerabilidade social dentro do Estado de Sao Paulo e que, apesar de se encontrar
neste contexto, apresenta alto desempenho educacional em sistema de avaliacdo externa?

Como objetivo geral da pesquisa, busca-se: Analisar 0s principais problemas vividos
por membros da comunidade escolar e suas respectivas acdes de enfrentamento adotadas,
durante o periodo da pandemia Covid-19. Os objetivos especificos delineados sdo 0s seguintes:

a) Revisar a literatura sobre os processos da eficacia escolar e as caracteristicas- chave das
escolas eficazes.

b) Identificar os desafios/problemas vividos por membros da comunidade escolar durante
0 periodo pandémico.

c) Identificar as estratégias/acGes de enfrentamento adotadas pelos diversos atores da
comunidade escolar.

d) Analisar os efeitos dos problemas vividos e das a¢des de enfrentamento no processo de
ensino-aprendizagem.

Ressalte-se que a presente pesquisa se insere no campo de estudos das boas préaticas
escolares vinculadas a eficacia e melhoria da escola, e faz parte de uma pesquisa mais ampla,
intitulada “Eficacia e melhoria escolar: a Educac¢ao Profissional e Tecnoldgica paulista em
foco” — tendo como pesquisador responsavel o Prof. Dr. Michel Mott Machado. Além disso,
esta investigacdo se desenvolve no ambito do projeto de pesquisa “Gestdao, Avaliacdo e
Organizacdo da Educacdo Profissional”, e do grupo de pesquisa “Gestdo, Avaliagdo e
Organizacdo da Educacdo Profissional e Tecnoldgica” (DGP/CNPq), ambos sob
responsabilidade da Profa. Dra. Marilia Macorin de Azevedo.

Para fins de organizacdo textual, alem desta introducdo, esta dissertacdo se encontra
estruturada em duas partes. O capitulo um, além do referencial tedrico encontra-se algumas
das principais ideias que permeiam a nocdo de eficacia e melhoria escolar, a eficacia escolar e
Seus processos, caracteristicas-chave das escolas eficazes, praticas de organizagéo e gestdo da
escola e o ensino remoto emergencial no curso técnico em enfermagem. Posteriormente, sera

apresentado a metodologia, os resultados e por fim, seréo tecidas as consideraces finais.
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CAPITULO 1 - REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo, sera abordado o referencial tedrico sobre diversos aspectos relacionados
a eficacia e melhoria escolar, incluindo a eficacia escolar e seus processos, as caracteristicas-
chave das escolas eficazes e a importancia das boas préaticas escolares. Também serdo discutidas
as praticas de organizacgdo e gestdo da escola e seus efeitos na aprendizagem dos alunos. Além
disso, sera analisado o0 contexto do ensino remoto emergencial no curso técnico em
enfermagem, destacando os desafios e possibilidades dessa modalidade de ensino em contextos

de crise e eventos extremos.

1.1 Eficécia e melhoria escolar

O campo de estudos sobre eficacia escolar surgiu em meados da década de 70 e 80
(Goldstein; Woodhouse, 2008). Talvez, essa seja uma das razdes pelas quais a pesquisa em
eficacia escola ainda se mostre relativamente incipiente no Brasil (Januario, 2019).

No cenario internacional, a partir dos anos 50, com a divulgacdo de grandes surveys
educacionais desenvolvidos nos Estados Unidos, Inglaterra e em outros paises desenvolvidos,
comprovou-se empiricamente 0 peso explicativo dos fatores extraescolares e como o0
desempenho escolar do aluno esta fortemente associado a sua origem social (Forquin, 1995;
Nogueira, 1995). Dentre essas surveys educacionais, destaca-se o Relatério Coleman, publicado
em 1966, (Coleman et al., 1966), o qual se originou de um estudo encomendado pelo
Departamento de Educacdo dos Estados Unidos, que incluiu 64.500 alunos de mais de 3.000
escolas elementares e secundérias, cumprindo forte influéncia nas politicas publicas dos
Estados Unidos na época, assim como na Sociologia da Educacédo (Soares, 2008).

Os dados dessa investigagdo foram obtidos por meio de uma série de questionarios
aplicados para professores e diretores inerentes as disciplinas académicas, salario, experiéncia
profissional, facilidade verbal e atitudes em relacéo as ragas, e, para alunos da 12, 32, 62 92 e 122
série do ensino fundamental americano, relativamente a idade, sexo, raga, identidade étnica,
nivel socioeconémico, atitudes em relacdo a aprendizagem, educacdo, atitudes raciais e
perspectivas profissionais (Martins, 2015).

Os resultados obtidos por esse relatorio apontavam que a escola ndo influenciava
positivamente como formadora de uma sociedade mais igualitaria, mas que as diferencas

socioecondmicas entre os alunos influenciavam nas diferengas de desempenho nos resultados
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obtidos nas avalia¢fes (Januério, 2019). De certa forma, na perspectiva das politicas publicas
educacionais, os resultados do relatério Coleman:

[...] alimentaram um forte pessimismo pedagdgico, porque levaram a
conclusao de que “as escolas nao fazem diferenga”, ja que a explicacdo para
os resultados educacionais deveria ser procurada fora das escolas, na origem
social dos alunos (Alves; Soares, 2007, p. 439).

Isso posto, observou-se que o Relatério Coleman nédo dava lugar de destaque a fatores
ou préticas escolares, apontando que as escolas ndo faziam diferenca no desempenho dos
alunos, entretanto, demonstrava que qualquer explicacdo para os resultados escolares deveria
ser procurada fora do contexto das instituicdes de ensino, condenando ao fracasso toda politica
publica pensada para as escolas (Martins, 2015).

Embora alguns pesquisadores relacionem a origem da eficacia escolar ao trabalho de
Coleman (1966) e Jencks et. al. (1972), as pesquisas nesta area de estudos assim como o
trabalho de Rutter et al (2008), s6 confirmam que o efeito das escolas no desempenho dos
alunos tinha sido negligenciado, além disso, eles também tentaram demonstrar que, apesar de
se considerar outros fatores como por exemplo os sociais, algumas diferencas ainda
prevaleciam entre as escolas e por sua vez, poderiam ser conferidas a qualidade da educacéo
escolar em si.

Por outro lado, o enfraguecimento dos modelos de estudos do tipo input-output no inicio
da década de 1970, relacionavam os resultados obtidos no trabalho de Coleman aos insumos
escolares, as pesquisas educacionais sobre os fatores que influenciam nos resultados escolares:
“ndo apresentavam grandes novidades sobre as desigualdades educacionais, além das teses
reprodutivistas, que, de certa maneira condenavam a esterilidade qualquer politica publica
voltada para as escolas” (Alves; Soares, 2007, p. 435).

Nessa direcdo, pode-se constatar que os estudos dos fatores que influenciam no
resultado do rendimento escolar, passaram por um continuo processo de melhoria, tanto teérico
guanto técnico, intensificando-se no cenario mundial a partir da década de 1980 e ndo mais
saindo de cena no campo educacional (Martins, 2015).

Atualmente ha uma vasta literatura sobre o tema e alguns trabalhos introdutorios
publicados no Brasil (Alves; Soares, 2007). No entanto, a pesquisa sobre eficacia escolar
evoluiu significativamente entre os anos de 1980 e 1990 quando os tipos de dados utilizados e
as técnicas de modelagem estatica aplicadas tornaram-se mais sofisticados (Goldstein;
Woodhouse, 2008).
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Em face a crise do capitalismo e o consequentemente “colapso” do Estado de Bem-Estar
Social, e tomando-se como referéncia o contexto brasileiro a partir dos anos 1980, verifica-se
que o Estado nacional modificou seu papel de modo a atender as exigéncias por politicas de
administracdo voltadas para o resultado e a eficiéncia, deixando de ser provedor, para se
estabelecer como regulador dos servicos (Martins, 2015).

Em decorréncia desses acontecimentos — pelo menos em parte —, e paralelamente as
reformas educacionais, notou-se um aumento consideravel na literatura voltada para o estudo
dos estabelecimentos de ensino, com foco no estudo dos fatores que impactavam nos resultados
do rendimento escolar mediante a utilizagdo de variadas técnicas de tratamento e analise de
dados (Alves; Soares, 2007).

A area da educacdo se adequou as reformas educacionais, sendo que, num certo sentido,
incorporou uma variedade de elementos de mercado, em busca da eficacia e da eficiéncia nos
servigos oferecidos ao “cidadao-cliente”, de tal forma que o desempenho ¢ os resultados obtidos
servem como medidas de produtividade e rendimento dos servigos (Martins, 2015),
configurando, de certa maneira, ajustados a uma “cultura da performatividade” (Ball, 2002).

Seja como for, ¢ certo que a “eficdcia escolar” foi ganhando espago na 4rea académica
de educacao, tendo sido, também, impulsionada pelo reconhecimento da escola na garantia do
direito a aprendizagem, conforme pontuado na Declaragdo Mundial sobre Educacdo para
Todos, evento organizado pela Organizacdo das Nacgdes Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a
Cultura (UNESCO), em Jomtien, Tailandia, de 05 a 09 de marco de 1990, na qual participaram
representantes de governos, organismos internacionais e bilaterais de desenvolvimento e
organizagfes ndo governamentais, onde destacou-se a importancia de se satisfazerem as
necessidades basicas de aprendizagem de todas as criancas, jovens e adultos (Martins, 2015).

Um item basilar discutido nessa conferéncia, alias, foi a necessidade de se desenvolver
uma educacéo de qualidade e com equidade para todos os alunos, sem distingdes, de modo que
cada pais seria responsavel por assegurar o direito a aprendizagem a todos os cidad&os
(Januario, 2019).

Diante desses pressupostos, foi possivel constatar que existia a necessidade de medir a
qualidade da educacgéo publica ofertada pelo Estado, o que incluia o Brasil, uma vez que, no
final da década de 1980, o pais se reorganizava ap0s os anos da Ditadura Militar e pensava
sobre uma nova Constituicdo Federal, onde ja se desenhava, nos artigos 205 e 206, as novas
aspiracdes de democratizar o ensino bésico e dar oportunidades iguais a todos (Brasil, 1988).
O artigo 214 da Constituicdo Federal, por exemplo, trazia a necessidade de formulagéo de um

Plano Nacional de Educacéo (Januério, 2019).
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Certamente ninguém discordara que a escola publica deva oferecer uma aprendizagem
digna e adequada para que seus alunos alcancem a qualidade da educacao t&o propagada pelos
envolvidos e participantes da area politica deste pais, previsto no artigo 206, inciso VII, da
Constituicao Federal a “garantia de padrao de qualidade” como um dos principios em que deve
se assentar a educacéo escolar no Brasil, porém, cabe questionar: que concepg¢des sao apontadas
e atreladas a essa “garantia de padrao de qualidade™? Quais sdo os sinais que evidenciam sua
implementacao no cotidiano escolar? (Santos, 2010).

A Declaracao de Jomtien também prop6s metas educacionais observaveis e mensuraveis
para 0s governos, dentre as quais cabe evidenciar a atencdo a melhoria dos resultados da
aprendizagem, que, de acordo com o documento, deve estar em consonéancia com o alcance ou
a superacdo dos padrbes desejaveis de aquisi¢cdo de conhecimentos previamente definidos
(UNESCO, 1990; Martins, 2015).

Nesse cendrio, emergiu a necessidade de os governos estabelecerem metas claramente
definidas e mensuraveis para garantir o padréo de qualidade na educacéo, cabendo as escolas e
redes de ensino, cumprirem essas metas, ou seja, melhorar constantemente os indicadores de
desempenho, mobilizando a oferta de uma educacdo basica eficaz (UNESCO, 1990).

Dessa forma, as acdes e praticas desenvolvidas nas escolas, bem como 0s recursos
existentes, tornaram-se elementos importantes frente aos resultados do desempenho escolar,
abrindo espaco para o desenvolvimento de novos estudos cientificos que busquem entender a
relacdo entre os fatores intra e extraescolares e o desempenho dos alunos (Martins, 2015).

A vista disso, as avaliacbes em larga escala tornaram-se importantes ferramentas
estratégicas nas politicas de educacao em diversos paises com culturas e orientacdes ideoldgicas
distintas, utilizadas como ferramenta que viabiliza o pais a conhecer melhor os resultados
obtidos pelos sistemas educacionais (Guimardes de Castro, 2009).

Além disso, tais avaliagdes contribuem com evidéncias quantitativas nas pesquisas
sobre o efeito das escolas, sendo que os modelos multiniveis podem também nortear pesquisas
de abordagem qualitativa em contextos especificos, uma vez que seus resultados possibilitam a
identificacdo de escolas exemplares, que mesmo considerando as condigdes sociais
desfavoraveis de seu alunado, apresentam resultados acima do esperado e que se tornam dignas
de estudos de casos. Como um exemplo, aponta-se a pesquisa desenvolvida pelo Grupo da
Avaliacdo e Medidas Educacionais (GAME) sobre os fatores associados ao desempenho de
alunos em quatro escolas publicas mineiras, que foram selecionadas a partir dos resultados em

avaliacOes sistémicas (Soares, 2002).
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De certa forma, as inteng6es expressas no ja referido Documento de Jomtien, no Brasil,
tornaram-se fatores essenciais na formacéo de uma politica voltada ao desenvolvimento de um
sistema de avaliacdo em larga escala, e estas, por sua vez, assim como as avaliacdes externas,
se tornaram o principal instrumento de garantia de uma educacgéo de qualidade (Guimardes de
Castro, 2009), dando origem, por exemplo, ao SAEB (Sistema de Avaliagdo da Educacdo
Basica).

O SAEB, foi instituido como uma alternativa para desenvolver as primeiras formas de
medicdo da qualidade que estava sendo ofertada pelo sistema educacional brasileiro, que passou
na década de 1990, pela chamada Década da Avaliacdo (Dias Sobrinho, 2003), na qual foram
elaboradas diversas politicas que objetivavam a melhoria na qualidade da educacdo publica
(Januério, 2019).

A criacdo do SAEB se estabeleceu em conjunto com diversas mudancas na educacgédo
como: a criagdo do Plano Decenal da Educacéo Para Todos (1993-2003), a Lei de Diretrizes e
Bases da Educacdo (Lei n® 9394/96), os Parametros Curriculares Nacionais, além de promover
a implantacdo de algumas avaliacGes em Larga Escala, como o Exame Nacional do Ensino
Médio (ENEM) e o Exame Nacional de Cursos, conhecido como Provao, e, posteriormente, ja
na primeira década do Século XXI, ocorreu a criacdo da Avaliagdo Nacional de Rendimento
Escolar (ANRESC), mais conhecida como Prova Brasil (Januério, 2019).

Todavia, apds os primeiros dez anos da avaliacdo no Brasil, somente no ano de 2003 o
pais participou pela primeira vez do PISA (Programa Internacional de Avaliacao de Alunos) e,
dentre os 41 paises participantes, ocupou as Ultimas posicdes (Brooke; Soares, 2008).
Certamente, o impacto desse resultado promoveu mudangas nos modelos de avaliagcdo em larga
escala para a educacdo basica, principalmente com a criagdo da Prova Brasil, em 2005, e,
posteriormente, com a publicacdo dos primeiros dados do indice de Desenvolvimento da
Educacéo Bésica (IDEB) (Januério, 2019).

A0 mesmo tempo que os resultados do PISA e do IDEB apontavam a baixa qualidade
da educacdo ofertada nas instituicbes publicas de ensino, no Brasil, também ocorreram
mudangas nas formas de buscar uma melhoria na qualidade do ensino e na mediagéo dessa
qualidade no pais, principalmente para mostrar aos gestores publicos onde estavam 0s
problemas principais dessa educacéo (Januario, 2019).

Assim, comecam a ganhar espaco no cenario académico e cientifico brasileiro, no inicio
dos anos 2000, trabalhos que se dedicaram em estudar os fatores que interferem nos resultados
escolares (Barbosa, Fernandes, 2001; Soares, Alves, 2003; Soares, 2005; Soares, Andrade,
2006; Alves, Soares, 2007).
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Essas pesquisas, de certa maneira, se relacionam com estudos desenvolvidos no ambito
ibero-americano, sob a coordenacdo do Professor Francisco Javier Murillo Torrecilla, os quais
despertam para a emergéncia de uma escola eficaz, ou seja, uma escola que promove um
desenvolvimento integral de todos os seus alunos — tanto coletiva quanto individualmente —
maior do que seria esperado, considerando suas condic¢des (Murillo, 2005).

Logo, o termo eficécia escolar, utilizado para traduzir a expressao em inglés effective
schools, estd mais relacionado aos objetivos do campo de estudos onde se espera pesquisar a
capacidade que a escola tem de transformar as praticas em resultados, que € o esperado pela
sociedade (Brooke; Soares, 2008). Assim, a palavra eficacia se remete ao significado de
“capacidade de produzir o resultado esperado”, ao que foi projetado e planejado pelas politicas
publicas educacionais, sobretudo, alcancando niveis de exceléncia e qualidade (Januério, 2019).

Portanto, as pesquisas sobre eficacia escolar apontam para o fato de que as unidades
escolares tém peculiaridades proprias dos locais onde se encontram inseridas, 0 que requer uma
aproximacdo a escola, para que se possa ter o entendimento dos fenémenos que possivelmente
determinam as razdes pelas quais o desempenho dos alunos € positivo ou negativo (Teodoro,
2019).

Com base no exposto, sustenta-se a pertinéncia e relevancia desta pesquisa em boas
praticas escolares e eficacia escolar, considerando as perspectivas educacionais imperativas a
pandemia de Covid-19. Ademais, compreende-se que as pesquisas nessa tematica, ndo tém tido
a repercussao desejavel, necessitando que elas [...] ndo fiqguem esquecidas nas bibliotecas
universitarias ou nos centros de pesquisa, € sim que contribuam para formar um corpo de
conhecimento que possa ajudar a otimizar os niveis de qualidade e de equidade da educacgéo
(Murillo Torrecilla, 2003, p.1).

1.2 Eficécia escolar e seus processos

O que se observava, no inicio da década de 1970 até os anos 1980, aproximadamente,
era uma controvérsia em torno da eficacia escolar. De um lado, estavam 0s que constataram, a
partir dos dados obtidos pelo Relatério Coleman, que a escola ndo era tdo importante (ou
determinante) para o desenvolvimento académico. Por outro lado, estavam 0s que n&o
aceitavam tal proposic¢éo, pois compartilhavam crencas estabelecidas sobre a importancia da
escola (Madaus et al., 2008).

Nessa dire¢do, Arthur Jensen assegurou, no final da década de 1960, que a habilidade é

herdada, isto é, aproximadamente 80% da inteligéncia seria geneticamente determinada, logo
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ndo atribuia & escola ou ao meio familiar e social, a possibilidade de promover mudancgas e
construir o aprendizado do aluno (Jensen apud Madaus et al., 2008).

Assim, a partir de visdes mais ou menos radicais acerca os fatores do (in)sucesso escolar
dos estudantes, a escola, de certa forma, permanecia como uma “caixa-preta”, uma vez que seus
processos internos, deixavam de ser uma prioridade, isto é, apenas 0s recursos, que hoje sao
considerados de menor importancia no efeito escola, eram abordados (Soares, 2002).

No ano de 1972, Jencks estudou o conceito de desigualdade ao relacionar o impacto que
a escola e a familia tinham no sucesso do sujeito no mercado de trabalho, sendo que a concluséo
foi que a escola e 0 background familiar ndo influenciavam no sucesso econdémico posterior do
aluno e, em razdo disso, contribuiu com a visdo que “a escola nao faz diferenca" (Jencks apud
Madaus et al., 2008).

Os estudos realizados por Jencks et al. (1972), Bowles e Gintis (1976) e de Rutter et al.
(1979), avancaram na compreensdo da problemética sobre eficacia escolar ao ressaltarem que
a pesquisa coordenada por Coleman ndo considerava 0s processos internos especificos de cada
escola.

Autores como Rutter (1979), Mortimore (1979) e Madaus (1980), foram alguns dos que
se debrucaram em estudos que pudessem superar essa caracteristica de pesquisa e, como foi
afirmado na época, procuraram abrir a caixa preta da pesquisa escolar (Brooke; Soares, 2008).

Mais adiante, em 1988, foi conduzido outro importante estudo em eficacia escolar, o
qual ficou conhecido como “4 escola tem importancia” ou (School Matters), sendo que, nesta
investigacdo, os pesquisadores tiveram como principal objetivo responder a seguinte pergunta
motriz: “Sera que faz diferenca qual escola o aluno frequenta?”” (Mortimore et al., 1988).

Esse estudo se contrapunha, portanto, aos textos de Coleman (1966) e Jencks (1972),
gue afirmavam que a escola ndo fazia diferenca A influéncia dos estudos de Madaus et al.
(1980) e de Rutter et al. (1979) foram evidentes na pesquisa de Mortimore et al. (1988), bem
como a influéncia dos estudos de Brookover et al. (1978; 1979), entre outros (Januario, 2019).

O estudo denominado “School Matters” foi realizado em 50 escolas em uma jurisdi¢do
de uma autoridade educacional local, na Gré-Bretanha, com alunos de 7 aos 11 anos que
estavam no nivel priméario de educacdo, ao longo de quatro anos. O ponto substancial da
pesquisa foi acompanhar os alunos durante o periodo de estudo no ensino primario, para
apreender os resultados comparativamente a evolucdo do aprendizado dos educandos, de forma
longitudinal, ou seja, “um relato do progresso dos alunos e uma descri¢do dos seus dias na

escola™ (Mortimore et al., 1988, p. 155).
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A coleta de dados desse estudo foi dividida em trés partes: fase inicial do aluno,
resultados educacionais e ambiente de sala de aula e da escola. Sobre a coleta dos dados iniciais,
ou seja, de quando o aluno entra na fase escolar, se caracterizou por medir as habilidades que
este trouxe do meio familiar, social e das fases anteriores da escola. Mas, também, para medir
a eficécia da educacgdo escolar em diferentes grupos (idade, sexo, classe, raca) e, além disso,
para explorar o impacto do background nos resultados (Januério, 2019).

A parte da coleta de dados referente aos dados de resultados educacionais, foram
divididos em dois grupos: os cognitivos, que correspodem aqueles obtidos pelas avaliacdes, e
0S ndo cognitivos, conseguidos por meio de coleta de informagdes sobre comportamento dos
alunos, obtidos dos professores. Os dados de avaliagdo do ambiente da sala e da escola foram
obtidos através de entrevistas com professores, diretores e funcionarios, sobre a organizacdo da
escola, politicas administrativas da sala de aula, as estratégias dos professores, entre outros
fatores (Mortimore et al., 1988).

Entre outros resultados, o que mais chamou atencdo nessa pesquisa, ao responder a
pergunta inicial, foi que as escolas fazem muita diferenca na vida dos alunos e que a diferenca
é consideravel (Mortimore et al., 1988).

As pesquisas desenvolvidas por Rutter (1979), Mortimore (1979) e Madaus (1980),
evidenciaram que as escolas apresentam muitas diferengas entre si, contrariando as
interpretacdes demonstradas pelo Relatorio Coleman. A partir dos estudos realizados por esses
autores, as afirmacdes de que a escola “ndo faz diferenga” foram desconstruidas. Os métodos
de anélise diferenciados, utilizando a pesquisa dos processos escolares e ndo o modelo
input/output das décadas de 1960 e 1970, mostraram a efic&cia que a escola possui em modificar
as caracteristicas dos alunos e de transforméa-los. Desde entdo, o campo de estudos em Eficacia
Escolar estabeleceu-se e buscou consolidar-se, sendo que as pesquisas que se seguiram, deram
maior énfase nessa construcdo (Januério, 2019).

A despeito das varias décadas do movimento de estudos das escolas eficazes existem
também os problemas enfrentados pelo campo e suas principais criticas recebidas. Murillo
Torrecilla (2011), por exemplo, afirma que as pesquisas em eficacia escolar recebem criticas de
diversos angulos e lados ideoldgicos.

Pelo lado conservador, as criticas s@o dirigidas as pesquisas por entenderem que as
mesmas sdo muito progressistas, possivelmente, pelo fato de se fixarem nos estudos dos grupos
vulnerabilizados e sua relacdo com a escola: como esses grupos recebem uma educacdo de
qualidade e, também, se preocupam demasiadamente com a equidade nas relacdes

educacionais; contudo, séo as criticas advindas dos grupos oriundos das teorias criticas que
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mais se debrugam a questionar trabalhos do campo de estudos em eficacia escolar, uma vez
que, segundo este olhar, seriam estudos quantitativos e de origem tedrica positivistas, gerando
uma analise mecanicista da sociedade em geral (Murillo Torrecilla, 2011).

Apesar dessas criticas, as pesquisas sobre a escolas eficazes demonstraram que a
compreensdo dos processos internos que levam a eficécia escolar deve partir de estudos de caso
que foquem as escolas que diferem e que representam a exce¢do e ndo as que caracterizam a
média de uma rede de ensino, tendo por objetivo de perceber as caracteristicas que se destacam.
Dessa maneira, os estudos tedrico-empiricos tém se baseado, principalmente, em dois tipos de
abordagem: a pesquisa apenas nas escolas cujos alunos apresentam altos indices de
desempenho, buscando compreender o que ha de comum nelas, ou, entdo, a analise contrastante
entre escolas muito eficazes e pouco eficazes, procurando as diferencas marcantes entre elas
(Soares, 2002), ou seja, efeito-escola.

O efeito-escola se fundamenta na influéncia que a instituicao escolar exerce — pensando
ndo somente nas questdes pedagdgicas, mas, também, no ambiente escolar, familiar e da
comunidade que a escola esta inserida — no desenvolvimento do aluno e, talvez por isso,
promovendo uma melhoria nos resultados escolares. Em outras palavras, o efeito-escola
procura analisar o impacto dos processos escolares sobre os resultados dos alunos e para
diminuir a diferenca de resultados escolares entre grupos sociais, apds o controle dos fatores
macroestruturais associados ao contexto no qual o aluno esta inserido (Alves; Soares, 2007, p.
442).

Estudos realizados por Sammons et al. (1999) também contribuiram para aprofundar o
entendimento sobre os fatores internos das escolas, sendo estes considerados como 0s
responsaveis pela potencializacdo do aprendizado dos alunos.

A escola eficaz é aquela que auxilia seus alunos a alcancarem desempenho educacional
além do esperado, considerando a origem social dos jovens e a composicao social do corpo
discente da escola. Nessa direcdo, as pesquisas buscam identificar as escolas que possuem alto
desempenho educacional, apds a identificagdo dos efeitos que sdo atribuidos as caracteristicas
individuais dos estudantes e & composicao social do corpo discente escolar, isto é, a eficacia da
escola esta relacionada aos seus atributos, aquilo que ela pode realizar para melhorar a
aprendizagem de seus alunos, descontando suas caracteristicas pessoais e a composi¢ao social
do grupo (Mortimore, 1991).

Corroborando com essa compreenséo, concorda-se com Raczynski et al. (2003) quando
afirma que a eficécia escolar s6 sera evidenciada e percebida quando todos 0s segmentos da

instituicdo (direcdo, professores, pais e funcionarios) promoverem de forma duradoura o
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desenvolvimento integral de todos e de cada um dos seus alunos, para além daquilo que seria
previsivel, levando em consideracdo seu rendimento inicial e sua situagdo social, cultural e
econémica. Logo, quando pensamos em qualidade educacional, faz-se necessario entendermos
que esta precisa ser atrelada a busca da eficacia dos processos de aprendizagens que tém sido
oferecidos aos alunos nas escolas.

O trabalho seminal de Edmonds (1979), descreveu cinco fatores que influenciam a
aprendizagem dos alunos. Entre esses fatores estdo: a forte lideranca do diretor, a énfase na
aquisicdo de habilidades bésicas, um clima de ordem que facilita a aprendizagem, altas
expectativas sobre o desempenho dos alunos e monitoracdo frequente do progresso dos
estudantes.

Em uma revisdo sobre os trabalhos da area, Teddlie e Reynolds (2000) identificaram
nove fatores similares aos de Edmonds (1979): lideranca efetiva, firme, objetiva e envolvente
(mobilizadora), orientada por ferramentas de trabalho, envolvendo monitoramento e mudancas
de equipe; foco na aprendizagem, isto €, foco nos resultados académicos e maximizacdo do
tempo de aprendizagem; cultura positiva na escola, clima de ordem e refor¢co positivo; altas
expectativas dos estudantes e da equipe; monitoramento do desempenho da escola e dos alunos;
envolvimento dos pais, através de interacBes positivas; praticas efetivas de ensino, criar
estratégias de trabalho em grupo, referenciar as melhores praticas, adaptar as praticas de ensino
aos estudantes com dificuldades e necessidades especiais; desenvolvimento profissional,
integrado as iniciativas da escola; envolver os alunos no processo educacional, delegando a eles
responsabilidades e direitos.

O estudo de Willms (1992) impactou a literatura pelo fato de partir de alguns
pressupostos para compreender a eficacia e a equidade das escolas (variacao das escolas e seus
resultados; variacdo dos resultados e status dos alunos, resultados e politicas e praticas da
escola, desigualdades e politicas e praticas escolares).

Outra contribuicdo para o campo foi trazida por Lee, Bryk e Smith (1993), por meio da
realizacdo de uma revisdo da literatura sobre a organizacgdo nas escolas que apresentavam bons
resultados. Eles propuseram um modelo conceitual da organizacdo da escola secundaria
baseados em fatores externos e internos relacionadas aos professores (satisfacdo, eficiéncia,
comprometimento e esforco) e alunos (comprometimento e desempenho).

Para Garcia (2015), tanto os fatores internos como 0s externos sdo compostos de
construtos e subitens relacionados aos diversos niveis da organizacdo escolar. Em relacéo as
influéncias externas na organizacao escolar, pode-se pontuar: tipos de estudantes (composicéo

racial, socioeconémica, por aptiddo); numero de estudantes (economias obtidas pela escola e
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interacbes sociais formalizadas); envolvimento dos pais (no aprendizado e vinculos escola-
familia); ac&o politica e controle da comunidade sobre as escolas.

Por outro lado, quanto a organizacéo interna das escolas, pode-se considerar: o tipo de
gestdo escolar; controle sobre o acesso, admissdo e expulsdo dos alunos; controle sobre
admissdo e demissdo de professores; mecanismos de controles politicos e de mercado;
administracdo; funcéo de geréncia, de mediacdo e de lideranga; cultura escolar; objetivos;
autoridade do corpo docente, ajustados a organizagédo formal do trabalho e a organizacgéo social
da escola (Garcia, 2015).

Soares (2007) afirma que a tentativa de compreender 0s processos internos das escolas,
aqueles que sdo capazes de determinar sua capacidade de interferir positivamente nos resultados
dos alunos, portanto, praticas utilizadas no contexto escolar e politicas, formam um campo de
estudo denominado “escola eficaz”. O autor revela que as caracteristicas dessas instituigdes, o
que nelas é realizado, tém grande potencial para melhorar a aprendizagem dos alunos.

Em sintese, na escola, sdo diversos os fatores que agem conjuntamente para promover
a aprendizagem dos alunos, englobados em uma atmosfera de encorajamento dos estudantes
por parte dos professores e diretores, exigéncias de engajamento e esforgo, tratamento pessoal
e mais proximo daqueles que atuam na escola, lideranca do diretor e dos docentes, cordialidade
nas formas de relagdes, disciplina e um clima de ordem, relagGes mais proximas com a familia
e apoio, confianca, respeito mutuo, espirito ndo autoritario e ndo classificacdo das criancas, tudo
isso envolvido em um ambiente escolar prazeroso (Garcia, 2015).

Dessa maneira, para Mujis (2003), os fatores listados ndo devem ser entendidos como
receitas prontas e acabadas, que devem ser aplicadas em todas as escolas inseridas em contextos
socialmente vulneraveis, porém esses fatores se mostraram presentes nas escolas com alto
desempenho em zonas desfavorecidas por ele estudadas. Portanto, ndo parece ser um bom
caminho desconsiderar tais evidéncias das escolas eficazes, pois elas podem contribuir com os
esforcos de outras escolas, na busca da melhoria de seus objetivos e resultados escolares e

educacionais.
1.3 Caracteristicas-chave das escolas eficazes
A linha de pesquisa denominada Escola Eficaz, surgiu a partir do final da década de

1970, “com o objetivo de compreender e conhecer, em cada contexto social, as varias

caracteristicas da escola que podem interferir no desempenho dos alunos” (Soares, 2002, p. 8),
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ou seja, os fatores de alto desempenho escolares, apesar da escola estar inserida em um contexto
de alta vulnerabilidade social.

De acordo com Thurler (1994), as pesquisas sobre eficacia escolar abriram caminho
para estudos que, a partir do inicio da década de 1980, tentavam estabelecer relacéo entre a
eficacia das escolas e 0 bom desempenho dos alunos com caracteristicas qualitativas das
escolas, tais como, clima escolar, cultura e condi¢fes do sistema social.

Nesse periodo, no Brasil, ap0s as aspiracdes expostas na Conferéncia de Jomtien (1990),
evidenciava-se a busca pela melhoria na qualidade da educacéo (Januario, 2019). Nessa direcao,
Mello (1994) reflete sobre como as investigagdes sobre escolas eficazes sdo importantes para a
busca dessa qualidade. Ademais, pesquisas dos fatores internos que proporcionam a eficécia
escolar se tornam importantes para o entendimento dos motivos que levam as escolas a
produzirem resultados de sucesso (Januario, 2019). Assim, entende-se por escola eficaz “aquela
que promove de forma duradoura o desenvolvimento global individual e coletivo dos alunos,
além do esperado, considerando suas condi¢fes prévias e simultaneamente favorece o
desenvolvimento da comunidade educativa.” (Murillo, 2005, p. 5).

A escola eficaz aquela que auxilia seus alunos a obterem desempenho educacional além
do esperado, considerando a origem social dos jovens e a composi¢éo social do corpo discente
da escola (Mortimore, 1991).

Muijs (2003), em uma reviséo de literatura sobre evidéncias de pesquisas internacionais
voltadas a melhoria dos resultados escolares em escolas localizadas em zonas desfavorecidas ja
havia listado as praticas que foram posteriormente citadas por Sammons e Bakkum (2011),
além disso, comprovou com este estudo, que praticas relacionadas com os “meios”, como a
provisdo adequada de recursos financeiros, por exemplo, também propiciam a melhoria dos
resultados em unidades escolares localizadas em zonas mais socialmente vulneraveis

O estudo desenvolvido por Sammons e Bakkum (2011), evidenciou que a variagao nos
resultados dos alunos pode ser atribuida a uma série de fatores, como: caracteristicas individuais
como idade, saude e sexo, fatores socioeconémicos, caracteristicas familiares (renda,
escolaridade dos pais, estruturagdo da familia), caracteristicas da comunidade escolar e da
sociedade na qual a escola esta inserida.

Sammons et al. (1999) também preocuparam-se em identificar e descrever as
caracteristicas-chave das escolas eficazes (ou correrlatos de eficacia), as quais podem ser
visualizadas no Quadro 1. que foram identificados em suas andlises e estdo organizados na

tabela a seguir:



Quadro 1 - Onze Fatores para escolas eficazes

Fatores

Componentes

1. Lideranca Profissional

Firme e objetiva
Um enfoque participativo
Um profissional que lidera

2. Objetivos e visdes compartilhados

Unidade de propositos prética consistente
Participacao institucional e colaboracdo

3. Ambiente de aprendizado

Um ambiente ordenado
Um ambiente de trabalho atraente

4. Concentragdo no ensino e na
aprendizagem

Maximizacdo do tempo de aprendizagem
Enfase académica
Foco no desempenho

5. Ensino com propositos definidos

Organizacdo eficiente Clareza de propositos
Aulas bem estruturadas Ensino adaptavel

6. Altas expectativas

Altas expectativas em geral
Comunicagdo de expectativas Fornecimento de
desafios intelectuais

7. Reforgo positivo

Disciplina clara e justa
Feedback

8. Monitoramento do progresso

Monitoramento do desempenho do aluno
Avaliacdo do desempenho da escola

9. Direitos e responsabilidades dos alunos

Aumentar a autoestima do aluno Posic¢Oes de
responsabilidade
Controle dos trabalhos

10.Relacionamento familia- escola

Envolvimento dos pais na aprendizagem de
seus filhos

11.Uma organizagdo a aprendizagem

Desenvolvimento de pessoal baseado na escola

Fonte: adaptado de Sammons (2008, p. 351), que sintetiza os fatores-chave identificados
pela pesquisa realizada por Sammons et al. (1999).
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Para Sammons et al. (1999), essas caracteristicas-chave das escolas eficazes nao

deveriam ser consideradaos independentemente umas das outras; ao contrario, dever-se-ia

chamar a atencéo as vérias associagoes entre elas, pois isto poderia ajudar a fornecer um melhor

entendimento de provaveis mecanismos de eficacia escolar. Além disso, acredita-se que essa

evidéncia de pesquisa possa fornecer background para a comunidade cientifica preocupada em

promover a eficacia e 0 melhoramento da escola e até mesmo o0s processos de auto avaliacéo e

monitoramento da escola (Sammons et al., 1999).
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A pesquisa de Sammons et al. (1999), aponta que a lideranca eficaz geralmente é firme
e objetiva e o diretor € um agente-chave de mudanca para muitos elementos que afetam a
eficacia escolar (Sammons, 2008).

As pesquisas mostram que as escolas sao mais eficazes quando ha, consistentemente,
unidade de propositos entre os membros da equipe e a sua pratica. Assim, as instituices sdo
tdo mais eficazes quando todos compreendem e respeitam os objetivos e os valores da escola,
colocando-os em prética por meio do trabalho colaborativo (Sammons, 2008).

No que se refere aos significados dos onze fatores-chave das escolas eficazes,
apresentados por Sammons (2008), tém-se que o fator “lideranga profissional”, apresenta-se
como sendo exercida de maneira firme e objetiva, com enfoque participativo, devendo ser
relacionada, entre outros aspectos, a qualidade individual dos lideres, ao papel por eles
desempenhado e seus estilos de atuacéo.

O fator “objetivos e visdes compartilhadas”, por sua vez, requer unidade de propdsitos
por meio de pratica consistente, participacao institucional e colaboracdo. As escolas sdo mais
eficazes quando todos compreendem, respeitam os objetivos e os valores da escola, colocando-
0s em pratica por meio do trabalho colaborativo (Sammons, 2008).

O fator “ ambiente de aprendizagem”, os autores revelam que demanda uma atmosfera
de organizacdo e um ambiente de trabalho atraente, de modo que se criar e manter um clima de
ordem orientado para a realizacdo de tarefas para o trabalho dos professores e dos alunos
(Sammons, 2008).

O fator 4 - referente a concentragdo no ensino e na aprendizagem, os estudos mostraram
estas pareciam ser atividades ébivias em uma escola eficaz, contudo, as pesquisas mostram que
as escolas sdo muito distintas quanto aos processos de ensino e de aprendizagem e que é preciso
planejar para que o ensino na sala de aula seja eficaz (Sammons, 2008).

O fator 5, ensino e objetivos claros associam que a qualidade do ensino esta no centro
de acOes eficazes, além disso, outros elementos como uma organizacdo eficaz, a clareza nos
propositos, as aulas planejadas e as praticas adaptaveis também séo importantes a aprendizagem
do aluno, ademais além de docentes devidamente qualificados, o objetivo de professores e
alunos precisam ser iguais (Sammons, 2008).

O fator 6 - altas expectativas referem-se as expectativas positivas quanto ao desempenho
dos alunos, se faz necessario, principalmente por parte dos professores demonstrar e valorizar
a aprendizagem dos alunos mas também a familia assim, fazer com que os jovens sejam

comunicados sobre o que espera deles (Sammons, 2008).
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O fator 7 - Incentivo positivo esta estid associado aos padrdes de disciplina e ou
feedbacks como um pilar importante da educacéo eficaz (Brookover et al., 1979; Rutter et al.,
1979), apesar de os estudos mostrarem que ndo sdo todos 0s tipos de incentivo que apresentam
impactos positivos. Premiagdes, incentivos positivos e regras claras trazem melhores resultados
do que a punic¢do (Sammons, 2008).

Fator 8 - Monitoramento do progresso estd relacionado ao acompanhamento do
desempenho dos alunos , das salas de aula e da escola de modo geral e contemplam a avaliagédo
do desempenho da escola.

Fator 9 - Direitos e responsabilidades do aluno refere-se a elevagdo dos niveis de
autoestima dos alunos como um fator de desempenho, acredita-se que quando os alunos
recebem posicdes de responsabilidade no sistema escolar pode aumentar sua autoestima e leva-
lo a um papel ativo em relacdo a sua aprendizagem (Sammons, 2008).

Fator 10 - Parceria casa-escola relaciona-se ao envolvimento da familia com a escola e
como as relacdes de apoio e cooperagédo tem efeitos positivos, entende-se que quando 0s pais
estdo envolvidos na aprendizagem dos filhos o aluno se desempenha mellhor (Sammons,
2008).

Fator 11 - Uma organizacgdo orientada a aprendizagem associa-se ao fato que escolas
eficazes sdo organizacdes que aprendem, um local onde todos aprendam propicia as
oportunidades para realizarem mudancas em suas estratégias de trabalho (Sammons, 2008).

Em geral, os estudos sobre a eficacia escolar, analisaram especificamente, resultados
cognitivos dos alunos como leitura, matematica ou resultados de exames publicos, somente
alguns trabalhos (em sua maioria britanicos) analisam os resultados sociais e afetivos (Reynolds
et al., 1976; Rutter et al., 1979; Mortimore et al., 1988).

Por essa razdo, os resultados da analise de Sammons et al. (1999) e de Sammons (2008),
nos dizem mais sobre correlatos da eficacia académica e menos sobre processos escolares da
sala de aula, o que, alias, sdo importantes para determinar o sucesso das escolas.

Na esfera ibero-americana, diversas pesquisas sobre os fatores da eficacia escolar,

realizadas ao longo desses anos oferecem:

[...] uma teia de resultados ndo téo faceis de desenrolar uma teia de resultados
ndo tdo faceis de desenrolar, mas que contribuem para a compreensdo da
realidade educacional da regido, oferecendo analises de fatores associados ao
desempenho dos alunos, de uma forma ou de outra (Murillo Torrecilla, 2008,
p. 478).
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Nessa dire¢do, Murillo Torrecilla (2008) também descreve os seguintes fatores de

eficacia escolar, distribuidos em trés grandes grupos (Quadro 2):

Quadro 2 - Fatores de eficacia escolar segundo algumas pesquisas realizadas

1-Fatores escolares Clima escolar, infraestrutura, recursos da escola, gestdo
econdmica, autonomia da escola, trabalho em equipe,
planejamento, participacdo e envolvimento da comunidade
educativa, metas compartilhadas e lideranca.

2-Fatores da sala Clima da sala de aula, dotacdo e qualidade da sala, relagéo
professor-aluno, planejamento docente (trabalho em sala),
recursos curriculares, metodologia, didatica, mecanismos de
acompanhamento e avaliagdo do rendimento do aluno.

3-Fatores associados ao | Qualificagdo do docente, formacgdo continua, estabilidade,

pessoal docente experiéncia, condigdes de trabalho do professorado,
implicagdo, relagbes professor-aluno, altas expectativas e
reforgo positivo.

Fonte: Adaptado de Murillo Torrecilla (2008).

Para Murillo Torrecilla (2008) além de elementos fundamentais como o clima da escola
e da sala de aula, liderangas, metas compartilhadas, altas expectativas, metodologia ou trabalho
em equipe de professores que foram obtidos através de resultados de outrps trabalhos, tanto na
América Latina, como no resto do mundo, ha elementos novos como: recursos econdmicos e
sua gestdo, fatores diretamente relacionados ao rendimento dos alunos, bem como os
relacionados a profissdo docente, especificadamente sua formacdo inicial e permanente, sua
estabilidade ou condicdes de trabalho. Cabe salientar que a identificacdo desses fatores estdo
co-relacionados com elementos ja evidenciados por outras pesquisas como a Sammons et al.,
(1999).

Ainda que nédo restam davidas que a pesquisa em eficacia escolar conceda informac6es
importantes que auxiliem nas deliberagdes administrativas realizadas no ambito escolar que
possibilite o funcionamento de programas de melhoria nas escolas, de forma que possam
contribuir para aumentar os niveis de qualidade e equidade dos sistemas educativos (Murillo
Torrecilla, 2008).
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1. 4 Escola eficaz e boas praticas escolares

O que faz uma escola ser vista como eficaz? Como identificar e classificar as escolas
que so consideradas eficazes das que ndo sio consideradas dessa forma? E possivel padronizar
alguns critérios para transformar todas as escolas em instituiges com capacidade eficaz no
ensino e na aprendizagem? Esses e outros questionamentos estiveram sempre presentes nos
estudos sobre Eficacia Escolar nos ultimos 50 anos (Januério, 2019).

Nessa direcdo, mostra-se util assumir o entendimento de escola eficaz como aquela que
“promove de forma duradoura o desenvolvimento global de todos e cada um de seus alunos,
além do que seria esperado, tendo em conta suas condigdes prévias” (Murillo, 2005, p. 5).

Essa concepcdo de escola eficaz, ainda, promove trés caracteristicas importantes: o
valor agregado dos alunos no processo escolar, levando em consideracdo o rendimento prévio
e a situacdo socioecondmica e cultural; a equidade da escola em promover o desenvolvimento
de todos os alunos de maneira eficaz; e por ultimo, o desenvolvimento integral onde, além do
conhecimento em Matematica e Linguas, uma escola eficaz deve promover a felicidade do
aluno, sua autoestima e atitude criativa e critica (Murillo Torrecilla, 2003).

As escolas eficazes utilizam de praticas eficazes como: altas expectativas de
aprendizagem, lideranca, bom consenso e coesdo na equipe escolar, curriculo de alta qualidade,
amplas oportunidades de aprendizagem, clima escolar favoravel, ordenado e seguro, um
consideravel potencial avaliativo na escola, um alto grau de envolvimento dos pais, tempo de
aprendizagem de alta eficacia através de uma excelente gestdo da idade, classes e séries, ensino
estruturado, encorajamento para a aprendizagem autdnoma, diferenciacdo pedagdgica (ensino
adaptado), feedback frequente com os alunos sobre o trabalho escolar (Sammons; Bakkum,
2011).

Além disso, escolas eficazes desenvolvem diariamente boas praticas escolares, que
asseguram um ensino de qualidade. Ainda que Torrecilla (2005), ndo contemple em seus
estudos, o termo boas praticas, entende-se que a sua concepc¢ao sobre as escolas eficazes, se
assemelha ao que os pesquisadores e as agéncias nacionais e internacionais das boas praticas
escolares, afirmam ser caracteristicas importantes dessas escolas (Lima, 2012).

Nesse sentido, Lima (2012) relaciona as boas préaticas escolares como caracteristicas de
escolas eficazes. Para a autora, o conceito de eficacia escolar foi se transformando ao longo do
tempo, todavia o tema assume um conceito para eficicia que seguem a mesma direcdo para a
definicdo de Murillo (2005), na qual as escolas eficazes sdo as que adicionam sucesso ao

desempenho de seus alunos, aléem do que eles possuiam antes de entrar nas escolas.
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Assim, abrir chamada “caixa-preta” da educacdo, discutida e citada por autores que
criticavam os resultados obtidos no Relatorio Coleman “ de certa forma, promoveu os estudos
em boas praticas escolares” (Reynolds et al., 2008), sendo que no caso do Brasil, “tais
investigagdes tomaram impulso, mais propriamente, a partir do Século XXI” (Januério, 2019).

Ap0s a Conferéncia de Jomtiem, houve um estimulo & interpretacdo das informagoes
sobre as boas préaticas desenvolvidas no ambito educacional, a fim de fundamentar uma
renovacdo na educacdo, o que se poderia fazer por meio de reformas baseadas em evidéncias,
bem como de acordo com as exigéncias de cada situacdo e contexto (Martins; Calderdn, 2019).

O surgimento das boas préaticas escolares se da mediante o protagonismo docente nas
instituicOes de ensino preocupadas com a inovagdo educacional, fazendo com que acontecam
mudancas positivas nos métodos tradicionais de ensino, através de projetos que incluem as
familias e toda a comunidade escolar. De acordo com 0s autores, essas mudangas acontecem
decorrente de praticas inovadoras que precisam ser construidas dialogicamente, considerando-
se 0 contexto e as peculiaridades das instituicdes de ensino, gerando novos significados no
contexto em que as atividades sdo desenvolvidas (Rebollo Cataléan et al., 2012).

Vaérios estudos sobre as praticas escolares comecaram a ser desenvolvidos como uma
forma de se apreender os fatores escolares que promovem a eficacia escolar. Entdo, no ano de
1996, a UNESCO lancou o documento "Educacéo: um tesouro a descobrir”, no qual apresentou
0s quatro pilares da educacédo para o mundo globalizado (Delors, 1996) e, entre outros aspectos,
defendia que o estudo sobre as boas praticas escolares poderia contribuir para a renovacao da
educacdo (Martins; Calderén, 2015).

No Brasil, as orientacdes referentes ao desenvolvimento de boas praticas escolares
comegaram a surgir somente a partir dos anos 2000, apds publicaces institucionais de inimeros
estudos do governo brasileiro, por meio do Ministério da Educacdo (MEC), em sua maioria
patrocinados ou apoiados por organismos internacionais, chamados de agéncias multilaterais
(Martins; Calderdn, 2019).

Essas publicagdes governamentais sobre ‘“boas praticas escolares” versavam,
habitualmente, sobre melhoria da educacéo e desempenho escolar. Nessa 0tica, as boas préaticas
escolares comumente encontram-se diretamente vinculadas ao alcance de metas por parte das
escolas e dos sistemas de ensino, delineando indicadores de desempenho compativeis com os
observados em paises desenvolvidos (Martins, 2015). Portanto, as discussdes acerca do termo
“boas praticas escolares” suscitavam questdes diversas em publicagdes de estudos
governamentais e de entidades ndo governamentais, entretanto, poucas eram as publica¢oes

académicas e cientificas que contemplavam este tema no contexto nacional (Martins, 2015).
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As boas praticas escolares podem ser evidenciadas através do desenvolvimento de um
trabalho de boa qualidade, realizado em sala de aula, com o adequado suporte da equipe gestora,
de forma planejada e articulada (Raczynsky; Mufioz, 2006). Nesse conjunto de circunstancias,
a Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico (OCDE), em 2012,
recomendou que 0s paises membros adotassem as seguintes (boas) préaticas e acdes no ambito

escolar:

Quadro 3 - Principais boas praticas recomendadas pela OCDE

a) Aumentar a equidade, para reduzir o fracasso escolar dos alunos

b) Aumentar a equidade, para reduzir o fracasso escolar dos alunos
socioeconomicamente desfavorecidos;

c) Desenvolver politicas de investimento, para os alunos da pré-escola até o ensino
secundario;

d) Evitar politicas de sistema que conduzam ao fracasso, beneficiando
principalmente os alunos socioeconomicamente desfavorecidos, de modo a:

1. Eliminar da repeténcia, evitar a identificacdo precoce de aptiddes e adiar
a selecdo dos alunos para o segundo grau.

2. Gerir a escolha da escola, evitando a segregacéo e as desigualdades.

3. Tornar as estratégias de financiamento sensiveis as necessidades dos
alunos e das escolas.

4. Conceber alternativas de segundo grau equivalentes, para assegurar a
conclusdo da formacéo.

e) Ajudar 0S alunos desfavorecidos a melhorar suas
condicdes, oferecendo:

1. Reforgo e assisténcia aos dirigentes escolares.

2. Estimulo a criacdo de um ambiente positivo, propicio & aprendizagem.
3. Assessoramento e manutencgdo de professores de alta qualidade.

4, Estratégias de aprendizagem em aulas eficientes.

5. Estreitamento dos vinculos entre as escolas e as familias.

Fonte: adaptado da OCDE (2012).

Uma possivel compreensdo sobre o que vem a ser uma “boa pratica”, ¢ aquela que a
considera “a atividade ou conjunto de atividades inseridas em um conjunto de critérios e
indicadores de qualidade comprovadamente adequadas, pertinentes, ajustadas e apropriadas
para o contexto sociocultural em que se desenvolve” (Saavedra Macias et al., 2013, p. 4).

Repondo esse entendimento ao contexto educacional, especificamente, pode-se
entender que a melhoria da aprendizagem e a elevacdo dos indicadores de desempenho
contemplam as boas préticas escolares (Martins; Calderon, 2015).

Em suma, compreender os fatores de alto desempenho e as boas praticas escolares,
condigdes de elevados indicadores de desempenho, esta diretamente relacionado com estudar a

eficacia escolar (Martins, 2015).
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1.5 Préticas de organizacdo e gestao da escola e seus efeitos na aprendizagem

Toma-se como ponto de partida, a ideia de que uma escola considerada de qualidade “¢
aquela que inclui, uma escola contra a exclusdo econdmica, politica, cultural e pedagogica”
(Libaneo, 2018, p. 49), o que sugere, portanto, que ndo deveria haver — uma tao “decisiva”
quanto equivocada — contradi¢do entre uma formacéo para a cidadania e para o trabalho.

Pensa-se, isto sim, na perspectiva de educagdo para a cidadania critica, ou seja, “formar
um cidadao-trabalhador capaz de interferir criticamente na realidade para transforma-la e ndo
apenas formar para integrar o mercado de trabalho” (Libaneo, 2018, p. 51).

Concorda-se com Gomes (2005) que este é o papel social da escola, independentemente
do local que esteja ela inserida, sem a da escola, a apropriacdo destes saberes necessarios a vida
em sociedade e a inclusdo destes sujeitos na cultura letrada torna-se praticamente impossivel
(Gomes, 2005).

Nesta direcdo, considerando as pesquisas no campo educacional que apresentam
atualmente variadas constatacdes sobre como construir uma escola de qualidade para todos
(Gomes, 2005), e apoiando-se nos conhecimentos disponiveis sobre a eficacia da escolar, ha
comumente uma associa¢do das nogdes de uma escola eficaz como uma escola de qualidade,
uma vez que se reconhece a relevancia da identificagdo de condicOes objetivas e subjetivas
referentes as praticas de organizacao e gestdo da escola, bem como da avaliacdo da educacéo,
envolvendo processos e dindmicas inerentes a gestao, aspectos pedagogicos e do desempenho
dos estudantes (Dourado; Oliveira, 2009).

De forma restrita ao campo de estudos sobre eficacia escolar, assume-se por escola
eficaz onde alunos progridem mais do que seria esperado, levando em consideracdo as suas
caracteristicas de entrada (Mortimore; Sammons; Thomas, 1994). Cabe salientar que as
evidéncias mostram que as escolas efetivas podem contribuir para que os alunos com vantagens
socioculturais e escolares as aumentem e os demais diminuam as suas desvantagens
(Mortimore, 1997).

Em suma, pode-se reputar por escolas eficazes aquelas que “levando em consideragao
as caracteristicas dos alunos admitidos, parecem acrescentar valor nos resultados educacionais
desses alunos” (Sammons, 2008, p. 335).

Importa, todavia, manter o entendimento que “a eficacia da escola € um conceito que ¢
dificil definir, e ap6s definido, dificil de medir” (Scheerens, 2003).

De modo geral, verifica-se que as pesquisas em eficacia escolar apresentam evidéncias

de que a escola tem um papel relevante para o aprendizado dos alunos — o que se poderia chamar
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de “efeito escola” — apesar do impacto dos fatores associados a origem social dos estudantes
(Faria; Alves, 2020). A luz desse entendimento, o efeito escola é um termo que se concebe por
meio de diversos fatores escolares que contribuem para o alto desempenho dos alunos numa
determinada escola, comparativamente ao que ele teria em outra com perfil discente semelhante
(Idem).

NoOvoa (1995), Barroso (1996) e Lick et al. (1998) sugerem que elementos da
organizacao e gestdo escolar interferem no sucesso escolar dos alunos, de modo que a maneira
como funciona uma escola faz diferenca em relacdo aos resultados escolares obtidos do
alunado.

Essa visdo se coaduna com as dimensdes intraescolares da qualidade da educagéo
(Dourado; Oliveira, 2009), as praticas de organizacdo e de gestdo da escola e efeitos na
aprendizagem (Libaneo, 2018), além dos processos internos da escola como influenciadores da
eficacia escolar (Soares, 2002; 2004; Reynolds; Teddlie, 2008; Sammons, 2008).

No quadro 4 é possivel identificar alguns fatores intraescolares da qualidade da

educacéo.

Quadro 4 - Dimensdes intraescolares da qualidade da educagao

Autor(es)/Ano Elementos
CondicOes de oferta do ensino; gestdo e
Dourado e Oliveira (2009) organizagdo do trabalho escolar; formacdo,

profissionalizacdo e agdo pedagdgica; acesso,
permanéncia e desempenho escolar.

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Referente ao quesito “plano do sistema — condi¢des de oferta do ensino”, compreende-
se uma série de aspectos de adequacéo, inerentes a garantia das instalacdes gerais (espaco fisico,
equipamentos etc.) da unidade escolar, a fim de realizar as atividades de ensino, lazer e
recreacdo, esportivas, culturais, reunides com a comunidade, entre outras questdes.

O elemento “plano de escola — gestdo e organizagdo do trabalho escolar”, tem a ver com
varios aspectos relacionados a organizacdo e gestdo da escola, tais como: estrutura
organizacional compativel com o trabalho pedagdgico, principio da gestdo democratica, modo
de gestdo participativo, definicdo de programas curriculares, monitoramento e avaliacdo dos
programas e projetos, integracdo e participacdo de diferentes grupos/pessoas nas atividades e
espacos escolares, perfil adequado do(a) dirigente da escola etc.

Quanto ao fator “plano do professor — formacao, profissionalizagao e agcdo pedagogica”,
refere-se ao perfil docente, sendo que tem a ver com diversos aspectos desejaveis ao adequado

cumprimento de suas fungdes profissionais, por ex.: formagdo inicial e continuada, dedicagéo
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a escola, vinculo efetivo de trabalho, progressdo na carreira, politica de valorizagao, condi¢es
de trabalho, entre outras questdes.

O ultimo elemento — mas ndo menos importante — ¢ o “plano do aluno — acesso,
permanéncia e desempenho escolar”, o qual se refere, essencialmente, ao acesso e as condigdes
adequadas a permanéncia do aluno, de modo a perseguir/garantir um desempenho satisfatério
dele.

Com os elementos intraescolares da qualidade da educacdo em mente, passa-se a refletir

sobre as préaticas de organizacdo e gestdo da escola e seus efeitos na aprendizagem (Quadro 5).

Quadro 5 - Praticas de organizacéo e de gestdo da escola e efeitos na aprendizagem

Autor/Ano Elementos de influéncia
Organizacdo e gestdo escolar como lugar de
praticas educativas; cultura organizacional;
comunidade de aprendizagem; estrutura de
organizagdo e de gestdo participativo; projeto
Libaneo (2018) pedagégico-curricular eficazmente executado;
atividade conjunta dos professores na
elaboracdo e avaliacdo das atividades de ensino;
gestdo da escola e formacdo continuada.

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Considerando que o contexto da escola se constitui como ambiente educativo, um lugar
de préticas e de aprendizagem, pensa-se nas formas de organizacao e gestao escolar como meios
para os fins educacionais (Libaneo, 2018). Assume-se, portanto, que uma unidade escolar
adequadamente organizada e gerida visa assegurar as condi¢es organizacionais, operacionais
e pedagdgicas para que professores e estudantes possam ter o melhor desempenho possivel, ou
ainda, que se obtenha sucesso nas aprendizagens (ldem).

O desenvolvimento de uma cultura organizacional e um clima escolar que favore¢cam a
interacdo e o trabalho coletivo, tende a influenciar positivamente o envolvimento e a
colaboracdo das pessoas a consecucdo de objetivos organizacionais. Esse elemento pode vir a
ser “facilitado” pelo modo de gestdo participativo, no qual os individuos se veem com a
autonomia necessaria a execucdo de suas tarefas, mas ao mesmo tempo integrados a gestdo
mais global da organizacdo (Chanlat, 1995).

Partindo de um paradigma multidimensional da administracdo da educacdo (Sander,
2007), entende-se que no ambito do contexto escolar, um bom (adequado) projeto pedagdgico-
curricular eficazmente executado, mostra-se fundamental. Alias, vale lembrar que a eficacia
evocada como critério de desempenho pedagogico, pode ser considerada como uma dimenséo

intrinsicamente educativa, mas ndo uma preocupaco substantiva, isto €, ela € um meio para se
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chegar a um fim (preocupacéo instrumental) (Idem).

Além desse aspecto pedagogico-curricular — que se poderia considerar central — ha
outros elementos essenciais a pratica de organizacdo e gestdo da escola, por exemplo, a
avaliacdo da aprendizagem e educacional (Libaneo, 2018), a formacdo permanente do
professorado (Imbernon, 2009), adequada supervisdo, coordenacdo e orientacdo pedagdgica,
sobretudo dentro de uma perspectiva de formagdo continua e reflexiva (Alarcdo; Tavares,
2013), entre outras questdes.

Outro ponto a ser abordado, tem a ver com os fatores-chave a eficacia escolar (Quadro
6).

Quadro 6 - Alguns estudos referenciais sobre caracteristicas-chave de escolas eficazes.

Autor(es)/Ano Fatores

Lideranga  profissional;  objetivos/visdes
compartilhados; ambiente de aprendizagem;
concentracdo no ensino e na aprendizagem;
ensino e objetivos claros; altas expectativas;
Sammons (2008) incentivo  positivo;  monitoramento  do
progresso; direitos e responsabilidades dos
alunos; parceria casa-escola; organizacao
orientada a aprendizagem.

Lideranga eficaz; ensino eficaz; enfoque
intenso no aprendizado; cultura escolar
positiva; expectativas altas para todos;
Reynolds e Teddlie (2008) responsabilidades e direitos dos estudantes;
monitoramento do progresso; capacitagdo do
pessoal na prépria escola; envolvimento dos
pais (de maneiras produtivas e apropriadas).
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Infraestrutura e fatores externos a organizacao
da escola; lideranga na escola; professores;

Soares (2002) relacdo com as familias e com a comunidade;
clima interno da escola; caracteristicas do
ensino.

Recursos; gestdo; corpo discente; relacdo com
Soares (2004) a comunidade; relagbes sociais na escola;
professores; projeto pedagdgico consistente.

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

O estudo conduzido por Pam Sammons (2008), originalmente publicado na obra
“School Effectiveness: Coming the Age in the Twenty-First Century”, em 1999, chegou a onze
fatores reconhecidos para escolas eficazes: lideranca profissional (firme e objetiva, enfoque
participativo e profissional que lidere); objetivos e visdes compartilhados (unidade de
propositos, pratica consistente, participacdo institucional e colaboracdo); ambiente de
aprendizagem (ambiente ordenado, ambiente de trabalho atraente); concentragdo no ensino e
na aprendizagem (maximizacdo do tempo de aprendizagem, énfase académica, foco no
desempenho); ensino e objetivos claros (organizacdo eficiente, clareza de propdsitos, aulas bem
estruturadas, ensino adaptavel); altas expectativas (altas expectativas em geral, comunicagéo
das expectativas, fornecimento de desafios intelectuais); incentivo positivo (disciplina clara e
justa, feedback); monitoramento do progresso (do desempenho do aluno, avaliacdo do
desempenho da escola); direitos e responsabilidades do aluno (aumentar a autoestima do aluno,
posicBes de responsabilidade, controle dos trabalhos); parceria casa-escola (envolvimento dos
pais na aprendizagem dos filhos); organizacdo orientada a aprendizagem (desenvolvimento de
pessoal baseado na escola).

Reynolds e Teddlie (2008), no estudo inicialmente publicado na obra “The International
Handbook of School Effectiveness Research”, em 2000, apontaram nove processos das escolas
eficazes: lideranca eficaz (ser firme e ter objetivos claros, envolver 0s outros no processo, exibir
lideranca pedagdgica, monitoramento frequente e pessoal, selecdo e substituicdo de pessoal);
ensino eficaz (maximizagdo do tempo de aula, formacdo de grupos e organizagdo bem-
sucedidos, apresentacdo das melhores praticas de ensino, adaptacdo de préticas e

particularidades da sala de aula); enfoque intenso na aprendizagem (enfoque académico,
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maximizagdo do tempo de aprendizado na escola); cultura escolar positiva (visdo
compartilhada, ambiente organizado, énfase no reforco positivo); expectativas
altas/apropriadas para todos (para estudantes e pessoal); responsabilidades e direitos dos
estudantes (responsabilidades e direitos); monitoramento do progresso em todos os niveis (da
escola, da sala de aula, do estudante); capacitacdo de pessoal na prépria escola (com base na
escola, integrado com desenvolvimento profissional continuado); envolvimento dos pais de
maneiras produtivas e apropriadas (amortecimento de influéncias negativas, encorajamento de
interacdes produtivas com os pais).

A partir do contexto da educacdo bésica de uma unidade da federacdo brasileira, Soares
(2002) coordenou a publicagdo do relatorio de pesquisa “Escola eficaz: um estudo de caso de
trés escolas da rede publica de ensino do Estado brasileiro de Minas Gerais”. Nesse estudo,
foram definidos seis elementos para a analise das escolas eficazes: infraestrutura e fatores
externos a organizacdo da escola (estado de conservacao e adequacdo das instalacGes, recursos
didaticos existentes, existéncia/qualidade da biblioteca, niUmero de alunos nas turmas, controle
da escola sobre o tipo de aluno admitido, controle da escola sobre a selecdo/demissdo de
professores, percepcdo de seguranca da escola); lideranca na escola (administrativa e
pedagdgica, projeto pedagdgico aceito por todos, envolvimento com o projeto); professores
(formacéo inicial adequada, oportunidade de capacitacdo e atualizacdo, satisfacdo com o
trabalho e salario, tempo de servigco na escola, estabilidade da equipe, apoio ao professor,
relacBes interpessoais entre os professores da escola); relagdo com as familias e a comunidade
(estimulo a participacdo dos pais, insercdo da escola na comunidade, inser¢do dos pais na
administracdo da escola); clima interno da escola (expectativa em relacdo ao desempenho dos
alunos, existéncia de um clima de ordem); caracteristicas do ensino (énfase nos aspectos
cognitivos, estrutura do monitoramento do desempenho dos alunos, politica de
reprovacgdo/aceleragdo de alunos, processo de ensino utilizado, referéncia clara sobre o que é
ensinado).

Um pouco mais tarde, Soares (2004) publicou importante trabalho na Revista
Electronica Iberoamericana sobre Calidad, Eficacia y Cambio em Educacion — REICE, onde
definiu um modelo conceitual no qual uma das partes tem a ver com as “caracteristicas
estruturais da escola”, ou seja, aspectos internos a unidade escolar: recursos (fisicos, didaticos
e humanos); gestéo (foco na aprendizagem, processos secundarios, profissionalismo, lideranca,
objetivos claramente definidos); corpo discente (efeito dos pares); relagdo com a comunidade
(participacdo dos pais na vida escolar de seus filhos, abertura ao processo decisério); relacdes

sociais na escola (cultura da escola, interacdo entre os professores); professores (formagéo do
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professor, gestdo da sala de aula); projeto pedagogico consistente (tamanho da classe, alocagéo
dos alunos as turmas, uso do tempo escolar, curriculo, avaliacao).

Diferentemente dos estudos de Sammons (2008) e de Reynolds e Teddlie (2008), no
caso brasileiro, a “infraestrutura” (Soares, 2002) ou o “recurso fisico” (Soares, 2004) tende a
ser um fator relevante, principalmente no que se refere as questdes prediais, seus equipamentos
e suas adequadas condicOes para o trabalho pedagdgico, entre outros pontos. Pensa-se que essa
divergéncia seja devida ao fato de que, em paises de maior nivel de desenvolvimento social e
econémico, a questdo infraestrutural esteja em um nivel mais satisfatorio, dai a pouca énfase
para este aspecto.

Ainda concernente a pesquisa cientifica em eficacia escolar produzida no Brasil, tem-se
o referencial estudo de Alves e Franco (2008), no qual os autores trazem evidéncias sobre
fatores associados ao efeito escola no desempenho de estudantes e escolas. Assim, para além
das varidveis externas a escola (de controle), apontam-se cinco categorias por meio das quais
foram organizados os seguintes fatores associados: (i) recursos escolares; (ii) organizacdo e
gestdo da escola; (iii) clima académico; (iv) formacdo e salario docente; (v) énfase pedagogica.
De acordo com a criteriosa analise, 0s trés primeiros fatores possuiriam forte correlacao positiva
a eficacia escolar, mas os fatores relacionados a “formacgdo e salario docente” e “estilo
pedagdgico”, apesar de influenciarem positivamente a eficacia escolar, trariam evidéncias mais
esparsas.

Assim, no que se refere ao contexto educacional brasileiro, nota-se que a maioria dos
estudos em boas préticas e eficacia escolar tém sido direcionados a educagdo basica (ensino
fundamental e médio) (Alves; Franco, 2008; Januério, 2019), estando as escolas técnicas e
mesmo as de nivel superior, ainda pouco abordadas dentro do campo. No entanto, recentemente,
verifica-se que tém ocorrido esfor¢cos no sentido de contemplar a EPT, sendo que as pesquisas

em questdo adotaram as seguintes categorias de analise (Quadro 7):

Quadro 7 - Pesquisas em boas praticas e eficacia escolar na EPT

Autor(es)/Ano Categorias de analise
Gestdo escolar; préticas pedagogicas; clima
Calderon et al. (2022) escolar; recursos escolares; ambiente familiar;

salde mental; emprego e renda.
Gestdo escolar; préticas pedagoégicas; clima
Castellani Neto (2023) escolar; recursos escolares; ambiente familiar;
salde mental; emprego e renda.

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

No primeiro estudo, intitulado “Pandemia Covid-19: problemas e acgdes de
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enfrentamento de membros da comunidade escolar do SENAI-SP” (Calderén et al., 2022),
tratou-se de compreender 0s principais problemas vividos por membros da comunidade escolar
da referida instituicdo de ensino durante o periodo pandémico, seus efeitos nos processos de
ensino e de aprendizagem, bem como as formas de enfrentamento adotadas pelos diversos
atores da comunidade escolar, tendo participado desta investigacdo 17 (dezessete) Centros de
Formacdo Profissional. Nessa pesquisa foram definidos as seguintes categorias de analise:
gestdo escolar (atuacdo de diretores/as, coordenadores/as, analistas de qualidade de vida,
docentes e discentes para atingir os objetivos institucionais); praticas pedagogicas (problemas
relacionados ao trabalho pedagégico realizado para atingir os objetivos de aprendizagem,
inovacOes em sala de aula, estratégias didaticas no @mbito da relacdo ensino-aprendizagem);
clima escolar (problemas de relacionamento entre membros da comunidade escolar, por ex.:
gestores/as, docentes, estudantes, funcionarios/as, familias e comunidade); recursos escolares
(problemas relacionados a adequacao do material didatico, dos equipamentos, dos laboratorios
e da infraestrutura geral); ambiente familiar (problemas de relacionamento entre membros das
familias dos estudantes); satde mental (problemas de ordem emocional e psicol6gica); emprego
e renda (problemas relacionados ao mundo do trabalho e a adequacdo de remuneracdo durante
0 periodo pandémico).

A pesquisa conduzida por Castellani Neto (2023), sob o titulo “Boas praticas escolares
no contexto da pandemia Covid-19 no ensino médio integrado ao técnico: o caso de uma ETEC
do Estado de Sao Paulo”, teve por objetivo investigar, no contexto da pandemia da Covid-19,
os desafios identificados pela comunidade escolar (gestores, professores, alunos e seus pais ou
responsaveis), assim como as estratégias/acdes de enfrentamento (boas préaticas adotadas) no
ambito dos cursos técnicos integrados ao ensino médio da area de informatica, sendo esta
investigacdo um estudo de caso em uma escola técnica localizada no municipio de Santa Isabel
— SP. Nessa pesquisa foram definidas as mesmas categorias de analise do relatorio de pesquisa
de Calderon et al. (2022).

Apesar da pesquisa sobre eficacia estar conectada com o melhoramento escolar
(Reynolds et al., 2008), o que de certa forma se expressa nos estudos voltados as boas praticas
e elevado desempenho escolar, sobretudo em contextos de alta vulnerabilidade social (Martins;
Calderdn, 2015; 2016; 2019; Teodoro; Martins; Calderdn, 2021), ndo se deve deixar de levar
em consideracao algumas criticas sobre as investigacdes voltadas a tematica em questao.

Assim, algumas das precaugdes que estudiosos do campo deveriam ter, segundo a viséo
de Goldstein e Woodhouse (2008), seriam aquelas que tem a ver, com a possibilidade de abuso

por parte dos governos, mas também o risco de contentamento de apresentacdo de solucdes
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simples (simplificagdes) para problemas complexos (por ex. listas de “fatores importantes™),
além do ataque a pesquisa em eficécia escolar pela sua estrutura tedrica inadequada, a qualidade
da pesquisa e ao baixo engajamento dos pesquisadores em investigacdes quantitativas de grande
escala.

Outra andlise a pesquisa em eficécia escolar, € aquela que pode ser realizada a partir de
perspectivas teoricas criticas, as quais comumente denunciam possiveis relagdes com um
movimento de empresariamento da educacdo (Favero; Centenaro; Santos, 2023). Tal
abordagem teorica assenta-se na critica ao gerencialismo ou ao poder gerencialista, as suas
manipulacdes/seducdes com vistas a dominacgdo nas organiza¢des em geral (Gaulejac, 2007), o
que pode vir atrelada a denincias contra a impregnacao empresarial de sistemas e unidades
escolares, bem como de sua gestdo (Lima, 2018; 2019), entre outras questdes.

De um ponto de vista das teorias administrativas e organizacionais, a pesquisa sobre
eficacia escolar também pode receber algumas criticas, visto que ela se assenta na abordagem
tedrica comportamentalista (Sander, 2007), a qual pretende-se essencialmente prescritiva e
voltada a consecucdo dos objetivos institucionais, baseando-se, portanto, numa perspectiva
paradigmatica funcionalista (Motta, 2001; Morgan, 2007; Motta; VVasconcelos, 2008).

Sem deixar de reconhecer méritos da pesquisa em eficcia escolar, estudos interessantes
no campo de gestdo e politica publica tém apontado e defendido modelos de politica
educacional baseados em governanca colaborativa, como sendo mais efetivos do que aqueles
calcados apenas em incentivos para desempenho individual (Abricio; Segatto; Marques, 2022).
Um bom exemplo desse tipo de estudo, foi o desenvolvido por Nogueira Filho (2022), no qual
0 autor focaliza a atencdo em reformas educacionais bem-sucedidas em dois sistemas
subnacionais, nomeadamente os casos de Sobral/CE (anos iniciais do ensino fundamental —
rede publica) e de Pernambuco (ensino médio — rede publica).

Seja como for, varios tém sido os estudos que, de uma forma ou de outra, ilustram como
os aqui chamados “elementos convergentes” atuam, na pratica, a melhoria da escola (Reynolds
etal., 2008; Martins, 2015; Martins; Calderon, 2016), assim como a auséncia e/ou insuficiéncia
dos mesmos, também pode conduzir a ineficacia escolar (Hernandez-Castilla; Murillo;
Martinez-Garrido, 2014; 2016). Isso, no minimo, sugere-nos uma reflexdo acerca de praticas
de organizacéo e gestdo da escola com base em evidéncias.

Essa abordagem de administracdo educacional/escolar, possui suas bases numa
perspectiva organizacional comportamentalista, a qual, essencialmente, se preocupa com o que
as pessoas fazem nas organizagdes e de como o seu comportamento afeta 0 desempenho destes

sistemas instrumentais e sociais (Robbins, 2005). Acrescente-se que esse campo estuda trés
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determinantes do comportamento humano e social nas organizagdes (individuos, grupos e
estrutura — nivel organizacional), de modo a aplicar o conhecimento obtido a fim de que as
organizagOes se tornem mais eficazes (Idem). Entre outros assuntos de interesse, topicos como
clima e cultura organizacional, lideranca e mudanca nas organizagdes, sao caracteristicos dentro
desse campo de estudos.

Com isso em mente, e como forma de analisar os elementos recorrentes/convergentes
de escolas eficazes (Quadro 3), bem como as complementaridades/singularidades das

categorias de andlise de pesquisas em boas praticas e eficacia escolar (Quadro 7), organizou-se

0 quadro 8:
Quadro 8 - Elementos recorrentes/convergentes de escolas eficazes
Elemento(s) Autor(es)/Ano
Lideranca Sammons (2008); Reynolds e Teddlie (2008);
Soares (2002; 2004)
Foco na aprendizagem Sammons (2008); Reynolds e Teddlie (2008);
Soares (2002; 2004)
Clima e cultura escolar Reynolds e Teddlie (2008); Soares (2002; 2004)
Relacéo familia-escola Sammons (2008); Reynolds e Teddlie (2008);
(comunidade) Soares (2002; 2004)
Formagé&o do professor Sammons (2008); Reynolds e Teddlie (2008);
Soares (2002; 2004)
Monitoramento/avaliagédo Sammons (2008); Reynolds e Teddlie (2008);
Soares (2002; 2004)
Expectativa de alto desempenho Sammons (2008); Reynolds e Teddlie (2008);
Soares (2002)

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

No campo de estudos em eficacia escolar, a “lideranca” tem se mostrado um dos fatores
mais relevantes, principalmente quando se leva em consideracdo o seu papel no melhoramento
da escola (Reynolds; Teddlie, 2008; Sammons, 2008). Para Reynolds e Teddlie (2008), por

exemplo, a liderancga eficaz ¢ aquela que: se mostra “objetiva e firme”; adota uma “abordagem
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participativa”; esta relacionada a crenga do/a dirigente de que o ensino-aprendizagem é o
objetivo da escola (lideranga pedagdgica); que se envolve na vida escolar, especialmente no
“monitoramento frequente ¢ pessoal do desempenho da equipe” e na “sele¢do e substituicdo
proativa da equipe”.

A relevéncia da lideranca na escola, como ja se viu, também é ressaltada por Soares
(2002), quando o autor se remete as caracteristicas desejaveis do(a) diretor(a), referindo-se tanto
a aspectos administrativos quanto pedagdgicos, aléem do seu papel crucial na existéncia de um
projeto pedagdgico que obtenha o envolvimento e a aceitacdo por todos da escola. Assim,
sugere-se que “os diretores bem-sucedidos frequentemente conseguem manter um equilibrio
entre uma forte lideranca e a maxima autonomia para os professores™ (Soares, 2004, p. 89), de
modo que nao seria equivocado afirmar que a “administracao da escola se concretiza através de
liderancgas” (Idem).

No estudo de Alves e Franco (2008), apesar da lideranca ndo aparecer explicitamente
como um elemento de eficicia escolar, pode-se notar a sua alta relevancia no processo/fator
associado “organizacdo e gestdo da escola”, especialmente no que se refere ao reconhecimento
dos professores da lideranca do(a) diretor(a), sua dedicacdo, relacdo dos professores com a
equipe e a direcdo, além de escolas com diretores(as) com perfis mais democraticos.

Conforme se pode notar, além de se mostrar em elemento convergente a partir dos
autores utilizados neste estudo, ndo ¢ a toa que o fator “lideranca” possui grande interesse no
campo de comportamento organizacional, sobretudo no nivel do grupo, mas também em suas
relacBes no nivel individual e do sistema e da dindmica organizacional (Robbins, 2005), de
modo que a sua influéncia se faz sentir — para o “bem” e/ou para o “mal” — em diversos aspectos
da vida das organizagdes.

O elemento convergente “clima e cultura escolar”, ¢ outro fator comumente associado
e de forte correlacdo com a eficacia pedagogica da escola. Nesse sentido, Reynolds e Teddlie
(2008) apontam que escolas eficazes se caracterizam pelo compartilhamento exitoso da
visdo/misséo pela equipe da escola, 0 que revela a necessidade de construgdo de um senso de
“comunidade” relacionado a cooperagdo entre os colegas, boa comunicagdo entre os membros,
objetivos comuns, entre outros pontos. Trata-se, em suma, de adotar meios eficazes a fim de se
criar uma cultura escolar positiva (Reynolds; Teddlie, 2008), o qual propicie o desenvolvimento
de um ambiente favoravel (positivo) a cooperacdo, a participacdo, ao compartilhamento de
responsabilidades, ao alto desempenho de professores e alunos etc. Ainda, a cultura
organizacional — da escola — representa um elemento indissociavel da organizacdo e gestdo

escolar, além de se mostrar importante na formacdo da identidade profissional do professor,
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bem como do seu desenvolvimento (Libaneo, 2018).

Sabe-se que o “clima e cultura organizacional”, ambos a seus modos, influenciam
atitudes e comportamentos dos individuos e grupos nas organizac¢des (Robbins, 2005). O clima
organizacional, suscintamente falando, tem a ver com o nivel de satisfacdo, as expectativas e as
necessidades dos integrantes da organizacdo (Dias, 2012), configurando-se, de certa forma, na
“atmosfera psicoldgica” que pode envolver a relagdo entre a organizagdo e seus membros (Luz,
2014). Absenteismo, alta rotatividade, desperdicios, rumores, conflitos etc., podem ser alguns
indicadores de um clima organizacional negativo (Dias, 2012). Numa perspectiva da
administracao/gestdo da escola, ja se sabe suficientemente bem, por exemplo, que “o
absenteismo docente tem um efeito regressivo sobre a eficacia escolar” (Alves; Franco, 2008,
p. 496).

Em relacdo a cultura organizacional, sabe-se que a mesma pode ser aprendida e
apreendida em varios niveis, quais sejam, o dos artefatos visiveis, dos valores que governam o
comportamento das pessoas e dos processos inconscientes (Fleury, 1996). Ademais, enquanto
uma de suas funcgdes, ndo parece haver divida quanto ao papel da cultura organizacional
referente a busca de consenso interno as organizagdes, 0 que pode ser admitido a partir de
diferentes perspectivas teoricas (Fleury, 1996; Freitas, 2006; 2009).

Outro elemento considerado convergente de escolas eficazes, ¢ o “foco na
aprendizagem”, que no caso de Alves e Franco (2008), convencionou-se denominar “clima
académico” (énfase académica da escola), ou seja, a prioridade do ensino e da aprendizagem
ndo obstante outras demandas sociais mais amplas (Idem).

Segundo a visdo defendida por Soares (2004, p. 88), “o principal processo em uma
escola é o de ensino. [..], o resultado desse processo s6 pode ser aferido através da
aprendizagem dos alunos”, dai, entdo, a preocupagdo essencial com as “caracteristicas do
ensino” (Soares, 2002) e com uma “organizag¢ao orientada a aprendizagem” (Sammons, 2008).
Conforme apregoado por Reynolds e Teddlie (2008, p. 317), “o enfoque na importancia dos
objetivos e processos académicos e uma énfase académica mostraram ser correlatos centrais
das escolas eficazes”.

Referente ao elemento convergente “relagdo familia-escola” — sobretudo na educagéo
basica —, este também se mostra como um aspecto de alta relevancia, uma vez que o
envolvimento adequado (em varias areas de utilidade potencial) da familia pode ser produtivo
a eficacia escolar (Reynolds; Teddlie, 2008). Nessa linha, Sammons (2008) destaca o potencial
papel positivo dos pais (responsaveis) na aprendizagem de seus filhos, e Soares (2002), sem

excluir o desejavel papel positivo da familia, amplia o entendimento de modo a abranger a
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comunidade, de maneira que “escolas que conseguem €xito nesta questdo obtém uma melhora
significativa no desempenho de seus alunos” (Soares, 2002, p. 21).

Assim, também se considera que “a boa escola deve participar da vida da comunidade
a que serve” (Soares, 2004, p. 90), portanto, referente a “relacio com a comunidade”,
particularmente, abre-se um “paréntese” para vislumbrar o papel relevante que pode/deve ser
desempenhado pela missdo académica da extensdo na EPT (Machado; Prados; Martino, 2016;
2018; Machado; Prados, 2018; Machado; Foligno; Silva, 2022; Malacarne et al., 2022; Silva et
al., 2023), por exemplo.

Quanto ao elemento convergente “formacao do professor”, parece que se trata de um
fator que quase chega a ser evidente, principalmente devido aos professores estarem mais
préximos do estudante, ao papel do professor na eficacia no ensino (Reynolds; Teddlie, 2008).
Nessa direcdo, o referido fator convergente vem a tomar varios sentidos na literatura em eficacia
escolar: formacdo inicial adequada; capacitacdo/desenvolvimento de pessoal baseado na
propria escola — com base na escola, integrado com desenvolvimento formacdo inicial
adequada; capacitacdo/desenvolvimento de pessoal baseado na propria escola — com base na
escola, integrado com desenvolvimento.

De toda forma, cré-se ndo existir davida em relagdo a importancia da adequada formacao
inicial e continuada do professorado, a fim de que ele exerca a sua profissdo eficazmente. Nesse
sentido, pensa-se numa formagdo docente que contemple tendéncias formativas desse
professorado, o que abrange o desenvolvimento da “colaboracdo”, do “pensamento da
complexidade”, entre outras questdes (Imbernon, 2009), além de considerar a formacéo docente
em servico a partir de uma proposta reflexiva (Aquino, 2001), sem esquecer da formacéao de
gestores escolares a luz da reflexividade prética (Alves; Bispo, 2022), bem como o desejavel
papel formativo e reflexivo oriundo da supervisdo, coordenacdo e orientacdo da pratica
pedagogica (Alarcdo; Tavares, 2013). Portanto, referente a gestdo da escola e agdes formativas
do professorado, assume-se integralmente a ideia que concebe “a formagdo continuada como
uma das atribuicdes da organizacdo e gestdo da escola, pois é importante instrumento de
aprimoramento do trabalho do professor [...]” (Lib&neo, 2018, p. 284).

O “monitoramento/avaliagdo” de progresso e desempenho em todos os niveis (alunos,
sala de aula, da escola), também se mostra como um fator recorrente nos estudos em eficacia
escolar. Sobre essa questdo, por exemplo, Reynolds e Teddlie (2008) apontam a necessidade
central da pratica de monitoramento, mas que este ndo deve ser excessivo. Além disso, tais
procedimentos “[...] contribuem para um foco no ensino e aprendizagem e, frequentemente,

desempenham um papel no aumento das expectativas e nos incentivos positivos” (Sammons,
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2008, p. 370), também, sendo considerados uteis para “incentivar a reflexao e a adoc¢ao de boas
praticas” (Reynolds; Teddlie, 2008, p. 322). Varios estudos brasileiros recentes tém apontado a
estreita relacdo entre avaliagdes em larga escala, boas praticas e eficacia escolar (Martins;
Calderdn, 2015; 2016; 2019). No que concerne a avaliacdo da aprendizagem escolar, avoca-se

que:

[...] ajusta medida da eficacia das escolas esta no grau em que todos os alunos
incorporam capacidades e competéncias cognitivas, operativas, afetivas,
morais, para sua inser¢do produtiva, criativa e critica na sociedade
contemporénea. (Libaneo, 2018, p. 199).

Em relacdo ao fator convergente “Expectativa de alto desempenho”, trata-se de um
aspecto que também se mostra recorrente no campo de estudos em eficacia escolar, considerada
como uma das mais consistentes na literatura (Reynolds; Teddlie, 2008).

A alta expectativa em relacdo ao desempenho do alunado, tende a receber uma
importante influéncia das expectativas dos professores em relagdo a aprendizagem dos
estudantes, o que, entre outros pontos, também contribui a um clima/ambiente interno positivo
da escola (Soares, 2002). Sammons (2008), por sua vez, pontua a importancia das expectativas
altas em geral, de sua comunicagdo, bem como do fornecimento de “desafios intelectuais”
(aulas intelectualmente desafiadoras). Além disso, ndo é incomum associar as perspectivas
do(a) diretor(a) em relacdo a equipe como um aspecto relevante no que se refere a expectativa
de alto desempenho da escola (Reynolds; Teddlie, 2008).

Concernente aos estudos em eficacia escolar na EPT, Soares (2004, p. 83) pontua que
“escolas técnicas e principalmente as de nivel superior, exigem consideracdes especiais”. A
auséncia de maiores explicagBes do autor para essa afirmacdo, pode-se supor que tal ideia
decorre das especificidades da natureza e caracteristicas da EPT, que se baseia na estreita
relagdo entre trabalho, profisséo e escolarizagdo (Manfredi, 2016).

Como anteriormente demonstrado, estudos recentes sobre boas préaticas em escolas que
se dedicam a EPT (Calderon et al., 2022; Castellani Neto, 2023), adotaram categorias de analise
gue, em boa medida, se apoiam em varios aspectos de elementos convergentes de escolas
eficazes. Em relagdo as referidas categorias (Idem), note-se que algumas delas ndo se mostram
como recorrentes nos estudos em eficacia escolar, tais como ‘“saide mental” e “emprego e
renda”. No entanto, apesar de ndo serem usuais, a ado¢do dessas categorias se mostrou util e
justificavel, uma vez que se tratava de analisar “boas praticas escolares” considerando-se um

contexto/evento extremo (pandemia Covid-19) que trouxe considerdveis desafios adicionais
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para sistemas e unidades de ensino (Calderdn et al., 2022; Costa; Machado, 2022; 2023;
Castellani Neto, 2023).

Apesar das pesquisas brasileiras em eficacia escolar, majoritariamente, ndo focalizarem
sistemas e/ou unidades de ensino (escolas, faculdades, institutos etc.) da EPT, defende-se como
oportuna a aproximacdo deste campo de estudos a fim de dar atengdo a organizagdo, gestdo e
avaliacdo desta modalidade de educacdo, a qual, alias, € responsavel pelo oferecimento de
servigos educacionais a um consideravel contingente de jovens e adultos, atuando nos niveis
béasico, técnico e tecnoldgico, por meio de cursos e programas de: formacdo inicial e continuada
de trabalhadores; educagdo profissional técnica de nivel médio; educacdo profissional
tecnoldgica (graduacéo e pos-graduacgdo).

Da analise das caracteristicas-chave das escolas eficazes, a partir de alguns estudos
referenciais do campo (internacionais e nacionais), chegou-se a sete elementos ou fatores
convergentes: “lideranga”; “foco na aprendizagem”; “clima e cultura escolar”; “relagdo familia-
escola/comunidade”; “formagdo do professor”; “monitoramento/avaliagdo”; “expectativa de
alto desempenho”.

Da analise/discussdo sobre esses elementos convergentes de escolas eficazes, foi
possivel notar que se trata de fatores que exercem influéncias — ora mais ou menos relevantes
— entre si, de modo a influenciar processos de ensino-aprendizagem na sala de aula e, por
conseguinte, no desempenho de estudantes e da escola em avalia¢Oes de larga escala (nacionais
e subnacionais). O elemento “lideranga”, por exemplo, possui estreita interface com a
“expectativa de alto desempenho” e ao fator “clima e cultura escolar”, ao passo que estas duas
ultimas, também se influenciam mutuamente.

Quanto ao elemento “formacdo do professor”, defendeu-se uma abordagem que, entre
outros aspectos, se baseie no “desenvolvimento da colabora¢do”, no “pensamento da
complexidade”, bem como no “papel formativo e reflexivo” oriundo da supervisdo,
coordenacao e orientagdo da pratica pedagogica. O elemento “clima e cultura escolar”, também
se evidenciou como um aspecto que faz diferenca em relacdo aos resultados escolares do
alunado, bem como na inclinagdo mais ou menos favordvel a colabora¢do dos membros da
comunidade escolar.

Tais elementos, portanto, indicam concordancia com a sugestdo que preconiza que a
organizacdo e gestdo da escola influenciam os modos de funcionamento dela, bem como o
sucesso escolar de seus alunos. Ao perceber a dindmica de influéncias matuas entre esses e
outros fatores, é possivel compreender a escola como uma organizacdo social e técnica

complexa que possui objetivos educacionais.
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Quanto as categorias de andlise utilizadas em estudos nacionais recentes sobre “boas
praticas escolares” na EPT, nota-se que, em sua maioria — e em diversos aspectos — se
encontram em linha com os entendimentos relativos aos elementos convergentes de escoas
eficazes. Porém, algumas categorias se mostraram especificas as necessidades de um
contexto/evento emergencial ou extremo, como o da pandemia Covid-19.

De modo geral, ao relacionar e discutir praticas de organizacdo e gestdo da escola com
a eficacia escolar, pode-se perceber a centralidade do fator convergente “foco na
aprendizagem”, como um elemento “amalgamador” entre as ja referidas praticas e os seus
efeitos desejados/pretendidos na aprendizagem de professores e alunos.

Pensa-se, também, que as praticas de organizacdo e gestdo da escola, baseadas numa
perspectiva de administracdo para a eficacia pedagdgica, possa vir a contribuir para o
desenvolvimento da propria “competéncia pedagogica” dos diferentes atores do contexto
escolar, ndo como um fim em si mesmo, mas, isto sim, como um meio para que O projeto
politico-curricular atenda as aspiragdes da sociedade, tanto em termos de efetividade politica
quanto de relevancia cultural, sem deixar de se preocupar com a dimensao econdmica, a qual
responde ao critério da eficiéncia.

Acredita-se que esse posicionamento de administracdo educacional, inspirado pelo
principio da gestdo democratica e 0 modo de gestdo participativo, possa ser um dos passos a
busca da qualidade social do ensino, o que, é claro, também deve abranger a EPT.

1.6 Curso técnico em enfermagem e o0 ensino remoto emergencial

A origem da Enfermagem caracterizou-se pelo foco no cuidado humano, exercido
essencialmente pela mulher e por religiosas com carater caritativo, todavia, a profissionalizacdo
desse ato so foi oficialmente reconhecida pela sociedade, no século XIX, quando teve inicio
uma busca incessante pela construcdo de um campo de estudos voltado para as questdes
inerentes ao cuidado nos ambitos individual, coletivo e familiar (Ferreira, 2011).

Esse comeco teve como marco histdrico a atuacdo de Florence Nightingale, na Guerra
da Crimeia, ocorrida entre 1853 e 1856, quando implementou principios de cuidados que foram
elementares na reducdo da mortalidade dos soldados (Soares, 2013).

Ademais, Florence Nightingale foi responsavel por estabelecer a divisdo social do
trabalho na &rea da enfermagem, com a definigcdo das atividades desempenhadas pela equipe de
enfermagem e acrescentou especificidade ao cuidado, de modo que, no conjunto da divisdo

deste tipo de trabalho, este se tornasse reconhecido como um campo de atividades
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especializadas e essenciais para a sociedade (Soares, 2013).

Os profissionais de salde que compbem a categoria [enfermagem], apesar de suas
especificidades de conhecimentos, tedrico e pratico, ao exercerem o seu trabalho no @mbito
institucional, o desenvolvem como parte de um trabalho coletivo (Pires, 2008; Leopardi 2001).

A profisséo de enfermagem, assim como a medicina, faz parte da equipe que produz
assisténcia a salde, nuclear a qualquer servigo de salde que visa prestar atendimento de
qualidade, fundamentado em um processo de trabalho moderno e tecnicamente aceitavel em
sociedades desenvolvidas (Machado, 2017).

O trabalho da enfermagem é gerado por necessidades/caréncias relacionadas a satde
e é centralizado a um objeto compartilhado — seres humanos que necessitam deste cuidado. O
resultado do trabalho dos profissionais de enfermagem ndo é um produto material, mas um
produto indissociavel do processo de producdo, € a propria assisténcia que é produzida e
consumida simultaneamente (Pires, 2008; Leopardi 2001).

Importante registrar, também, que a equipe de enfermagem é responsavel pelo cuidado
direto ao paciente para atender suas necessidades basicas, promovendo bem-estar, higiene e
conforto nas 24 horas do dia (Maissiat, Carreno, 2011), melhor dizendo, “a enfermagem ¢ uma
profissdo essencial, de utilidade publica e de valor social inquestionavel” (Machado, 1999, p.
592).

No que concerne a sua organizagéo, “a enfermagem se estrutura em trés categorias:
Enfermeiro, Técnico em Enfermagem e Auxiliar de Enfermagem” (Silva; Machado, 2019).

Dados disponibilizados pelo Conselho Federal de Enfermagem [Cofen], mostram que
a equipe de enfermagem representa um elevado contingente da forca de trabalho em saude,
além disso, pesquisa realizada em setembro de 2022, pelo mesmo érgdo, aponta que a categoria
somou 2.726.744 profissionais, sendo 670.852 enfermeiros, 1.608.131 técnicos em
enfermagem e 447.407 auxiliares, além de 354 parteiras que atuam em todas as estruturas
organizacionais do sistema de satde brasileiro: hospitais, ambulatorios, centros de satde, UBS,
UPAS (Unidade de Pronto Atendimento), SAMUs (Servico de Atendimento Movel de
Urgéncia), ESF (Estratégia Saude da Familia) etc. (Silva; Machado, 2019).

Entre os trabalhadores da salde, os profissionais de enfermagem [enfermeiros,
técnicos em enfermagem e auxiliares de enfermagem] representam o maior quantitativo de
pessoal nos servicos publicos e privados. De acordo com um relatério recente da Organizacao
Mundial da Satude [OMS] e do Conselho Internacional de Enfermeiros [International Council
of Nurses —ICN], ha cerca de 28 milhdes de profissionais de Enfermagem no mundo (Who,
2020).
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A legalizacdo da profissdo de enfermagem em diversos paises, bem como o grande
contingente numérico destes profissionais, também comprova o reconhecimento social da
profissdo (Ministério do Trabalho e Emprego, 2000).

N&o sendo rigorosamente uma novidade, um estudo realizado em 2017, pela
FIOCRUZ, apontou que a participacdo dos enfermeiros na equipe de enfermagem corresponde
a 23%, enquanto auxiliares e técnicos sdo 77%, ou seja, no cendrio nacional a equipe de
enfermagem €, majoritariamente, constituida de técnicos e auxiliares de enfermagem
registrados no sistema Conselho Federal de Enfermagem e Conselho Regional de Enfermagem
(COFEN/COREN) (Machado, 2017).

Por ser uma profissdo que atua nas varias dimensdes da saude, presente em todas as
fases vida, do nascer ao morrer, confere a ela a noc¢do socioldgica de essencialidade no &mbito
das profissdes (Silva; Machado, 2019). E justamente pela importancia e essencialidade da
enfermagem, que, para 0 seu exercicio, se faz necessario uma formacéo especial e a producao
de conhecimentos que fundamentem o agir profissional (Pires, 2009).

Nesse contexto, a partir dos hospitais-escolas, da evolucao tecnolégica e de novas
evidéncias sobre 0 processo saude-doenca, as instituicdes passaram a requerer profissionais
bem-preparados, melhor qualificados e com adequada habilidade técnica e manual, originando
a educagcdo profissionalizante em enfermagem (Kobayashi; Leite, 2004).

Dessa forma, frente ao surgimento de hospitais-escolas, em 1942, teve inicio a
formacdo de profissionais de nivel médio de enfermagem, com o proposito de suprir a
necessidade de contratacdo de profissionais especializados para auxiliar nos procedimentos
médicos, uma vez que as enfermeiras eram responsaveis pelas atividades consideradas
administrativas (Dantas; Aguillar, 1999). Em razéo disso, foi aprovada a regulacdo da Escola
Profissional para Enfermeiros, Lei n°® 10.472/42, com o objetivo de formar enfermeiros
auxiliares na assisténcia direta ao paciente, além de servicos sanitarios (Dantas; Aguillar, 1999).

De fato, observou-se que apenas o auxiliar de enfermagem — com ensino fundamental
— néo era suficiente, sendo necessario um profissional com maior conhecimento cientifico e
autonomia, que estivesse entre o auxiliar e o bacharel em Enfermagem (Maissiat; Carreno,
2011). Dessa forma, as transformacdes politicas que aconteciam no Brasil influenciaram na
inclusdo do Técnico em Enfermagem nas areas hospitalares, a partir da década de 1960 (Costa;
Kurgant, 2004).

Por esse motivo, foi necesséria a criacdo e abertura de escolas técnicas para 0 ensino
de enfermagem (Afonso; Carvalho, 2019), consequentemente, notou-se a necessidade de que

o0s cursos fossem ministrados por enfermeiros-docentes com competéncia técnica, dominio do
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conteddo e conhecimento da pratica didatico-pedagégica (Secaf, 1987), além da
obrigatoriedade da presenca de enfermeiros graduados para ministrar aulas nesses cursos, até
os dias atuais (Afonso; Carvalho, 2019).

Na area da Enfermagem, “o rigor no ensino é algo necessario, uma vez que o erro pode
causar a morte, e, portanto, os profissionais devem estar aptos a desenvolverem suas funcgdes”
(Demai, 2009, p. 202).

Com o objetivo de preencher uma lacuna existente, com base na Lei 4.024/61, foi
criado o primeiro curso para formacéo do profissional Técnico de Enfermagem na escola Anna
Nery, no ano de 1966, no Rio de Janeiro, que teve autorizagdo para funcionar pelos pareces n°
171 e n° 224, do Conselho Federal de Educacdo (Costa; Kurcgant, 2004), mas s6 apds 20 anos
foi reconhecida a regulamentacdo para o exercicio desta profissdo, fundamentada a partir da
publicacdo da Lei do Exercicio Profissional n° 7.498/86 (Brasil, 1986) e do Decreto-Lei n°
94.406/87 (Kobayashi; Leite, 2004).

A Lei n 7.498/86 (Brasil, 1986), por sua vez, distingue as atribuicdes dos diferentes
profissionais de enfermagem, estabelecendo diferencas nas atribuicBes entre técnicos e
auxiliares de enfermagem, ainda que, na pratica, essas atribuicdes se confundam e técnicos de
enfermagem sejam contratados, por vezes, como auxiliares e vice-versa. Diante desse quadro,

estabeleceu-se o0 que segue:

[...] o técnico de enfermagem exerce atividade de nivel médio, envolvendo
orientagdo e acompanhamento do trabalho de enfermagem em grau auxiliar, e
participagdo no planejamento da assisténcia de enfermagem” e o “auxiliar de
enfermagem exerce atividade de nivel médio, de natureza repetitiva,
envolvendo servigos auxiliares de enfermagem sob supervisdo, bem como a
participacdo em nivel de execugdo simples, em processos de tratamento.
(Associacédo Brasileira de Enfermagem, 1987).
Em Sé&o Paulo, a primeira escola técnica privada de enfermagem, foi o Colégio Técnico
de Enfermagem “Maria Pia Matarazzo”, vinculado ao Hospital Matarazzo, ao passo que, a
primeira escola da rede publica estadual foi o Colégio de Economia Doméstica e Artes
Aplicadas Estadual Carlos de Campos, atual Etec Carlos de Campos, criada no ano de 1973, e
que continua a oferecer o Curso Técnico em Enfermagem até os dias de hoje (Afonso; Carvalho,
2019).
O curso Técnico em Enfermagem da Etec Carlos de Campos, inicialmente, tinha
duracdo de quatro anos e era concomitante ao ensino médio. As professoras que ministravam
aulas nesse curso eram todas enfermeiras, e majoritariamente trabalhavam no Hospital das

Clinicas, o que facilitava sem muitas burocracias a concessao de campos de estagios e a entrada
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dos alunos para essas aulas (Afonso, 2014).

Os convénios com hospitais e prontos-socorros propiciavam a oportunidade para o
cumprimento da carga horaria de estagio que o aluno precisava no decorrer do curso, assim
como os estagios supervisionados pelas professoras do curso de enfermagem da escola técnica,
e deste modo, também fomentava a inser¢do do aluno no mercado de trabalho (Afonso;
Carvalho, 2019).

Nessa epoca, 0s recursos didaticos eram insuficientes, ora por ndo compreenderem a
estrutura de funcionamento de um curso de enfermagem, ora por falta de incentivos financeiros
(Afonso; Carvalho, 2014).

No entanto, muitas foram as mudancas ocorridas, a partir do processo de
industrializacdo e urbanizacdo da sociedade dessa época, por isso, a escola passou a valorizar a
formacéo do individuo e ser vista como meio de adaptacdo as transformacbes econdmicas e
culturais (Stutz, 1998).

Um ponto relevante é que, a partir da década de 1990, com base no Decreto n° 37.735,
de 27 de outubro de 1993, as escolas técnicas estaduais do Estado de S&o Paulo foram
transferidas para a gestdio CEETEPS (CEETEPS) (Almeida, 2003).

Depois disso, a Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional — LDB n. 2 9394/96
(Brasil, 1996), estabeleceu a educacao profissional de nivel basico, tecnoldgico e técnico, que
compreende ao auxiliar e ao técnico em enfermagem, com o objetivo de promover a transicao
entre a escola e 0 mundo do trabalho, a qualificacdo, a profissionalizacdo e a atualizacéo,
garantindo a habilitacdo profissional para jovens e adultos com conhecimentos e habilidades
gerais e especificos para o exercicio de atividades produtivas (Maissiat; Carreno, 2011).

Para Costa e Kurcgant (2004) “a educagdo profissional ganhou destaque a partir da
Lei de Diretrizes ¢ Bases da Educagdo Nacional (LDB) n° 9.394/96”. A vista disso, 0
CEETEPS, ao longo dos anos, tem procurado desenvolver com qualidade a formacéo do aluno
de Curso Técnico em Enfermagem, implementando programas de atualizacdo curricular para
aproximar o contexto tedrico-pratico deste curso com a realidade do mercado de trabalho.

O CEETEPS é uma instituicdo ligado ao governo estadual que administra 228 escolas
técnicas de ensino que oferecem 216 cursos técnicos e de nivel médio nas areas de educagéo,
tecnologia, gastronomia e cultura e se consolidou no decorrer das decadas como a maior
instituicdo estadual de ensino profissional gratuito da Ameérica Latina (Centro Paula Souza,
2023).

Atualmente, a instituicdo oferece o curso Técnico em Enfermagem em 59 unidades,

tornando-se um importante centro de formacdo de profissionais de Enfermagem com



57

conhecimento técnico na area, sendo, portanto, um polo representativo de formacao de recursos
humanos de natureza técnica, na area da Enfermagem (Centro Paula Souza, 2023).

Um dos trabalhos mais atuais e abrangentes sobre a formacéao profissional oferecida
pelas Etecs que ofertam cursos Técnicos em Enfermagem, no estado de S&o Paulo, foi realizado
por Constantino, Peterossi e Poletine (2022), que analisou os cursos oferecidos pelo CEETEPS,
no periodo de 1998 a 2020.

Com o objetivo de adquirir informacdes minuciosas sobre o curso técnico em questéo,
0s pesquisadores conduziram uma investigacdo documental de ordem mista, que examinou o
contetdo do curso de Enfermagem ao longo desse periodo especifico. A partir disso, foram
realizadas analises significativas sobre a formacdo de ensino técnico de nivel médio que
trabalnam na habilitacdo, dentro de fases especificas do curriculo previsto (Constantino;
Peterossi; Poletine, 2022).

A pesquisa de Constantino, Peterossi e Poletine (2022), abrangeu a oferta do curso
Técnico em Enfermagem em 58 Etecs no Estado de S&o Paulo, contando com 7.120 alunos
matriculados no primeiro semestre de 2020. Também foi destacada a existéncia dos cursos
modulares de Técnico em Enfermagem, com 2.069 alunos ingressantes nos primeiros modulos
em 2020, mesmo em meio aos desafios causados pela pandemia de Covid-19.

Nesse estudo, constatou-se que a instituicdo tem atendido uma demanda constante no
Estado de S&o Paulo, mesmo durante periodos de recessdo econémica e desemprego. Isso, de
certa maneira, evidencia a importancia e a empregabilidade dos profissionais de saude e
servicos. Ainda, ao discutir os limites e possibilidades identificados, observou-se a necessidade
de ampliacdo das politicas publicas para a Educacgdo Profissional Técnica de Nivel Médio na
area, bem como a adaptacdo da formacdo docente aos ambientes educacionais especificos, por
meio da educacdo continuada (Constantino; Peterossi; Poletine, 2022).

Destaca-se a presenca do Curso Técnico em Enfermagem em todo o interior do Estado
de S&o Paulo, ao contrario de cursos que se concentram apenas em areas industriais ou cidades
de grande porte. Além disso, ressalta-se a carga horaria robusta das praticas curriculares com o
objetivo de proporcionar vivéncias aos estudantes durante os estagios, principalmente em
hospitais. Decorrente da auséncia de dados sobre o0s egressos desses cursos em nivel estadual,
0 estudo sugere uma oportunidade para futuras pesquisas, visando adequar o atendimento e as
politicas voltadas para educacdo profissional técnica de nivel médio (Constantino; Peterossi;
Poletine, 2022).

Neste sentido, o projeto pedagdgico do curso técnico em Enfermagem, do CEETEPS,

designou como objetivo primordial, o desenvolvimento dos estudantes no ambito das
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competéncias gerais da area da salde, bem como no das competéncias especificas técnicas de
nivel médio. Os ideais filosoficos da referida institui¢do, reconhecem a importancia qualificar
0 estudante para 0 novo contexto politico e social, estabelecendo a diretriz dos principios da
integralidade e da humanizacdo do cuidado, nas dimensdes biopsicossociais do ser humano
(Séo Paulo, 2012).

Apesar do avango tecnolodgico e inovador na area da salde, o ser humano ainda é o
mais importante insumo. E o acolher, o toque, a presenca, o atendimento rapido e resolutivo, a
técnica e a fidelidade do profissional de enfermagem que, mesmo tendo todas as dificuldades,
esta a frente dos principais procedimentos (Silva; Machado, 2019).

Historicamente, a enfermagem, sempre esteve presente em contextos de crise como
guerras, catastrofes ambientais e humanitarias, o que nédo foi diferente durante a pandemia por
SARS-CoV-2 (Oliveira et al., 2020). O cenario pandémico deu énfase a Enfermagem como
uma categoria profissional essencial para o sistema de saude brasileiro, ndo apenas pelo seu
conhecimento técnico, mas, também, por se tratar de profissionais que permanecem 24 horas
ao lado do paciente independente do contexto (Souza et al., 2020).

Por se tratar de um curso com uma extensa carga horaria de atividades praticas, e diante
do recente contexto pandémico vivido, estratégias tiveram que ser adotadas no intuito de
diminuir o impacto dessa situacdo no cotidiano dos estudantes (Dias et al., 2021). Nessa
conjuntura, a atuacdo dos profissionais de enfermagem produziu sentimentos duais entre 0s
estudantes (Choi, 2020). Diante de uma pandemia como da Covid-19, os profissionais de salde,
dentre eles, os da enfermagem, encontraram-se na porta de entrada em todo o conjunto da
assisténcia nos servicos de saude, atuando na linha de frente para promover a salde da
populacéo e cuidando das pessoas com agravos ja instalados (Forte; Pires, 2020).

Para conter a disseminacdo do coronavirus, foi necessario interromper drasticamente
as aulas presenciais, ao reconhecer o0s estudantes como potenciais transmissores do virus, ao
mesmo tempo que eram considerados vulneraveis a contaminagéo. Essa interrupgdo abrupta
das atividades presenciais, que combinavam teoria e pratica, exigiu a reorganizagéo das praticas
de ensino em seus diferentes niveis, ao considerar a diversidade do publico a ser atendido,
tornando necesséria a ampliacdo de competéncias e reformulacdo dos métodos de ensino e
aprendizagem (Alves et al., 2015).

Ao enfrentar momentos jamais imaginados, o CEETEPS buscou reunir as forgas e as
competéncias de seus colaboradores e educadores, para tracar estratégias que permitissem
seguir a diante na formacédo profissional, garantindo ao alunado o acesso aos estudos, o seu

direito ao futuro (Centro Paula Souza, 2020).
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Nesse sentido, muitos foram os desafios enfrentados, diante dos quais, 0
engajamento/comprometimento da comunidade académica se mostrou decisivo a adogdo de
planos de contingéncia, sendo que, nesta direcdo, uma das a¢des institucionais foi a capacitacao
docente para o uso de metodologias inovadoras e de solucdes criativas (Centro Paula Souza,
2020).

O modelo de ensino adotado, mundialmente, ndo foi considerado pela literatura
académica como ensino a distancia (EAD), tendo em vista que ndo houve planejamento de
material e estrutura preparada para essa modalidade. Dessa maneira, 0 termo que vem sendo
utilizado, é descrito como "ensino remoto emergencial” (ERE), que é assim definido como
remoto por se tratar de uma mudanca temporéria em que estudantes e professores ndo se
encontram presencialmente e emergencial por ser uma modalidade de ensino em que ndo houve
tempo para o planejamento prévio (Hodgesc et al., 2020).

Em meio a tantas incertezas, a aula remota foi adotada e autorizada pelo Ministério da
Educacéo para o prosseguimento das atividades de ensino e do calendario letivo. Dentro do
contexto virtual, os docentes tiveram que aprimorar a utilizacdo das metodologias ativas,
buscando manter a qualidade das aulas, antes presenciais (Vieira; Santos, 2020).

Por um lado, com esse novo cenario sanitario que impds uma rapida mudanga nas
praticas de ensino, os discentes também se viram diante da necessidade de desenvolverem
habilidades especificas, como o uso de certas tecnologias adaptadas as necessidades
educacionais. Por outro lado, o docente que teve que incluir de forma repentina as tecnologias
em seus métodos de ensino.

Dessa forma, com vistas a minimizar os prejuizos para a formacéo dos alunos, uma
outra acdo emergencial adotada foi a aquisicdo de chips para oferecer a alunos que ndo tinham
acesso a internet, assim como a ado¢do da plataforma MS Teams, da Microsoft, como o
ambiente virtual de aprendizagem e trabalho (Centro Paula Souza, 2020). Os docentes de Etecs,
também foram abastecidos com materiais de apoio e participaram de diversas capacitagoes
(Centro Paula Souza, 2020). De certo, tais agdes adotadas se enquadram no objetivo promover
a inclusdo digital, para que os estudantes de escolas publicas pudessem realizar as atividades
de ensino, pesquisa e extensdo (Dias et al., 2021).

Lima et al. (2020), por sua vez, afirmam que 0 acesso a internet e aos equipamentos
de informatica ndo é uma realidade frequentemente observada nos domicilios de todos os
estudantes. Além disso, as politicas publicas ndo acompanham os modelos e parametros
impostos pelo conhecimento cientifico e pela tecnologia, pois estas ainda ndo superaram as

antigas formas de exclusdo social, cujos desdobramentos foram intensificados durante a
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pandemia (Costa, et al., 2020).

Ao se considerar a modalidade a distancia ou ndo presencial como alternativa para o
enfrentamento a pandemia, € fundamental analisar questbes relacionadas as diferentes
condicdes de acessibilidade e aproveitamento das ferramentas digitais, além das realidades
educacionais desiguais, a fim de que essa modalidade seja realmente eficaz e que n&o prejudique
a oferta de ensino de qualidade (Lima et al., 2020; Sampaio, 2020).

Silva (2003) reconhece que a educacdo profissional na area de enfermagem deve
priorizar o ensino com énfase na dimensdo técnico-especializada, ético-politica, relacionamento
interpessoal e comunicagdo, de modo que o aluno seja inserido em um mercado que exige um
profissional centrado em conhecimentos para uma tomada de deciséo assertiva. Contudo,

Ainda que diversos fatores possam ser corrigidos e/ou adaptados na modalidade de
ERE, alguns elementos ndo sdo passiveis de adaptacdo, como por exemplo, a realizacdo de
simulacOes realisticas e aulas praticas (Nobrega et al., 2020), além da falta de interagdo
professor-aluno. Mas, apesar disso, e considerando que é no campo pratico que o estudante do
curso técnico em enfermagem desenvolve indmeras competéncias e habilidades essenciais para
0 seu aprendizado, houve a necessidade da implementacdo do ERE no curso técnico em
Enfermagem como alternativa em tempos de enfrentamento da Covid-19 (Gomes et al., 2020).
Ao observar impactos da pandemia no cotidiano estudantil dos discentes, entende-se como
pertinente e relevante a discussdo: “pode o ensino remoto garantir o conteido com a qualidade
que desejamos”? (Saviani; Galvéo, 2021).

Na trilha de incertezas e apreensdo no que se refere o ensino de enfermagem em
contextos de crise como pandemia de Covid-19, diferentes formatos de ensino tiveram que ser
implantados para garantir uma formacéo solida e de qualidade; todavia, sabe-se que nada
substitui o professor presencialmente, viabilizando a construgéo coletiva do conhecimento em
enfermagem (Riegel et al., 2022). Portanto, € preciso saber como essa nova forma de ensinar e
aprender impactou e tem impactado os membros da comunidade escolar, para, desta forma,
podermos analisar estratégias e olhar para o cenario pos-pandémico na formagdo dos

profissionais de Enfermagem (Riegel et al., 2022).
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CAPITULO 2 - METODOLOGIA

A fim de demonstrar como a investigacdo foi realizada, buscou-se, nesta secéo,
descrever a ‘abordagem, tipos e estratégias de pesquisa’, os ‘critérios de sele¢do da instituigcao

de ensino investigada’, bem como os ‘produtos educacionais da dissertacao’.

2.1 Abordagem, tipos e estratégias de pesquisa

A presente pesquisa se caracteriza como um estudo de caso qualitativo (Patton,
2002; Godoy, 1995a; 1995b; 2010; Chizzotti, 2014; Creswell, 2014). Em relacdo aos seus
fins, esta investigacdo se apresenta como descritiva (Gil, 2002; Sampieri; Collado; Lucio,
2013), e aos seus meios, como bibliografica, documental e de campo (Gil, 2002; Sampieri;
Collado; Lucio, 2013).

O estudo de caso tem sido utilizado de forma ampla nos estudos organizacionais,
sendo que a sua especificidade se assenta “no tipo de questdo que ele responde, cujo foco de
interesse esta no individual, no especifico” (Godoy, 2010, p. 119), além de “estar centrado
em uma situacdo ou evento particular cuja importancia vem do que ele revela sobre o
fendmeno/objeto da investigagdo” (Godoy, 2010, p. 121). Além disso, o estudo de caso
possibilita contribui¢Bes aos problemas da pratica, pois “pode se constituir numa rica fonte
de informacbes para medidas de natureza pratica e decisdes politicasm trazendo
contribuigbes tanto para pesquisa académica quanto paravida organizacional” (Godoy,
2010, p. 144).

Uma das caracteristicas definidoras de um estudo de caso qualitativo, é a busca de
compreensdo em profundidade do caso, o que pode ocorrer quando o pesquisador “coleta
muitas formas de dados qualitativos, variando desde entrevistas, observagdes e documentos
até materiais audiovisuais” (Creswell, 2014, p. 87). Nesse sentido, adotou-se 0 estudo de caso
como estratégia de investigacdo, uma vez que se pretende “[...] reunir os dados relevantes
sobre o objeto de estudo e, desse modo, alcangar um conhecimento mais amplo sobre esse
objeto, dissipando as ddvidas, esclarecendo questbes pertinentes, e, sobretudo, instruindo
acoes posteriores” (Chizzotti, 2014, p. 135).

Com vistas a sustentar a base conceitual da pesquisa, buscou-se realizar uma pesquisa
bibliografica (Gil, 2002), a partir de textos referenciais sobre: ‘“eficacia escolar”, “boas
praticas escolares e melhoria da escola” e “praticas de organizag¢ao e de gestao da escola e

efeitos na aprendizagem”.
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Adotou-se a anélise de documentos institucionais (Godoy, 1995b), por exemplo, o
Relatorio “CPS: Estratégias de Gestdo para a Pandemia da Covid-19” (CEETEPS, 2020),
entre outros documentos publicados pela Administracdo Central do CEETEPS.

Nessa etapa da investigacdo, a pesquisadora realizou a leitura dos documentos
pertinentes, a fim de identificar os principais problemas/desafios vividos no periodo
pandémico, bem como as possiveis acdes de enfrentamento adotadas institucionalmente,
tendo em vista 0s seus efeitos no processo de ensino e aprendizagem.

Outra etapa da pesquisa, foi aquela que se deu por meio da realizacdo de entrevistas
estruturadas a partir da adaptacdo do roteiro utilizado por Calderon et al. (2022), a qual contou
com o devido consentimento esclarecido dos participantes. Nesse ponto da investigagéo,
procurou-se identificar os principais problemas/desafios vividos no periodo pandémico, bem
como as possiveis acdes de enfrentamento adotadas, tendo em vista os seus efeitos no processo
de ensino e aprendizagem.

O Termo de Consentimento Livre e Esclarecido — TCLE (Anexo A), contendo as regras
de utilizacdo dessas informacdes foi assinado pelos participantes, sendo que uma cépia ficou
com o respectivo participante e outra com a pesquisadora.

Ao todo, realizou-se entrevistas com 0s seguintes membros da comunidade escolar:
diretor [1], coordenador pedagdgico [1], coordenador de curso [1], orientador educacional [1],
professores [3]. Todas as entrevistas foram realizadas por meio do MS Teams, e 0 seu contetdo
foi gravado com o devido consentimento dos participantes. Posterioremente, 0 as entrevistas
foram transcritas na integra, sendo que os dados foram organizados por meio do “instrumento
de coleta de dados”, adaptado de Calderon et al. (2022) (Apéndice B).

As entrevistas foram realizadas entre os dias 26 de fevereiro de 2024 e 01 de margo de
2024, as quais foram viabilizadas por meio de convites prévios enviados por e-mail para todos
0s participantes, e apds a concordancia e indicagao de suas disponibilidades de dias/horarios.

As entrevistas foram marcadas previamente pela pesquisadora na plataforma MS
TEAMS e adicionadas aos calendarios do Google, com uma duragdo aproximada de quarenta

minutos, nas datas e horarios indicados na Tabela 1:
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Tabela 1 - Data e horarios das entrevistas

Profissional Data da entrevista Horario da entrevista
Diretor escolar 22/02/2024 19:30h
Coordenadora pedagdgica 22/02/2024 21:00h
Professor 1 27/02/2024 17:00h
Professor 2 28/02/2024 17:00h
Professor 3 29/02/2024 14:30h
Coordenadora de curso 01/03/2024 14:30h
Orientadora educacional 01/03/2024 19:30h

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Acrescente-se que esta investigacao buscou atender as exigéncias da ética em pesquisa,

tendo sido submetida & Comisséo de Etica em Pesquisa (CEP) da Unidade de Pds-Graduag&o,
Extensdo e Pesquisa (UPEP) do CEETEPS, sendo obtida a sua aprovacdo em 26/04/2023, sob
o Parecer_E.P n°002/2023 (Anexo B).

Com vistas a interpretacdo dos dados obtidos por meio da analise documental e das

entrevistas estruturadas, baseado em Calderon et al. (2022) foram definidas categorias

[dimensdes de analise] a priori, quais sejam:

gestdo escolar: atuacdo dos membros do corpo de gestdo da escola [diretor/a,
coordenadores/a; orientador/a pedagdgica etc.];

praticas pedagogicas: problemas relacionados ao trabalho pedagogico realiado
para atingir os objetivos de aprendizagem;

clima escolar: “atmosfera psicoldgica” da escola, problemas de relacionamento
entre membros da comunidade escolar etc.;

recursos escolares: questdes relacionadaas a adequacdo do material didético,
equipamentos, laboratorios e da infraestrutura geral da unidade escolar;
ambiente familiar: problemas de relacionamento entre membros das familias dos
estudantes etc.;

saude mental: problemas de ordem emocional e psicoldgica;

emprego e renda: questdes relacionadas ao mundo do trabalho e & adequacap de

remuneracao durante o periodo da pandemia.

No entanto, caso se fizesse necessario, a depender do que emergisse da pesquisa de

campo, poderiam ser adotadas categorias a posteriori, 0 que, de fato, ocorreu, tendo emergido
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a dimensao “infraestrutura”, no que se refere ao tipo de problema externo ao ambiente escolar,
propriamente dito. A infraestrutura referente ao ambiente escolar, foi considerado dentro da

dimensdo “recursos escolares”, no tipo de problema interno a unidade escolar.

2.2 Critérios de selecdo da instituicdo de ensino investigada

A definicdo da ETEC envolvida nesta pesquisa, seguiu 0s seguintes criterios:

a) Oferecer o Curso Técnico em Enfermagem;

b) A unidade de ensino se encontrar localizadaem uma regido/cidade com alto nivel
de vulnerabilidade social, segundo o Indice Paulista de VVulnerabilidade Social
(IPVS) e/ou pelo indice de Desenvolvimento Humano Municipal (IDHM);

¢) A unidade de ensino ter se destacado pelo seu 6timo desempenho em avaliacéo
educacional em larga escala, como o Sistema de Avaliacdo de Rendimento
Escolar do Estado de S&o Paulo (SARESP).

Nessa fase, realizou-se uma busca refinada de todas as ETEC do CEETEPS, que
ofereceram o Curso Técnico em Enfermagem, e que se inseriam nos demais critérios
estabelecidos. Dessa forma, foi determinada como l6cus de pesquisa, a Etec Dr. Demétrio
Azevedo Jr, no municipio de Itapeva — SP.

Itapeva, é uma cidade localizada na regido sudoeste do estado de Séo Paulo, faz divisa
com 0s municipios de Itai, Paranapanema, Buri, Taquarivai, Capdo Bonito, Guapiara, Ribeirdo,
Ribeirdo Branco, Nova Campina, Itararé e Itaberd. Originaria do século XVIII, a cidade
comecgou como um bairro rural de Sorocaba e se desenvolveu a partir da instalagdo de um pouso
de tropeiros, sendo oficialmente fundada por Antonio Furquim Pedroso em 1769 (Prefeitura de
Itapeva, 2024).

Segundo informagdes do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), de 2010,
disponibilizados no site da prefeitura municipal de Itapeva, a cidade possui uma area de 1827
km?2 e uma populacdo estimada em cerca de 87.765 habitantes (Prefeitura de Itapeva, 2024).
Apesar de ter baixo indice de Desenvolvimento Humano Municipal (IDHM), o qual
encontrava-se, em 2010 (com dados dos Censos 1991, 2000 e 2010), na nongentésima
sexagésima quinta posicéo (965%) dos municipios brasileiros, com IDHM igual a 0,732, Itapeva
foi o segundo municipio com baixo indice a oferecer o Curso Técnico em Enfermagem pelo
CEETEPS, no ano de 2020, e se destacou por seu excelente desempenho no SARESP (United
Nations Development Programme, 2013).

Na tabela 2, é possivel observar os municipios que ofereceram o curso mencionado em
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2020 e as escolas técnicas correspondentes, organizados de forma decrescente com base no

IDHM.

Tabela 2 - IDHM por Municipio cuja ETEC oferta o Curso Técnico em Enfermagem

Municipios Ranking IDHM IDHM Unidades do Centro Paula Souza
Casa Branca (SP 1021 0,730 Etec Dr. Francisco Nogueira de Lima
Cafelandia (SP) 719 0,742 Etec Prof? Helcy Moreira Martins
Palmital (SP) 628 0,746 Etec Prof. Mario Anténio Verza
Taguaritinga (SP) 583 0,748 Etec Dr. Adail Nunes da Silva
Mongagua (SP) 467 0,754 Etec Adolpho Berezin
Batatais (SP) 350 0,761 Etec Antdnio de Pddua Cardoso
Itapira (SP) 335 0,762 Etec Jodo Maria Stevanatto
Mococa (SP) 335 0,762 Etec Francisco Garcia
Osvaldo Cruz (SP) 335 0,762 Etec Amim Jundi
Santa Cruz do Rio Pardo 335 0,762 Etec Orlando Quagliato
Itapetininga (SP) 320 0,763 Etec Darcy Pereira Moraes
Presidente Venceslau (SP) 320 0,763 Etec Prof. Milton Gazzetti
Cachoeira Paulista (SP) 304 0,764 Etec Prof. Marcos Uchdas dos Santos
Atibaia (SP) 289 0.765 Etec Prof. Carmine Biaaio Tundisi
Suzano (SP) 289 0.765 Etec de Suzano
Maua (SP) 274 0.766 Etec de Maua
Sado Roque (SP) 249 0,768 Etec de Sdo Rogue
S&o Vicente (SP) 249 0,768 Etec Dra. Ruth Cardoso
Campo Limpo Paulista 238 0,769 Etec de Campo Limpo Paulista
Garca (SP) 238 0,769 Etec Monsenhor Anténio Magliano
Tupa (SP) 220 0,771 Etec Prof. Massuyuki Kawano
Matdo (SP) 197 0,773 Etec Sylvio de Mattos Carvalho
Santa Rita do Passa 178 0,775 Etec Manoel dos Reis Aralljo
Dracena (SP) 168 0,776 Etec Prof? Carmelina Barbosa
Jales (SP) 168 0,776 Etec Dr. José Luiz Viana Coutinho
Jau (SP) 145 0,778 Etec Joaguim Ferreira do Amaral
Qurinhos (SP) 145 0.778 Etec Jacinto Ferreira de Sa
Biriaui (SP) 128 0.780 Etec Biriaui — Doutor Renato
Franca (SP) 128 0,780 Etec Dr. Julio Cardoso
Orlandia (SP) 128 0,780 Etec Prof. Alcidio de Souza Prado
Santa Barbara D'Oeste 119 0,781 Etec Prof. Dr. José Dagnoni
Araras (SP) 119 0,781 Etec Prefeito Alberto Feres
Sao Paulo 28 0,783 Etec Pargue da Juventude
Sao Paulo 28 0,783 Etec Mandaqui
Séo Paulo 28 0,783 Etec Uirapuru
Séo Paulo 28 0,783 Etec Carolina Carinhato Sampaio
Sao Paulo 28 0,783 Etec Carlos de Campos
Mogi Mirim (SP) 100 0,784 Etec Pedro Ferreira Alves
Catanduva (SP) 92 0,785 Etec Elias Nechar
Monte Aprazivel (SP) 92 0,785 Etec Padre José Nunes Dias
Amparo (SP) 92 0,785 Etec Jodo Belarmino
Piracicaba (SP) 92 0,785 Etec Cel. Fernando Febeliano da
Barueri (SP) 87 0,786 Etec Antdnio Furlan
Lins (SP) 87 0,786 Etec de Lins
Cruzeiro (SP) 76 0,788 Etec Prof. José Sant’Ana de Castro
Barretos (SP) 71 0,789 Etec Cel. Raphael Brandéo
Adamantina (SP) 67 0,790 Etec Prof. Eudécio Luiz Vicente
Sao0 José do Rio Preto 50 0.797 Etec Philadelpho Gouvéa Netto
Marilia (SP) 47 0.798 Etec Antdnio Devisate
Sorocaba (SP) 47 0.798 Etec Rubens de Faria e Souza
Botucatu (SP) 40 0.800 Etec Dr. Dominaos Minicucci Filho
Bauru (SP) 37 0.801 Etec Rodriaues de Abreu
Pirassununaa (SP) 37 0.801 Etec Tenente Aviador Gustavo Klua
Rio Claro (SP) 34 0.803 Etec Prof. Armando Baveux da Silva




66

Assis (SP) 28 0.805 Etec Pedro D’Arcadia Neto

S&o Carlos (SP) 28 0.805 Etec Paulino Botelho

lIha Solteira (SP) 18 0.812 Etec de Ilha Solteira

Araraauara (SP) 14 0.815 Etec Prof* Anna de Oliveira Ferraz

Fonte: Atlas dos Municipios: United Nations Development Programme; CEETEPS.

No gréfico 1, é possivel observar o desempenho da Etec Dr. Demétrio Azevedo Jr. em
Itapeva, SP, no SARESP. Nos ultimos trés anos em que a avaliacdo foi realizada (2017, 2018 e
2019, ndo ocorrendo em 2020), nota-se que a organizacao educativa ora em foco, apresentou
resultados superiores as escolas da Rede Estadual e as Etecs administradas pelo CEETEPS,

levando-se em conta as unidades curriculares em Lingua Portuguesa e Matematica.

Gréfico 1 - Comparacdo de Desempenho no SARESP
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Fonte: Elaborado pela autora (2024).

2.3. Produtos educacionais da dissertacao

A pesquisa realizada para esta dissertagdo, possibilitou a elaboracdo de produtos
educacionais preliminares: comunicacgdes e subscricdes em anais de eventos. Assim, sendo o
tipo de produto a ‘apresentacdo de trabalhos em eventos nacionais/internacionais com ISSN na
area de Educagao’, obteve-se:

a) 2 comunicagOes orais com publicacdo de artigo completo em anais de evento:
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e COSTA, L. S.; LEONARDO, N. M.; SANTOS, M. F.; MACHADO, M. M.
Organizacdo e gestdo da escola e a influéncia na eficacia escolar. Anais do XVIII
Simposio dos Programas de Mestrado Profissional - SIMPROFI, S&o Paulo, Centro
Estadual de Educagdo Tecnoldgica Paula Souza — CEETEPS, S&o Paulo, SP, Brasil, 21
a 23 de novembro, 2023.

e COSTA, L.S.; MACHADO, M. M. Boas préticas da comunidade escolar: fundamentos
tedricos para uma abordagem na educacdo profissional e tecnoldgica. Anais do XVII
Simposio dos Programas de Mestrado Profissional, SIMPROFI — Educacéo,
Trabalho e Produgédo Sustentavel, Centro Estadual de Educacdo Tecnologica Paula
Souza Sao Paulo — SP, Brasil, 26 e 27 de outubro, 2022.

b) 1 comunicacéo oral e publicacdo de resumo expandido em anais de evento:

e COSTA, L.S.; MACHADO, M. M. Boas préticas da comunidade escolar na pandemia
COVID-19: uma aproximacdo para o ensino técnico de nivel médio. Anais do IV
Seminario de Politicas e Gestdo Educacional, 11l Congresso de Pés-graduacgao
Stricto Sensu Profissional em Educagdo — ConProEduc, S&o Caetano do Sul,
Universidade Municipal de Sdo Caetano do Sul — USCS, 2023.

Ap06s a conclusdo e defesa desta dissertacdo, propde-se a divulgacdo ao CEETEPS por
meio de relatério técnico, com o objetivo de oferecer uma devolutiva sintética a respeito dos
resultados.

Outro produto adicional a pesquisa realizada, é a elaboracdo, submisséo e publicacéo de
artigo em periddico cientifico qualificado na area de Educacdo, além de novas comunicacdes
em eventos, além da possibilidade adicional de publicacfes cientificas em formato de novos
artigos e comunicacdes orais com publicacdo de resumo expandido em anais de eventos.

Além da dissertacdo, que € requisito para a conclusdo das atividades e obtencdo da
titulacdo no Mestrado, entre os produtos da pesquisa previstos, encontra-se:

e Atividade de extensdo, por meio do ‘Programa de Atividades de Extensdo:
Saberes e Praticas em Educagao Profissional e em Sistemas Produtivos’, ligado
aos Programas de Mestrado Profissional do CEETEPS.

A partir do que foi apresentado, esta pesquisa pretende trazer contribuicdo teorica para
suprir lacuna existente na literatura sobre “eficacia e melhoria da escola”, tendo por foco a
Educagéo Profissional Técnica de Nivel Médio, especialmente no &mbito do Curso Técnico em
Enfermagem.

Além disso, vislumbra-se contribuicdo as préaticas de gestdo de escolas técnicaspublicas
do Estado de Sdo Paulo, vinculadas ao CEETEPS, de modo a compartilhar boas praticas

escolares em contextos de alta vulnerabilidade social e/ou de crise e eventos extremos.
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Outra desejavel contribuicdo deste trabalho, tem a ver com o futuro desenvolvimento de
um repositério de “boas préaticas e fatores contextuais de eficacia escolar no ambito da EPT
paulista”, de modo a se pensar sobre possivel rede colaborativa (Abrucio; Segatto; Marques,

2022) na EPT, tendo em vista uma gestdo educacional/escolar baseada em evidéncias.
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CAPITULO 3- O CONTEXTO E O DESENVOLVIMENTO DA PESQUISA

Sabe-se que toda situacao nova certamente traz consigo inseguranca. Em se tratando de
ensino, esse desafio é potencializado pela exigéncia de superar as metas estabelecidas no
Projeto Politico-Pedagdgico (PPP) e que sdo atribuidas aos diferentes membros da comunidade
escolar por meio das competéncias, habilidades e bases tecnoldgicas desenvolvidas nos
componentes curriculares.

O presente estudo, nasce no bojo das reflexdes acerca dos impactos da pandemia de
Covid-19 na Educacao, com foco especial na educacao profissional e tecnoldgica e no curso
técnico em enfermagem, ¢ faz parte de uma pesquisa mais ampla, intitulada “Eficacia e
melhoria escolar na educacdo profissional e tecnoldgica” — tendo como pesquisador responsavel
o Prof. Dr. Michel Mott Machado.

Além disso, esta investigagdo se desenvolve no ambito do grupo de pesquisa “Gestao,
Avaliacdo e Organizacdo da Educacdo Profissional e Tecnolégica” (DGP/CNPq), sob
responsabilidade da Profa. Dra. Marilia Macorin de Azevedo.

A interpretacdo dos resultados, apresenta informag6es que podem ser utilizadas para
embasar decisbes estratégicas e politicas, a0 mesmo tempo em que destaca lacunas no
conhecimento que merecem ser exploradas em futuros estudos do curso técnico em enfermagem
ou, ainda, em outros cursos da Educagdo Profissional Tecnica de Nivel Médio, inclusive para o

enfrentamento de situacdes adversas [crises e eventos extremos].
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CAPITULO 4 - RESULTADOS E DISCUSSAO

O objetivo deste capitulo € analisar as perspectivas de membros da equipe de gestéo,
por meio de informacgdes provenientes de entrevistas realizadas com o diretor da U.E, a
coordenadora pedagogica, a coordenadora do curso técnico em enfermagem e da orientadora
educacional, além das percepcdes de componentes do corpo docente da escola e uma analise

comparativa das percepcdes da equipe de gestdo escolar.

4.1 PercepcBes da equipe de gestdo escolar: diretor, coordenadora pedagdgica,

coordenadora de curso e orientadora educacional

Além do cargo de diretor/a da U.E., coordenador/a pedagogico/a, coordenador/a de
curso e orientador/a educacional, a equipe de gestdo escolar, nas escolas técnicas do CEETEPS,
também é composta por outros cargos/membros: o diretor de servigos académicos, o diretor
responsavel pela diretoria de servicos administrativos, o assessor técnico-administrativo e 0s
servidores técnico-administrativos, atividades estas que se associam a esfera académico-
administrativa da escola. Cada um desses profissionais tem suas proprias responsabilidades,
mas trabalham em conjunto seguindo as diretrizes técnicas e pedagdgicas estabelecidas pelo
diretor da U.E., de acordo com as normas do Conselho Deliberativo do CEETEPS.

A equipe de gestdo escolar desempenha um papel fundamental na organizacdo e no
funcionamento da instituicdo de ensino como: planejar, coordenar, liderar e controlar as
atividades pedagdgicas e administrativas da escola (Luck, 2013).

O gestores escolares sdo responsaveis por garantir a qualidade do ensino, o
desenvolvimento dos estudantes e 0 bem-estar de toda a comunidade escolar. Além disso, cabe
a eles promover a integracdo entre professores, funcionarios, alunos e pais, estimular a
participacdo da comunidade e buscar solugdes para os desafios e problemas enfrentados pela
escola (Paro, 2018).

Ademais, a equipe de gestdo escolar também deve se preocupar com a formacéo
continuada dos professores, a gestdo financeira e a elaboracdo e execugcdo de projetos
pedagdgicos que promovam a melhoria do desempenho dos alunos (Borges, 2019). Além disso,
desempenha um papel fundamental no sucesso escolar dos alunos, pois é responsavel por criar
um ambiente propicio para o aprendizado, promover a integracdo da comunidade escolar e
garantir a eficacia das praticas pedagdgicas.

Nesta etapa da investigacdo, sdo abordados os dados obtidos com base na perspectiva
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da equipe de gestdo escolar, com énfase em participantes que ocupam cargos envolvidos
diretamente nas préticas pedagdgicas da escola e na &rea de administracéo escolar.

4.1.1 Percepcdes do diretor da unidade

Os dados obtidos por meio da entrevista com o diretor da escola, apontou cinco
principais desafios enfrentados durante a pandemia, destacando tanto questdes de ordem interna
quanto externa.

Um dos problemas apontados foi a pouca familiaridade de alunos e professores com a
plataforma MS TEAMS, identificado na dimensdo Préticas Pedagdgicas.

Outro problema apontado pelo diretor, esta relacionado a qualidade dos dispositivos,
principalmente, dos alunos, apontando para um problema de infraestrutura que apesar de
influenciar no desempenho dos estudantes é externo a U.E.

A auséncia de material digital ¢ um problema relacionado aos recursos escolares e
sugere a elaboragdo, atualizacdo e disponibilizacdo de contetdos digitais de qualidade para
enriquecer o processo de ensino-aprendizagem.

A compreensdo do conceito de trabalho remoto pelos professores e alunos foi apontado
como o quarto problema enfrentado, de natureza interna, relacionado diretamente as praticas
pedagogicas adotadas.

Por fim, o diretor indica 0 acesso a internet e a conectividade, como um desafio
relacionado a infraestrutura, elementar para garantir que todos tenham acesso a uma conexao
estavel para participar das aulas remotas.

Pode-se dizer que os problemas identificados pelo diretor abrangem diferentes

dimens0es, desde questdes pedagogicas até infraestruturais, como demonstrado no quadro 9:

Quadro 9 - Principais problemas apontados pelo diretor da escola.

Problema identificado Tipo de problema Dimenséo
Externo | Interno
Pouca familiaridade com a plataforma X Praticas
TEAMS Pedagdgicas
Qualidade dos dispositivos X Infraestrutura
(principalmente dos alunos)
Auséncia de material digital X Recursos
Escolares
Compreenséo do conceito de trabalho X Préaticas
remoto Pedagdgicas
Acesso & internet/ conectividade X Infraestrutura

Fonte: Elaborado pela autora (2024).
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A entrevista do diretor demonstra a sua preocupacdo na busca de solugdes para dar
continuidade as aulas, para se comunicarem e manterem o contato durante um periodo cheio de
incertezas.

Em relacdo a um dos problemas identificados por esse ator da escola, no caso, a pouca
familiaridade — de diversos membros da comunidade escolar — com o uso do MS TEAMS, e
considerando que o diretor ja tinha familiaridade com a referida plataforma, ele se propds a

ajudar quem néo sabia, conforme se pode notar a partir da fala a seguir:

Eu montei um data show aqui no nosso patio, na escola, liguei 0 TEAMS no
notebook e os professores estavam indo 1a naquele clima de tenséo e tudo
(Diretor, 2024).

Além disso, apontou-se, também, para o esforco do diretor para que existisse uma
tentativa de estabelecer uma certa informalidade, a fim de manter a proximidade nas interagdes

e, assim, auxiliar os professores, de acordo com seu discurso:

Nesse periodo eu fiz chamadas quase que diariamente com 0 grupo nosso de
professores, a noite estava todo mundo ali a gente foi se vendo durante esse
periodo todo, foi informalmente (Diretor, 2024).

O fato de alguém compartilhar algo que descobriu/aprendeu, e de todos se empolgarem
com isso, de certa forma, demonstra um engajamento e interesse comum em aprender e evoluir
juntos. Assim, a “motiviagdo” mencionada pelo diretor, sugere que essas trocas de
conhecimento eram/séo valorizadas pelo grupo, fato este que se evidencia por meio da seguinte
fala:

Toda reunido alguém compartilhava uma coisa que tinha descoberto do Teams
se tinha dado certo e a pessoa compartilhava, ensinava todo mundo com aquela
empolgacdo ali (Diretor, 2024).

Tambem fica perceptivel, na fala do diretor, que os professores, inicialmente, achavam
gue o uso do TEAMS seria semelhante ao ambiente fisico da sala de aula, e indica que foi
necessario um certo tempo até que percebessem as diferencas e limitagdes daquela nova forma

de trabalho docente, 0 que ndo passou despercebido pelo diretor.

Todo mundo foi pro TEAMS no dia 22/04/2020, achando que s6 tinha mudado
de lugar e que ele poderia fazer a mesma aula falando em pé durante duas
aulas. [...], eu acho que demorou mais tempo até que todo mundo tivesse essa
percepcdo que ndo basta vocé ligar seu celular, falar durante duas horas e o
negdcio ndo ia acontecer (Diretor, 2024).
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Ao mesmo tempo, nota-se uma frustracdo em relagdo a estratégia adotada para superar
0 segundo problema [Qualidade dos dispositivos], de modo que, como reacgéo local, buscou-se
desenvolver a campanha de arrecadacéo de celular, sendo que, mesmo com essa estratégia de
enfrentamento, indicou-se que houve dificuldades na obtencdo de doagbes, assim como na

propria qualidade dos dispositivos recebidos.

Fizemos uma campanha de arrecadacgdo de dispositivos, mas ninguém doava
e gente também arrecadava celulares ruins e tal, entdo eu acho que nesse ponto
a gente ndo conseguiu evoluir (Diretor, 2024).

Para além da frustracdo com essa campanha de arrecadacao de dispositivos, também foi
possivel perceber um certo sentimento de tristeza em relacdo a situacdo de isolamento de alguns
alunos, indicando que essas pessoas estavam passando por dificuldades e ndo conseguiam se
manter atualizadas e acompanhar, adequadamente, as aulas remotas: “Era uma tristeza, algumas
pessoas estavam isoladas, ndo conseguiam acompanhar” (Diretor, 2024).

Ainda diante do problema mencionado, o diretor da escola também indicou a sua
sensacdo de impoténcia, uma vez que as pessoas envolvidas na situacdo ndo conseguiam agir
ou fazer algo a respeito, o que o fez se sentir limitado e incapaz de tomar medidas para resolver
o problema identificado, conforme pode-se constatar a partir da manifestacdo a sequir: “E a
gente ficava de maos atadas” (Diretor, 2024).

A necessidade de utilizacdo de métodos e tecnologias diferentes dos habituais por parte
do professor, nas aulas, bem como o interesse em tornar as mesmas mais dindmicas e
interativas, foi uma transi¢do dificil que os atores da comunidade escolar tiveram que enfrentar
durante a pandemia, ao transacionar das aulas presenciais para 0 ERE. Nesse aspecto, havia o

desejo e a preocupacdo de tornar o contetdo acessivel ao alunado.

A gente precisava que o professor tivesse, utilizasse outros métodos, outras
tecnologias para as aulas, usando algumas ferramentas da prépria internet,
compartilhando videos (Diretor, 2024).

Além dos desafios apontados na entrevista, o diretor também sinalizou para a presenca
dos pais durante as aulas online, o que foi um novo desafio adicional a ser superado: “Surgiu
esse novo problema que nés ndo tinhamos enfrentado até entdo, que era o pai dentro da sala de
aula” (Diretor, 2024).

O diretor indica que quando houve flexibilizacdo de algumas medidas instituidas pela
OMS e 6rgdos sanitarios/governamentais, e a escola pode ser liberada para casos excepcionais,

um dos focos de atengdo foi direcionado para o deslocamento de alunos das &reas rurais até a
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escola, a fim de que pudessem retirar atividades e até mesmo participar das aulas remotas. Para
esses €asos, nota-se que houve uma preocupagdo com o tempo gasto nesse deslocamento, e de
como isso poderia impactar no desempenho dos alunos nas atividades de ensino-aprendizagem
diarias.
No6s temos aqui regies que a pessoa leva uma hora e dez para chegar, vem da
zona rural. Entdo, para eles virem pegar essas atividades... entdo o trabalho
da diregdo comecou a ser afetado por essa cobranca em cima do professor, que

tem que fazer duas aulas, uma para 0 TEAMS e outra para imprimir (Diretor,
2024).

Para melhor compreender os problemas apontados pelo diretor, o quadro 10 apresenta

os dados acerca das dificuldades encontradas.

Quadro 10 - Principais problemas apontados pelo diretor e possiveis efeitos em sala de aula

Problema

Descricéo

Efeitos no desempenho em sala
de aula

Pouca familiaridade
com a plataforma
TEAMS
compartilhamento de
conhecimento e busca
por formas mais
eficientes de
aprendizado e

crescimento pessoal e

Desde 2013, o diretor trabalha como
desenvolvedor do programa Sistema
Integrado de Gestdo (SIG URH), e
desde 2019, ja tinha familiaridade com
a plataforma diferente do corpo
docente, demais membros da equipe

diretiva e alunos.

Foi

professores quanto para alunos

um problema tanto para

pois se tratava de uma ferramenta

nova.

Aguela ferramenta que era

novidade para muita gente.

Professores em clima de tensao

(principalmente dos

alunos)

problema era referente aos dispositivos

alunos. Havia muitos relatos de
aparelhos que eram incompativeis ou

muito ruins ou com telas quebradas.

profissional.
Qualidade dos Para os professores a escola fez | Os dispositivos utilizados foram
dispositivos empréstimo de dispositivos, 0 maior | um problema para nés

Algumas  pessoas  estavam
isoladas, ndo conseguiam
acompanbhar.

N&o conseguia evoluir, os alunos

pararam de interagir.

Maos atadas
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Auséncia de material

digital

Todo mundo tem ali tinha sua aula na
cabeca, mas de repente, vocé precisava
disponibilizar essas aulas numa
plataforma e ninguém estava muito

preparado.

Este problema afetou a qualidade
das aulas, gerava reclamacdes de
pais e alunos, visto que os pais
também assistiam as aulas e
criticavam, gerando um novo

problema

Corpo docentes despreparado

Desgaste dos professores que
achavam que iam replicar tudo

igual na sala de aula

Frustracdo do corpo docente e de

alunos

Os alunos pararam de participar

das aulas

AcCesso a

internet/conectividade

Devido a localizagdo da cidade proxima
ao Vale do Ribeira, na Fronteira com o
estado com Parana, muitas areas do
municipio ndo tém cobertura de internet

por nenhuma empresa.

Isolamento dos alunos

Frustracdo da comunidade, dos

pais, familiares e alunos.

Os alunos recebiam o chip para e
chegava l& ndo funcionava.
O maior problema foram os

alunos que foram excluidos

Muitas areas da regido ndo sdo
cobertas até hoje, o que dificultou

nosso trabalho.

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Observa-se, no quadro 10, que a falta de acesso a tecnologia por parte dos alunos, a
necessidade de encontrar novas formas de ensinar e se adaptar a ferramentas digitais, como o
TEAMS, foram desafios evidentes.

Além disso, um novo desafio foi encontrado e precisou ser enfrentado, qual seja, a
presenca dos pais durante as aulas online. Porém, apesar dessa situagdo, houve
compartilhamento de conhecimento e busca por formas mais eficientes e eficazes de
aprendizado e crescimento pessoal e profissional. A colaboracdo entre os professores, trocando
experiéncias e métodos que deram certo, foi essencial nesse processo de adaptacao.

Considerando esse cenario, podemos inferir que os cinco problemas pontuados pelo

diretor podem afetar o desempenho escolar, visto que os alunos enfrentaram problemas de
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conexdo, lentiddo e dificuldade em acessar e utilizar os recursos digitais disponiveis, e, em
razdo disso, podem ter apresentado dificuldade em participar das aulas online, enviar trabalhos
e se comunicar com os professores e colegas, 0 que pode resultar em uma certa limitacao das
oportunidades de aprendizado dos alunos, como também interferir dos mesmos, bem como da

prépria escola.

Quadro 11 - Principais problemas apontados [pelo diretor], acdes e estratégias adotadas, grau de
superacdo do problema, praticas com potencial de serem recomendadas e/ou institucionalizadas.

Problema Acéo ou Grau de Prética Prética a ser
estratégia superacdo do | Recomendada | institucionalizada
adotada problema
Pouca familiaridade | Treinamento, | Plenamente Sim X Sim X
com a plataforma preparo e Parcialmente | X N&o N&o
TEAMS ambientacdo | Insuficiente N4o se N4o se
dos docentes aplica aplica
pelo diretor da
unidade
Campanha de | Plenamente Sim Sim
Qualidade dos doacdo de | Parcialmente Nio X Nio X
dispositivos celulares Insuficiente | X | Na&o se N4o se
(principalmente dos aplica aplica
alunos)
Compartilhar | Plenamente | X Sim X Sim X
Auséncia de material boas Parcialmente Nio Nio
digital experiencias, | Insuficiente N4o se N4o se
producdo de aplica aplica
videos e
tutoriais
Compreensdo do Dialogar, Plenamente Sim X Sim X
conceito de trabalho conversar, Parcialmente | X Nao Nao
remoto aprender a Insuficiente Nao se Nao se
lidar com a aplica aplica
dor
Acesso a Atividades Plenamente Sim X Sim X
internet/conectividade impressas, Parcialmente | X Nao Nao
chip fornecido | Insuficiente N4o se N4o se
pelo governo aplica aplica
estadual,
liberacdo dos
laboratdrios
para uso
principalmente
em aulas
praticas

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

A partir das informacGes apresentadas no quadro 11, percebe-se que foram adotadas

diversas acOes e estratégias para superar os problemas identificados, durante o periodo
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pandémico e a ado¢do do ERE. No que se refere a pouca familiaridade com a plataforma
TEAMS, por exemplo, apontou-se: “Eu ia mostrando para as pessoas como que seria, eu acho
que isso ai ajudou muito nessa ambientac¢do do professor” (Diretor, 2024).

Diante da fala do diretor, é possivel apreender que a acdo de ambientacao, treinamento
e preparo dos docentes — pelo diretor da unidade de ensino — foi parcialmente eficaz, apesar de
ter sido importante no processo em questao.

Em relacdo a qualidade dos dispositivos, a campanha de doacdo de celulares foi
considerada insuficiente para superar o problema, como afirma o diretor: “Lugar para descartar
celular velho” (Diretor, 2024).

A auséncia de material digital foi superada por meio do compartilhamento de boas
experiéncias, producdo de videos e tutoriais, com eficacia plena e recomendacdo de
institucionalizacao das referidas boas praticas.

A “incompreensdo” do conceito de trabalho remoto foi superada por meio do diélogo,
de conversas, de modo que, mesmo sendo absolutamente necessarias, foi considerada

parcialmente eficaz diante do problema em questéo:

O professor tinha oito aula por dia, ele ficava falando com celular oito horas.
[...], a gente enfrentou muita dificuldade porque o aluno ndo aguentava o
professor falando la todo tempo e o pico foi que esgotou muito professor e
depois a gente viu que ndo poderia (Diretor, 2024).

Os desafios relacionados a internet/conectividade, por sua vez, puderam ser remediados
por meio de atividades impressas que eram deixadas aos alunos e retiradas por eles ou seus
responsaveis, além da acgdo institucional voltada a disponibilizacdo de chip fornecido pelo
governo Estadual e, posteriormente, com a liberacéo dos laboratérios para uso, principalmente
para aulas préaticas, sendo uma a¢do parcialmente eficaz.

Portanto, é possivel concluir que as a¢des adotadas pela dire¢éo da escola, se mostraram,
em vérias oportunidades, eficazes na superacdo dos problemas identificados durante o periodo
de trabalho remoto, com praticas recomendadas a outros diretores, de modo a garantir um
atendimento as necessidades dos docentes e alunos, bem como o melhor desempenho de

professores e alunos, mesmo diante de um contexto crise e evento extremo.

4.1.2 Percepcdes da coordenadora pedagogica

Os dados alcangados na entrevista com a coordenadora pedagdgica, deemonstram que

o0s principais problemas identificados por ela foram: a falta de infraestrutura para aulas dos
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alunos, a falta de habilidade dos professores em ministrar aulas remotas, a dificuldade em
avaliar os alunos devido a falta de instrumentos adequados, a preocupacao com a saude mental
dos alunos e as dificuldades com registros no NSA (Novo Sistema Académico).

A coordenadora pedagdgica apontou como problema, inicialmente, a falta de
infraestrutura para aulas dos alunos que impactou diretamente no processo de aprendizagem.
Outro problema, foi a falta de acesso a recursos tecnoldgicos, como computadores e internet de
qualidade, o que dificultou a participacdo dos alunos nas aulas remotas, o que pode afetar o
entendimento dos conteudos e desmotivacédo dos estudantes.

Além disso, a falta de habilidade do professor em ministrar aulas remotas, foi outro
problema levantado por ela, o que se mostrou, também, um problema relevante, e que, de certa
forma, se aliava a dificuldade que se referia aos instrumentos de avaliacdo e como avaliar 0s
alunos, tido como um aspecto “delicado”, pontuado pela coordenadora.

Esses problemas podem sugerir — talvez mais do que isso — que houve uma certa
dificuldade de transposicao didatica do ensino presencial para o ERE, por parte do corpo do
docente. Por exemplo: no que tange a questdo da avaliacdo, exigiu-se a adocdo de estratégias
diferentes da avaliacdo presencial, o que era necessario para garantir que os alunos fossem
acompanhados de forma justa e eficiente, 0 que nem sempre se mostrou facil. Aliada a essa
questdo, outro problema apontado, qual seja, a falta de clareza sobre como os alunos estéo sendo
avaliados, fato que pode ter gerado ansiedade e inseguranca nos estudantes e nos professores.

A satde mental dos alunos, foi outro elemento destacado pela participante, preocupacéo
esta que se mostrou crescente e de grande relevancia, especialmente em um cenario de
pandemia e isolamento social somada a sobrecarga de atividades escolares, a falta de interacao
social e o estresse causado pela situagcdo em si. Assim, percebeu-se que esses, dentre outros
possiveis fatores, impactaram negativamente a salde mental dos alunos.

No que se refere as dificuldades com registros no NSA, ocasionado pela falta de registro
ou registro inadequado que dificultam a organizacdo e acompanhamento do desempenho dos
alunos, pela coordenadora pedagdgica, apontou-se riscos relacionados ao acompanhamento do
progresso dos estudantes e identificagdo de possiveis lacunas no processo de ensino-
aprendizagem, bem como de oportunidades de recuperacdo continua.

Além disso, a participante apontou como problema a “falta de” ou
“insuficiente/inadequada” infraestrutura para aulas dos alunos, o que impactou diretamente no
processo de aprendizagem. O problema de falta de acesso a recursos tecnoldgicos, como
computadores e internet de qualidade, por exemplo, dificultou a participagdo dos alunos nas

aulas remotas, o que pode ter acarretado prejuizo para o entendimento dos conteddos e
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desmotivacgdo dos estudantes, entre outros efeitos indesejaveis.

A falta de habilidade do professor em ministrar aulas remotas, também se mostrou um
problema relevante, segundo a visdo da coordenadora pedagogica. O professor precisou adaptar
— rapidamente — sua metodologia de ensino presencial, para 0 ambiente online. A falta de
interacdo presencial, a dificuldade em manter a atencdo dos alunos e a adaptacdo de contetdo
para o formato digital, ou seja, transposi¢édo didatica do presencial para o digital, foram desafios

que o professor precisou enfrentar.

Quadro 12 - Principais problemas apontados pela coordenadora pedagdgica

Problema identificado Tipo de problema Dimensao
Externo Interno

Falta de Infraestrutura para aulas dos X Infraestrutura

alunos

Professor ndo tinha habilidade em X Préaticas

ministrar aulas remotas Pedagdgicas

Instrumentos de avaliagdo/ como X Préaticas

avaliar os alunos Pedagogicas

Saude mental dos alunos X Saude mental

Dificuldades com registros no NSA X Préticas
Pedagdgicas

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Em sintese, as informac6es apresentadas pela coordenadora pedagdgica, ressaltam parte
da complexidade dos desafios vividos por membros da comunidade escolar no periodo de
adoc¢do do ERE, além de sugerir a importancia de abordar essas e outras questdes, de forma
integrada e colaborativa, a fim de garantir uma educacéo de qualidade.

De certa maneira, 0os cinco problemas levantados pela coordenadora pedagdgica,
mostraram-se como fatores que impactaram negativamente no “desempenho” dos alunos em
sala de aula.

Segundo o ponto de vista da participante, a falta de acesso a internet e computadores,
gerou a necessidade de utilizar outras estratégias de ensino, prorrogar datas de entrega de
atividades, levando alguns alunos a ndo conseguirem acompanhar as aulas, de modo que, as
pontuacfes da coordenadora pedagdgica revelaram a necessidade de adaptacdo/superagédo
diante das limitacOes da infraestrutura: “vocé olhar para o seu aluno e saber que ele ndo tinha
infraestrutura [...]” (coordenadora pedagdgica).

Além disso, a falta de habilidade do professor em ministrar aulas remotas, também
apresentou algum impacto no processo de ensino-aprendizagem desenvolvido: “Tinham que

fazer e aprender”(coordenadora pedagogica). Essa fala sugere que os professores tiveram que
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se adaptarem rapidamente ao novo formato de ensino, de modo a garantir a continuidade do
processo de ensino-aprendizagem, apesar de diversas dificuldades.

Sobre os instrumentos de avaliacdo e como avaliar os alunos, uma vez que levou a
necessidade de buscar alternativas de métodos avaliativos, destacou-se a importancia de alinhar
as estratégias de avaliagdo com o plano de curso, ainda que em situacGes de crise: “As
estratégias estdo vinculadas ao plano de curso” (coordenadora pedagdgica).

A saude mental dos alunos, no contexto da pandemia, também foi um problema
identificado/destacado pela participante, o que, exigiu a producdo de estratégias para auxiliar
o0s alunos neste aspecto, mostrando, assim, a preocupagdo com o bem-estar dos estudantes e a

importancia de oferecer apoio emocional.

Porqué € tdo dificil viver e conviver, a salde mental estava abalada, como
produzir melhor se a gente ndo estava bem. [...] todo mundo passa por
problema, precisa ser ouvido e cuidado (Coordenadora Pedagogica, 2024).

No que concerne as dificuldades com registros no NSA, evidenciou-se a necessidade de
orientacdes aos docentes e acompanhamento continuo para lidar com a realidade de ERE,
apontando a importancia de manter registros precisos e completos, especialmente em um

periodo em que a frequéncia esta vinculada a entrega das atividades.

A gente precisa ter 0s registros, 0 que mostra o que a gente fez. Entéo, a gente
precisa ter todos esses registros, porque inclusive naquele periodo a frequéncia
estava vinculada a entrega das atividades (Coordenadora Pedagdgica, 2024).

Com o quadro 13, buscou-se demonstrar, pelo menos em parte, os desafios enfrentados
no ERE e alguns possiveis efeitos no desempenho em sala de aula, segundo a perspectiva da

coordenadora pedagdgica.

Quadro 13 - Principais problemas apontados pela coordenadora pedagdgica e possiveis efeitos no
desempenho em sala de aula.

Problema Descricéo Efeitos no desempenho em sala de
aula
Falta de | Os alunos tinham dificuldade de | Necessidade de utilizar outras
Infraestrutura  para | acesso a internet e/ou ndo tinha | estratégias de ensino
aulas dos alunos computador, entdo a falta especifica | Prorrogar data da entrega das
desses materiais, foi um | atividades
dificultador. Alunos que ndo conseguiram fazer
nada
Professor ndo tinha | O professor, ele ndo tinha essa | Surgiram dificuldades na época, mas
habilidade em | habilidade de trabalhar com aulas | poucas.
ministrar aulas | online, ndo sabia utilizar o Teams
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remotas

Instrumentos de | Avaliacdo, como aplicar os | Busca de alternativas como métodos

avaliagao/ como | instrumentos de avaliacdo? Como | avaliativos

avaliar os alunos que a gente vai avaliar?

Salde mental dos | Como ficaram os porque eles | A salde mental dele estd muito, estd

alunos ficaram muito, muito presos. muito abalada por conta de muitas
perdas, como que a gente pode é
produzir o melhor da gente

Dificuldades com | Ndo podia vir paraa escolae muitas | Orientacbes  aos  docentes e

registros no NSA

das informagOes a gente tinha
estavam na escola, nos arquivos, la

a gente tinha um digital

acompanhamento continuo

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Diante disso, podemos interpretar que a pandemia e 0 ERE trouxeram diversos desafios

para a coordenacdo pedagdgica, acarretando, portanto, na necessidade de rapida adaptagdo ao

contexto vivenciado, com vistas a buscar o necessario alinhamento entre o hem-estar e o

aprendizado dos alunos, entre outras questdes.

Quadro 14 - Principais problemas apontados pela coordenadora pedagdgica, agdes e estratégias
adotadas, grau de superacdo do problema, praticas com potencial de serem recomendadas e/ou

institucionalizadas.

Problema | Acé&o ou estratégia Grau de Prética Prética a ser
adotada superacdo do | Recomendada | institucionalizada
problema
Falta de Entrega de Plenamente Sim X Sim X
Infraestrutura materiais e Parcialmente | X Nio Nio
para aulas dos atividades Insuficiente Néo se Néo se
alunos impressos, envio aplica aplica
de atividades via
WhatsApp, entrega
de chip do governo
do estado
Professor ndo Capacitaces e Plenamente Sim X Sim X
tinha treinamentos Parcialmente N&o N&o
habilidade em | ministrados pelo Insuficiente N3o se N30 se
ministrar diretor da unidade aplica aplica
aulas remotas
Instrumentos Aulas tedricas: Plenamente Sim X Sim X
de avaliacio/ | avaliagOes escritas, | Parcialmente Nio Nao
como avaliar | apresentais orais no | |nsuficiente N30 se N3o se
os alunos proprio TEAMS aplica aplica
Aulas praticas:
desenvolvida pelo
aluno em casa e
gravadas no
celular.
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Alternativas de
recuperacao
continua e
liberacdo dos
laboratérios para

praticas
Saude mental Contato com 0s Plenamente Sim X Sim X
dos alunos familiares, visita | Parcialmente | X Nao Nao
dO_mIC"'?ﬂ busca | |nsuficiente N&o se N&o se
ativa. Videos das aplica aplica

competéncias
socioemocionais,

palestras sobre
salide mental com

professores de

enfermagem
Dificuldades Contato com 0s Plenamente Sim X Sim X
com registros pais e coleta de Parcialmente | X Nio Nio
no NSA informacdes pelo | |nsuficiente N3o se N3o se
WhatsApp. aplica aplica
Insuficiente Nao se Nao se
aplica aplica

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

As informag0es organizadas no quadro 14, mostram como a falta de infraestrutura para
as aulas dos alunos impactou diretamente no trabalho dos professores, que em certos aspectos,
se sentiram impotentes e incapazes de cumprir o planejamento devido a falta de recursos
tecnoldgicos. A acdo adotada de entrega de materiais impressos e atividades via WhatsApp,
embora tenha sido uma alternativa, ndo foi suficiente para suprir as necessidades dos alunos,
conforme indica o relato a seguir: “Nao conseguia cumprir o planejamento” (coordenadora
pedagdgica).

No que diz respeito a falta de habilidade dos professores em ministrar aulas remotas,
problema que foi superado com a realizacdo de capacitacdes e treinamentos ministrados pelo
diretor da unidade, além de ter sido considerada plenamente eficaz, de certa forma mostrou o
espirito de cooperacdo e solidariedade entre os professores, que se uniram para superar as
dificuldades apresentadas: “Quem sabia mais ensinava quem sabia menos. [...], ndo vi que
afetou, acho que conseguimos, apesar de mais lento para alguns docentes” (Coordenadora
Pedagogica, 2024).

Em relagdo aos instrumentos de avaliagdo da aprendizagem do aluno, notou-se a
dificuldade em cruzar as informacbes do Plano de Trabalho Docente (PTD) com a ficha de
desempenho dos alunos, evidenciando, de certa forma, a complexidade do processo de

avaliacdo durante o ERE, problema este que tentou-se superar com a implementacdo de mais
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praticas, assim como alternativas de recuperacdo continua e, posteriormente, a liberacdo dos
laboratdrios para praticas. Essa estratégia foi considerada parcialmente eficaz. A necessidade
de alternativas de recuperacdo continua e a liberacao dos laboratorios para praticas, mostram a
importancia de adaptar as avaliagdes a realidade do contexto vivido: “Ao cruzar as informacdes
do PTD com a ficha de desempenho, muitas vezes o aluno ndo conseguia entregar as a tarefas
(Coordenadora Pedagdgica, 2024).

A preocupacdo com a saude mental dos alunos foi abordada de maneira sensivel e com
dedicacdo pela coordenadora pedagdgica, tendo realizado contato com familiares, visitas
domiciliares, transmissdo de videos sobre competéncias socioemocionais, palestras sobre satde
mental ministrada pelos professores do curso técnico em enfermagem da prépria escola.

Ainda sobre o “impacto” emocional ocasionado pela pandemia de Covid-19, na
comunidade escolar, a participante relatou: “Afetou emocionalmente os alunos, porque todo
mundo passa [...]. A nossa diretora académica morreu de covid” (coordenadora pedagogica).

Referente as dificuldades com os registros no NSA, buscou-se supera-los por meio dos
pais e a coleta de informacdes pelo WhatsApp, de modo a evidenciar a importancia atribuida a
comunicacdo eficaz com os pais e a coleta de informacGes de forma precisa. A necessidade de
retrabalho devido a falta de informagdes e registros incompletos, mostra a importancia da
organizacédo e da colaboragédo entre a equipe/comunidade escolar. Essa concluséo se respalda
no discurso seguinte: “Falta de informagdes, registros e informagdes incompletas [...].
Retrabalho!” (Coordenadora Pedagdgica, 2024).

Todas as informacBes obtidas na entrevista com a coordenadora pedagogica,
demonstram parte dos desafios enfrentados pela equipe de gestdo escolar durante o periodo de
ERE, principalmente do ponto de vista da falta de infraestrutura, recursos tecnoldgicos e
habilidades para ministrar aulas na referida modalidade/forma de ensino. Salienta-se, também,
a importancia da solidariedade e da cooperacéo entre os professores e a equipe de gestdo, como
um fator essencial para superar esses e outros desafios, assim como as capacitacbes —
desenvolvimento e/ou aprimoramento de capacidades internas — oferecidas pela direcdo da
escola e professores do curso técnico em enfermagem.

A complexidade do processo de avaliacdo, durante o ERE, e a importancia de adaptar
as préaticas avaliativas a realidade do contexto vivido, foram evidenciadas, assim como a
preocupacdo com a saude mental dos alunos e a necessidade de apoio emocional durante a
aguele momento.

A comunicacdo efetiva com os pais e a coleta de informacdes precisas também foram

destacadas como aspectos fundamentais para o bom funcionamento da escola. A organizacao e
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colaboracéo entre os membros da equipe de gestdo escolar, foram apontadas como essenciais
para lidar com as dificuldades enfrentadas no periodo.

4.1.3 Percepcdes da coordenadora de curso

Durante a pandemia, a coordenadora do curso técnico em enfermagem se deparou com
diversos problemas que afetaram diretamente o ensino e aprendizagem dos alunos. Um dos
principais desafios foi a ndo liberacdo dos campos de estdgio, essenciais para a formagéo pratica
dos estudantes. Além disso, a resisténcia de alguns alunos e professores ao retorno presencial
também foi um obstaculo a ser superado.

A dificuldade de entender plenamente o conteddo desenvolvido de forma remota,
também foi um fator que gerou frustracdo nos alunos, que encontraram dificuldades em
acompanhar as aulas pela plataforma MS TEAMS. Essa situacdo acabou gerando conflitos com
pais dos alunos — apesar desses estudantes ja serem maiores de idade —, que muitas vezes nao
compreendiam as dificuldades enfrentadas, chegando até mesmo a ameacar e criticar membros
da comunidade escolar, por exemplo.

Diante desses problemas, a coordenadora precisou buscar estratégias para garantir a
continuidade do ensino, mesmo diante de tantas adversidades. Foi necessario flexibilizar as
atividades, oferecer suporte pedagogico e promover a participacdo ativa de todos os envolvidos
no processo educativo. O quadro 15 apresenta os principais problemas apontados pela

coordenadora do curso técnico em enfermagem.

Quadro 15 - Principais problemas apontados pela coordenadora do curso técnico em enfermagem.

Problema identificado Tipo de problema Dimenséo
Externo | Interno
Campos de estagio nao liberados X Préticas
pedagogicas
Resistencia de alguns alunos e professores X Clima Escolar
ao retorno presencial
Dificuldade de entender plenamente o X praticas
conteido remotamente pedagogicas
Alunos frustrados X Clima Escolar
Conflitos com os pais dos alunos/ ameaca X Clima Escolar
dos pais de alunos

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Os relatos aprensentados pela coordenadora de curso, revelam uma série de desafios

enfrentados pela institui¢do de ensino e pelos alunos durante o periodo de realizacdo de estagios,
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tido como um ponto critico no periodo. Inicialmente, a ndo liberagdo dos campos de estagio,

em Itapeva, gerou atrasos na conclusdo dos estagios e/ou do curso, bem como a necessidade de

realocacao dos alunos em novos grupos, causando impactos na organizacao e no planejamento

do estagio. Com relagdo aos estagios, a coordenadora diz:

Eu até cheguei a pensar assim que devia ter sido zero (a carga horaria) para
todos que seria mais facil, entendeu? Porque foi bem complicado mesmao! Para
eu conseguir fazer e divisdo desses grupos, quando voltou, nossa..., foi dificil
(Coordenadora do Curso, 2024).

Os desafios diarios, como a resisténcia de alguns alunos e professores ao retorno

presencial, também demonstra a complexidade da situacdo, com diferentes perspectivas e

necessidades sendo consideradas. A dificuldade de entender o contetido abordado remotamente,

gerou impactos no processo de ensino-aprendizagem, exigindo revisdes, adaptacGes e a

mobilizacdo de recursos adicionais para garantir a compreensdo dos alunos. Como expde nha

fala a sequir:

Cada aluno acabou fazendo um numero diferente de horas-aulas de estagio
[...], juntar as turmas conforme o nimero de aulas que eles, 0 nimero de
estagio que eles ja tinham feito. Entdo, isso deu bastante trabalho
(Coordenadora do Curso, 2024).

A frustracdo dos alunos diante da realizacdo de parte dos estagios de forma remota,

assim como a necessidade de comparecer presencialmente no campo de estagio, demonstra a

necessidade de uma comunicacdo clara e um acompanhamento mais proximo dos alunos,

principalmente durante o periodo de transicao:

Eles iam demorar mais para se formar, mas eles tiveram muito mais contetdo.
[...], teve que ter muitas reuniGes com alunos, ndo é para mostrar para eles...,
mostrar as normas, mostrar 0 porqué que aconteceu..., é mostrar...E que nio
foi uma coisa que o professor...ndo! Quicé hospital estava fechado. Foi uma
forca maior! N&o é que ninguém queria (Coordenadora do Curso, 2024).

Os conflitos com pais dos alunos, que acreditavam que a escola ndo estava cumprindo

suas responsabilidades, evidenciam a importancia da rapida resolutividade de possiveis mal-

entendidos, por meio da comunicagdo, do didlogo. Conforme mencionado:

Tive que ter muito apoio da coordenadora pedagdgica e do diretor, porque que
0s pais chegavam assim, muito revoltado mesmo. A gente mostrava tudo, e
explicava os porqués que aquilo aconteceu (Coordenadora do Curso, 2024).
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Em suma, as informagOes apresentadas indicam a complexidade das questdes
enfrentadas durante a realizacdo de estagios, destacando a necessidade de um cuidadoso e
detalhado planejamento, aliado a comunicagdo transparente e apoio continuo aos alunos e
professores, a fim de garantir o sucesso e a satisfacao de todas as partes envolvidas.

O quadro 16 descreve problemas enfrentados em relagdo aos estagios dos alunos,
juntamente com as ac¢des ou estratégias adotadas para superéd-los, o grau de superacdo do

problema, a pratica recomendada e a préatica a ser institucionalizada.

Quadro 16 - Principais problemas apontados pelo coordenador de curso, agdes ou estratégias adotadas
para supera-los, o grau de superacdo do problema, pratica recomendada

Problema Acéo ou Grau de Prética Prética a ser
estratégia superacdo do | Recomendada | institucionalizada
adotada problema
Campos de Todos os Plenamente Sim X Sim
estagio ndo professores Parcialmente | X Nao Nédo X
liberados tiveram que Insuficiente Néo se No se
eStudar muito, apllca apllca
alguns ndo sabiam
nem utilizar
computador,
youtube ou gravar
videos
Resistencia Explicar aos Plenamente Sim Sim
de alguns alunos que Parcialmente | X N4o X N4o X
alunos e incialmente os Insuficiente Ndo se Néo se
professores estagios seriam aplica aplica
ao retorno em PSF, que eles
presencial estariam
paramentados para
minimizar os
riscos
Dificuldade | Aproveitartodas | Plenamente Sim X Sim X
de entender | as oportunidades | Parcialmente | X Nio N&o
plenamente 0 | deir paracampo | |nsuficiente Nao se Nao se
conteudo de estagio, aplica aplica
remotamente participar de
campanhas de
vacinas e acfes de
salde e
posteriormente
utilizar o
laboratério
inclusive em
componentes
tedricos.
Alunos Reunifes com o Plenamente | X Sim X Sim X
frustrados diretor e equipe Parcialmente N&o Nio
diretiva para Insuficiente Nao se N&o se
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explicar, aplica aplica
problematizar e
contextualizar

para os alunos de
modo que eles

pudessem
entender
Conflitos Reunides com o Plenamente | X Sim X Sim
comos pais | diretor e equipe | Parcialmente N&o Nio X
dos alunos/ diretiva para Insuficiente Néo se Nao se
ameaca dos mostrar as leis, aplica aplica
pais de conversar e
alunos esclarecer e fazer

orientagdes
individualmente.
Fonte: Elaborado pela autora (2024).

A coordenadora do curso, comenta que em relacdo aos campos de estagio nédo liberados,
a estratégia de enfrentamento adotada foi que todos os professores estudassem muito para
encontrar alternativas dinamicas para superar o problema, o que foi feito parcialmente. A préatica
recomendada foi aguardar a liberacdo dos campos de estagio.

Percebe-se que houve uma disparidade no nimero de horas feitas pelos alunos, o que
dificultou a organizacdo dos grupos. Essa situacdo gerou um grande desafio para a
coordenadora no momento de realizara a divisao dos grupos e a continuidade do estagio para

os alunos. Essas ideias estdo expressas claramente, quando a entrevistada diz:

Eu trabalhei 1000 vezes mais, porque assistia varios videos e acdes para achar
uma que era boa. [...]. Por exemplo, na lavagem das maos, eu gravei eu
lavando as maos, fazendo todas as gravacdes, minha filha ajudando, ai eu
pedia para eles fazerem isso, entdo teve algumas coisas que eles faziam
conforme o que eu tinha ensinado...eles gravavam, me mandavam. [...]. Eu
acho que foi assim, tentar o maximo possivel para fazer com aluno se
interessasse pelas aulas, porque o estadgio ndo tinha o que fazer mesmo
(Coordenadora do Curso, 2024).

Em relagdo a resisténcia de alguns alunos e professores ao retorno presencial, também
foi um desafio enfrentado, com a necessidade de adaptar a organizacgao das turmas, conforme o
numero de horas de estagio feitas. A acéo adotada foi explicar aos alunos sobre os protocolos
de seguranca e o tipo de estdgio que seria realizado. Esse problema foi superado parcialmente.
A prética recomendada foi a explicacdo detalhada dos procedimentos: “A gente tentava mostrar
para eles que iriam estar bem paramentados” (Coordenadora do Curso, 2024).

A dificuldade de entender satisfatoriamente o conteudo tratado online, foi superada,

parcialmente, com a oportunidade de ir para o campo de estagio e participar de atividades
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pratica, uma vez que nem todos os alunos puderam participar. Isso demonstrou a necessidade
de colaboragdo entre os professores e a busca por alternativas diversificadas para o
desenvolvimento do estagio de forma online. A préatica recomendada foi a participacao continua
em atividades praticas e a incluséo de atividades praticas no ensino remoto, essa afirmativa fica
explicitada a partir das seguintes colocagdes: “Diversificar essa aventura. [...], usar mais o
laborat6rio, mesmo em outras aulas, para demonstrar” (Coordenadora do Curso, 2024).

Os alunos frustrados tiveram suas questdes discutidas e explicadas em reuniées com a
direcdo, o que resultou em uma superacdo plena do problema, pois, a despeito da frustagdo com
a situacdo, eles se beneficiaram de maior fundamentacéo tedrica. Houve a necessidade de
muitas reunides e explicacdo aos alunos sobre as normas e razdes pelas quais as coisas
aconteceram daquela maneira. A pratica recomendada envolveu reunides para esclarecimentos
e a abertura para o dialogo com os alunos: “Eles comparavam muito a nossa escola com outra
particular que tem aqui” (Coordenadora do Curso, 2024).

No caso de conflitos com pais dos alunos, foram amenizados com o apoio da
coordenadora pedagdgica e do diretor, que auxiliaram na comunicacdo e explicacdo dos
motivos pelos quais as coisas aconteceram como aconteceram. A estratégia adotada foi realizar
reunibes e orientacGes para esclarecer as situacdes. Esse problema também foi superado
plenamente. A pratica recomendada é a comunicacdo eficaz com os pais e a realizacdo de

reunides para esclarecimentos e orientagoes.

O diretor também fez reunides, chamou os pais para conversar. Tinha os pais
que vieram, reclamando. [...]. E, individualmente, quando eles vinham, a gente
tentava conversar. (Coordenadora do Curso, 2024).

Em suma, o quadro 16 reflete um cenario complexo e desafiador, com uma série de
obstaculos enfrentados no processo de estagio e retorno presencial, mas também destaca a
importancia da comunicacdo, colaboracdo e apoio mutuo para lidar com essas situagoes
adversas.

Portanto, é possivel apreender que, no geral, as acOes adotadas para superar 0S
problemas foram procuraram ser eficazes, resultando em uma superacédo plena ou parcial dos

desafios enfrentados.

4.1.4 Percepcdes da orientadora educacional

A orientadora educacional da escola selecionada, também enfrentou uma série de
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desafios para, na medida do possivel, garantir o bem-estar dos estudantes e o andamento
adequado do processo educativo, tal como, por exemplo, a falta de acesso a internet e de sinal
em regides da zona rural, o que dificultou a comunicagdo e 0 acesso as atividades escolares,
tornando ainda mais evidente a desigualdade educacional. Além disso, a falta de equipamentos
adequados para o ERE, como computadores e tablets, tornou ainda mais complicada a
realizacdo das atividades e 0 acompanhamento das aulas.

A saude mental dos alunos também foi uma preocupacéo crescente para a orientadora
educacional, pois a pandemia trouxe um aumento nos casos de ansiedade, depressao e outras
questBes psicoldgicas. A perda de familiares dos estudantes foi outro fator que gerou algum
impactado do ponto de vista emocional, bem como do ponto de vista do desempenho

académico, demandando um suporte extra por parte da equipe diretiva da escola.

Quadro 17 - Principais problemas apontados pela Orientadora Educacional

Problema identificado Tipo de problema Dimenséao
Externo Interno
Falta de acesso a internet X Infraestrutura
Falta de sinal de internet em regides X Infraestrutura
da zona rural

Falta de equipamentos X Infraestrutura
Salide Mental dos alunos X Salide Mental
Perda de familiares dos alunos X Salide Mental

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Como se pode observar, no quadro 17 foram indicados os principais problemas
enfrentados pela orientadora educacional e que, de alguma forma afetaram o seu desempenho
no cargo durante o periodo pandémico.

A falta de acesso a internet, principalmente em regides rurais e falta de equipamentos,
foram aspectos que comprometeram a possibilidade dos alunos de acompanharem as aulas

online.

A gente sempre procurava uma saida, né? Os que ndo tinham acesso a gente
fazia a impressdo dos materiais, para o aluno néo ser prejudicado. [...], ele
tinha que, assim..., que estudar, meio que sozinho. (Orientadora Educacional,
2024).

Além disso, a participante apontou: “Falta de sinal de internet em regides da zona rural.

[...], porque, as vezes, ele tinha um aparelho e ndo tinha um sinal” (Orientadora Educacional,

2024).

Ademais, a saude mental dos alunos também foi impactada, o que foi expresso,
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inclusive, com relatos de dificuldade em lidar com a situacdo e em acessar as atividades
escolares: “E, tivemos alunos que, embora tivessem equipamentos, tivessem acesso a internet,
eles nao conseguiram lidar com a pandemia, eles ndo conseguiam acessar” (Orientadora
Educacional, 2024).

Associada ao sofrimento psicoldgico ocasionado pela necessidade de isolamento social
etc., acrescente-se a perda de familiares dos alunos, o que se mostrou como um fator relevante,
contribuindo para uma deterioracdo, se assim se pode dizer, do quadro de saude mental. A
importancia do suporte aos alunos e as suas familias, durante esse periodo, pode ser
representada pela frase a seguir: “A gente teve bastante contato com os pais” (Orientadora
Educacional, 2024).

A perda de familiares dos alunos demandou um maior contato com 0s pais para evitar
maiores prejuizos no processo de ensino-aprendizagem, afetando o aprendizado dos alunos
devido a problemas psicoldgicos. Essas dificuldades decorrentes de problemas de satide mental
dos alunos, tiveram efeitos negativos no desempenho em sala de aula e foram identificadas

varias reacdes na entrevista, como mostra a fala a seguir:

N&o é facil perder um parente, ainda mais na época e no contexto da pandemia.
[...], acho que toda agdo que vier para somar, vai ser muito bom para os alunos
(Orientadora Educacional, 2024).

Essa fala revela, pelo menos em parte, 0 “impacto” que a pandemia trouxe & saude
mental dos alunos, inslusive com alguns destes tendo dificuldades em lidar com problemas
psicolégicos, o que prejudicou o ensino aprendizagem: “Os alunos necessitam de um apoio que
quanto mais apoio melhor, porque eles sofrem muito esses alunos” (Orientadora Educacional,
2024).

De certa forma, esse quadro revela a complexidade da situacdo vivenciada pelos
estudantes, bem como a necessidade de medidas especificas para garantir o acesso a educacéo,
levando em consideracéo as diversas realidades e desafios enfrentados pelas familias.

As agdes adotadas para lidar com essas dificuldades demonstram um esfor¢o em garantir
que todos os alunos tivessem acesso as mesmas oportunidades educacionais. A distribuicdo de
chip, campanhas de arrecadacéo de celulares, liberacéo de acesso aos computadores da escola,
apoio emocional aos alunos e suas familias, sdo exemplos das medidas adotadas para minimizar

0S impactos da pandemia na educagéo.
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Quadro 18 - Principais problemas apontados pelo Orientador Educacional. Efeitos em sala de aula.

Problema Descricao Efeitos no desempenho em
sala de aula
Falta de acesso a Alguns alunos ndo tinham celular ou Né&o conseguia acompanhar as
internet n&o tinha sinal ou internet. aulas
Falta de acesso as aulas.
Falta de sinal de O sinal de internet ndo chegava em O sinal de internet ndo chega e
internet em regides da determinadas regides 0s alunos conseguiam
zona rural acompanhar as aulas

Ainda gue alguns alunos
tivessem celular ndo tinha sinal
Os alunos ndo podiam
conversar com professores e
com 0s colegas
Falta de acesso as aulas.

Falta de equipamentos | Alunos que tinham um computador ou Falta de acesso as aulas.
celular para todos da casa
Salde Mental dos Embora alguns alunos tivessem Prejuizo no ensino
alunos equipamento ndo conseguiam lidar aprendizagem
devido problemas psicoldgicos

Perda de familiares dos Demanda maior de contato com 0s Os alunos tinham o
alunos pais para evitar maiores prejuizos no aprendizado afetado por
ensino aprendizagem problemas psicolégicos

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

A falta de acesso a internet e de equipamentos necessarios, assim como a falta de sinal
de internet em algumas regides, resultou em dificuldades para os alunos acompanharem as aulas
e conversarem com professores e colegas. Isso impactou negativamente o desempenho em sala
de aula, resultando em falta de acesso as aulas etc. Sobre esse problema, a participante disse:
“A gente tem que fazer, tudo o que for para atender o aluno, porque eu acho que o aluno é tudo.
Pelo menos a minha opinido, para mim, interessa muitos alunos” (Orientadora Educacional).

Referente aos alunos que residiam na zona rural, a participante pareceu bastante
cuidadosa: “Acho que eles mereciam uma ateng¢@o mais especial. [...], todos 0s alunos deveriam
ter os mesmos acessos ¢ as mesmas oportunidades” (Orientadora Educacional, 2024).

A preocupacdo dos professores e da equipe escolar em atender as necessidades dos
alunos e proporcionar um ambiente de aprendizagem mais inclusivo e acolhedor, pareceu ser €
evidente durante a entrevista. As citagdes da orientadora educacional sobre a importancia de
apoiar os alunos, especialmente durante um periodo tédo dificil como a pandemia, ressaltam a
preocupacdo e dedicacdo da escola em promover o bem-estar, 0 desenvolvimento e o
crescimento dos alunos.

Esses dados refletem a importancia de se pensar em estratégias ndo apenas para garantir

a continuidade do ensino, mas também para cuidar do bem-estar emocional dos alunos e de suas
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familias.

A solidariedade, empatia e agdes colaborativas mostram que uma comunidade escolar
engajada, pode superar muitos desafios cotidianos, além de apresentar melhores condicdes para
enfrentar problemas advindos de cenarios de crise e de eventos extremos, como foi 0 caso da

pandemia Covid-19.

4.1.5 Percepcdes dos professores

A partir das entrevistas com os trés professores [P1, P2 e P3], foram identificados treze
problemas durante o ERE, no &mbito do curso técnico em enfermagem, conforme se pode
observar no quadro 19. Os principais tipos de problemas identificados, incluem as praticas
pedagdgicas, seguido de recursos escolares, clima escolar, infraestrutura, gestao escolar e satde
mental.

E importante considerar que a auséncia de laboratorio para aulas praticas, falta de
contato visual com o aluno, dificuldade de adaptacdo a vida profissional e a nova rotina de
trabalho remoto, acesso a internet limitado, transposicdo didatica para o ensino remoto,
equipamento inadequado dos alunos, adaptacdo da casa como sala de aula, falta de controle do
aluno, dificuldade de associacdo entre teoria e pratica e acesso restrito aos campos de estagio,
foram problemas que afetaram diretamente a qualidade do ensino e aprendizagem.

Além disso, €é preciso considerar a formacéo dos alunos, os conflitos entre docentes e
alunos em relacdo ao retorno ao campo de estagio, bem como o impacto no clima escolar. Essas
informacdes destacam a complexidade dos desafios enfrentados pela escola, que exigem
solugdes integradas e colaborativas para garantir uma educagéo de qualidade.

Quadro 19 - Principais problemas apontados por professores [P1, P2 e P3] do Curso Técnico em

Enfermagem.
Informante Problema identificado Tipo de problema Dimenséao
Externo | Interno
P1 Auséncia de laboratorio para aulas préaticas X Recursos
Escolares
P1 Auséncia de contato visual com o aluno X Préticas
Pedagdgicas
P1 Combinar a vida profissional a nova rotina Saude Mental
de trabalho remoto / salide mental X
P1, P2 Acesso a Internet (do aluno) X Infraestrutura
P2 Transposicao didatica (conteido pratico em X Praticas
remoto) Pedagogicas
P2 Adaptacdo da casa/residéncia em sala de X Infraestrutura
aula
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P2 Falta de controle do aluno X Praticas
Pedagogicas
P2 Equipamento inadequado do aluno Infraestrutura
P3 Adaptacéo a aula online X Praticas
Pedagdgicas
P3 Associacdo teoria-préatica, principalmente de X Préticas
componentes praticos Pedagogicas
P3 Dificil acesso e/ou liberagdo dos campos de X Préaticas
estagio Pedagdgicas
P3 Formacao dos alunos X Gestdo escolar
P3 Conflito (docentes/alunos) sobre o retorno X Clima Escolar
ao campo de estgio

Fonte: Elaborado pelas autoras (2024).

Apesar de vérias questbes levantadas pelos professores impactarem diversas dimensoes

da escola, como a administracdo e o ambiente/clima escolar, é crucial destacar que o maior

problema esta na categoria préaticas pedagdgicas. Isso se deve, em boa medida, ao fato de que o

curso demanda uma carga horaria consideravel de aulas praticas e estagio obrigatorio.

Quadro 20 - Principais problemas apontados por professores e efeitos em sala de aula.

Problema

Descricgéo

Efeitos no desempenho em sala de aula

Auséncia de

laboratorio para aulas

praticas

Defasagem do aprendizado
dos alunos, muitos alunos
com lacunas de aprendizado.
Videos e imagens que ndo
substituiam as aulas préaticas
no laboratério.

A enfermagem ela vivéncia, muito mais
na pratica as experiéncias.

Por mais que a gente tivesse a plataforma,
era bem complicado, para gente conseguir
prender a atencdo do aluno durante as
aulas

Colocar profissionais no mercado de
trabalho com uma lacuna de aprendizado.

Métodos avaliativos foram modificados
para atender a necessidade do momento

Auséncia de contato
visual com o aluno

Nao era possivel criar
vinculo, ter uma relacdo de
maior “intimidade” que a sala
de aulas nos traz e existe a
interferéncia de terceiros nas
aulas remotas.

Dificuldade em conseguir ter esse
feedback, se o aluno entendeu a
mensagem

Dificuldade muito grande entre o
transmitir o ensino e como ele recebeu
essa informacéo.

A sala de aula possibilitava solucionar
problemas sé pelo simples fato de a
pessoa Vir conversar separadamente com
vocé. Entdo, quando a gente esta numa
aula remota, onde vocé tem todos os
alunos disponiveis acabava inibido alguns
alunos.

Muitas vezes o aluno tinha alguma
dificuldade, mas vocé acabava que ndo
percebia por conta dessa Barreira.
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Combinar a vida
profissional a nova
rotina de trabalho
remoto

Decorrente da rotina
estressante, a exaustdo, o
cansaco, a rotina afetavam a
produtividade.

A enfermagem que na maior parte das
vezes tem duplo ou triplo, durante uma
pandemia em que vocé estava perdendo
pessoas de uma forma que vocé nunca viu
de uma forma que vocé nunca imaginou
perder e conciliar com a docéncia, as
rotinas eram estressantes

Apds um plantdo noturno de doze horas e
ter que passar horas flanado na frente do
computador/celular gerava muito cansaco.

Dentro de casa mesmo quieta, isolada,
vocé perde a linha de raciocinio pelo
cansaco

Saude mental

Assustador, ver as muitas
mortes.

Alunos que tiveram seus pais ou
responsaveis internados no local em que
seus professores trabalhavam

Como os alunos conseguiram passar por
tudo isso e persistir?

Como que vocé segurar 0 aluno?

Algumas vezes as aulas foram uma
valvula de escape

Acesso a Internet

Havia alunos que assistiam a
aula em cima de arvore,
embaixo de chuva,
procuravam por sinal no meio
do pasto, andavam 5 km/dia
para conseguir locais com
sinal de internet.

Muitos alunos moradores da zona rural

Auséncia de sinal de internet

Alunos ndo conseguiam assistir as aulas
ou assistiam com muita dificuldade

Transposicdo didatica
contetdo préatico em
remoto

Transferir o contetdo das
aulas préticas pratico que a
gente vivenciava no estagio

em material audiovisual.

para 0 ensino remoto

Tempo para Pesquisa

Nem sempre a gente encontrava
conteudos de qualidade e fidedignos

Tinha que revisar tudo que era extraido da
internet

Um video seria suficiente para eles
compreenderem o que os professores
estavam querendo passar

Adaptacdo da
casa/residéncia em
sala de aula

Duas ou mais pessoas no
ensino remoto ao mesmo
tempo e atrapalhava uns aos
outros.

Ruidos que atrapalhavam as aulas

Falta de controle do
aluno

O aluno néo era obrigado
estar com a camera ligada.
Por mais que tivessem a
devolutiva da atividade, ndo
era possivel saber se o0 aluno
estava realmente ali.

Professor se sentia bloqueado

Nao sabia se o aluno estava |4 ou ndo.

Duvida se eles estavam entendo ou nao

Equipamento
inadequado do aluno

Aluno que néo tinham
equipamento ou tinham mas
esses celulares eram
inadequados ou tinham telas
quebradas

Tinha aluno que eles vinham da zona
rural, na casa de alguém para assistir pelo
celular do amigo

Envio de material para revisar.

Adaptacdo a aula

Tempo para se acostumar com

Dificuldade da gente se adaptar ao
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online

as aulas online e com a
plataforma Teams

programa

Acesso realmente a internet que as vezes
era interrompida.

Ainda que tivessem se beneficiado com o
chip, nem todos conseguiam acesso

Associacdo teoria-
pratica,
principalmente de
componentes praticos

Enfermagem e um curso que
precisa bastante da parte
prética em aulas especificas,
como por exemplo,
semiotécnica, havia
preocupagdo em como fazer a
associacdo de teoria e pratica.

Tentava associar com a pratica fazendo o
determinado procedimento para os alunos
verem na plataforma

No video ndo explica nos mesmos
detalhes que gostariamos

Dificil acesso e/ou
liberacdo dos campos
de estégio

A liberag&o dos campos de

estagio, demorou bastante e

comecou a liberar primeiros
0s postos de saude, o hospital
que corresponde a maior parte

Atraso na inser¢do dos alunos no mercado
de trabalho

Quando comecou a liberar os campos de

dos campos de estagio ndo
liberava.

estagio eram somente Posto de salde e 0
CAPS
Atraso na vacinagdo dos alunos e
professores
Atraso nos estagios
Insergéo dos alunos pendentes em novas
turmas e grupos de estagio
Falta de conex&o com a nova turma

Demora na formacéo

Dificuldade de montar os novos grupos de

Formacéo dos alunos | Preocupacdo com a formacéo
dos alunos porgue sem campo
de estéagio e estagio, eles ndo

se formariam.

estagio
Conflito Houve um certo conflito Medo com relag&o ao retorno (de afetar a
(docentes/alunos) referente ao retorno do campo salde)

Professores e alunos tiveram certo conflito
com relacdo ao retorno ou ndo de estégio.
Retorno gradativo

sobre o retorno ao
campo de estagio

de estégio tanto de
professores como de alunos

Fonte: Elaborado pelas autora (2024).

De fato, diversos fatores estiveram presentes e contribuiram para dificultar ou mesmo
impedir o desempenho adequado em sala de aula durante a pandemia. A auséncia de laboratorio
para aulas préaticas de enfermagem, por exemplo, resultou na defasagem do aprendizado dos
alunos conforme apontam os docentes, deixando lacunas que ndo puderam ser preenchidas por
videos e imagens transmitidas remotamente.

Isso afetou diretamente a vivéncia pratica dos estudantes na area de enfermagem,
dificultando a retencdo de conhecimento e o desenvolvimento de habilidades adequadas para
uma atuacdo competente no mercado de trabalho, sendo pertinente revelar a fala um dos

professores entrevistados:

A gente deixou uma lacuna de aprendizado e colocou esses profissionais no
mercado de trabalho com uma lacuna de aprendizado, [...], ndo tinha como
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voceé exigir uma coisa que vocé ndo conseguia demonstrar, né? E figura, video,
imagem ndo substitui. Entdo isso foi muito complicado (P1, 2024).

A falta de contato visual com os alunos, foi outro aspecto apontado como
potencialmente negativo , pois impediu a criagdo de vinculos e o feedback imediato sobre o
entendimento dos contetdos. Além disso, a dificuldade de transmissdo do conteldo e de
identificar possiveis dificuldades dos alunos sem esse contato visual, prejudicou o processo de

ensino-aprendizagem, conforme se pode evidenciar pela fala a seguir:

As vezes vocé consegue solucionar um problema dentro de sala de aula s6
pelo simples fato de a pessoa vir conversar separadamente com vocé. Entéo,
quando a gente estd numa aula remota, onde vocé tem todos os alunos
disponiveis ali na sala, geralmente isso acaba deixando o aluno mais inibido
(P1, 2024).

A combinacdo da vida profissional com a nova rotina de trabalho remoto gerou estresse,
exaustdo e cansaco, afetando a produtividade dos profissionais docentes e dos alunos. A salde
mental também foi fortemente impactada pela pandemia, com o aumento do medo e da

ansiedade devido as muitas mortes e a situacdo critica enfrentada.

Vocé vinha de uma rotina estressante e a gente que faz ai plantées noturnos,
al ja entra na sala de aula, se vocé sai de um plantdo de 12 horas e entra huma
sala de aula num ritmo onde vocé esta ali se mexendo, entre os alunos e
explicando e te da um gas, assim que é indescritivel. VVocé passa aquelas horas
trés, quatro, cinco, horas que vocé néo percebe. [...], mas vocé chegar, ligar o
computador, comecar a falar, falar 5 horas falando, depois de um plant&o que
meu Deus do céu..., era de arrancar o couro de qualquer um, entdo o cansaco
realmente pegou bastante, implicou (P1, 2024).

O acesso a internet se mostrou como um outro desafio consideravel para muitos alunos,
especialmente aqueles residentes em areas rurais e que tinham dificuldades em assistir as aulas

de forma remota. Sobre essa problematica, tem-se a seguinte manifestacdo docente:

Nos estamos em um municipio grande, onde a maioria sdo da zona rural e eu
tinha aluno que me falava: professor, eu estou aqui em cima da arvore, meu
Deus, mas estd chovendo hé..., mas eu estou aqui e ndo saia (P1, 2024).

Além disso, a transposi¢do didatica do conteudo prético para o ERE, também exigiu
tempo e esforco adicional dos professores, que nem sempre encontravam materiais confiaveis:
“Nem sempre a gente encontrava conteudos de qualidade e fidedignos, a gente tinha que revisar,
revisar, ndo era s6 simplesmente procurar” (P2, 2024).

A adaptacdo das residéncias em salas de aula, também foi um elemento que trouxe
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desafios. Nesse aspecto, por exemplo, pode-se citar a presenca de ruidos e interferéncias que
podiam atrapalhar o desenvolvimento da aula, o processo de ensino-aprendizagem, conforme
se pode evidenciar a partir da seguinte fala: “Na época, eu estava com reforma em casa, o
vizinho estava com reforma e a minha comadre na frente de casa também estava com reforma.
Entdo era um toque, toque” (P2, 2024).

A falta de controle dos alunos, devido & impossibilidade de saber se estavam presentes
e atentos durante a aula, gerou davidas para os professores, além de ter dificultado o
acompanhamento do progresso dos estudantes. Uma fala que pode evidenciar essa questéo, é a
seguinte: “Situagdo dificil também era a questdo que a gente ndo podia obrigar o aluno ficar
com a camera ligada, por exemplo” (P2, 2024).

O equipamento inadequado dos alunos foi, certamente, um ponto critico que afetou
desempenho em sala de aula, conforme pode ser representado a partir da seguyinte fala: “Eu
tinha uma internet top das galéxias, que gente precisou de uma melhor, mas eu tinha o aluno
que ndo tinha e aqui foi a maioria” (P2, 2024).

A dificuldade de adaptacdo as aulas online, também se mostrou significativa para o
sucesso escolar, o que pode ser evidenciado pela fala de um docente: “E um filme de terror! Na
época, eu fui coordenadora do curso aqui entre 2017 até metade de 20217 (P3, 2024).

A associacdo entre teoria e préatica, tdo relevante a formacéo na area de enfermagem, foi
comprometida pela falta de acesso aos campos de estagio, conforme expde um dos docentes:
“Principalmente em aulas de enfermagem, que precisa bastante da parte pratica em aulas
especificas, como por exemplo, semiotécnica” (P3, 2024).

Atrelada, sobretudo, pela demora na liberagdo dos estagios e pela falta de conexdo com
novas turmas, outro problema identificado pelos professores, tem a ver com a formacao dos
alunos prejudicada. O conflito entre docentes e alunos sobre o retorno ao campo de estagio,
por exmneplo, também gerou incertezas e impactou o processo de formacgdo dos estudantes.

Sobre essas questdes, destaca-se 0 que expressou um dos docentes:

A formacdo desses alunos, sem campo de estagio, eles ndo se formariam.
Muitos demoraram quatro anos para fazer, para concluir, o técnico em
enfermagem. [...], uns professores concordavam e outras professoras néo,
todas ndo concordavam (P3, 2024)

As informagdes apresentadas demonstram a complexidade dos desafios enfrentados —
durante a pandemia Covid-19- pelos docentes do curso técnico em enfermagem, na organizagédo
educativa em foco, bem como esses aspectos impactaram negativamente o desempenho dos

alunos em sala de aula. Nessa direcéo, foi necessario buscar solucbes eficazes e adaptadas a
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cada realidade, a fim de tentar garantir a continuidade e a qualidade do ensino, mesmo que
naquele contexto desafiador.

Diante de diversos desafios/problemas que se colocavam, foi necessario um esfor¢o
conjunto de varios atores envolvidos: alunos, professores, gestores escolares e demais membros
da comunidade escolar.

Percebe-se que a adaptacdo a aula online foi um dos principais desafios enfrentados
pelos professores e alunos, aléem da falta de acesso a internet e a consequente dificuldade em
acompanhar as aulas remotas, o que levou os professores a buscarem alternativas, por exemplo:

o compartilhamento de boas praticas entre colegas e o auxilio dos cursos de informética.

Acho que a pandemia fez muita gente aprender coisas que a gente néo fazia,
cada dia que passava a gente aprende uma coisa nova (P2, 2024).

E uma area muito grande e o chip, por exemplo, ndo adiantava muita coisa
(P3, 2024.)

Além disso, a necessaria associacdo entre a teoria e préatica, alias, j& mencionada,
também foi um desafio, com os professores tendo que se “reinventar” e buscar formas de
demonstrar os procedimentos praticos aos alunos de forma remota. A dificuldade de acesso e
liberacdo dos campos de estagio, foi destacada, com a coordenacdo do curso buscando formas
de inserir os alunos nos grupos de estagio. A fala a seguir, de alguma maneira, demonstra a

busca de solucgdes para o problema enfrentado:

O diretor, permitia que quem ministrava aula de semiotécnica, ai, por
exemplo, uma sonda vesical, uma sonda gastrica, materiais em si, eu pegava
Ia no laboratorio, trazia aqui em materiais leves, trazia aqui para minha casa,
montava uma mesa aqui (P3, 2024).

A formagéo dos alunos foi afetada, com muitos alunos enfrentando dificuldades pessoais
que os impediam de concluir o curso dentro do prazo previsto. O conflito entre docentes e
alunos sobre o retorno ao campo de estagio foi um aspecto destacado, com a necessidade de

didlogo e reflexdo para enfrentar as dificuldades e garantir a seguranca dos profissionais.

Muitos precisando trabalhar, necessitados de trabalhar, sustentar a casa e nao
conseguiam, eles ficavam desesperados. [...], a gente organizou esse retorno
da vacina para aplicar em todos os professores, incluindo os do ensino médio.
Ai a gente foi voltando aos pouquinhos, mas, ainda assim, boa parte ndo queria
voltar nem no posto de saude (P3, 2024).

As informac6es indicam que a pandemia trouxe diversos desafios para a educacgdo e
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formagéo dos alunos, exigindo adaptacéo, criatividade e esforco por parte dos professores e
coordenacdo do curso. A superacdo desses desafios passou por estratégias como 0
compartilhamento de experiéncias, a busca por alternativas praticas e o diadlogo constante entre
todos os envolvidos.

Quadro 21 - Principais problemas apontados pelos professores entrevistados, acao/estratégia de

enfrentamento adotada, grau de superacao do problema, préatica recomendada.

Problema Acdo ou estratégia Grau de Prética Prética a ser
adotada superacdo do | recomendada | institucionalizada
problema
Auséncia de Utilizacdo de Plenamente Sim X Sim X
laboratério para plataformas que Parcialmente N&o N4o
aulas praticas tinhas aulas de Insuficiente Nao se Néo se aplica
enfermagem e videos aplica
aulas préticas e
muitos exemplos do
cotidiano de
enfermagem
Auséncia de Os professores Plenamente Sim X Sim X
contato visual | tentavam dinamizar as | Parcialmente Nio Nio
comoaluno | aulasechamavamos | |nsyficiente Niose | X | Nio se aplica
alunos aplica
Combinaravida | Diversificagdo das Plenamente Sim X Sim X
profissional a aulas para se manter | Parcialmente Nao Nio
nova rotina de mais ativa e trazer Insuficiente N3o se N3o se aplica
trabalho remoto | coisas para mostrar aplica
para os alunos
Saude mental Abriam espaco nas Plenamente Sim X Sim X
aulas para o dialogo | Parcialmente N4o N4o
Insuficiente N&o se Né&o se aplica
aplica
Acesso a Entrega de chip e Plenamente Sim XX Sim X
Internet deixar as portas da Parcialmente Nio Nio
escola aberta Insuficiente N4o se N4o se aplica
aplica
Insuficiente Né&o se Né&o se aplica
aplica
Transposicao Estudar muito. Plenamente Sim X Sim X
didatica Assinar contelidos,
cqn_teudo tudo para querer Parcialmente Né&o Né&o
pratico em passar 0 mais real
remoto possivel relacionado __ _ _ _
as técnicas, ver videos Insuficiente Naq se N&o se aplica
no YouTube. aplica
Adaptacdo da | Testando dia apds dia, | Plenamente Sim X Sim X
casa/residéncia qual local eram o
em sala de aula melhor. Qual tinha
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menos ruido? Qual Parcialmente Nao Nao X
ndo atrapalhava o
outro, que também
estava em acesso — = = -
« Insuficiente N&o se N&o se aplica
remoto, e que ndo .
. ' . aplica
interferia no sinal.
Falta de Discussao de casos, Plenamente Sim Sim X
controle do chamar o aluno para
aluno que ele participasse i
mais ativamente do | Parcialmente Né&o Né&o
gue sé ouvindo.
Atividades sincronas — p p -
que valiam mencio. Insuficiente Naq se Né&o se aplica
aplica
Equipamento O professor Mauro Plenamente Sim Sim X
madi?jﬁgo do (dclgig%gnl;]?a Parcialmente Néo Néo
Insuficiente N&o se Né&o se aplica
aplica
Adaptacdo a Auxilio dos do curso | Plenamente Sim Sim X
aula online de informética,
desenvolvimento de
sistemas com relacdo | Parcialmente Né&o Né&o
a ao manejo da
plataforma e
compartilhamento de ™ jnsyficiente Néo se N&o se aplica
boas experiéncias de aplica
outros professores
Asociagédo O professor fazia 0s Plenamente Sim Sim X
tedrico pratica, | procedimentos em si
principalmente mesmo para
de conjp_onentes demonstrar para 0s Parcialmente NEo NEo
praticos alunos.
Buscava na escola
materiais do
laboratorio, levava Insuficiente Néo se N&o se aplica
para casa, montava aplica
uma mesa e
demonstrava nas
aulas.
Dificil acesso Muitos alunos Plenamente Sim Sim X
e/ou liberacéo comecaram a
dos campos de trabalhar, a
estagio coordenacao, entrava
em contato cOm 0 | parcialmente Nao Nao
alunos
constantemente,
tentando inserir ele
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nesses grupos de Insuficiente | X | Né&o se N&o se aplica
estagio no melhor dia aplica
e horério para que
pudessem finalizar e 0
aluno néo desistisse
do curso.
Formacao dos Muitos alunos Plenamente Sim X Sim X
alunos demoraram até quatro | parcialmente | X N3o Nio
anos para concluir o =y, chficiente N3o se N3o se aplica
curso aplica
Conflito Muito dialogo e Plenamente | X Sim X Sim X
(docente/aluno) reflexdo sobre 0
sobre o retorno retorno, sobre as
ao campo de dificuldades e os
estagio problemas a serem | Parcialmente Nao Nao
enfrentados.
Professores
organizaram o para _ _ _ i
aplicar a vacina em Insuficiente Nao_ se N&o se aplica
todos os professores, aplica
incluindo do ensino
médio.

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Como se pode ver, vérias das boas praticas adotadas pelos professores, no enfrentamento
dos problemas identificados, no periodo/contexto em questdo, foram parcialmente eficazes, em
sua maioria. No entanto, isso de forma alguam invalida o esforgo empreendido, pois sem 0s
mesmos o cenario poderia ter sido, do ponto de vista pedagdgico, desastroso.

A utilizacdo de plataformas online, videos, didlogo aberto, diversificacdo das aulas e
entrega de chip para acesso a internet, foram medidas adotadas com algum sucesso para
contornar obstaculos decorrentes da pandemia e do ERE.

A pratica de “combinar” a vida profissional com a nova rotina de trabalho remoto,
adaptar a casa ou residéncia em “sala de aula”, discutir casos com os alunos, realizar atividades
sincronas enriquecedoras e disponibilizar equipamentos adequados, foram aspectos
fundamentais para garantir a continuidade do ensino e a participacdo dos alunos.

Além disso, a formag&o dos alunos, a associacao tedrico-pratica, a transposicéo didatica
do conteudo pratico em ambiente remoto e o controle do aluno, também foram aspectos
relevantes que contribuiram para tentar superar plenamente os desafios enfrentados. O dialogo
constante com os alunos, a busca por solucdes criativas e a adaptacdo flexivel as novas
demandas do cenario educacional, foram pontos positivos que precisam ser evidenciados e

valorizados.
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A partir das entrevistas, parece ficar evidente a importancia da colaboragdo entre
docentes, alunos e equipe de gestdo escolar, para a implementacdo de praticas educacionais

eficazes e adaptaveis as circunstancias e aos contextos locais.

4.2 Andlise comparativa das percepcdes da equipe de gestdo escolar

Verifica-se que equipe de gestdo escolar destaca a falta de familiaridade dos alunos e
professores com a plataforma MS TEAMS, como um dos principais problemas enfrentados
durante a pandemia. Isso sugere uma preocupa¢do com a questao da transposicdo didatica do
ensino presencial para o ERE, das préaticas pedagogicas adotadas e a necessidade de capacitacdo
dos envolvidos para a utilizacdo da tecnologia de informacédo e comunicacdo para o alcance de
objetivos educacionais.

A falta de acesso a dispositivos e internet de boa qualidade foi apontado como um
obstaculo nesse processo, indicando a necessaria preocupacdo com a infraestrutura para
viabilizar adequadamente o ERE.

Também, os docentes enfatizaram a importancia da vivéncia prética na area de
enfermagem e como a falta de laboratdrios e estagios impactou diretamente no aprendizado dos
alunos. Ademais, ressaltaram a dificuldade em transmitir contetdos praticos de forma online,
evidenciando a necessidade de abordagens e metodologias diferenciadas, viaveis e eficazes para
aulas tedricas e praticas.

A falta de contato visual e interacdo também foi destacada como um desafio, ja que isso
dificultava a criagdo de vinculos e o feedback imediato sobre o entendimento do conteudo,
portanto, mostrando-se como um obstaculo para 0 acompanhamento da aprendizagem do aluno.

De um modo geral, a partir das entrevistas, foi possivel apreender a dificil natureza dos
obstaculos que foram enfrentados pela comunidade escolar durante a pandemia, mostrando que
ha& questbes relacionadas tanto as praticas pedagogicas quanto a infraestrutura, tidas como
fundamentais para que o ERE pudesse acontecer eficazmente, entre outros aspectos relevantes.

O espirito de colaboragéo e o esfor¢o conjunto dos atores da comunidade escolar, foram
essenciais para superar — parcial ou mesmo plenamente — esses e outros obstaculos, a fim de
tentar garantir a continuidade do ensino com qualidade, mesmo que em um contexto
extremamente desafiador. Assim, a adaptacéo, criatividade e o apoio matuo foram — e sempre
serdo — fundamentais para enfrentar desafios externos e de coesdo interna, tendo em vista
promover o bem-estar e o desenvolvimento dos estudantes.

Comparando as percepcdes da equipe de gestao escolar no enfrentamento da pandemia,
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Quadro 22 — Principais problemas destacados pela Equipe de Gestdo Escolar — Categoria de analise e

frequéncia de respostas.

. RESPONDENTES
DIMENSAO PROBLEMAS < <
< 2 |2 &
DE NO IDENTIFICADOS o m & wo
O Sl oale [3°8
’ ENTREA EQUIPE DE ~ g3 |T ¢
ANALISE ; 5 |85 8w (&
01| Pouca familiaridade com a plataforma 1
TEAMS
02| Compreensdo do conceito de trabalho 1
remoto
Professor ndo tinha habilidade em X 1
03 ministrar aulas remotas
Préticas _
Pedagdgicas 04| Instrumentos de avaliagdo/ como X 1
avaliar os alunos
Dificuldades com registros no X 1
05 NSA
06 Campos de estagio ndo liberados X 1
o7| Dificuldade de entender plenamente o X 1
conteudo remotamente
08 Qualidade dos dispositivos 1
(principalmente dos alunos)
09 Acesso a internet/ conectividade 2
Infraestrutura | 10 Falta de Infraestrutura para aulas dos X 1
alunos
11 Falta de equipamentos 1
12 Saude mental dos alunos X 2
Saude Mental 13|  Perdade familiares dos 1
alunos
14 Resisténcia de alguns alunos e X 1
professores ao retorno presencial
Clima Escolar | 15 Alunos frustrados X 1
16 Conflitos com os pais dos alunos/ X 1
ameaca dos pais de alunos
Empregoe 17 0
Renda
Gestéo Escolar | 18 0
Rescursos 19 0

Escolares
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Ambiente 20 0

Familiar

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

No quadro 22, ¢é possivel identificar os principais problemas enfrentados pela equipe de

gestdo escolar durante o periodo pandémico — quando se instaurou medidas de isolamento social

e 0 ERE -

, divididos em diferentes dimensdes de analise.

Na dimensdo “Praticas Pedagogicas”, as principais questdes levantadas entre o0s

problemas identificados foram:

a)

b)

d)

Desafios da equipe de gestdo escolar devido as dificuldades dos docentes e alunos
em lidar com o ensino remoto e a plataforma TEAMS, o que fez com que muitos
alunos nao conseguissem acompanhar as aulas e alguns professores tivessem
dificuldades.

Baixo desempenho dos professores e impacto negativo na qualidade do ensino
devido a falta de familiaridade e habilidade em ministrar aulas remotas.
Dificuldade em garantir a avaliacdo justa e efetiva dos alunos, resultando em
problemas na identificacdo do nivel de aprendizado e no acompanhamento do
progresso dos estudantes.

Obstaculos na gestdo dos registros no NSA e nos campos de estagio devido as
dificuldades em entender e aplicar corretamente as tecnologias e processos
necessarios para essas atividades.

Possivel prejuizo na aprendizagem dos alunos devido a dificuldade de compreenséo
do contetido e das aulas ministradas online, podendo resultar em queda na qualidade

do ensino e no engajamento dos estudantes.

No que diz respeito a infraestrutura, as questdes levantadas pelos integrantes da equipe

de gestéo escolar, incluem:

a)

b)

Baixo desempenho académico no ensino remoto, decorrente de dispositivos de baixa
qualidade, acesso limitado ou falta de acesso a internet e falta de equipamentos. A
equipe de gestéo escolar teve dificuldades em garantir que os alunos tivessem uma
experiéncia de aprendizagem adequada no ensino remoto, em decorréncia dessas
questdes sobre as quais tinham pouco ou mesmo nenhum controle. 1sso pode ter
trazido como consequéncia, desmotivacdo dos alunos e dificuldade em manter a
participacdo deles nas aulas remotas.

Desigualdade de acesso: a falta de infraestrutura e equipamentos adequados pode

agravar as desigualdades existentes entre os alunos, com alguns tendo acesso
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facilitado ao ensino remoto, enquanto outros enfrentam maiores dificuldades. Isso
pode ter resultado em disparidades no aprendizado e no desenvolvimento dos
alunos, contribuindo para a exclusdo educacional e social.

Sobrecarga de trabalho para a equipe de gestao escolar: a necessidade de lidar com
problemas relacionados a qualidade dos dispositivos, acesso a internet, falta de
infraestrutura e equipamentos [principalmente no que se refere aos alunos etc.] —
problemas sobre os quais tinham pouca margem de atuacdo [problemas externos] —
, de certa forma sobrecarregou a equipe de gestdo escolar, que precisou encontrar
solucdes rapidas a fim de garantir a continuidade do ensino. Isso pode ter impactado,
negativamente, o bem-estar e a produtividade dos membros da equipe.

Desafios na gestdo de recursos: a necessidade de fornecer dispositivos, acesso a
internet e infraestrutura adequada para os alunos, representou consideraveis desafios
financeiros e logisticos para a equipe de gestdo escolar. A falta de recursos
suficientes para atender a essas necessidades, foi um fator de dificuldade a
implementacdo eficaz do ERE, o que pode ter exercido uma influéncia prejudicial a

qualidade da educacdo oferecida aos alunos.

Com relacéo a satde mental, identificou-se:

a)

b)

d)

Sobrecarga emocional: lidar com a satude mental dos alunos, perda de familiares e
de colegas de trabalhos, pode ser emocionalmente desgastante para a equipe de
gestdo escolar, levando a sentimentos de estresse, ansiedade e exaustao.
Pressao/Tensdo adicional: a necessidade de lidar com problemas de saude mental
dos alunos e perdas familiares adicionou presséo e responsabilidade extra sobre a
equipe de gestéo escolar, tornando o seu trabalho ainda mais desafiador.
Necessidade de suporte adicional: foi preciso que a equipe de gestao recebesse apoio
adicional, como treinamento em salde mental e técnicas de gestdo do estresse, a fim
de lidar da melhor forma possivel com os problemas desta natureza.

Dificuldade na adaptacdo: a equipe de gestéo escolar teve dificuldade em se adaptar
ao novo cenario educacional [por exemplo, ao ERE], pois ndo estavam

familiarizados com essas préaticas em contextos de crise e eventos extremos.

No ambito do clima escolar, os problemas incluem:

a)

b)

A equipe de gestéo escolar enfrentou dificuldades para lidar com a satude mental dos
alunos devido a perda de familiares, bem como com a perda de colegas de trabalhos
etc.

A resisténcia de alguns alunos e professores ao retorno presencial, gerou conflitos e
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desafios para a equipe de gestdo, que precisou buscar formas de promover a
reintegracdo de todos os envolvidos de forma segura e acolhedora.

c) Alunos frustrados tambem apresentaram dificuldades no processo de aprendizagem
e comportamento, impactando o ambiente escolar e exigindo atencao especial por
parte da equipe de gestdo.

d) Conflitos com pais dos alunos, bem como ameacas por parte destes, provocaram
situacOes de tensdo que a equipe de gestdo precisou lidar de forma estratégica, com
vistas a garantir a seguranca e a harmonia na escola, ou seja, um ambiente interno
agradavel para a realizacdo adequada dos servigos educacionais.

As percepgdes da equipe de gestdo escolar e dos docentes no enfrentamento da
pandemia, demonstram que ambos enfrentaram desafios significativos, com énfase em diversos
aspectos do processo educativo, além de abranger diferentes dimensdes de analise, o que,
diretamente ou indiretamente, e em maior ou menor grau, impactou o engajamento dos
estudantes no processo de ensino-aprendizagem, assim como a prépria qualidade do ensino.

Ressalta-se, que a transicdo para o ERE foi um processo complexo e desafiador para
todos os envolvidos, incluindo gestores, professores, alunos e familiares, evidenciando a
necessidade de adaptacdo, resiliéncia e trabalho em equipe.

E possivel observar que a pandemia da Covid-19 provocou uma série de mudancas e
desafios para a equipe de gestdo escolar e demais atores da comunidade escolar, que tiveram
que se adaptar rapidamente a novas formas de ensino e enfrentar uma série de questdes
complexas em meio aquele contexto. Tal observacdo pode ser corroborada pelo entendimento
de Brito e Vasconcelos (2021), para quem a transi¢éo para o ensino remoto, durante a pandemia,
foi um processo desafiador para gestores, professores, alunos e familiares, impactando
diretamente a qualidade do ensino e o desempenho dos estudantes.

Diante de um contexto tdo adverso, entende-se que uma gestdo escolar eficaz se faz
ainda mais importante, haja vista a necessidade de identificar problemas com assertividade,
bem como de propor e implementar agdes/estratégias de enfrentamento, com vistas a garantir
um ambiente acolhedor e seguro para todos os envolvidos e a continuidade do ensino e do
proprio direito a educacdo de qualidade. O que foi possivel apreender, é que, a equipe de gestao
escolar, apesar de todas os problemas vivenciados naquele contexto pandémico, procurou
empenhar esfor¢os constantes a resolucdo dos desafios que se apresentavam, desenvolvendo
e/ou reforcando capacidades internas da escola, com vistas ao alcance dos objetivos

educacionais.



107

Para Teodoro et al. (2021), a gestéo escolar pode contribuir para superar as dificuldades
enfrentadas durante a transi¢do para o ensino remoto, como a falta de infraestrutura e o desafio
do engajamento dos alunos. Nessa direcdo, cabe considerar a relevancia que pode exercer a
falta de infraestrutura adequada e as desigualdades de acesso a tecnologias, no agravamento das
disparidades entre os alunos (Calder6n; Martins, 2015), o que ndo deve ser desconsiderado em
um contexto de crise e evento extremo.

Outro aspecto ndo menos importante, tem a ver com a pertinéncia e a relevancia de
conhecer boas praticas escolares e os fatores de elevado desempenho de organizacOes
educativas localizadas em contextos de alta vulnerabilidade social (Teodoro et al., 2021), o que,
novamente, pode apresentar ainda maior importancia, diante de contextos de crise e eventos
extremos.

Assim, assume-se, aqui, que as pesquisas e estudos no campo das boas praticas
escolares, também se mostram relevantes para o enfrentamento de contextos
adversos/extremos, como foi o0 caso da recente pandemia de Covid-19.

Teodoro (2019), em seu estudo sobre eficacia escolar e boas praticas em regides
socialmente vulneraveis, destaca que as escolas eficazes sdo aquelas que conseguem superar
desafios e promover resultados positivos, mesmo em situa¢des de vulnerabilidade social. De
acordo com Calderon et al. (2015) e Martins (2015), as boas praticas escolares sdo essenciais
para garantir o bom funcionamento das escolas e a promog¢éo do sucesso dos alunos.

Portanto, compartilhar as boas praticas escolares pode se mostrar como um elemento
importante na dire¢do do melhoramento escolar (Reynolds et al., 2008), com reflexos a
lideranca escolar, organizagdo e processos de gestdo estratégica da escola, gestdo da atividade
pedagogica, gestdo de areas e atividades de suporte (Santos et al., 2009), bem como — a partir
da base [a unidade escolar] — a efetividade dos sistemas educacionais (Nogueira Filho, 2022).

Em tempos de pandemia, como a Covid-19, é fundamental que as escolas adotem
praticas eficazes para lidar com os desafios impostos pela crise, de modo que é crucial que a
equipe de gestdo escolar esteja atenta as praticas educacionais que demonstram eficacia, mesmo
gue — sobretudo — em contextos adversos.

Além disso, a sobrecarga emocional e as dificuldades de adaptacdo dos alunos ao novo
cenario, também destacadas como desafios pela equipe de gestdo da escola, evidenciou a
importancia de estratégias de apoio e acolhimento, conforme discutido por Sammons e Bakkum
(2011). A satde mental dos alunos e a criacdo de um ambiente escolar seguro, se mostraram
fundamentais para o bem-estar da comunidade escolar, conforme ja apontado por Murillo
(2005).
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Por outro lado, a resisténcia ao retorno presencial e os conflitos com pais de alunos, de
certa forma, refletem a complexidade das relacbes no ambiente escolar, bem como a
importancia de uma gestdo que promova harmonia e bem-estar, como ressaltado por Libaneo
(2018). Nessa direcdo, a gestdo participativa e o trabalho em equipe se mostraram fundamentais
para enfrentar os desafios, como defendido por Lick et al. (1998).

Ancoradas na literatura, varios estudos ressaltam a importancia da formac&o profissional
e tecnoldgica na preparacdo de profissionais qualificados para lidar com emergéncias, como é
0 caso da pandemia de Covid-19. Nesse sentido, assume-se que a formacéo técnica em
enfermagem é crucial para atender a crescente demanda por profissionais de satde qualificados
e garantir um atendimento seguro e eficaz aos pacientes, conforme preconizado por Ramos
(2020). Ademais, o curso técnico em enfermagem ajudou a mostrar a importancia de estar
preparado para emergéncias e a capacidade de adaptacdo necessaria para lidar com desafios
inesperados.

Portanto, diante das evidéncias apresentadas neste estudo, espera-se que gestores,
professores e demais membros da comunidade escolar, possam ter neste material um elemento
de reflexéo sobre as suas proprias praticas, €, se assim for o caso, tenham um apoio/suporte no
qual se basear, tendo em vista 0 planejamento e a implementacdo de agdes eficazes no

enfrentamento de contextos desafiadores, como a pandemia de Covid-19.
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CAPITULO 5 - CONCLUSAO

No contexto deste estudo, acredita-se que o cenario pandémico — de diversos modos e
com diferentes intensidades — trouxe reconhecimento de fragilidades e de potencialidades as
comunidades educativas.

Diante disso, entendeu-se como pertinente, relevante e oportuno, estudar as boas
praticas escolares no contexto da pandemia de Covid-19. Assim, a pergunta que moveu esta
pesquisa foi: Qual foram os principais desafios vivenciados e as acdes de enfrentamento
adotadas durante a pandemia da Covid-19, em um curso técnica em enfermagem de uma escola
técnica estadual, que se encontra em uma regido de alta vulnerabilidade social dentro do estado
de S&o Paulo, e que, apesar de se encontrar neste contexto, a escola apresenta alto desempenho
educacional em sistemas de avaliacdo externa?

A revisao da literatura sobre os processos da eficacia escolar, caracteristicas-chave das
escolas eficazes, boas praticas escolares, proporcionou 0 embasamento tedrico para
compreender como a instituicdo de ensino conseguiu manter um alto desempenho educacional,
mesmo em meio as adversidades impostas pela pandemia, entre outras questdes.

A pesquisa foi conduzida por meio de um estudo de caso qualitativo e descritivo,
realizado, principalmente, a partir da realizacdo de entrevistas estruturadas com os membros da
comunidade escolar, em uma unidade de educacao profissional técnica do CEETEPS.

Os resultados da pesquisa destacaram 0s principais problemas enfrentados pelos
membros da comunidade escolar, tais como:

o falta de equipamentos e de recursos tecnoldgicos;

e dificuldade de adaptacédo ao ensino remoto para professores e alunos;

e sobrecarga de trabalho para os professores devido;

o falta de preparo para lidar com situag0es emergenciais;

e disparidade socioeconémica dos estudantes, que acentou a dificuldade de acesso
as tecnologias de ensino online;

e agravamento da salde mental de professores e alunos, em deciorréncia do
contexto pandémico.

Contudo, também foram identificadas diversas boas praticas adotadas [a¢cBes/estratégias
de enfrentamento] pelos atores da comunidade escolar, dentre as quais, pode-se citar:

e utilizagao de plataformas virtuais de ensino;

e disponibilizacdo de materiais didaticos online e presencial,
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e buscas ativas mais constantes, contato com os pais e com os alunos;
e suporte psicossocial oferecido aos estudantes e, muitas vezes, a suas familias
[tida como uma das principais acdes de enfrentamento].

Para além das unidade de ensinos, cabe destacar as estratégias de gestdo implementadas
pelo CEETEPS, desde a sua Administracdo Central, tendo por objetivo garantir a continuidade
do ensino e a seguranca de todos os membros da comunidade académica. Assim, com a maior
celeridade possivel, procedeu-se a elaboracao e publicacao de protocolos de salde e seguranca,
realizacdo de capacitacOes/treinamentos, parcerias, distribuicdo de chips para estudantes. Essas
e outras acOes, que visavam responder eficazmente aos desafios que o contexto pandémico
impds a todos nds, de certa maneira, permitiram que as atividades académicas continuassem a
ser realizadas

No ambito local — na escola —, as acdes de enfrentamento adotadas durante a pandemia
reforgaram a importancia da comunicagdao clara e efetiva entre 0s membros da escola, bem como
a flexibilidade da equipe de gestdo e demais membros da comunidade escolar. Ao mesmo
tempo, também permitiu observar as potencialidades da comunidade escolar, como a
solidariedade, o espirito de colaborativo, a unido em prol de um objetivo comum, bem como a
capacidade de adaptacdo as condi¢Bes impostas de fora para dentro da escola.

A andlise dos efeitos dos problemas vividos e das a¢des de enfrentamento no processo
de ensino-aprendizagem mostrou que, apesar dos desafios, a comunidade escolar conseguiu se
adaptar e superar varias dificuldades, procurando manter, assim, a qualidade do ensino e o
sucesso académico dos estudantes.

Desse modo, ao refletir sobre as experiéncias vividas durante esse periodo, é possivel
pensar acerca de estratégias e politicas educacionais mais eficazes e inclusivas, visando a
melhoria continua da educacdo em situacdes de crise e eventos extremos, tendo por foco,
principalmente, a educagéo profissional e tecnologica, mais especificamente, o curso técnico
em enfermagem.

Dessa forma, conclui-se que a pesquisa evidenciou quais foram e a importancia das boas
praticas escolares e da resiliéncia da comunidade escolar para enfrentar os desafios impostos
pela pandemia Covid-19. As licdes aprendidas com essa experiéncia podem servir como
referéncia para outras instituicdes de ensino que também enfrentaram dificuldades similares,
para a gestao de crises futuras e para o fortalecimento da cultura organizacional de exceléncia
e comprometimento com a comunidade académica, demonstrando que, mesmo em tempos de

crise, é preciso procurar manter a qualidade do ensino e o sucesso académico dos estudantes.
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Concomitantemente, faz-se oportuno destacar a necessidade de um olhar atento ao
aprimoramento e/ou desenvolvimento das capacidades internas de unidades, redes e sistemas
de ensino, por meio, por exemplo, de investimentos em recursos e tecnologias educacionais,
formacéo continua etc., de modo a garantir a continuidade do processo de ensino-aprendizagem
em situacdes de crise.

Além disso, espera-se que os resultados obtidos neste estudo, possam contribuir para o
desenvolvimento de estratégias mais eficazes de enfrentamento de futuros desafios impostos
sobretudo por contextos de crise e eventos extremos.

Embora esta pesquisa tenha se concentrado nos desafios da pandemia, as boas praticas
escolares transcendem este contexto especifico, demonstrando sua relevancia para além de
eventos extremos. Portanto, pensa-se que se faz tanto desejavel quanto possivel, refletir sobre
as boas praticas no cotidiano escolar, contribuindo, deste modo, para o desenvolvimento

continuo das organizac@es educativas, como um alicerce para uma educacdo de qualidade.
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BOAS PRATICAS ESCOLARES NO CONTEXTO DA PANDEMIA COVID-19: O curso

técnico de enfermagem de uma instituicdopublica de ensino paulista em foco

Nome da escola

Dia de realizac¢éo da entrevista:

Horario de inicio da entrevista:

Horério de finalizacdo da entrevista:

DADOS DO ENTREVISTADO

Cargo/atividade do(a) entrevistado(a):

Diretor/a ()
Coordenador/a de Curso ( )
Orientador/a Educacional ()

Professor/a ()

Nome:

Telefone fixo:

Telefone celular:

Email:
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CONTEXTUALIZACAO

Durante o periodo pandémico, diante das orientacGes das autoridades sanitarias, as
unidades do CEETEPS viram-se forcadas a passagem do ensino presencial ao ensino remoto.
Neste cenario, diretores, coordenadores pedagogicos, coordenadores de curso, orientadores
educacionais e professores tiveram que enfrentar uma série de problemas externos ao cotidiano
escolar que, de uma ou outra forma, impactaram o trabalho em sala de aula e impossibilitaram
a existéncia de um ambiente escolar favoravel em seu maximo potencial.

De uma ou outra forma, todos os membros da comunidade escolar vivenciaram
problemas que, em muitas situacdes, estavam fora de controle:

a) doenca na familia e partida de entes queridos.

b) auséncia de predisposicao para o ensino e/ou estudo.

C) questBes em termos de salde mental.

d) inadequacédo do espaco fisico para as atividades escolares.
e) falta de qualidade dos equipamentos.

f) desconhecimento do uso das plataformas tecnologicas.

g) Auséncia ou precariedade de acesso a internet.

Muitos professores tiveram problemas em termos de:

a) ministrar aulas no ensino remonto.

b) transposicdo didatica para o ensino ndo presencial.

c) dominio de metodologias de ensino e avaliacéo.

d) acompanhamento e monitoramento da aprendizagem dos alunos.

e) construcdo de um ambiente digital favoravel para o aprendizado.

Os gestores também se viram afetados com problemas a serem enfrentados em termos de:

a) supervisdo e acompanhamento pedagdgico do trabalho dos professores.

b) administragdo das unidades escolares em contexto emergencial sob multiplas
demandas.

c) criacdo de novas rotinas de gestao do trabalho pedagdgico.

d) criacdo de estruturas de apoio aos alunos para a garantia da aprendizagem.
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Por sua vez, os alunos também tiveram problemas especificos a serem enfrentados, a
maioria teve problemas para:

a) aprender a estudar remotamente.

b) entender plenamente conteddos de forma remota.

c) dominar as plataformas de aprendizagem.

d) ter equipamentos adequados para acompanhar as aulas e estudar.

e) vivenciar um ambiente favoravel para o estudo.

Finalmente, os orientadores educacionais se viram com o desafio de apoiar os alunos no

enfrentamento da nova realidade de seus estudos, lidando com problemas como:

a) compreender as especificidades dos desafios pessoais e familiares dos alunos.

b) acolhimento de problemas dos alunos de dificil ou impossivel solucao.

C) encontrar estratégias para minimizar dificuldades de aprendizagem.

d) providenciar recursos para amenizar problemas com equipamentos e de
conectividade com a internet.

e) monitorar 0 acesso ao Teams e estimular 0 acesso e entrega de tarefas por e-mail
ou contato telefonico.

f) rastrear 0 acesso a internet, e a qualidade desse acesso pelos alunos.

g) mediar situagdes de conflito entre professores e alunos, e entre alunos.

h) Entre outros.

Diante este cenério, estamos convidando diretores, coordenadores pedagdgicos,
coordenadores de curso, orientadores educacionais, professores do CEETEPS a participar de
uma entrevista por meio do qual pretendemos compreender os principais problemas vividos por
membros da comunidadeescolar durante o periodo pandémico, seus efeitos no processo de
ensino-aprendizagem e as formas de enfrentamento adotadas pelos diversos atores da
comunidade escolar.

A participacdo voluntaria e a sinceridade das respostas dos entrevistados contribuirdo
com o esfor¢co permanente do CEETEPS de melhoria da aprendizagem dos alunos, fatoque
envolve multiplos aspectos, dentre eles, a boa preparagdo do corpo docente, bem como

eficientes e eficazes processos de gestdo académica.
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APENDICE B - Instrumento de Coleta de Dados

ENTREVISTA — Modelo Professores

(Os demais,adaptar de acordo com o tipo de entrevistado).

1) Quais foram os principais problemas que vocé vivenciou durante a pandemia quea seu
modo de ver dificultaram seu desempenho como

professor/coordenador/diretor/orientador educacional e aluno?

[y

problema:

N

-

w
e 1 1© 10 1o

93}

2 Como o 1° 2° 3° etc. problema afetou concretamente seu desempenho como
professor/diretor/coordenador/orientador educacional ou aluno?

p—

problema:

N

N

w
°© 1© 1 1o 1o

9]}

3 Que acdes ou estratégias vocé adotou para enfrentar o 1°, 2°, 3°, etc. problema
identificado?

p—

problema:

N

N

w
I°© 1© 1 1o 1o

9]}
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4 Em que grau vocé considera que essas a¢Ges ou estratégias adotadas superaram o

problema identificado?

1°( ) plenamente ( ) parcialmente () Insuficiente ou ndo superaram
2°( ) plenamente ( ) parcialmente ( ) Insuficiente ou ndo superaram
3°( ) plenamente ( ) parcialmente () Insuficiente ou ndo superaram
4° () plenamente ( ) parcialmente () Insuficiente ou ndo superaram

5° () plenamente ( ) parcialmente ( ) Insuficiente ou ndo superaram

5 Essa forma de enfrentamento do 1°, 2°, 3° etc., problema vocé recomendaria paraque
fosse realizada por outros professores do CEETEPS para enfrentar problemas

semelhantes?
1°Sim () Néo ( )
2°Sim () Nao ( )
3°Sim () Nao( )
4°Sim () Nao( )

5°Sim () Néo ( )

6 Em caso de responder sim, justifique.

p—

problema:

N

o

w
°© e 1© 1© 1o

9] |
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7 Essa forma de enfrentamento do 1°, 2°, 3° etc., problema vocé recomendaria comouma

acado que fosse institucionalizada pelo CEETEPS mesmo apo6s o fim da pandemia?
1°Sim () Néao( )
2°Sim () Nao( )
3°Sim( ) Nao( )
4°Sim () Néo ( )

50 Sim () N&o ()

8 Em caso de responder sim, justifique.

12 problema:
o

U1 W
i© lo 1o |
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ANEXO A-TCLE

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Vocé estd sendo convidado a participar da pesquisa “Boas praticas escolares no contexto da
pandemia COVID-19: o curso técnico de enfermagem de uma instituicdo publica de ensino
paulista em foco”.

Sua contribuicdo muito engrandeceréa nosso trabalho pois participando desta pesquisa vocé nos

trard uma visdo especifica pautada na sua experiéncia sobre o assunto.

Esclarecemos, contudo, que a sua participagdo ndo é obrigatoria. Sua recusa nao trara nenhum

prejuizo em sua relacdo com o pesquisador ou com a instituicdo proponente.

O objetivo deste estudo é: analisar os principais problemas vividos por membros da comunidade
escolar durante o periodo pandémico, bem como as formas de enfrentamento adotadas pelos

mesmos.

As informacGes obtidas por meio desta pesquisa serdo confidenciais e asseguramos o sigilo
sobre sua participacdo. Os dados serdo divulgados de forma a ndo possibilitar sua identificacéo,
protegendo e assegurando sua privacidade.

A qualquer momento vocé podera tirar suas davidas sobre o projeto e sua participacao.

Ao final desta pesquisa, o trabalho completo seré disponibilizado no site da Unidade de Pos-
Graduacao, Extenséo e Pesquisa do Centro Estadual de Educacgédo Tecnologica Paula Souza.

Prof. Dr. Michel Mott Machado Laismayra da Silva Costa
Orientador Pesquisadora responsavel

michel.machado@cpspos.sp.gov.br laismayra.costa@cpspos.sp.gov.br


mailto:michel.machado@cpspos.sp.gov.br
mailto:laismayra.costa@cpspos.sp.gov.br
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Declaro que entendi os objetivos de minha participacdo na pesquisa e concordo em participar.
Registro também que concordo com o tratamento de meus dados pessoais para finalidade

especifica desta pesquisa, em conformidade com a Lei n® 13.709 — Lei Geral de Protecdo de

Dados Pessoais (LGPD).

Participante da Pesquisa

Nome e Assinatura



Caso a pesquisa seja on-line, modificar o ultimo paréagrafo e assinatura pela caixa de texto
abaixo que somente abrira o instrumento de pesquisa apds o click no botéo.

O Declaro que entendi os objetivos de minha participacdo na pesquisa e concordo em
participar. Registro também que concordo com o tratamento de meus dados pessoais para

finalidade especifica desta pesquisa, em conformidade com a Lei n® 13.709 — Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais (LGPD).

Laismayra da Silva Costa — Proponente

Prof. Dr. Michel Mott Machado — Orientador
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ANEXO B - Parecer da comissao de ética em pesquisa do mestrado do Centro Paula

Souza

PARECER DA COMISSAD DE ETICA EM PESQUISA DO MESTRADD DO CENTRO PAULA S0OUZA

PARECER_E.P. N® DD2/2023

1. PROTOCOLO N* 0052023 1900442023 2. PARECER EMITIDO EM: 26/04/23
Recabids am
3. TITULO DO PROJETO:

Bogs praticas escolares no contexto da pandamia COVID-18: o curao técnico da enre-rmagem de urna instibuicio plblica
de ensmnd pauksts em foco

4. PESQUISADOR(ES] PROPOMNENTE(S):

Lalmayra da Sidva Costa
Kicheed Molt Machado

5. PARECER:

A Comissfio de Biica esclarecs que ndo analiss os aspechos metodolgpeos da ABNT, haga vista gue esles

580 de exclusiva responsabildade dos onentadornes.
A responsabilidede pela obiencio e preservacio das autonzacdes necessarias para a elsborac®o da

pesguisa s8o de responsabdidade dos autores.
Apda apraciario do profeto de pesquiss, a Comisado de Etics em Pesquiza resolve:

AQrOVar 8 pesquisa.

4
— Il"-.:."';'\. Il._L-"""\_A.\,.()\_ N

Cormissdo de Ebea em Pesgulsa
Profa. Dra. Mekde de Brito Cunha

Cormisado de Ebca em Pesgulsa
Profa. Dra. Manks Macorin de Azevedo




