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RESUMO

Este trabalho abordou a descentralizagédo dos servigos digitais da Receita Federal,
com foco na implementacdo do Nucleo de Apoio Contébil e Fiscal (NAF) na Fatec
Mauda. A pesquisa foi realizada por meio de revisédo bibliografica e analise de dados
obtidos através de um questionario. Os resultados indicaram que a descentralizacao
pode melhorar o acesso e a eficiéncia dos servigos contabeis e fiscais, especialmente
para pessoas de baixa renda e microempreendedores. Além disso, foram analisados
0s impactos positivos que a implementacdo do NAF pode gerar, como a
democratizacdo do acesso a servigos fiscais, a promoc¢do da inclusdo digital e a
assisténcia personalizada a comunidade local. Concluiu-se que a implementacao do
NAF na Fatec Maua podera trazer beneficios significativos tanto para a faculdade,
fortalecendo a formacdao pratica dos estudantes, quanto para a sociedade, ampliando

a cidadania fiscal e reduzindo desigualdades no acesso a servi¢os publicos.

Palavras-chave: descentralizacdo de servigcos; receita federal; nacleo de apoio

contabil e fiscal; assisténcia fiscal.



ABSTRACT

This study explored the decentralization of the Federal Revenue of Brazil's digital
services, focusing on the implementation of the Tax and Accounting Support Center
(NAF) at Fatec Maua. The research was conducted through a bibliographic review and
data analysis obtained from a questionnaire. The findings revealed that
decentralization can enhance access to and efficiency of accounting and tax services,
particularly for low-income individuals and microentrepreneurs. Moreover, the positive
impacts of implementing the NAF were analyzed, including the democratization of
access to tax services, the promotion of digital inclusion, and personalized assistance
to the local community. It was concluded that the implementation of the NAF at Fatec
Maua could bring significant benefits both to the institution, by strengthening students'
practical training, and to society, by promoting fiscal citizenship and reducing

inequalities in access to public services.

Keywords: service decentralization; federal revenue; tax and accounting support

center; tax assistance.
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1. INTRODUCAO

O Nucleo de Apoio Contabil e Fiscal (NAF) é um programa desenvolvido em
parceria com a Receita Federal do Brasil, que busca oferecer assisténcia contabil e
fiscal gratuita a pessoas de baixa renda, microempreendedores individuais e
entidades sem fins lucrativos. Este projeto proporciona uma oportunidade singular
para que estudantes de cursos como contabilidade e comércio exterior coloquem em
pratica os conhecimentos adquiridos em sala de aula, ao mesmo tempo em que
contribuem para a inclusédo social e fiscal de grupos vulneraveis. A atuacdo do NAF
nas instituicbes de ensino promove uma conexao essencial entre teoria e pratica,
ampliando a compreenséo sobre a fungéo social dos tributos e a importancia da
cidadania ativa (BRASIL, 2024).

Na Fatec Maua, o NAF configura-se como um projeto de extenséo,
caracterizado por acbes que visam integrar a instituicdo de ensino superior a
comunidade externa. Projetos de extensdo tém como principal objetivo promover o
didlogo entre academia e sociedade, utilizando o conhecimento técnico e cientifico
produzido na faculdade para atender as demandas da populacédo e contribuir para o
desenvolvimento social, econémico e cultural. No caso do NAF, o programa é uma
ferramenta que facilita o acesso a servicos fiscais e contdbeis, frequentemente
inacessiveis para 0s mais necessitados, ao mesmo tempo em que fortalece a
formacdo prética e cidada dos estudantes envolvidos.

A relevancia desta pesquisa estd em evidenciar o impacto positivo que o NAF
pode gerar, tanto para a comunidade atendida quanto para os alunos que participam
do projeto. Ao estudar a implementacdo do NAF na Fatec Maua, busca-se demonstrar
como este tipo de iniciativa pode ampliar a cidadania fiscal, fortalecer a incluséo social
e contribuir para a redugdo das desigualdades econémicas. Além disso, o trabalho
destaca a importancia da extensao universitaria como um pilar que complementa o
ensino e a pesquisa, transformando o conhecimento académico em beneficio direto
para a sociedade.

Com servigos que incluem desde orientacdes fiscais basicas até o suporte na
Declaracédo de Imposto de Renda, o NAF tem o potencial de ser um agente de
transformacdo social, promovendo o desenvolvimento local e a valorizagcdo da
cidadania fiscal. A pesquisa, portanto, reafirma a importancia de iniciativas como esta,
que aliam formacdo académica e impacto social, consolidando a missédo de uma

educacao superior comprometida com a sociedade.
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1.1. Definicdo do problema

A problematica central desta pesquisa reside na andlise de: Como a
descentralizacéo dos servicos digitais da Receita Federal, através da implementacao
do NAF na Fatec Maua, pode ampliar o acesso da populacdo a servicos contabeis e
fiscais, especialmente para pessoas de baixa renda e microempreendedores?

A crescente digitalizagcdo dos servicos publicos tem gerado desafios
significativos para segmentos da populacdo que ainda enfrentam barreiras no acesso
a informacéo e ao suporte técnico necessario para o cumprimento de suas obrigacées
fiscais. Essa situacdo € particularmente critica para pessoas de baixa renda e
microempreendedores, que frequentemente carecem de recursos e conhecimentos
adequados para navegar no complexo sistema tributario brasileiro.

Portanto, investigar como o NAF pode servir como um canal de aproximacao
entre a Receita Federal e a comunidade local é fundamental para entender seu
potencial em promover a inclusao social e a cidadania fiscal, garantindo que mais
cidadaos possam usufruir de seus direitos e deveres tributarios de forma acessivel e

efetiva.

1.2. Objetivos

O objetivo geral desta pesquisa € analisar como a implementacdo do Nucleo
de Apoio Contébil e Fiscal (NAF) na Fatec Mau& pode impactar a comunidade local,
ampliando o acesso aos servicos fiscais e contabeis e promovendo a cidadania fiscal
entre as pessoas de baixa renda e microempreendedores da regido. A pesquisa
buscara compreender as implicacdes da descentralizacdo dos servicos digitais da
Receita Federal e como essa iniciativa pode facilitar a inclusdo social, permitindo que
cidaddos, especialmente os mais vulneraveis, se tornem mais informados e
participativos nas questdes fiscais. Assim, pretende-se contribuir para a discussao
sobre a importancia de acbes que busquem desmistificar 0 acesso a informacéo
tributaria e, consequentemente, fortalecer a cidadania fiscal na comunidade.

Para alcancar os objetivos desta pesquisa, foi definido o seguinte objetivo
especifico: Avaliar em que medida o publico geral concorda que a implementacao do

NAF seria benéfica para a comunidade do municipio de Maua.
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1.3. Justificativa

A justificativa deste trabalho de conclusdo de curso esta fundamentada na
crescente relevancia da descentralizacao dos servicos digitais da Receita Federal e
na implementacdo do Nucleo de Apoio Contabil e Fiscal (NAF) na Fatec Maua,
especialmente em um cendrio onde muitas pessoas, especialmente aquelas de baixa
renda e microempreendedores, enfrentam barreiras no acesso a servigos contabeis e
fiscais. A pesquisa é pertinente porque a falta de informacao e suporte pode resultar
em dificuldades para cumprir obrigag@es fiscais, contribuindo para a exclusédo social e
a perda de direitos tributérios.

Além disso, a analise do NAF permite entender como essa iniciativa pode servir
como um importante canal de aproximacao entre a Receita Federal e a comunidade
local, proporcionando um acesso mais inclusivo e eficiente aos servicos fiscais. Ao
propor diretrizes para melhorar a comunicagéo e o suporte do NAF, este estudo busca
ndo apenas promover a cidadania fiscal, mas também contribuir para a educacéo e a
conscientizacdo da populacdo sobre suas responsabilidades e direitos tributarios.
Portanto, a justificativa do trabalho se baseia na necessidade de oferecer solucbes
praticas que ajudem a enfrentar os desafios do acesso aos servicos fiscais,
promovendo a inclusdo e a participacao cidada, fundamentais para o fortalecimento
da sociedade.

A implementacdo do Nucleo de Apoio Contabil e Fiscal (NAF) na Fatec Maua
configura-se como um projeto de extensdo de ensino superior, promovendo a
integragcdo entre o conhecimento académico dos alunos e as demandas da
comunidade local. O NAF oferece servicos de orientacéo fiscal e contabil gratuitos
para a populagcdo, especialmente para pessoas de baixa renda e
microempreendedores, permitindo aos estudantes da Fatec a aplicagdo prética de
seus conhecimentos em um contexto real. Isso contribui para o desenvolvimento de
habilidades e competéncias que sdo fundamentais para a formacao profissional dos
alunos.

Além disso, o NAF cumpre a importante fungdo de promover a cidadania fiscal
e a inclusao social, proporcionando um acesso mais amplo e eficiente aos servigos
fiscais para a comunidade. Ao ser estruturado como uma atividade de extenséo, o
projeto fortalece o vinculo da instituicdo com a sociedade, ao mesmo tempo em que
impacta positivamente a comunidade local. Assim, o NAF ndo s6 contribui para o

desenvolvimento social, mas também para a formacao cidada dos alunos, alinhando-
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se aos principios de integracdo entre ensino, pesquisa e extensao no ensino superior.

1.4. Delimitacdo da pesquisa

A delimitacdo geografica deste trabalho abrange a cidade de Maud, localizada
na regido do Grande ABC, em S&o Paulo. O segmento da pesquisa é a area de
servigos contabeis e fiscais. O objeto de investigacdo € a implementacdo do Nucleo
de Apoio Contabil e Fiscal (NAF) na Fatec Maua, com foco na analise de como a
descentralizacdo dos servicos digitais da Receita Federal pode ampliar o acesso da
populacao a esses servi¢os. As pesquisas foram realizadas entre agosto e novembro
de 2024, permitindo um aprofundamento nas interacdes entre a comunidade local e 0

NAF, bem como a avaliacdo das necessidades especificas da populagéo atendida.

1.5. Estruturacao do trabalho

Este trabalho apresenta-se estruturado da seguinte forma:

No primeiro capitulo, é apresentada a contextualizacdo do tema, abordando a
importancia da descentralizacdo dos servicos digitais da Receita Federal e a
implementacdo do Nucleo de Apoio Contabil e Fiscal (NAF) na Fatec Maua. Além
disso, discute-se o interesse e a motivacao por tras do trabalho, seguido da definicao
do problema, dos objetivos do estudo e da justificativa, enfatizando a relevancia do
tema e a delimitacdo geografica da pesquisa.

O segundo capitulo apresenta o referencial te6rico, abordando a relevancia dos
servigos contabeis e fiscais no contexto da incluséo social e da promoc¢ao da cidadania
fiscal. Sdo discutidas as competéncias da Receita Federal e seu papel na educacao
fiscal, além de analisar o impacto da auséncia de acesso a esses Servigos para
publicos especificos, como pessoas fisicas de baixa renda, MEls e organizacdes
sociais. Também séo exploradas as origens e objetivos do Nucleo de Apoio Contabil
e Fiscal (NAF), sua expansao, modalidades de atuacéo e contribuicdo para o ensino
superior, com destaque para o impacto social e as adapta¢cbes ocorridas apés a
pandemia.

No terceiro capitulo, descreve-se o método de pesquisa empregado no estudo.
Serao apresentados o tipo de pesquisa, 0 objeto do estudo focado na implementacao
do NAF na Fatec Maua e o delineamento da pesquisa, assim como as atividades
realizadas para alcancar os resultados desejados.

O guarto capitulo apresenta os resultados obtidos com base na analise dos
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dados coletados, relacionando-os ao referencial tedrico discutido previamente. Nele,
sdo explorados os impactos positivos que a implementacdo do Nucleo de Apoio
Contabil e Fiscal (NAF) pode gerar na Fatec Maua, especialmente no que se refere a
ampliacdo do acesso da comunidade local aos servicos contabeis e fiscais. Este
capitulo também avalia as percepc¢des dos beneficiarios, destacando a importancia da
descentralizagdo desses servicos como ferramenta para promover incluséo social,
cidadania fiscal e fortalecer a conexdo entre a instituicdo de ensino e a comunidade
atendida.

O quinto capitulo apresenta as consideracdes finais do estudo, sintetizando as
principais conclusdes e reflexdes sobre o impacto da implementacdo do Nucleo de
Apoio Contabil e Fiscal (NAF) como uma ferramenta de suporte a populacéo de baixa
renda e aos microempreendedores. S&o discutidas as implicacdes da
descentralizacdo dos servicos fiscais, bem como as oportunidades para expandir e
aprimorar o projeto, visando atender de forma mais ampla as necessidades da
comunidade. Por fim, reforca-se a importancia da continuidade de iniciativas similares,
destacando o papel fundamental do NAF e das instituicdes de ensino na melhoria e

ampliacao dos servicos prestados a populagéo.
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2. REVISAO BIBLIOGRAFICA

2.1. A Receita Federal

A Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil, 6rgdo subordinado ao
Ministério da Fazenda, exerce uma funcdo essencial para o funcionamento e
desenvolvimento do Estado brasileiro. Sua principal responsabilidade é a
administracao dos tributos de competéncia da Unido, abrangendo tanto os tributos
previdenciarios quanto aqueles incidentes sobre o comércio exterior, além de uma
parcela significativa das contribuicfes sociais. Com essa atuacao, a Receita Federal
desempenha um papel central na manutencdo dos recursos necessarios para a

execucao de politicas publicas e investimentos em areas estratégicas para o pais.

Figura 1 - Receita Federal.

Recerta Federal

Fonte: Portal GOV.BR, 2024.

A missdo da Receita Federal reflete sua importancia para o desenvolvimento
social e econ6mico do Brasil: “administrar o sistema tributario e aduaneiro,
contribuindo para o bem-estar econémico e social do pais” (BRASIL, 2024). Esse
objetivo é alcancado ndo apenas pela arrecadagédo de tributos, mas também pela
implementacg&o de politicas que promovem a justi¢a fiscal e o cumprimento voluntério
das obrigacdes tributarias por parte dos contribuintes.

Além de sua fungdo administrativa, a Receita Federal atua em areas essenciais
para a seguranca e integridade do pais. Ela colabora diretamente com o Poder
Executivo Federal na formulacdo de politicas tributéarias e tem uma atuacéo ativa na

prevencado e combate a crimes como sonegacao fiscal, contrabando, pirataria, trafico
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de drogas, trafico internacional de armas e lavagem de dinheiro. Ao combater esses
ilicitos, a Receita Federal ndo apenas protege a arrecadacéo tributaria, mas também
contribui para a seguranca publica e para a defesa da economia nacional.

A Receita Federal orienta-se por valores como integridade, imparcialidade,
profissionalismo e transparéncia, que formam a base de seu compromisso com o
respeito ao cidaddo e a sociedade como um todo. Esses valores refletem sua
dedicacdo em cumprir sua missao de forma ética e eficiente, garantindo que os
recursos publicos sejam geridos de maneira responsavel e que as obrigacdes
tributérias sejam aplicadas com justica.

A visao de futuro da Receita Federal expressa sua ambicdo de se consolidar
como uma instituicdo essencial para o progresso do pais. Ela busca ser reconhecida
pela inovacao, pela promocéo da conformidade tributéaria e aduaneira e pela oferta de
servigcos de exceléncia a sociedade. Com isso, a Receita Federal trabalha para
simplificar os sistemas tributario e aduaneiro, promovendo um ambiente mais
amigavel para o contribuinte e eficiente para a administracéo publica. Dessa forma, a
instituicdo reforca seu papel ndo apenas como arrecadadora de tributos, mas também

como agente facilitador do desenvolvimento econémico e social do Brasil.

2.1.1. Competéncias da Receita Federal

Dentre as diversas atribuicbes da Secretaria Especial da Receita Federal do
Brasil, algumas se destacam como essenciais para o fortalecimento da relacédo entre
o fisco e a sociedade, com foco na transparéncia, na educacao fiscal e na assisténcia
ao contribuinte. Uma das atribuicGes mais importantes é a interacdo com o cidadao
por meio dos diversos canais de atendimento, presencial ou a distancia. Esse servigo
tem como objetivo tornar o processo tributario mais acessivel, facilitando o
esclarecimento de duvidas, o acompanhamento de pendéncias e a orientacdo sobre
as obrigacOes fiscais. A Receita Federal, ao disponibilizar canais de atendimento
variados, assegura que todos os contribuintes, independentemente de sua localizacéo
ou nivel de conhecimento, possam ter acesso as informagBes necessarias para
regularizar sua situacgéo fiscal.

Além disso, a educacdo fiscal para o exercicio da cidadania é uma atribuicao
fundamental, pois busca promover o entendimento sobre o sistema tributario e sua
importancia para o funcionamento do Estado. A educacéo fiscal ndo se limita ao
simples esclarecimento das obrigagBes tributarias, mas se expande para a
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conscientizacéo da sociedade sobre a importancia de contribuir para o financiamento
de politicas publicas que atendem a areas como saude, educacéao e infraestrutura. Ao
desenvolver uma cultura de cidadania fiscal, a Receita Federal promove uma maior
adesao voluntaria ao cumprimento das obrigacdes fiscais e um fortalecimento da
confianca publica no sistema tributario.

Outra competéncia crucial da Receita Federal é a promoc¢do da integracdo com
orgaos publicos e privados afins, mediante convénios para permuta de informacoes,
meétodos e técnicas de acéao fiscal. A cooperacéao interinstitucional torna-se um pilar
importante no combate a préticas ilicitas como a sonegacao fiscal, o contrabando e a
pirataria, além de aprimorar as técnicas de fiscalizacdo. Através dessa integracéo, é
possivel otimizar recursos, trocar informacdes valiosas e coordenar agfes que
garantam maior eficacia na fiscalizacao tributaria e aduaneira.

A colaboracdo com outros 6rgaos também contribui para a racionalizacao de
processos e a melhoria da gestéo fiscal, ampliando a capacidade de atuacédo da
Receita Federal e, consequentemente, o cumprimento das obrigacfes tributarias
pelos cidaddos e empresas. Essas atribuicdes, que envolvem desde o atendimento
ao publico até a promocédo da educacao fiscal e a integragdo com outras instituicoes,
sdo essenciais para garantir a eficdcia da Receita Federal na sua missao de
administrar os tributos e controlar o cumprimento das obrigacdes fiscais.

Elas refletem o0 compromisso da instituichio com a transparéncia, a
acessibilidade e o fortalecimento da cidadania fiscal, elementos que sédo fundamentais
para o desenvolvimento de um sistema tributario justo e eficiente. Ao executar essas
funcdes, a Receita Federal ndo apenas cumpre seu papel fiscalizador, mas também
contribui para a construcado de uma sociedade mais consciente e comprometida com

suas responsabilidades fiscais.

2.1.2. Educacéao Fiscal do Contribuinte

Conforme Santana et al. (2023), a educacéo do contribuinte envolve orientar e
capacitar os cidaddos sobre seus direitos e deveres fiscais, promovendo uma
compreensao ampla das obrigag@es tributarias e da importancia dos impostos para o
financiamento dos servicos publicos. Esse processo educativo visa formar
contribuintes conscientes, que entendam seu papel na arrecadacéo e aplicacdo dos
recursos publicos. Dessa forma, os cidaddos tornam-se mais aptos a participar

ativamente da fiscalizacdo e a exigir transparéncia e eficiéncia na gestdo publica,
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fortalecendo o exercicio da cidadania fiscal.

Grzybovski e Hahn (2006) destacam a importancia da educacéao fiscal para que
os cidadados compreendam o papel dos tributos na construcdo de uma sociedade
organizada e participativa. A conscientizacdo fiscal busca reduzir conflitos e
insatisfacbes quanto as obrigagfes tributarias, incentivando um acompanhamento
critico e ativo da aplicacéo dos recursos publicos. Assim, a educacdao fiscal fortalece
a responsabilidade coletiva, promovendo o engajamento civico e a valorizacdo dos
tributos para uma sociedade mais justa.

Também segundo Grzybovski e Hahn, eles expdem a visdo do contribuinte
sobre as obrigac0es tributarias:

“No Brasil, a tributacao e todos os seus elementos de contelido econdmico e
social ainda sado tidos como desobrigados de qualquer entendimento pelo
cidaddo, caracterizando-se como atividade particular e interna do Estado.
Tanto o governo quanto os canais de comunicacdo popular fornecem
explicagbes minimas sobre a tributacdo e suas implicagdes na vida das
empresas e das pessoas. Informacdes sobre as finangas publicas,
principalmente os gastos do governo, ndo séo divulgadas para o cidadao
comum. A esse resta a condi¢do de simples leitor do noticiério sobre elevagéo
da carga tributaria, criagdo de novos tributos, injusti¢as fiscais, aumento dos
gastos publicos, déficit publico, desvio de recursos, desequilibrio das finangas
publicas e seus efeitos sobre a inflagdo” (GRZYBOVSKI; HAHN; p. 848,
2006).

Dessa forma a educacéo fiscal é essencial para criar uma sociedade mais
consciente e engajada com a gestao publica, fortalecendo a cidadania e incentivando
a participacao na fiscalizac&o dos recursos publicos. Ela contribui para uma sociedade
mais justa e transparente, onde a compreensao dos tributos reduz conflitos e estimula
0 engajamento civico. No entanto, a falta de acesso a informacgfes claras sobre a
tributacdo ainda impede que a populacdo compreenda totalmente o impacto do

sistema fiscal em suas vidas e na economia do pais.

2.1.3. Aproximagéao do Estado com o Cidadao

A atuacdo do Estado junto ao cidaddo no Brasil € um tema cada vez mais
relevante, principalmente considerando os desafios enfrentados pela falta de estrutura
e pessoal para atender a demanda crescente de servicos publicos. Apesar da
ampliacdo da oferta de servicos, a densidade demografica e a escassez de recursos
dificultam a abrangéncia do atendimento, especialmente em areas mais remotas. Para
um Estado forte, é essencial que ele esteja presente nessas localidades distantes,

garantindo que os cidadaos tenham conhecimento sobre a supervisao e 0s servicos
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disponiveis, assegurando a efetividade das politicas publicas (DE FREITAS et al.,
2018).

A descentralizacdo surge como uma importante possibilidade para aproximar o
Estado do cidaddo, permitindo uma maior eficacia na gestdo publica. Quando os
servicos demandados pelo Estado superam sua capacidade de atendimento, a
sociedade civil desempenha um papel crucial, colaborando para suprir essas lacunas.
Dessa forma, os sistemas politico-administrativos atuais adotam um formato misto e
em constante evolucdo, que combina aspectos de descentralizacdo e
desconcentracdo, promovendo uma maior proximidade entre o governo e as
necessidades da populagéo (VIEIRA, 2012).

A descentralizacdo aumenta a eficacia do Estado ao aproximar o governo da
sociedade, transferindo poder para os governos locais. Isso permite uma
administracdo mais agil e melhor direcionada as necessidades especificas de cada
regido. Além disso, facilita a participacdo da populacdo nas decisdes e aumenta a
responsabilidade dos gestores publicos. Com mais mecanismos de fiscalizacdo e
maior transparéncia, a gestdo publica se torna mais eficiente. Dessa forma, a
descentralizagcéo fortalece a democracia, corrigindo falhas do sistema e tornando o
governo mais eficiente e responsivo as necessidades dos cidaddos (SALDANHA,
2009).

2.2. Nucleo de Apoio Contébil e Fiscal (NAF)

O Nucleo de Apoio Contébil e Fiscal (NAF) é uma iniciativa da Receita Federal
do Brasil (RFB), em cooperacdo com instituicdes de ensino, que visa promover a
cidadania fiscal. Esse programa oferece assisténcia fiscal gratuita e acessivel a
pessoas fisicas de baixa renda, microempreendedores individuais (MEI),
organizacdes da sociedade civil (OSC), pequenos proprietarios rurais e pessoas com
dificuldades no uso de meios digitais. Com presenca em todo o Brasil e com iniciativas
apoiadas no exterior, o NAF tem um papel fundamental na democratizacdo do acesso

a servicos fiscais, promovendo a inclusdo social e a educacgéo fiscal (BRASIL, 2024).
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Figura 2 - NAF.

ONAF

Fonte: Portal GOV.BR, 2024.

A principal proposta do NAF é fornecer suporte e orientacdo sobre questdes
fiscais, como o preenchimento de declara¢cdes de imposto de renda, esclarecimento
de obrigacdes tributarias e orientaces sobre o regime do MEI. O programa conta com
a colaboracdo de estudantes dos cursos de contabilidade e comércio exterior,
proporcionando a esses alunos a oportunidade de aplicar os conhecimentos
adquiridos em sala de aula, sob a supervisédo de professores das instituicdes de ensino
parceiras. Além disso, os estudantes participam de treinamentos e capacitacfes
promovidos pela Receita Federal e seus parceiros, 0 que permite que estejam
preparados para atender de forma eficaz o publico-alvo do programa (BRASIL, 2024).

As instituicbes de ensino que participam dessa cooperacao disponibilizam uma
estrutura fisica necessaria para os atendimentos, que pode incluir moveis,
equipamentos e espac¢o adequado. Essa estrutura ndo precisa ser exclusiva, podendo
ser compartilhada com outras atividades de apoio a comunidade, tanto nas
dependéncias da instituicdo quanto em locais fora dela. Dessa forma, o NAF se
apresenta como uma plataforma flexivel e acessivel, com grande potencial para
atender de maneira eficiente as necessidades de um publico diversificado (BRASIL,
2024).

Em resumo, o NAF é uma ferramenta essencial para fortalecer a cidadania
fiscal e promover a educacao tributaria, ao mesmo tempo em que proporciona aos

estudantes uma experiéncia pratica significativa para sua formacado académica. O
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programa contribui para a construgéo de uma sociedade mais informada sobre seus
direitos e deveres fiscais, a0 mesmo tempo em que apoia o desenvolvimento
econdbmico de pequenos empresarios, trabalhadores rurais e organizacdes da
sociedade civil.

Para uma correta compreensdo do alcance de suas acdes, € importante
esclarecer também o que o NAF ndo funciona como um posto de atendimento da
Receita Federal do Brasil, assim como outros ndcleos de pratica em instituicdes de
ensino ndo sao unidades de 6rgados governamentais. Além disso, 0 NAF ndo substitui
0S servicos prestados por escritérios de contabilidade, pois sua funcdo é
complementar e educativa. Também ndo constitui um convénio oficial entre as
instituicbes de ensino e a Receita Federal, ndo sendo disponibilizados sistemas ou

acessos a informacoes internas da RFB.

2.2.1. Como surgiu o NAF?

O Nucleo de Apoio Contabil e Fiscal (NAF) foi criado para aproximar a Receita
Federal, estudantes de Ciéncias Contabeis e a populacdo de baixa renda. Sua
concepcao teve inicio com Clovis Belbute Peres, que trabalhava como assistente na
Delegacia da Receita Federal em Porto Alegre, inspirado pela necessidade de apoio
fiscal para pessoas com dificuldades burocréticas e financeiras. Em 2011, o primeiro
NAF foi implementado nas Faculdades Integradas Sao Judas Tadeu, em Porto Alegre,
Rio Grande do Sul, e foi tema da monografia premiada "Construindo uma ponte de
ouro entre a Receita Federal e o Contribuinte”. Essa monografia venceu uma das
categorias do Prémio Schontag!, que reconhece iniciativas de servidores que

desenvolvem técnicas e estratégias inovadoras na Receita Federal.

2.2.2. Quando e como ocorreu a expansao do NAF?

Em seus primeiros anos, o NAF expandiu-se para todos os estados brasileiros
gracas ao apoio da Coordenacao-Geral de Assisténcia da Receita Federal (Cogea).
Essa expansédo foi organizada com o uso de um Referencial NAF e modelos de
documentos que formalizaram parcerias e apoiaram a gestao dos nucleos. A Receita
Federal ofereceu capacitacfes regulares para os estudantes, assegurando que o0

atendimento fosse de alta qualidade e adequado as necessidades locais.

1 O prémio surgiu em 2002 com a finalidade de reconhecer e valorizar os servidores da Fazenda. S&o
julgados critérios como a viabilidade do projeto e a relacdo de custo beneficio para o Ministério.
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A expansao internacional do NAF foi promovida com o apoio do programa

EUROsocial, uma iniciativa da Unido Europeia para fomentar a coesdo social na

América Latina.

Figura 3 - NAF na América Latina.

| Replblica Dominicana

Fonte: Rede NAF, 2022.2

Dessa forma, a Receita Federal brasileira forneceu assisténcia técnica para a
implementacdo do NAF em treze paises da América Latina, incluindo México, Costa
Rica, Honduras, Guatemala, El Salvador, Chile, Peru, Equador, Bolivia, Colémbia,
Argentina, Paraguai e Republica Dominicana. Em cada pais, o NAF foi adaptado as

caracteristicas fiscais e sociais locais.

2.2.3. Como é estruturada a gestdo do NAF atualmente?

Desde 2020, apos a entrada em vigor do novo Regimento Interno da Receita
Federal, a gestdo do Programa NAF passou por uma reorganizacao significativa.
Inicialmente gerida pela Assessoria de Comunicacdo da Receita Federal (Ascom), a

2 Disponivel em:
https://lwww.youtube.com/watch?si=TTJPeylp8NETiIMZf&v=447uWAIikhLY &feature=youtu.be. Acesso
em: 15 set. 2024.
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coordenacao do NAF foi transferida, em 2022, para a Subsecretaria-Geral da Receita
Federal por meio da Portaria RFB n° 164. Em 2023, a Cidadania Fiscal, incluindo o
NAF, passou a ser gerenciada pela Coordenacao-Geral de Atendimento, vinculada a

Subsecretaria de Arrecadacao, Cadastros e Atendimento.

2.2.4. O NAF e a Curricularizacdo da Extensao

Em 2018, com a Resolugdo MEC n° 7/2018, que incentiva a curricularizagcéo
das atividades de extensdo nos cursos superiores, 0 NAF tornou-se uma oportunidade
de extensédo universitaria integrada aos curriculos de Ciéncias Contabeis e Comércio
Exterior. Com isso, 0 programa ndo apenas contribui para a formacado pratica dos
estudantes, mas também para a valorizacdo da extensdo como parte do
desenvolvimento académico, criando um vinculo direto entre teoria, pratica e impacto

social.

2.2.5. O impacto da pandemia e a adaptagéao ao formato remoto

Durante a pandemia de COVID-19, o NAF avancou para formatos de
assisténcia remota, superando a resisténcia inicial em relacdo ao atendimento virtual.
Esse novo formato ampliou o alcance do programa, permitindo que os estudantes
continuassem a atender a populagdo, mesmo com as limitacdes impostas pelo
distanciamento social. A aceitacdo do atendimento digital pela comunidade,
combinada ao suporte técnico oferecido pela Receita Federal, fortaleceu o programa
e provou que o formato remoto é viavel para o aprendizado pratico e o atendimento

ao publico.

2.2.6. O impacto e alcance do NAF

Com mais de uma década de atuacdo, o NAF esta presente em mais de 500
instituicdes de ensino no Brasil e atende todos os estados e o Distrito Federal. Fora
do Brasil, o programa conta com mais de 300 nucleos em funcionamento em 13 paises
da América Latina, onde também tem alcancado grande impacto.

Além dos atendimentos fiscais, o NAF funciona como um programa de
cidadania fiscal, ampliando seu escopo para incluir a assisténcia a segmentos
vulneraveis da sociedade. Por meio de atividades diversas — grupos de estudo,
palestras, seminarios e visitas técnicas — o NAF promove a educacéao fiscal, auxiliando

os estudantes na compreensdo de suas responsabilidades sociais e conectando-os
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diretamente a comunidade.

2.2.7. Documentos e atualizacdes técnicas

Para garantir a eficacia e a atualizacdo do programa, a Receita Federal elabora
periodicamente documentos referenciais, em parceria com consultores contratados
pelo EUROsocial. Esses documentos incluem orientacbes sobre formalizacdo de
parcerias, organizacdo dos nucleos, capacitacdo e manutencdo dos nucleos em
operacdo, além de servir como guia para novas universidades interessadas em

implementar o NAF.

2.2.8. Objetivos do NAF

O NAF tem como objetivo principal ampliar a conscientizacdo tributaria e
fomentar a cidadania ativa, destacando-se por oferecer orientacdo fiscal gratuita a
pessoas fisicas de baixa renda, microempreendedores individuais (MEI),
organizac6es da sociedade civil (OSC) e pequenos proprietarios rurais que ndo tém
acesso a servicos contabeis ou enfrentam dificuldades no uso de meios digitais. Além
disso, busca proporcionar aos estudantes envolvidos no projeto um entendimento
aprofundado sobre a funcdo socioecondmica dos tributos, qualificando-os
profissionalmente ao oferecer uma vivéncia pratica sobre o cumprimento das

obrigac¢des tributéarias.

2.2.9. Modalidades

O NAF oferece assisténcia fiscal a sociedade sob a supervisdo de professores,
atuando em diversas modalidades. Essas modalidades incluem atendimentos
presenciais nas instituicbes de ensino, acdes itinerantes em locais como pracgas,
mercados publicos, centros religiosos, shoppings, feiras livres e centros de servigos
publicos. Além disso, também sdo realizadas assisténcias virtuais, utilizando
aplicativos de mensagens, telefone, e-mail e redes sociais. O programa ainda
promove eventos de multiplicagédo de conhecimento, como palestras e treinamentos,
e fomenta grupos de estudo, com foco na implantacdo do nucleo, investindo em

praticas simuladas e atividades de pesquisa.

2.2.10. NAF no Ensino Superior
O programa NAF é considerado uma atividade complementar e n&o obrigatéria



30

na maioria das instituicoes de ensino superior, embora possa ser incorporado como
atividade curricular e obrigatéria no curso ao qual esteja vinculado. Essa possibilidade
ganhou destaque com a exigéncia do Ministério da Educacédo (MEC), que determina
que os curriculos de graduacdo contemplem um minimo de 10% de disciplinas
praticas. Assim, o NAF surge como uma alternativa para as instituicdes que precisam
cumprir essa exigéncia, especialmente aquelas que oferecem cursos de contabilidade

e comércio exterior.

2.2.11. NAF na América Latina

O programa NAF se afirma como uma iniciativa eficaz de ensino-aprendizagem,
responsabilidade social e cidadania, indo além do Brasil e sendo implementado em
outros paises da América Latina. Nessas nacodes, as administracdes tributarias locais,
com o apoio da Receita Federal, realizam o programa em parceria com centenas de
instituicbes de ensino. O NAF também tem despertado o interesse de organizacdes
internacionais, que tém estabelecido parcerias voltadas a reducdo das desigualdades
sociais, ao fortalecimento da coesdo fiscal e a melhoria da governanca publica,

incentivando boas préticas e a¢cdes com impacto social positivo.

2.3. Publico Alvo

O publico-alvo do NAF inclui pessoas fisicas de baixa renda,
microempreendedores individuais (MEI), pequenos produtores rurais e organizagoes
da sociedade civil. O programa oferece orientacao fiscal e contabil gratuita para esses
grupos, visando promover a cidadania fiscal e o cumprimento das obrigacGes
tributarias (NAF, 2024).

Aléem de atender esses publicos, o NAF também beneficia estudantes de
contabilidade e éareas afins, proporcionando experiéncia pratica e incentivando a
conscientizacdo sobre a importancia dos tributos para a sociedade. Assim, o programa
contribui para a formacao de futuros profissionais enquanto apoia a incluséo fiscal dos

grupos atendidos.

2.3.1. Pessoas fisicas de baixa renda em Maua
De acordo com o Decreto n° 11.016, de 29 de margo de 2022, considera-se
uma familia de baixa renda aquela cujo “rendimento mensal per capita seja de até

meio salario minimo”. Com base no Decreto n® 11.864, de 27 de dezembro de 2023,
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o valor do salario minimo em 2024 é de R$ 1.412,00. Portanto, familias com renda
mensal per capita de até R$ 706,00 sao classificadas como de baixa renda (BRASIL,
2023).

O grafico a seguir apresenta os dados demograficos relacionados ao perfil
econdmico dos residentes de Maua, conforme informacdes coletadas nos Censos de
2010 e 2022.

Figura 4 - Dados econdmicos Maua 2024.
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Com base nos dados do IBGE de 2024, podemos definir como de baixa renda
as pessoas que possuem uma renda mensal per capita de até meio salario minimo,
ou seja, a renda total da residéncia dividida pelo numero de moradores. Em 2010,
35% da populacdo de Maua se enquadrava nessa faixa, destacando a importancia de
politicas publicas voltadas para esse grupo econdémico.

Também segundo o IBGE, a populacdo total de Maua de acordo com Censo
de 2022, era de 418.261 habitantes, sendo um dos maiores municipios do estado de
Séo Paulo (IBGE, 2024).

3 Disponivel em: https://cidades.ibge.gov.br/brasil/sp/maua/panorama. Acesso em: 14 set. 2024.
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Figura 5 - Dados populacionais Maua 2024.
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Baseando-se nesses numeros, a implementacao do NAF na Fatec Maua tem o
potencial de impactar positivamente mais de 146 mil pessoas de baixa renda,
considerando que 35% da populacdo do municipio se enquadra nessa faixa. O NAF
podera oferecer suporte contabil e fiscal gratuito, promovendo a inclusédo social e
cidadania fiscal, além de facilitar 0 acesso dessas pessoas a Servigcos essenciais,
como a regularizacéo fiscal e a orientacdo sobre seus direitos, contribuindo para a

melhoria de suas condicbes econdmicas e o fortalecimento da autonomia financeira.

2.3.2. Microempreendedores Individuais (MEI) em Maua

O Microempreendedor Individual (MEI) € uma pessoa que trabalha por conta
propria e formaliza seu negocio de forma individual. Ao se tornar MEI, o empreendedor
tem acesso a uma série de beneficios, como a possibilidade de emitir nota fiscal,
acesso a Previdéncia Social, além de facilitar o acesso a linhas de crédito. Esse
modelo foi criado para apoiar pequenos empresarios, oferecendo uma maneira
simplificada de regularizacdo, o que pode contribuir para o crescimento do negocio e
a seguranca juridica do empreendedor (BRASIL, 2023).

Para se formalizar como MEI, o empresario deve atender a algumas exigéncias,

4 Disponivel em: https://cidades.ibge.gov.br/brasil/sp/maua/panorama. Acesso em: 14 set. 2024.
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sendo uma delas o limite de faturamento anual. O MEI pode faturar no maximo R$ 81
mil por ano, o que corresponde a aproximadamente R$ 6.750,00 por més, caso a
formalizacdo ocorra ao longo do ano. Este limite de faturamento € um dos critérios
que define quem pode ou ndo se enquadrar nessa categoria, permitindo a
formalizacdo de pequenos negdcios com caracteristicas de baixo porte (BRASIL,
2023).

De acordo com o Anexo Xl da Resolucdo CGSN n° 140, de 2018, ao
Microempreendedor Individual (MEI) pode exercer atividades definidas pelo Comité
Gestor do Simples Nacional, desde que atenda a critérios como faturamento anual
limitado a R$ 81 mil, a possibilidade de contratacdo de apenas um empregado e a
vedacdo de participacdo como socio em outras empresas. As ocupacdes permitidas
incluem comércio, prestacao de servicos e atividades culturais, técnicas e artisticas,
como cabeleireiros, eletricistas, vendedores, musicos, entre outros, promovendo a
formalizagcdo de pequenas atividades empresariais de forma acessivel e simplificada
(BRASIL, 2018).

Segundo o Portal do empreendedor, no municipio de Maua, ha mais de 58 mil

MEIs cadastrados que exercem as mais diversas atividades e com formas de atuacao

diferentes:
Tabela 1 - Forma de atuagdo MEI Maua.
Forma de Atuagdo %emrelacdoa % em re{alg: ‘?o a0 N2 MEI
UF Municipio

Estabelecimento fixo 0,28% 34,70% 20.195
Em local fixo, fora da loja 0,12% 15,32% 8.916
Porta a Porta, postos mdveis ou por ambulantes 0,11% 14,34% 8.347
Magquinas automaticas 0,01% 1,44% 839
Internet 0,19% 24,14% 14.050
Correios 0,03% 4,32% 2.515
Televendas 0,05% 5,72% 3.331
Total 0,80% 100% 58.193

Fonte: adaptado de Portal do Empreendedor, 2024.5

No municipio de Mauda, existem mais de 58 mil Microempreendedores

Individuais (MEIs) cadastrados, atuando em diversas formas de operag&o. A maioria

5 Disponivel em:
http://www22.receita.fazenda.gov.br/inscricaomei/private/pages/relatorios/relatorioMunicipioFormaAtu
acao.jsf. Acesso em: 14 set. 2024.
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mantém estabelecimento fixo (34,7%), enquanto outros optam por vendas pela
internet (24,14%) ou atividades porta a porta (14,34%). Modelos como televendas,
magquinas automaticas e correios também estao presentes, embora com participacao

menor.

2.3.3. Organizacdes da Sociedade Civil (OSC)

As Organizacoes da Sociedade Civil (OSCs) sdo entidades sem fins lucrativos
que desempenham um papel crucial no apoio as pessoas em situacdo de
vulnerabilidade, um dos principais focos da rede NAF (Nucleo de Apoio Fiscal e
Contébil). Essas organizacdes atuam na promocao de direitos sociais, combate a
exclusao social e conscientizagcdo socioambiental, com destaque para o atendimento
aos grupos mais frageis da sociedade, como pessoas de baixa renda,
microempreendedores e pequenos proprietarios rurais. As OSCs, em geral, buscam
apoiar a populacdo em situacbes de fragilidade econdmica, oferecendo servigcos
essenciais, como orienta¢do juridica, saude, educacéo e assisténcia social (BRASIL,
2024).

O publico-alvo das OSCs, alinhado ao perfil de assisténcia do NAF, inclui
aqueles que tém dificuldades em acessar servigos contabeis ou fiscais convencionais.
Com a implementacdo de projetos voltados ao fortalecimento da cidadania fiscal,
essas organizacdes ajudam na inclusdo social de pessoas que, muitas vezes, ndo tém
conhecimento sobre suas obrigacdes fiscais ou 0s beneficios de sua formalizacéo. O
NAF, ao disponibilizar apoio contébil gratuito, contribui para a inclusdo desses
cidaddos no sistema fiscal, oferecendo orientacdo para aqueles que nao tém
condicdes de arcar com servigos contabeis pagos, especialmente em regides de alta
vulnerabilidade (BRASIL, 2024).

A rede NAF, ao atuar junto as OSCs, fortalece a capacidade dessas
organizacdes em atender ao seu publico de maneira mais eficaz, garantindo que
possam acessar beneficios como a regularizagéo fiscal e o recebimento de recursos
por meio de doacdes e subvencgdes. A atuagcdo conjunta entre 0 NAF e as OSCs
possibilita que mais pessoas em situagédo de vulnerabilidade social possam usufruir
de seus direitos, a0 mesmo tempo em que as organiza¢cdes atendem as exigéncias
legais e contabeis para sua sustentabilidade, permitindo um impacto social mais
significativo e uma maior insercdo da comunidade no processo de cidadania fiscal
(BRASIL, 2024).
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2.3.4. Pequenos proprietarios rurais

Segundo Santos (2018), a definicdo de "pequeno produtor rural” ndo é Unica e
pode variar conforme a legislacdo aplicavel e os critérios adotados. No contexto do
sistema de crédito rural, por exemplo, um pequeno produtor € caracterizado por uma
receita anual de até R$ 360.000,00. Em contrapartida, a Lei 11.428/2006, que trata da
preservacao do Bioma Mata Atlantica, define o pequeno produtor como aquele que,
residindo na zona rural, possui uma area de até 50 hectares e cuja renda bruta derive
predominantemente de atividades agricolas, pecuérias, silviculturais ou extrativistas,
com a possibilidade de ajuda eventual de terceiros.

Para o eSocial, Santos (2018) sugere que o enquadramento do pequeno
produtor rural siga a Lei 11.326/2006, que orienta a Politica Nacional da Agricultura
Familiar. Segundo esta norma, o pequeno produtor € aquele que possui até quatro
maddulos fiscais e utiliza mado de obra predominantemente familiar, além de obter a
maior parte de sua renda a partir de atividades rurais de seu préprio estabelecimento.
Além disso, é imprescindivel que a gestao da propriedade seja realizada pelo préprio
produtor junto de sua familia. Esses critérios fornecem um panorama mais amplo para

identificagdo do pequeno produtor rural no contexto do eSocial.

2.3.5. Pessoas com dificuldades no uso de meios digitais

O Nucleo de Apoio Contabil e Fiscal (NAF) desempenha um papel crucial no
auxilio para pessoas que tém pouca familiaridade com a tecnologia. Em um pais onde
muitos encontram desafios para utilizar ambientes digitais, o NAF oferece suporte
fundamental para que cidaddos consigam acessar servigos fiscais e contdbeis sem
depender exclusivamente de plataformas digitais complexas. Ao fornecer auxilio
gratuito para realizar declaracdes e acessos a servicos fiscais, o NAF facilita o uso
desses recursos por pessoas com baixa experiéncia tecnolégica, que frequentemente
enfrentam dificuldades em navegar ou interagir com aplicacdes Web que nao atendem
plenamente a diretrizes de acessibilidade, como as recomendagbes do W3C
(CEWEB, 2024).

O World Wide Web Consortium (W3C) é a principal organizacao internacional
dedicada ao desenvolvimento de padrées para a Web, com o objetivo de garantir que
a internet seja acessivel, funcional e segura para todos os usuarios. Criado em 1994

e contando com o apoio de diversas empresas e instituicdes globais, o W3C define
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diretrizes como as Web Content Accessibility Guidelines (WCAG), que abordam
praticas essenciais para tornar conteddos digitais acessiveis a pessoas com
diferentes necessidades, habilidades e dispositivos (CEWEB, 2024).

Além disso, o NAF ajuda a reduzir barreiras digitais ao intermediar 0 acesso a
informacdes e servigos essenciais que, de outra forma, seriam inacessiveis a uma
parcela significativa da populagéo. Como a acessibilidade digital beneficia diretamente
pessoas com deficiéncia, idosos e pessoas de baixo letramento, o suporte oferecido
pelo NAF se alinha ao principio de inclusdo, garantindo que esses individuos possam
realizar processos fiscais e contabeis com maior autonomia e seguranca. Dessa
forma, o NAF contribui ndo apenas para 0 acesso aos direitos fiscais, mas também

para uma sociedade mais inclusiva, ampliando a cidadania digital (CEWEB, 2024).

2.4. Servigos do NAF
O NAF oferece assisténcia fiscal especializada, adaptada as necessidades de
diferentes publicos-alvo. As instituicdes de ensino podem definir formatos especificos

para essas acdes. A seguir, detalham-se os servicos prestados a cada grupo:

2.4.1. Para pessoas fisicas de baixa renda

A assisténcia inclui servicos fiscais como o cadastro de CPF, declaracéo de
imposto de renda, apoio no e-Social Doméstico, isencdo de imposto de renda para
portadores de moléstias graves, malha e restituicdo de imposto de renda, destinacéo
de recursos para fundos de direitos, e orientacbes sobre bagagens em viagens ao
exterior e encomendas internacionais. Também s&o oferecidos servicos como a
consulta de dividas fiscais, geracdo de documentos para pagamento de impostos,

parcelamento de dividas tributarias, e apoio com acordos de transacéo tributaria.

2.4.2. Para pequenos proprietarios rurais
O programa oferece servigos como o cadastro no Cadastro Nacional de Imoveis
Rurais (CNIR), apoio com a declaracdao do Imposto Territorial Rural (ITR), certidbes

negativas, consulta de pendéncias fiscais, e parcelamentos de dividas tributarias.

2.4.3. Para pequenas empresas e negocios

Os estudantes prestam orientacao sobre o Cadastro de Atividades Econdmicas
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das Pessoas Fisicas (CAEPF), Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ),
obrigagOes fiscais do Microempreendedor Individual (MEI), apoio a servicos de
comeércio exterior para MEIs, e servicos como certiddo negativa, consulta de dividas
fiscais e geracdo de documentos para pagamento de impostos. Também sé&o
realizados parcelamentos de dividas tributarias.

Em sintese, o NAF oferece assisténcia integrada, que busca fornecer solugdes
fiscais envolvendo todas as esferas federativas para pessoas fisicas de baixa renda,
MEIs, organiza¢Ges da sociedade civil (OSCs), e pequenos proprietarios rurais.

Os estudantes também auxiliam no acesso remoto aos servicos da Receita
Federal por meio da senha GOV.BR e no agendamento para atendimento presencial
na Receita Federal.

O quadro a seguir detalha os servicos oferecidos pelo NAF para cada publico,
evidenciando o compromisso do programa em promover a cidadania fiscal, ampliar o
acesso aos direitos tributarios e facilitar a interacdo com os servicos digitais da Receita

Federal e a populacdo do municipio de Maua.



Quadro 1 - Servicos do NAF de acordo com publico-alvo.
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i , Publico
Publico-alvo Servigo .
Estimado
Cadastro de CPF
Declaracao de imposto de renda
Apoio no e-Social Doméstico
Isencdo de imposto de renda para portadores de moléstias
graves
b fisicas d Malha e restituicdo de imposto de renda
essoas fisicas de .~ — .
. Destinacao de recursos para fundos de direitos 146 Mil
baixa renda - ~ - -
OrientacGes sobre bagagens em viagens ao exterior e
encomendas internacionais
Consulta de dividas fiscais
Geracdo de documentos para pagamento de impostos
Parcelamento de dividas tributarias
Apoio com acordos de transagdo tributdria
Cadastro no Cadastro Nacional de Iméveis Rurais (CNIR)
Declaragdo do Imposto Territorial Rural (ITR)
Pequenos _ i -
o . Emissao de certidGes negativas N/A
proprietarios rurais ————
Consulta de pendéncias fiscais
Parcelamento de dividas tributdrias
Cadastro de Atividades Economicas das Pessoas Fisicas
(CAEPF)
Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ)
Obrigacdes fiscais do Microempreendedor Individual (MEI)
Pequenas (Ian?presas € Apoio a servigos de comércio exterior para MEls 58 Mil
negocios e — -
Emissao de certidGes negativas
Consulta de dividas fiscais
Geragdo de documentos para pagamento de impostos
Parcelamento de dividas tributdrias
Acesso remoto aos servicos da Receita Federal por meio da
senha GOV.BR
Geral - - - 418 Mil
Agendamento para atendimento presencial na Receita
Federal

Fonte: Os autores, 2024.

Com isso, o NAF reafirma sua importancia como um instrumento de incluséo

social, promovendo o acesso aos servicos fiscais de forma simplificada e adaptada as

necessidades de diferentes publicos. Sua atuagdo fortalece a cidadania fiscal e

contribui para o desenvolvimento socioecondmico, ao mesmo tempo em que amplia a

interacdo com os meios digitais e os servi¢os disponibilizados pela Receita Federal.
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2.5. Centro Paula Souza e as Fatecs

O Centro Paula Souza (CPS) foi fundado em 1969 com o objetivo de promover
a educacao técnica e tecnoldgica no Estado de S&o Paulo, sendo uma autarquia
vinculada a Secretaria de Ciéncia, Tecnologia e Inovacao. A instituicdo tem como
missao fornecer ensino técnico de qualidade, preparando os alunos para o mercado
de trabalho e formando profissionais qualificados para os setores produtivos. O CPS
administra 228 Escolas Técnicas (Etecs) e 79 Faculdades de Tecnologia (Fatecs),
além de oferecer cursos em mais de 345 municipios, atendendo a mais de 317 mil
estudantes em cursos técnicos de nivel médio e superior (SOUZA, 2024).

O CPS tem como diferencial a ampla oferta de cursos voltados para as
demandas do mercado, com mais de 230 cursos nas Etecs e 96 cursos de graduacéao
tecnologica nas Fatecs, nas mais diversas areas como construcao civil, mecénica,
informéatica e turismo. Além da graduacdo, a instituicdo oferece programas de pos-
graduacéo, cursos de extensdo e atualizacdo tecnolégica, consolidando-se como um
dos principais centros de formacao profissional e incentivo a pesquisa cientifica e
tecnologica. Reconhecido como Instituto de Ciéncia e Tecnologia (ICT), o CPS
também atua na promocéao de estudos e pesquisas que buscam inovacao e avancgo
no campo cientifico (SOUZA, 2024).

A historia da Faculdade de Tecnologia de Sdo Paulo (FATEC-SP) tem inicio
em 1968, quando o entdo Governador do Estado de Sao Paulo, Dr. Roberto Costa de
Abreu Sodré, estabeleceu a criacdo de um grupo de trabalho para estudar a
viabilidade de implantacdo de uma rede de cursos superiores de tecnologia. A partir
dessa iniciativa, em 1970, o Centro Estadual de Educacao Tecnoldgica de Sédo Paulo
foi criado, e o primeiro curso superior de tecnologia foi inaugurado. A FATEC-SP,
inicialmente associada ao Centro Estadual de Educacdo Tecnoldgica Paula Souza,
iniciou sua jornada com a aprovacdo de cursos nas areas de Construcdo Civil e
Mecanica, que mais tarde se expandiram para outras areas da tecnologia,
acompanhando a evolucdo do mercado e as necessidades de formacéo superior na
regiao.

Ao longo dos anos, a FATEC-SP foi se consolidando como uma instituicdo de
ensino superior de exceléncia, oferecendo uma gama de cursos de graduacao
tecnoldgica e se tornando um importante centro de formacéo de profissionais para o

mercado de trabalho. Em 1973, o Centro Estadual de Educacéo Tecnoldgica passou
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a se chamar Centro Estadual de Educacéo Tecnolégica Paula Souza, e em 1976, foi
transformado em uma autarquia vinculada a Universidade Estadual Paulista (UNESP).

A FATEC-SP seguiu com a expansdo de seus cursos, incorporando novas
areas de tecnologia, como Processamento de Dados e Soldagem, além de criar
parcerias com o0s setores produtivos para garantir a atualizacdo -curricular e
proporcionar aos alunos uma formacéao alinhada as demandas do mercado. Hoje, com
mais de 30.000 tecndlogos formados, a FATEC-SP continua a se destacar no cenario
educacional, com uma estrutura moderna e uma politica institucional focada na
inovacao e no desenvolvimento tecnologico.

De acordo com o Centro Paula Souza, sdo mais de 90 mil alunos matriculados

nas 79 Faculdades de Tecnologia (Fatecs) espalhadas por 72 municipios paulistas.

2.5.1. Fatec Maua

De acordo com o site institucional da FATEC Maua, a instituicdo foi instituida
pelo DECRETO N° 46.930, DE 19 DE JULHO DE 2002, pelo Governador Geraldo
Alckmin, como uma unidade de ensino do Centro Estadual de Educac¢éo Tecnoldgica
Paula Souza, vinculado a Secretaria de Desenvolvimento Econdmico do Governo do
Estado de S&o Paulo (FATEC MAUA, 2024).

Atualmente, a Fatec Maua é dirigida por Jarbas Thaunahy Santos de Almeida,
gue ocupa o cargo de diretor da unidade. Sua lideranca tem sido fundamental para o
desenvolvimento e a consolidacdo da instituicdo no cenario educacional. Sob sua
gestdo, a Fatec Maua continua a oferecer cursos de exceléncia em areas como
Logistica, Informética para Negécios e Polimeros, contribuindo para a formacéo de
profissionais altamente capacitados e alinhados as demandas do mercado de

trabalho.

2.5.2. NAF como projeto de extensao

Os projetos de extensdo em instituicbes de ensino superior, conforme
estabelecido pela Resolugdo CNE/CES n° 7/2018, sao atividades que integram a
matriz curricular dos cursos de graduacao e tém como objetivo promover a interagao
entre a comunidade académica e a sociedade. Essas atividades visam a producéo e
aplicacado do conhecimento de forma interdisciplinar e transformadora, contribuindo
para a formacao cidada dos estudantes e para o desenvolvimento social, cultural e

cientifico.
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De acordo com a resolucgéo, as atividades de extensao devem representar, no
minimo, 10% da carga horéria curricular dos cursos de graduacdo, e incluem
programas, projetos, cursos, oficinas, eventos e prestacdo de servi¢cos, sempre
articulando ensino, pesquisa e extensdo em um processo pedagodgico unico (BRASIL,
2018).

Conforme a Resolucéo, entre os artigos 7 e 8 temos a estrutura e concepgao

das atividades do projeto de extenséao:

“Art. 7° Sao consideradas atividades de extensdo as intervencbes que
envolvam diretamente as comunidades externas as instituicdes de ensino
superior e que estejam vinculadas a formacgéo do estudante, nos termos desta
Resolucao, e conforme normas institucionais proprias.

Art. 8° As atividades extensionistas, segundo sua caracterizagdo nos projetos
politicos pedagdgicos dos cursos, se inserem nas seguintes modalidades:

| - Programas; Il - projetos; IIl - cursos e oficinas; IV - eventos; V - prestacédo
de servigos” (BRASIL, p.2, 2018).

Dentro deste contexto, o projeto do NAF (Nucleo de Apoio Contabil e Fiscal) se
alinha as diretrizes de extensdo da Resolugcdo CNE/CES n° 7/2018 ao promover a
interacdo entre a comunidade académica e a sociedade, oferecendo servicos fiscais
e contabeis gratuitos a individuos e grupos de baixa renda. Ao prestar orientacao
tributaria a pessoas fisicas de baixa renda, MEls, OSCs e pequenos proprietarios
rurais, o NAF contribui para a formacao cidada dos estudantes, como preconizado no
Art. 6°, estimulando-os a se tornarem cidadaos criticos e responsaveis.

Além disso, o NAF reflete o compromisso social das instituicdes de ensino
superior, proporcionando aos alunos a oportunidade de aplicar seus conhecimentos
em contextos reais, como prevé o Art. 7° através de atividades que envolvem
diretamente a comunidade externa. Esse projeto também atua na formacdo de
cidaddos mais conscientes sobre a importancia dos tributos e direitos fiscais,
alinhando-se ao objetivo da resolugcao de promover uma educacgao que articule ensino,
pesquisa e extensdo, a0 mesmo tempo em que contribui para o desenvolvimento

social, econdmico e cultural da sociedade (BRASIL, 2018).
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3. METODOLOGIA DA PESQUISA
3.1. Definicdo e Tipo da Pesquisa

Para a construgcédo deste trabalho, optou-se pela realizacdo de uma revisao
bibliografica, que, segundo Gil (2008, p. 50), “[...] permite ao pesquisador conhecer e
analisar os principais estudos, teorias e métodos ja desenvolvidos sobre o tema”.
Assim, este estudo examina teorias, abordagens e préaticas relacionadas a
descentralizacdo de servigcos publicos digitais e a criagdo de Nucleos de Apoio
Contabil e Fiscal (NAF) em instituicbes de ensino.

Este projeto € classificado como uma pesquisa exploratoria, uma vez que visa
proporcionar maior familiaridade com o tema e fundamentar o entendimento acerca
dos desafios e oportunidades da descentralizacado dos servicos da Receita Federal.
De acordo com Gil (2008), a pesquisa exploratoria busca “apresentar o problema de
forma mais clara” e preparar o terreno para futuros estudos praticos sobre a

implementacdo do NAF na Fatec Maud e outras instituicbes de ensino.

3.2. Tipo de Anédlise e Coleta de Dados
Optou-se pela metodologia quali-quantitativa, conforme recomendado por Gil
(2008), que sugere que essa abordagem permite uma andlise abrangente ao combinar
dados qualitativos e quantitativos. No presente estudo, foi utilizado um questionéario
com perguntas fechadas de multipla escolha, o que possibilitou a coleta de dados
numeéricos para analise estatistica, enquanto as interpretacdes qualitativas foram
feitas com base nas respostas, oferecendo uma compreensdo mais profunda sobre

as percepcoes dos participantes.

3.3. Fundamentacao Teodrica

A base tedrica deste trabalho foi construida por meio de referéncias
bibliograficas, incluindo livros, artigos cientificos, documentos oficiais da Receita
Federal e estudos de caso de NAFs em outras instituicdes. A revisao bibliografica é
essencial para consolidar o conhecimento ja existente sobre o tema e identificar

lacunas que poderéo ser abordadas em estudos futuros.
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3.4. Delineamento da Pesquisa

Para a realizacao deste trabalho, optou-se por uma pesquisa bibliografica com
0 objetivo de analisar o impacto da implementacdo do Nucleo de Apoio Contabil e
Fiscal (NAF) na Fatec Maua e sua contribuicdo para a descentralizacdo dos servigos
fiscais. O estudo adotou uma abordagem quali-quantitativa, permitindo uma analise
tanto dos dados numéricos quanto das percepcdes dos participantes. A pesquisa foi
classificada como exploratoria, pois buscou investigar o tema de forma aprofundada,
proporcionando uma visdo detalhada sobre os desafios e oportunidades que a
descentralizagdo dos servicos da Receita Federal ofereceu, especialmente para a
populacao de baixa renda e microempreendedores.

A coleta de dados foi realizada por meio de um questionario composto por
perguntas fechadas de mdultipla escolha, com o objetivo de captar as opiniées do
publico geral. A amostra foi composta, em sua maioria, por residentes da cidade de
Maua.

Além disso, foram analisados documentos oficiais, relatorios e estudos
académicos, garantindo uma base tedrica sélida para a compreensao dos impactos e
potenciais do NAF na promocao da cidadania fiscal. A andlise foi qualitativa, para
explorar as experiéncias e percepcoes dos participantes, e quantitativa, para avaliar a
eficacia da implementacdo do NAF em termos de alcance e beneficios.

Essa abordagem integrada permitiu uma visdo abrangente sobre qual seria 0
papel do NAF e sua eficacia como ferramenta de inclusdo social e acesso a servicos
fiscais. O delineamento visou proporcionar um panorama claro sobre a implementacgéo
do NAF e suas implicacfes para a comunidade atendida, com vistas a contribuir para

a discussédo académica e a prética sobre a descentralizagdo dos servigos fiscais.
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4. DESCRIQAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Nesta secdo, apresenta-se a analise dos dados obtidos por meio de um
questionario estruturado na escala de Likert®, aplicado aos respondentes com o
objetivo de captar a percepcao sobre os beneficios que a implementacdo do NAF na
Fatec Mauéa pode trazer a comunidade em geral e a instituicio como um todo, como
um projeto de extensdo. O questionario também buscou identificar o potencial impacto
do NAF na inclusdo social e na acessibilidade a servicos fiscais e contabeis,
principalmente para microempreendedores e pessoas de baixa renda no municipio de
Maua.

Para a andlise qualitativa dos dados, optou-se pela aplicacdo da escala de
Likert no questionario, possibilitando mensurar o grau de concordancia dos
respondentes em relacdo aos beneficios da implementacdo do NAF na Fatec Maua.
Essa abordagem permitiu obter uma visdo ampla sobre a receptividade da
comunidade ao projeto, explorando a relevancia dos servigos de apoio fiscal gratuitos

para a populacao local.

4.1. Questionario

Durante o més de novembro, foi disponibilizado um questionério (disponivel no
Apéndice A) com o objetivo de compreender a percepgao dos respondentes sobre a
implementacdo do NAF na Fatec Maua e seu impacto potencial na comunidade local.
O questionario foi desenvolvido para avaliar as opinides sobre os beneficios que o
NAF pode trazer, como a incluséo social e o apoio a microempreendedores e pessoas
de baixa renda no municipio de Maua, facilitando o acesso a servi¢os fiscais e
contdbeis. Os dados coletados permitiram identificar as principais opiniées da
populacao local e analisar como a implementacdo do NAF poderia contribuir para o
cumprimento das obrigacfes fiscais do publico-alvo e aqueles com dificuldades em

utilizar ferramentas digitais.

6 A Escala de Likert é uma ferramenta de avaliacdo criada por Rensis Likert na década de 1930,
usada para medir a intensidade de atitudes ou opinides sobre um tema, oferecendo respostas
variando de concordancia a discordancia.
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4.2. Sintese dos resultados obtidos

Apés a aplicagdo do questionario, que contou com 55 respondentes, foram
coletadas opinides sobre os beneficios da implementacdo do NAF na Fatec Maua.
Utilizando a escala de Likert, foi possivel medir o nivel de concordancia em relagdo as
afirmativas, permitindo uma analise das percepc¢des sobre a relevancia deste projeto
de extensdo para a Fatec Maua.

A partir do grafico 1, podemos verificar que a maioria expressiva dos
respondentes demonstrou concordancia com a afirmativa de que a implementacao do
NAF na Fatec Maud beneficiard a comunidade local ao facilitar o acesso a servi¢cos
fiscais. Essa percepcao destaca o reconhecimento da relevancia do NAF como um
projeto voltado a inclusédo social e a melhoria na acessibilidade a servigcos contabeis e
fiscais na regido.

Grafico 1 - A implementacdo do NAF na Fatec Maua beneficiara a comunidade local ao facilitar o

acesso a servigos fiscais.

@ Concordo totalmente
@ Concordo parcialmente
Discordo parcialmente

“ @ Discordo totalmente
__—

Fonte: Os autores, 2024.

Conforme apresentado no gréfico, dos 55 participantes da pesquisa, 51 (92,7%)
concordaram totalmente com a afirmativa, 3 (5,5%) concordaram parcialmente e
apenas 1 (1,8%) discordou totalmente. Esses dados reforcam o impacto positivo
esperado do NAF na Fatec Mau4, indicando um alto nivel de aceitagéo e expectativa
em relacdo aos beneficios que o nucleo pode trazer para a comunidade local.

De acordo com o gréafico 2, podemos verificar que a maioria dos respondentes
acredita que o NAF contribuira para que a Fatec Maua se torne uma referéncia em
apoio fiscal. Dentre os 55 respondentes, 44 (80%) concordaram totalmente com a
afirmacdo, 10 (18,2%) concordaram parcialmente e 1 (1,8%) discordou totalmente.
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Gréfico 2 - O NAF contribuira para que a Fatec Maua se torne uma referéncia em apoio fiscal para
pessoas de baixa renda e microempreendedores.

@ Concordo totalmente

@ Concordo parcialmente
Discordo parcialmente

@ Discordo totalmente

Fonte: Os autores, 2024.

Esses resultados indicam uma percepcao positiva em relacdo ao papel do NAF
na comunidade. A grande maioria acredita que a Fatec Maua tem o potencial de se
tornar um ponto de apoio relevante para microempreendedores e pessoas de baixa
renda. O alto nimero de respostas que concordam totalmente demonstra que o
projeto € bem recebido, com um forte apoio a ideia de que o NAF pode fazer uma
diferenca significativa na incluséo social e no apoio fiscal local.

De acordo com o grafico 3, podemos verificar que a maioria dos respondentes
acredita que a proximidade do NAF com a comunidade reduzira as barreiras no uso
de servigos fiscais digitais para pessoas com pouca familiaridade tecnoldgica. Dentre
os 55 respondentes, 46 (83,6%) concordaram totalmente com a afirmacéo, 8 (14,5%)

concordaram parcialmente, e 1 (1,8%) discordou totalmente.

Grafico 3 - A proximidade do NAF com a comunidade reduzird as barreiras no uso de servicos fiscais
digitais para pessoas com pouca familiaridade tecnolégica.

@ Concordo totalmente

@ Concordo parcialmente
Discordo parcialmente

@ Discordo totalmente

Fonte: Os autores, 2024.

Esses resultados refletem uma percepcao positiva em relacédo a importancia do

NAF na superacgéao das dificuldades enfrentadas por pessoas com pouca familiaridade
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com a tecnologia. A grande maioria dos respondentes acredita que a proximidade do
NAF com a comunidade pode facilitar o acesso aos servicos fiscais digitais,
proporcionando um apoio crucial para aqueles que necessitam de assisténcia para
utilizar esses servicos de forma eficiente.

Segundo o gréfico 4 apresentado, podemos observar que a maioria dos
respondentes acredita que o NAF promovera a conscientizagdo fiscal entre as
pessoas de baixa renda da regido. Entre os 55 participantes, 42 (76,4%) concordaram
totalmente com a afirmacdo, 10 (18,2%) concordaram parcialmente, 2 (3,6%)

discordaram parcialmente e 1 (1,8%) discordou totalmente.

Grafico 4 - O NAF promovera a conscientizacao fiscal entre as pessoas de baixa renda da regiéo.

@ Concordo totalmente

@ Concordo parcialmente
Discordo parcialmente

@ Discordo totalmente

Fonte: Os autores, 2024.

Esses resultados indicam uma percepcdo amplamente positiva sobre o papel
do NAF em aumentar a conscientizacdo fiscal na comunidade local. A alta
porcentagem de respostas "Concordo totalmente" demonstra que o projeto € visto
como uma oportunidade importante para melhorar a educacao fiscal entre os
individuos de baixa renda. No entanto, as respostas "Concordo parcialmente" e
"Discordo parcialmente" sugerem que, embora o impacto seja positivo, existem fatores
gue podem ser aprimorados para maximizar a eficacia da acao.

De acordo com o gréafico 5, a maioria dos respondentes acredita que a criagao
do NAF ajudard a incluir socialmente os contribuintes ao oferecer orientacdo fiscal
gratuita. Dentre os 55 participantes, 46 (83,6%) concordaram totalmente com a

afirmacéao, 8 (14,5%) concordaram parcialmente e 1 (1,8%) discordou totalmente.
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Grafico 5 - A criacdo do NAF ajudara a incluir socialmente os contribuintes ao oferecer orientagao
fiscal gratuita.
@ Concordo totalmente
@ Concordo parcialmente
Discordo parcialmente
@ Discordo totalmente

Fonte: Os autores, 2024.

Esses dados indicam uma forte percepc¢ao positiva sobre a capacidade do NAF
em promover a inclusdo social, especialmente por meio da oferta de orientacéo fiscal
acessivel. O elevado numero de respostas "Concordo totalmente” demonstra que o
projeto € visto como uma solucao eficaz para apoiar a populacdo de baixa renda na
regularizacdo de suas obrigacdes fiscais, contribuindo para a redugcdo das
desigualdades. A pequena porcentagem de discordancia reflete que, embora o apoio
seja amplamente aceito, alguns ainda podem ter duvidas sobre a execucao pratica
dessa incluséo.

Por meio do gréafico 6, pode-se perceber que a maioria dos respondentes
acredita que o NAF na Fatec Maua apoiara diretamente microempreendedores locais
no cumprimento de suas obriga¢des fiscais. Entre os 55 participantes, 42 (76,4%)
concordaram totalmente com a afirmacédo, 11 (20%) concordaram parcialmente, 1

(1,8%) discordou parcialmente e 1 (1,8%) discordou totalmente.

Grafico 6 - O NAF na Fatec Maué apoiara diretamente microempreendedores locais no cumprimento
de suas obrigacdes fiscais.

@ Concordo totalmente

@ Concordo parcialmente
Discordo parcialmente

@ Discordo totalmente

Fonte: Os autores, 2024.
Esses dados demonstram uma percepc¢éo predominantemente favoravel sobre
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o potencial do NAF em ajudar os microempreendedores a cumprir suas obrigacbes
fiscais. A alta proporcdo de respostas favoraveis reflete a confianga no impacto
positivo da iniciativa. No entanto, as pequenas discordancias podem indicar que uma
parcela dos respondentes tem algumas duvidas ou preocupacdes sobre a
implementacéo e eficacia do projeto.

De acordo com o grafico 7, a grande maioria dos respondentes acredita que a
implementacdo do NAF incentivara a educacao fiscal e tributaria entre os cidadaos
atendidos. Dos 55 patrticipantes, 45 (81,8%) concordaram totalmente com a afirmacéao,

9 (16,4%) concordaram parcialmente, e 1 (1,8%) discordou totalmente.

Grafico 7 - A implementacdo do NAF incentivara a educacéo fiscal e tributaria entre os cidadaos
atendidos.

& Concordo totalmente

@ Concordo parcialmente
Discordo parcialmente

@ Discordo totalmente

Fonte: Os autores, 2024.

Esses resultados demonstram uma percepcédo bastante favoravel em relacéo a
contribuicdo do NAF para a promocéo da educacao fiscal. A elevada porcentagem de
respostas que indicam total concordancia reforca a ideia de que o NAF pode ser uma
ferramenta importante na conscientizacéo fiscal da comunidade, especialmente para
aqueles com menor familiaridade com questbes tributarias. A presenga de uma
discordancia total, embora minima, pode refletir dividas quanto a efetividade do
projeto em alcancar a educacgao fiscal de maneira abrangente.

No grafico 8, observa-se que a maioria dos respondentes acredita que a
presenca do NAF facilitara o acesso aos direitos tributarios por meio de uma
orientacdo fiscal inclusiva e acessivel. Dentre os 55 participantes, 47 (85,5%)
concordaram totalmente, 6 (10,9%) concordaram parcialmente, 1 (1,8%) discordou

parcialmente, e 1 (1,8%) discordou totalmente.
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Grafico 8 - A presenca do NAF facilitara o acesso aos direitos tributarios por meio de uma orientacao
fiscal inclusiva e acessivel.

@ Concordo totalmente

@ Concordo parcialmente
Discordo parcialmente

@ Discordo totalmente

Fonte: Os autores, 2024.

Esses resultados indicam um forte apoio a ideia de que o NAF pode
desempenhar um papel importante na democratizacdo do acesso aos direitos
tributarios, oferecendo suporte fiscal acessivel a comunidade local. A grande
guantidade de respostas que concordam totalmente sugere que o projeto € visto como
uma solucédo eficaz para superar as barreiras de acesso a informacodes fiscais,
especialmente para pessoas de baixa renda. A discordancia parcial, embora presente,
€ de pequena propor¢cdo, o que pode sugerir a necessidade de aprimoramento na
abordagem ou nas estratégias de comunicacao do projeto.

No gréfico 9, verifica-se que a maioria dos respondentes acredita que o NAF
aumentara a relevancia da Fatec Maua e sua interacdo com a comunidade local.
Dentre os 55 participantes, 45 (81,8%) concordaram totalmente, 8 (14,5%)
concordaram parcialmente, e 2 (3,6%) discordaram totalmente.

Grafico 9 - O NAF aumentara a relevancia da Fatec Maua e sua interagdo com a comunidade local.

@ Concordo totalmente

@ Concordo parcialments
Discordo parcialmente

@ Discordo totalmente

Fonte: Os autores, 2024.

Esses dados indicam uma percepcdo positiva sobre o impacto do NAF na
visibilidade e importancia da Fatec Maua para a comunidade. A grande maioria dos
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respondentes acredita que a implementacdo do NAF pode fortalecer a relacdo da
instituicdo com a populacao local, ao mesmo tempo em que oferece servicos fiscais
acessiveis. A discordancia parcial e total, embora menos expressiva, sugere que
alguns individuos podem ter davidas sobre como o NAF influenciara a relacdo da
universidade com a comunidade em termos de relevancia e envolvimento.

No gréfico 10, observa-se que a grande maioria dos respondentes acredita que
o NAF desempenhara um papel fundamental no fortalecimento da cidadania fiscal na
regido. Dentre os 55 participantes, 45 (81,8%) concordaram totalmente, 8 (14,5%)
concordaram parcialmente, 1 (1,8%) discordou parcialmente e 1 (1,8%) discordou

totalmente.

Gréfico 10 - O NAF desempenhara um papel fundamental no fortalecimento da cidadania fiscal na
regido.
& Concordo totalmente
@ Concordo parcialmente
Discordo parcialmente
@ Discordo totalmente

Fonte: Os autores, 2024.

Esses resultados demonstram uma forte confianca no potencial do NAF para
promover a cidadania fiscal, especialmente entre pessoas de baixa renda e
microempreendedores locais. A elevada concordancia total reforca a ideia de que o
projeto é visto como uma ferramenta importante para melhorar o entendimento e o
cumprimento das obrigacdes fiscais ha comunidade. Embora um pequeno niumero de
respostas tenha discordado parcialmente, a tendéncia geral é favoravel ao impacto
positivo do NAF na conscientizagéo fiscal da regiéo.

Vale ressaltar que um dos respondentes assinalou todas as alternativas como
"Discordo totalmente", o que se configura como um Outlier’ nas respostas. Essa
discrepancia pode indicar que a resposta foi dada de forma incorreta ou com pouca

reflexdo, o que levanta duvidas sobre sua validade para a analise geral.

" Qutliers sdo dados que se desviam significativamente dos demais, representando valores atipicos
gue podem causar distor¢cdes nos resultados de analises; discrepantes.



52

Embora a amostra de 55 respondentes seja representativa, a presenca dessa
resposta extrema sugere que ela pode nao refletir com precisdo a opinido do
participante sobre as questdes apresentadas, podendo ser considerada uma excecao
gue néo altera significativamente os resultados obtidos.

Apesar da presenca de um Outlier, a grande maioria dos respondentes
demonstrou apoio significativo a implementacdo do NAF na Fatec Maua, com as
respostas majoritarias indicando que o projeto € visto de maneira positiva pela
comunidade. As respostas, em sua totalidade, refletem uma percepcéo de que o NAF
pode gerar impactos significativos na inclusdo social, no acesso a servicos fiscais e
no fortalecimento da cidadania fiscal local.

A andlise das questbes revelou que os respondentes acreditam que o NAF
contribuird para a reducdo das barreiras no uso de servicos fiscais digitais,
especialmente para microempreendedores e pessoas com pouca familiaridade
tecnologica. Além disso, ha uma forte expectativa de que o NAF desempenhe um
papel essencial na educacao fiscal e no fortalecimento da relacdo da Fatec Maua com
a comunidade local, tornando a instituicdo uma referéncia em apoio fiscal.

As respostas também indicaram que a presenca do NAF pode promover a
conscientizacao fiscal, além de facilitar o acesso aos direitos tributarios por meio de
orientacao fiscal inclusiva e acessivel. O impacto da implementacdo do NAF na regiao
de Maua foi amplamente visto como positivo, com o0s respondentes destacando a
importancia de oferecer apoio gratuito a populacao, principalmente para aqueles em
situacao de vulnerabilidade social e econémica.

De maneira geral, os dados coletados reforgcam a relevancia da implementacao
do NAF na Fatec Maua, indicando que a comunidade local tem uma percepcao
favoravel em relacdo aos beneficios potenciais do projeto. O alto indice de
concordancia nas respostas fortalece a visdo de que o NAF pode ser um importante

instrumento de incluséo fiscal e social para a populacado de Maua.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Com base nas andlises realizadas por meio do questionario e na extensa
pesquisa bibliografica, podemos concluir que a implementacdo do Nucleo de Apoio
Contabil e Fiscal (NAF) na Fatec Maua tem grande potencial para ampliar o acesso
da populacao local a servicos fiscais e contabeis, além de promover a cidadania fiscal
e a inclusdo social. A pesquisa apontou uma percepgao positiva por parte da
comunidade, com destaque para a importancia do NAF em proporcionar apoio a
pessoas de baixa renda e microempreendedores, que tradicionalmente enfrentam
dificuldades para acessar esses servicos essenciais.

Os dados coletados indicam que, embora a implementacdo do NAF ainda nao
tenha ocorrido, as expectativas sao altas quanto ao impacto positivo que ele pode
gerar na comunidade. A populacdo reconheceu a relevancia da iniciativa,
principalmente no que tange a redugéo das barreiras ao acesso a servigos fiscais e a
melhoria na educacéao fiscal, especialmente para aqueles com pouca familiaridade
com as ferramentas digitais. Este ponto foi enfatizado pela pesquisa, que identificou a
necessidade de reduzir as dificuldades tecnoldgicas para o0s publicos mais
vulneraveis, como mostrado nas respostas relacionadas ao acesso digital, reforcando
a importancia de uma orientacdo mais acessivel e eficaz.

A problemética central da pesquisa, que investigava como a descentralizacao
dos servicos digitais da Receita Federal, por meio da implementacédo do NAF na Fatec
Mauda, poderia ampliar o acesso da populacdo a servicos contabeis e fiscais, foi
adequadamente abordada e respondida. A pesquisa demonstrou que a criagcdo do
NAF na Fatec Maua pode ser uma solucdo fundamental para reduzir as barreiras
enfrentadas por pessoas de baixa renda e microempreendedores, garantindo que
esses publicos vulneraveis tenham acesso a servigcos fiscais essenciais de maneira
mais acessivel e eficaz. A descentralizacao dos servicos fiscais digitais, quando aliada
a uma estrutura de apoio como o NAF, tem o potencial de aumentar a incluséo social,
promovendo a educacao fiscal e permitindo que mais cidadaos participem ativamente
de suas obrigagdes tributarias.

Ao longo do estudo, ficou claro que a implementacdo do NAF oferece uma
oportunidade valiosa para democratizar o acesso a informacdo tributaria,
especialmente para aqueles com limitagbes no uso das tecnologias digitais. A
pesquisa indicou que, apesar dos desafios tecnoldgicos enfrentados por parte da

populacdo local, a implementacdo do NAF na Fatec Maua pode superar essas
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dificuldades e atender de maneira eficaz as necessidades fiscais dos moradores de
Maua e arredores. Portanto, a problematica foi respondida de forma suficiente,
evidenciando o papel transformador do NAF como um canal de acesso e educacao
fiscal, além de reforcar a importancia da descentralizacdo de servicos fiscais para
promover a cidadania e a inclusdo social entre 0s grupos mais vulneraveis.

O objetivo geral desta pesquisa foi amplamente cumprido ao analisar como a
implementacdo do Nucleo de Apoio Contabil e Fiscal (NAF) na Fatec Maua pode
impactar a comunidade local, ampliando 0 acesso aos servicos fiscais e contabeis e
promovendo a cidadania fiscal entre pessoas de baixa renda e microempreendedores.
Ao investigar as implicagdes da descentralizacdo dos servigos digitais da Receita
Federal, foi possivel perceber o potencial do NAF em facilitar a inclusdo social,
oferecendo um suporte crucial para cidadaos vulneraveis que, de outra forma, teriam
dificuldades em acessar essas informagdes essenciais. A pesquisa, portanto, contribui
para a discussao sobre a importancia de desmistificar o acesso a informacao tributaria
e fortalecer a cidadania fiscal na regido.

Para atingir o objetivo especifico proposto, a pesquisa se concentrou em avaliar
o nivel de concordancia do publico geral quanto aos beneficios que a implementacao
do NAF traria para a comunidade de Maud. Foi investigado como a populacao local
percebe a importancia da implantacdo do nudcleo, considerando as possiveis
vantagens para o acesso a servicos fiscais e contabeis, além de explorar as
expectativas em relacdo a melhoria da participacéo dos cidadaos nas questdes fiscais.
A andlise revelou que a maioria dos entrevistados acredita no impacto positivo do
NAF, destacando sua relevancia para a populacéo, principalmente na capacitacdo e
orientacao fiscal.

Diante dos resultados obtidos, € altamente recomendada a realizagdo de um
estudo pés-implementacéo para aprofundar a analise sobre os impactos do NAF na
comunidade local e na educacao fiscal dos cidadaos. Esse estudo permitira avaliar de
forma mais precisa os efeitos da implementacdo do NAF, considerando aspectos
como a reducgédo das barreiras tecnoldgicas, a melhoria no acesso aos servicos fiscais
e contabeis, e o fortalecimento da cidadania fiscal entre os cidadaos atendidos. Além
disso, essa pesquisa fornecera subsidios valiosos para ajustes e melhorias no servico,
assegurando que ele atenda de maneira eficaz as necessidades da populacdo e

contribua para a incluséao social e a cidadania fiscal.
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APENDICE A - QUESTIONARIO DISPONIBILIZADO AO PUBLICO GERAL

A implementacéo do NAF na Fatec Maua beneficiara a comunidade local ao facilitar o
acesso a servicos fiscais.

Concordo totalmente

Concordo parcialmente

Discordo parcialmente

Discordo totalmente

O NAF contribuira para que a Fatec Maué se torne uma referéncia em apoio fiscal para
pessoas de baixa renda e microempreendedores.

Concordo totalmente

Concordo parcialmente

Discordo parcialmente

Discordo totalmente

A proximidade do NAF com a comunidade reduzira as barreiras no uso de servi¢gos
fiscais digitais para pessoas com pouca familiaridade tecnoldgica.

Concordo totalmente

Concordo parcialmente

Discordo parcialmente

Discordo totalmente

O NAF promovera a conscientizacgao fiscal entre as pessoas de baixa renda da regiéo.

Concordo totalmente

Concordo parcialmente

Discordo parcialmente

Discordo totalmente

A criagdo do NAF ajudard a incluir socialmente os contribuintes ao oferecer orientacao
fiscal gratuita.

Concordo totalmente

Concordo parcialmente

Discordo parcialmente

Discordo totalmente
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O NAF na Fatec Maué apoiara diretamente microempreendedores locais no
cumprimento de suas obrigacdes fiscais.

Concordo totalmente

Concordo parcialmente

Discordo parcialmente

Discordo totalmente

A implementacdo do NAF incentivara a educacao fiscal e tributaria entre os cidadaos
atendidos.

Concordo totalmente

Concordo parcialmente

Discordo parcialmente

Discordo totalmente

A presenca do NAF facilitara o acesso aos direitos tributarios por meio de uma
orientacgdo fiscal inclusiva e acessivel.

Concordo totalmente

Concordo parcialmente

Discordo parcialmente

Discordo totalmente

O NAF aumentara a relevancia da Fatec Maua e sua interacao com a comunidade local.

Concordo totalmente

Concordo parcialmente

Discordo parcialmente

Discordo totalmente

10

O NAF desempenharad um papel fundamental no fortalecimento da cidadania fiscal na
regiéo.

Concordo totalmente

Concordo parcialmente

Discordo parcialmente

Discordo totalmente
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INTRODUCAO

Neste trabalho sera analisada a implementagao do Nucleo
de Apoio Contébil e Fiscal (NAF) na Fatec Maug, uma
iniciativa desenvolvida em parceria com a Receita Federal
e instituicées de ensino superior.

Foram investigados os beneficios do programa, como a
ampliagdo do acesso a servigos fiscais e contébeis, o
desenvolvimento pratico dos estudantes envolvidos e o
fortalecimento da interagdo entre a instituicdo e a
comunidade local.

DEFINICAO DO ==

PROBLEMA y
J’.‘s

A problematica central desta pesquisa reside na
andlise de:

Como a descentralizagéo dos servigos digitais
da Receita Federal, através da implementacgéao
do NAF na Fatec Maua, pode ampliar o acesso

da populagdo a servigcos contdbeis e fiscais,
especialmente para pessoas de baixa renda e
microempreendedores?
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OBJETIVOS

GERAL ESPECIFICO

Analisar como a implementagédo do | Avaliar em que medida o ptblico geral
Nicleo de Apoio Contabil e Fiscal | concorda com a implementagédo do
(NAF) na Fatec Maua pode impactar a NAF na Fatec Maua.

comunidade local.

JUSTIFICATIVA

Esta fundamentada na crescente relevancia da descentralizagéo dos servigos digitais da
Receita Federal e na implementagao do Ntcleo de Apoio Contébil e Fiscal (NAF) na Fatec Maua

Canal de
Aproximacgao

Suporte ao
Contribuinte

Projeto de
Extensao

A anélise do NAF permite
entender como essa
iniciativa pode servir como
um importante canal de
aproximagao entre a
Receita Federal e a
comunidade local.

A implementacéo do NAF na
Fatec Maua configura-se como
um projeto de extenséo de
ensino superior, promovendo a
integragéo entre o
conhecimento académico dos
alunos e as demandas da
comunidade local.

A falta de informacao e
suporte pode resultar em
dificuldades para cumprir
obrigacdes fiscais.




DELIMITACAO DA PESQUISA

Geografica
Abrange a cidade de Mau3, localizada na regiégo
do Grande ABC, em Sé&o Paulo

Segmento

Aplicacéo de ferramentas tecnolégicas na area
de servigos contabeis e fiscais

Temporal

As pesquisas foram realizadas entre agosto e
novembro de 2024

RECEITA FEDERAL

A Receita Federal do Brasil, subordinada ao Ministério
da Fazenda, é responséavel pela administragdo dos
tributos da Unido, incluindo impostos previdenciarios e
do comércio exterior, além de auxiliar na formulagao da
politica tributdria. Também combate praticas ilegais
como sonegacgao fiscal, contrabando, pirataria, tréafico

RECEi'ta FEdera| C=iGcuns o et masaella e semiea a e e

BRASIL. Receita Federal do Brasil. Acesso & informagéo. Disponivel em: https://www.gov.br/receitafederal/pt-br/acesso-a-
informacao/institucional. Atualizado em: 27 fev. 2024. Acesso em: 10 nov. 2024

64




65

NAF
O que é o NAF?

E um programa da Receita Federal em parceria com
instituigdées de ensino para oferecer assisténcia
fiscal gratuita a diversos grupos de pessoas.

Possibilita que estudantes pratiquem
conhecimentos adquiridos em contabilidade e
comércio exterior, com supervisdo docente e

estrutura fornecida pelas instituicoes.

BRASIL. Receita Federal. O que é o NAF? Disponivel em: <https://www.gov.br/receitafederal/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-
programas/cidadania-fiscal/naf/o-que-e>. Acesso em: 5 nov. 2024

PUBLICO - ALVO

‘ Pessoas de Baixa Renda
@ Microempreendedores Individuais (MEls)

g% Organizagdes da Sociedade Civil (OSCs)

s, estratégias e modelos de documentos a respeito do grama Nucleo de Apoio Contébil e
Fiscal (NAF) na Fe instituigbes de ensino parceiras. C ania Fiscal da Rec Federal do Brasil / Sul
Geral da Receita Federal. Brasilia, 4.




66

SERVICOS

Publico - Alvo Publico - Estimado

d Declaragao de imposto de renda
Pessoas Fisicas de -
146 Mil*

Baixa Renda
Consulta de dividas fiscais

Apoio a servigos de comércio
exterior para MEls
Pequenas Empresas
e Negocios
Obrigacbes fiscais do
Microempreendedor Individual (MEI)

Acesso remoto aos servigos da
Receita Federal por meio da senha 418 M|I*
GOV.BR

ctraidos do
xtraidos o empreendedor

Receita Federal F——

O NAF é um projeto de extensao que estabelece uma ponte entre os
cidadaos do municipio, a Fatec Maua e a Receita Federal, promovendo
servigos fiscais e contabeis gratuitos 8 comunidade. Essa iniciativa

S —

fortalece a integragéo entre ensino, pesquisa e extensao, permitindo que
os estudantes apliquem seus conhecimentos na pratica, enquanto
contribuem para o compromisso social da instituicéo e o
desenvolvimento econdmico e cultural local.

BRASIL. Resolugo CNE/CES n® 7, de 18 de dezembro de 2018. Diretrizes para a extensdo na
educagéo superior. Didrio Oficial da Uniao, Brasilia, 19 dez. 2018. Segéo I, p. 49-50.

atqﬂagé
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METODOLOGIA

Pesquisa Exploratéria

Tipo de Analise Quali-quantitativa

Questiondrio com perguntas
fechadas de mudiltipla escolha

Coleta de Dados

Livros, artigos cientificos,
Base Tedérica documentos oficiais da Receita
Federal e estudos de caso

GIL, Antonio Carlos. Como elaborar projetos de pesquisa. 5. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2

ANALISE DOS & Questionario (&
R E S U LT AD Os 10 Questdes fechadas de multipla escolha

Utilizagao da escala de Likert para a formulagao
das questodes

Em novembro, um questionario foi aplicado para avaliar
a percepgao sobre a implementagcédo do NAF na Fatec
Maug, buscando compreender seu impacto na
comunidade local.

Anélise Quali-quantitativa para interpretacao
das respostas

55 respondentes no total
A pesquisa explorou opinides sobre beneficios como

inclusdo social, apoio a microempreendedores e Presenca de 1 Outlier entre as respostas
pessoas de baixa renda, além da facilitagao do acesso a

servicos fiscais e contabeis no municipio de Maua. @ Concordo

totalmente

@® Concordo
parcialmente

Discordo
parcialmente

@ Discordo totalmente
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ANALISE DO
QUESTIONARIO

Questéao

(2]
-

3

A implementagao beneficiard a comunidade local ao facilitar o
acesso a servigos fiscais.

Contribuird para que a Fatec Maua se torne uma referéncia em
apoio fiscal.

Reduzird as barreiras no uso de servigos fiscais digitais para
pessoas com pouca familiaridade tecnolégica.

(=]
®

Promoverd a conscientizagao fiscal entre as pessoas de baixa
renda da regiéo.

Ajudard a incluir socialmente os contribuintes ao oferecer
orientagéo fiscal gratuita

ANALISE
QUESTIONARIO

Questéo CT

* .
5

Apoiara diretamente microempreendedores locais no
cumprimento de suas obrigagdes fiscais.

Incentivara a educacéo fiscal e tributéria entre os cidadéos
atendidos.

Facilitara o acesso aos direitos tributarios por meio de uma
orientagao fiscal inclusiva e acessivel.

=
2

Aumentaré a relevancia da Fatec Maud e sua interagéo com a
comunidade local.

Desempenhara um papel fundamental no fortalecimento da
cidadania fiscal na regiao.

®

cle]i]s
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ANALISE DOS RESULTADOS

A maioria das respostas foi favoravel, destacando a
pesquisa como uma ferramenta importante para
melhorar o cumprimento de obrigagdes fiscais,
inclusdo social e acesso a servicos essenciais na
comunidade local.

Apesar de um outlier indicar discordancia total
quanto a eficacia, o apoio significativo da comunidade
prevaleceu. Isso reforca a relevancia do NAF no
fortalecimento da cidadania na regiao.

CONSIDERACOES FINAIS

A problematica central foi
abordada e respondida ao
demonstrar que a
descentralizagao dos servigos
digitais da Receita Federal, por
meio do NAF, pode ampliar o
acesso a servigos contéabeis e
fiscais.

O objetivo geral foi amplamente
cumprido ao analisar como a
implementacéo do Nicleo de

Apoio Contabil e Fiscal (NAF) na
Fatec Maua pode impactar a

comunidade local.

O objetivo especifico foi
atendido, tendo em vista que a
pesquisa se concentrou em
avaliar o nivel de concordancia
do publico geral quanto aos
beneficios que aimplementagéao
do NAF traria paraa
comunidade de Maua.

A pesquisa concluiu que a
implementagéo do NAF na Fatec
Maua tem grande potencial para
ampliar o acesso da populagao
local a servigos fiscais e
contébeis, promovendo inclusédo
social e cidadania fiscal.
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