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RESUMO

LIMA, E. E. Educacao profissional superior a distancia: estudo de caso da pastoral do centro
universitario adventista de sdo paulo. 51 f. Dissertacdo (Mestrado Profissional em Gestdo e
Desenvolvimento da Educacgdo Profissional). Centro Estadual de Educacéo Tecnoldgica Paula
Souza, S&o Paulo, 2023.

Este trabalho foca no impacto das atividades promovidas pela pastoral da Educacéo Profissional
Superior a Distancia (EaD) no Centro Universitario Adventista de S&o Paulo (Unasp), visando
compreender como préaticas educacionais confessionais especificas podem influenciar os
indices de evasdo e permanéncia. O estudo é motivado pela importancia crescente da EaD,
particularmente no ensino superior no Brasil, que tem se consolidado como uma modalidade
educacional significativa. Adicionalmente, a pesquisa é justificada pela necessidade de
entender a interacdo entre a Educacdo Profissional e Tecnoldgica (EPT) e os elementos de
confessionalidade na EaD. A pesquisa fundamenta-se na compreensdo de Educacgdo
profissional e tecnoldgica de Corddo e na compreensdo de Educacdo a Distancia de Bates. O
objetivo geral do estudo € investigar o impacto da participacdo em atividades pastorais na EaD
sobre os indices de evasdo dos estudantes da educacgdo profissional superior a distancia. A
metodologia adotada é um estudo de caso do programa pastoral da EaD no Unasp. A pesquisa
inclui entrevistas com lideres institucionais, um relato de experiéncia do autor, e analise de
dados dos alunos. Os resultados evidenciam que a implementagéo de atividades pastorais na
EaD do Unasp contribui significativamente para a reducdo da evasédo estudantil. O produto
oriundo desta dissertacdo, um guia pratico intitulado "Permanéncia na Educacdo a Distancia:
Um Guia Prético Inspirado na Filosofia Educacional Adventista", oferece estratégias concretas
para instituicdes que buscam melhorar a retencdo de estudantes. Esta pesquisa faz parte da
Linha de Pesquisa Formacdo do Formador e do Projeto de Pesquisa Ensino e Aprendizagem,
contribuindo para um entendimento mais profundo da interacdo entre confessionalidade e
praticas educacionais na EaD, com foco na formacdo de formadores capazes de implementar

programas educacionais que integrem valores confessionais e académicos.

Palavras-chave: Educagdo Profissional e Tecnologica. EaD. Ensino Confessional.

Permanéncia. Evasdo. Adventismo



ABSTRACT

LIMA, E. E. Distance higher professional education: a case study of the pastoral care of the
Adventist University Center of S&o Paulo. 51 f. Dissertation (Professional Master's Degree in
Management and Development of Professional Education). Paula Souza State Center for

Technological Education, Sao Paulo, 2023.

This work focuses on the impact of the activities promoted by the pastoral of Higher Distance
Professional Education at the Adventist University Center of Sdo Paulo (UNASP), aiming to
understand how specific confessional educational practices can influence dropout and
permanence rates. The study is motivated by the growing importance of distance education,
particularly in higher education in Brazil, which has been consolidated as a significant
educational modality. Additionally, the research is justified by the need to understand the
interaction between Professional and Technological Education (EFA) and the elements of
confessionality in distance education. The research is based on the understanding of
professional and technological education of Corddo and on the understanding of Distance
Education of Bates. The general objective of the study is to investigate the impact of
participation in pastoral activities in distance education on the dropout rates of students in
distance learning higher professional education. The methodology adopted is a case study of
the pastoral program of distance education at UNASP. The research includes interviews with
institutional leaders, an experience report by the author, and analysis of student data. The results
show that the implementation of pastoral activities in the distance education of UNASP
contributes significantly to the reduction of student dropout. The product of this dissertation, a
practical guide entitled "Permanence in Distance Education: A Practical Guide Inspired by
Adventist Educational Philosophy,” offers concrete strategies for institutions seeking to
improve student retention. This research is part of the Trainer Training Research Line and the
Teaching and Learning Research Project, contributing to a deeper understanding of the
interaction between confessionality and educational practices in distance education, with a
focus on the training of trainers capable of implementing educational programs that integrate

confessional and academic values.

Keywords: Professional and Technological Education. Confessional Teaching. Permanence.

Evasion. Adventism
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INTRODUCAO

A Educacédo a Distancia (EaD) no Brasil, especialmente no ensino superior, tem se
consolidado como uma modalidade de ensino de grande importancia, demonstrando um
crescimento notavel (Brasil, 2023). Este avanco, no entanto, traz consigo desafios relacionados
a permanéncia dos estudantes e a evasdo, fendmenos complexos que afetam a educacdo

contemporanea (Laguardia; Portela, 2009).

Historicamente, a Educacdo Profissional e Tecnoldgica (EPT) no Brasil tem evoluido
constantemente, adaptando-se as necessidades emergentes do mercado de trabalho e as
inovacdes tecnoldgicas (Corddo; Moraes, 2020). Esse processo historico de adaptagdo e
transformacéo pavimentou o caminho para a expansdo da EaD, que emergiu como uma resposta
flexivel e inclusiva para atender as demandas educacionais em um mundo cada vez mais
digitalizado (Bates, 2017). A década de 1990, em particular, foi um periodo significativo de
transformacéo para a EaD, impulsionada pelo surgimento e popularizagao da internet, que abriu

novas possibilidades para esta modalidade de ensino.

O crescimento da EaD no Brasil é evidenciado pelo aumento significativo no nimero
de instituicGes que oferecem essa modalidade de ensino, bem como no aumento de matriculas
(Brasil, 2023). Entre 2013 e 2022, os numeros de matriculas e cursos a distancia cresceram
expressivamente, refletindo a crescente aceitagdo da EaD como uma modalidade educacional
valida e eficaz (Abed, 2022). Essa tendéncia também se reflete na EPT, com um aumento
substancial no nimero de matriculas em cursos técnicos e tecnoldgicos, mostrando a

predominancia da EaD nesta area.

No contexto especifico da educacdo confessional, como aquela oferecida pela Igreja
Adventista do Sétimo Dia (IASD), a EaD tem uma trajetdria a ser explorada e mais bem
compreendida, de modo que esse trabalho procura entender como se d& a relagdo da EPT na
modalidade EaD com o funcionamento de um departamento de capelania, e ou pastoral,
definindo a seguinte pergunta de pesquisa: Como a Pastoral da EaD do Centro Universitario
Adventista de S&o Paulo (Unasp) tem impactado a jornada académica dos alunos da educagéo

superior tecnoldgica a distancia?

O objetivo geral do estudo é investigar o impacto da participagdo em atividades
promovidas pela pastoral da EaD sobre os indices de evasdo dos estudantes da educacéo

profissional superior a distancia. Especificamente, busca-se descrever as origens e 0
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funcionamento da EaD no Unasp, incluindo a Pastoral EaD, analisar a associacdo entre a
participagdo nas atividades de ensino promovidas pela pastoral e os indices de evasdo dos

estudantes, e reconhecer os impactos gerais do trabalho da Pastoral EaD.

A metodologia adotada é uma combinacdo de abordagem qualitativa e quantitativa,
classificada como método misto. Utiliza-se um estudo de caso focado no programa pastoral da
EaD no Unasp, a pesquisa inclui entrevistas com lideres institucionais, anélise de dados de
participacdo dos alunos nas atividades promovidas pela pastoral, e um relato de experiéncia do

autor, oferecendo uma perspectiva interna sobre a Pastoral EaD.

Este trabalho estd divido em trés partes, primeiro um capitulo detalhado de
Fundamentacdo Tedrica, o qual abrange a educacéo profissional no Brasil, aspectos do ensino
a distancia, incluindo modalidades, uso de tecnologias, modelos de avaliacdo, competéncias
docentes e questdes de permanéncia e evasdo, além de uma analise da educacdo confessional,
com énfase na educacdo adventista no Brasil. O segundo capitulo se dedica a Metodologia de
Pesquisa, descrevendo amostras de dados e instrumentos utilizados. A dissertacdo também
inclui uma secdo de Consideracdes para a Continuidade do Trabalho, abrindo caminhos para
futuras investigacdes, e é complementada por um Apéndice e Anexos gque fornecem materiais

adicionais de suporte ao estudo realizado.
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1 FUNDAMENTACAO TEORICA

Esta secdo foi estruturada em trés partes principais, sdo elas: (1) Educacéo Profissional
no Brasil, que traca um perfil histérico da Educacdo Profissional e Tecnoldgica no Brasil, e
enfatizada sua evolucdo no contexto das mudangas socioecondmicas e politicas; (2) Educagao
a Distancia (EaD), sua historia e desenvolvimento, desde origens até as modalidades
contemporaneas. Ademais, apresentou o papel das Tecnologias da Informacao e Comunicacéo
(TICs), modelos de avaliacdo, competéncias necessarias para educadores, aléem de questfes
relativas a permanéncia e evasdo discente; e (3) Educacdo Confessional, que descreve o
conceito de confessionalidade, bem como o desenvolvimento desse segmento educacional,

sobretudo das instituicdes de ensino Adventistas.

1.1 Educacéo Profissional No Brasil

A trajetéria da Educacdo Profissional e Tecnoldgica (EPT) no Brasil reflete as
transformacdes socioeconémicas e politicas experimentadas pelo pais ao longo dos ultimos
séculos. Em geral, a educacgdo estad sempre lidando com as tensdes de conciliar seus valores e
principios com as necessidades de formar profissionais capacitados para atender as demandas
do mercado de trabalho e assim contribuir para o desenvolvimento da nac¢do. (Cord&o; Moraes,
2020).

As raizes histéricas do Brasil apontam para uma dicotomia entre intelectualidade e
trabalho manual, a primeira de acesso limitado a elite, e a segunda relegada as classes mais
pobres. Esse paradigma e o desenvolvimento histérico-social subsequente conduziu a
construcdo de uma mentalidade comum em que “[...] ndo se reconhecia vinculo necessario entre

educagdo escolar e preparagdo para o trabalho” (Cordao; Moraes, 2020, p. 29).

Apesar disso, na metade do século XX com um movimento crescente de industrializagéo
e urbanizacdo, o Brasil foi desafiado a preparar sua populagcdo para as novas demandas do
mercado de trabalho. E nesse contexto que surgem as primeiras escolas técnicas, idealizadas
para fornecer uma formacdo tedrica, mas também prética aos jovens. Essas instituicoes
desempenharam um papel fundamental na formacéo de técnicos e profissionais especializados

para diversos setores da economia.
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Peterossi (2022, p. 80), destaca que a industrializacdo brasileira no século XX, “é
dependente de todo um parque produtivo importado e pronto para ser operado, melhorado ou
desenvolvido”, contexto esse que traz uma clara demanda de desenvolvimento de mao de obra
qualificada e rapidas decisbes em relacdo as politicas publicas de Educacdo Profissional e

Tecnoldgica.

Desde a promulgacdo do antigo Decreto-Lei n® 4.073 em 1942 (Brasil, 1942), que
estabelecia as bases para o ensino industrial no Brasil, até as recentes reformulacées legais e
criagdo de programas como 0 PRONATEC (Brasil, 2011), observa-se um esfor¢o continuo do
poder publico para adequar a oferta educacional as exigéncias de um mercado em constante
transformacio. A EPT no Brasil tem uma longa e complexa historia. E importante portanto
voltar as aten¢des ao recorte mais essencial para essa pesquisa, a saber, os “cursos superiores
de tecnologia” (Brasil, 1996b; Brasil, 2014; MEC, 2021), que sdo mais costumeiramente

referidos como cursos de graduagéo do tipo tecnélogo.

Um olhar sob as legislacfes direcionadas a EPT no Brasil revela uma complexa trama
de iniciativas que refletem as diversas fases de desenvolvimento econdémico e as respostas as
demandas por qualificacdo profissional do pais. Exemplos disso remontam ao inicio do século
XIX, como o Decreto n° 7.566, de 23 de setembro de 1909, que criou dezenove escolas de
aprendizes artifices (Brasil, 1909), e continuam durante todo o século, como em 1961 com a
primeira Lei de Diretrizes e Bases (LDB) (Brasil, 1961), um marco legal para a educacéo
brasileira, com uma nova versdao em 1996 (Brasil, 1996b) e atualizacdes ainda mais recentes
comoaLein®11.741 de 2008 que alterou a LDB para fortalecer a EPT, estabelecendo diretrizes
para a integracao e a expansao da educacdo profissional em diferentes niveis e modalidades de
ensino (Brasil, 2008).

Historicamente, os investimentos governamentais na educacao tém sido fundamentais
para a formacdo técnica e tecnoldgica, visando a capacitacdo de profissionais alinhados as

necessidades do mercado de trabalho e ao progresso tecnoldgico.

E a partir do inicio dos anos 1960 que o fendmeno de industrializagdo impulsiona a
demanda por formag&o répida de mao de obra qualificada, que introduz um novo modelo de
formacdo superior utilizando cursos de curta duragdo com foco no trabalho operacional. J& no
final da década de 1960, durante o regime militar (1964-1985), a EPT ganhou destaque na
agenda educacional do pais. O governo investiu significativamente na criagdo de novas escolas
técnicas e na expansao da oferta de cursos. Ha nesse periodo uma clara orientacéo das politicas

educacionais para atender as demandas do mercado de trabalho:
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A orientacdo geral traduzida nos objetivos indicados e a referéncia a aspectos
especificos, como a profissionalizacdo do nivel médio, a integracdo dos cursos
superiores de formacdo tecnoldgica com as empresas € a precedéncia do Ministério
do Planejamento sobre o da Educacéo na planificacdo educacional, sdo elementos que

integrardo as reformas de ensino do governo militar (Saviani, 2008, p. 295).

Uma nitida manifestacdo dessa orientacdo se d& por meio do decreto n® 464, de
11/02/1969 (Brasil, 1969a), o qual restringia a autoriza¢ao para a operacdo de universidades e
outras institui¢des educacionais que ndo estivessem alinhadas com as necessidades do mercado

de trabalho, mesmo que estivessem cumprindo os critérios estabelecidos para sua criacao.

Em uma iniciativa estatal subsequente, € promulgada a Lei n® 5.692 em 11 de agosto de
1971, a qual fixa diretrizes e bases para 0 ensino de 1° e 2° graus. Esta lei unificou os niveis
primario e ginasio, estabelecendo um curso de 1° grau com duracdo de 8 anos, e deixando clara
a énfase no trabalho desde os primeiros anos, indicando para o 1° grau “o objetivo de sondagem
de aptiddes ¢ iniciag¢do para o trabalho” (Brasil, 1971). Além disso, a mesma lei define uma
profissionalizagdo obrigatoria no ensino de 2° grau, focando na habilitagdo profissional “em
consonancia com as necessidades do mercado de trabalho local ou regional, a vista de
levantamentos periodicamente renovados”. Os excertos da legislacao desse periodo deixam
claros os propdsitos explicitos de formar uma mao-de-obra qualificada que atendesse as

exigéncias do mercado de trabalho.

No entanto, essa énfase na formacdo técnica foi criticada por alguns setores da
sociedade, os quais argumentavam que a educacdo estava sendo reduzida a uma simples
preparacdo para o mercado de trabalho, em detrimento de uma formacdo mais ampla, somada
ainda a falta de estrutura das escolas para fornecer a formacédo adequada, no que resultou, como
classifica Cordao (2020, p. 48) em um “dos mais retumbantes equivocos dos governos militares

no campo educacional”.

Apesar dos investimentos feitos até a década de 1970, a desconfianga sobre esse novo
modelo e a dificuldade de absorcao desses profissionais, resultou no encerramento e adaptacéao
da oferta destes cursos. A seguir, na década de 1980, o antes acelerado movimento de
industrializagdo é freado pela recessdo econdmica no Brasil, e consequentemente impacta as
necessidades de mao de obra operacional qualificada, o que era a principal demanda que

movimentava 0s cursos superiores de tecnologia.
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A despeito do arrefecimento do mercado, as discussdes em torno da formacgéo
profissional continuam, e a partir da década de 1990 a Lei n° 9.394/1996 (Brasil, 1996b), Lei
de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDB), passa a delimitar que a Educacéo é o setor
responsavel pela formacdo profissional, que até entdo era uma demanda atendida por diferentes

setores, como empresas, sindicatos e o governo (Peterossi, 2022, p. 83).

A LDB trouxe consigo um capitulo especifico para a EPT, destacando a sua importancia
estratégica, no entanto conforme destacam Moraes e Albuquerque (2019), a regulamentacédo da
Educacao Profissional, s6 viria com a publicagdo do Decreto n° 2.208/97 (Brasil, 1997) que
definiu a educacdo profissional em trés niveis: (1) basico: destinado a qualificacdo de
trabalhadores, independente da escolaridade; (2) técnico: destinado a habilitagdo profissional
de alunos matriculados ou egressos do ensino médio; (3) tecnoldgico: cursos de nivel superior,
destinados a egressos do ensino médio. As diretrizes postulam a necessidade de integracéo entre
a formagdo técnica e a educacdo bésica, incentivando uma aproximacao entre teoria e pratica,
e fomentando o desenvolvimento de competéncias voltadas para a inovacao e a resolugédo de

problemas concretos do setor produtivo.

Os programas de incentivo a EPT, como o Sistema S (Sebrae, Senac, Senai, Senar, Sesc,
Sescoop, Sesi, Senat e Sest), sdo exemplos de como as politicas publicas podem ser articuladas
para promover a educacéo profissional em parceria com o setor privado, criando um modelo de
financiamento compartilhado que tem demonstrado significativos resultados na formacao de
trabalhadores qualificados (Corddo; Moraes, 2011, p. 125).

Nas ultimas décadas, a EPT passou a enfrentar novos desafios, mas que também
ofereceram novas oportunidades. A répida evolucdo tecnoldgica e as transformacgdes no
mercado de trabalho exigem uma formacdo mais flexivel e adaptada as necessidades do século
XXI. “O mundo do trabalho passou a requerer profissionais cada vez mais qualificados, em
condigdes de interagir em ambientes profissionais complexos, em situagdes inusitadas ou
inéditas, e em constante mutagdo” (Corddo; Moraes, 2020, p. 31). Essas transformacoes
incluem uma presenca cada vez maior das tecnologias da informacdo e comunicagéo (TICs),
que diminuem a solidez dos postos de trabalho, flexibilizando a presencialidade,

informalizando fungdes e ampliando as possiblidades laborais no mundo digital.

Nos ultimos anos, a EPT no Brasil tem experimentado um crescimento significativo,
refletindo as transformacgdes socioeconémicas e as necessidades emergentes do mercado de
trabalho. Segundo dados do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio

Teixeira (INEP), observou-se um aumento expressivo no nimero de matriculas em cursos de
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graduacdo tecnoldgicos, passando de aproximadamente 995.746 em 2013 para 1.813.574 em
2022, o que representa um crescimento de 82,13% no periodo (Brasil, 2023). Vale especificar
que desse namero, 90,9% equivalem a matriculas de instituicdes de ensino particulares,
revelando uma clara dominancia do setor privado no seguimento. Além disso 81,2% dos
ndmeros gerais sdo matriculas em cursos de EaD, evidenciando também uma predominéncia

da modalidade a distancia na EPT.

Assim, a EPT brasileira posiciona-se ndo apenas como formadora de mdo de obra
técnica, tdo pouco uma mera resposta as demandas econémicas, mas trata-se de um caminho
em constante desenvolvimento que visa promover o desenvolvimento sustentavel, e ser agente
de inovacdo e inclusdo social. De modo que a formacé&o técnica e tecnolégica se torna essencial
para preparar 0s jovens para os desafios da sociedade atual e para contribuir para o
desenvolvimento do pais. Ao analisar a trajetoria da EPT no Brasil, torna-se evidente que as
raizes histdricas e as transformaces politicas e socioeconémicas moldaram significativamente
0 cenério atual do pais. Mas este valioso contexto histérico ndo apenas explica o presente, mas
também ilumina o caminho para futuros avancos na area, particularmente no contexto da

educacdo superior a distancia.

A evolucdo da EPT, marcada por um constante esforco de adaptacdo as necessidades
emergentes do mercado de trabalho e as inovagdes tecnoldgicas, pavimentou o caminho para 0
crescimento da educacéo a distancia. Em um mundo cada vez mais digitalizado, a EaD emerge
como uma resposta flexivel e inclusiva as necessidades educacionais contemporaneas. Ela se
alinha perfeitamente com a tendéncia da EPT de fornecer educacdo pratica e aplicada,

adaptando-se as mudancas rapidas do ambiente de trabalho.

Portanto, o entendimento da historia da EPT no Brasil ndo é apenas um exercicio
académico, mas uma base indispensavel para compreender e desenvolver préaticas educativas
inovadoras no campo da EaD. Diante do exposto, a proxima se¢do desta dissertacdo, abordara
“Educacédo e Ensino a Distancia”, de forma a explorar o cenario atual, examinando suas

caracteristicas, desafios e oportunidades.

1.2 Educacéo e Ensino a Distancia

A educacdo a distancia (EaD) € um fendmeno que, embora pareca moderno, tem raizes
profundas na histdria da educacao e comunicagdo humana. As sociedades orais, que dependiam

exclusivamente da fala para transmissdo de conhecimento, dependiam também da
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presencialidade para que ocorresse o aprendizado e a comunicagdo. A invencgéo da escrita foi
um marco crucial neste processo, permitindo superar as barreiras do tempo e do espago para
transmitir o conhecimento, possibilitando assim a comunicacdo e o armazenamento de

informacdes além das limitacdes da presenca fisica e da memoria humana (Maia; Mattar, 2007).

Com a escrita, tornou-se possivel realizar a troca de correspondéncias instrutivas, o que
podemos considerar sem dificuldades um método primitivo de educacdo a distancia. Um
exemplo historico notavel € o das cartas de Paulo na Biblia, que na impossibilidade de manter
um relacionamento de tutoria e discipulado presencial, serviram para que Paulo pudesse instruir
e orientar as comunidades distantes (Gouvéa; Oliveira, 2006). Séculos mais tarde, a invencao
da imprensa por Johannes Gutenberg acelerou e ampliou significativamente este processo. A
capacidade de produzir multiplas copias de textos escritos, de forma rapida e econémica,
permitiu uma disseminacdo mais ampla do conhecimento e 0 acesso a materiais educativos por

um publico maior (Gaspar, 2004).

A historia da EaD propriamente dita comeca a ganhar contornos mais definidos a partir
do século XVII (Nunes, 2009, p. 2). Em 1728, nos Estados Unidos, Caleb Philips anunciou no
"Boston Gazette" cursos de taquigrafia, um método abreviado de escrita visando melhorar sua
velocidade. O curso oferecido por correspondéncia, marca o inicio de um novo método de
ensino. Posteriormente, no século XIX, essa abordagem continuou a se expandir. Em 1840,
Isaac Pitman ministrou cursos de taquigrafia na Gra-Bretanha, enviando e recebendo ligdes por
correio. Essa pratica ganhou ainda mais forca com a iniciativa do Skerry's College em 1880,
oferecendo cursos preparatdrios para concursos publicos, e a Foulkes Lynch Correspondence
Tuition Service em 1884, com cursos de contabilidade, todos utilizando os servi¢os postais

disponiveis para alcancar seus alunos.

Os materiais impressos, enviados pelo correio, também desempenharam um papel
crucial nas fases iniciais da EaD no Brasil, possibilitando que estudantes em locais remotos
acessassem contetdos educacionais. Segundo Alves (2009, p. 9) “pouco antes de 1900, ja
existiam andncios em jornais de circulagio no Rio de Janeiro oferecendo cursos

profissionalizantes por correspondéncia.”

Ap0s esse periodo, a EaD no Brasil passou a marcar presenga em programacdes via
radio na década de 1930, tendo sido formado inclusive em 1937, o Servico de Radiodifuséo
Educativa do Ministério da Educacdo, marcando um importante passo da iniciativa publica
nessa direcdo. Em 1941 nasce o Instituto Universal Brasileiro (IUB), que junto do Instituto

Radio Técnico Monitor foram o0s primeiros a oferecer sistematicamente cursos
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profissionalizantes a distancia. O IUB se consolidou ao longo dos anos e ja formou mais de 4
milhdes de alunos, sua principal midia sdo as apostilas enviadas por correio (Maia; Mattar,
2007).

Em 1943, a educacao religiosa aparece mais uma vez protagonizando as iniciativas de
EaD, através da Igreja Adventista do Sétimo Dia que criou o programa "A Voz da Profecia"
(Maia; Mattar, 2007, p. 25), e oferecia cursos biblicos por meio de transmissdes de radio. Outra
iniciativa marcante foi a Universidade do Ar lancada pelo Senac em 1946, que em 4 anos ja era
capaz de atingir mais de 300 localidades do Brasil (Alves, 2009, p. 9) e buscava formar

professores também por meio do rédio.

O papel das politicas publicas foi essencial para o desenvolvimento e a consolidagao da
EaD no Brasil, atuando como catalisador de mudancas estruturais e promovendo a inclusdo
educacional em todos os niveis. Nesse sentido, observa-se que a atualizacdo do Cddigo
Brasileiro de Telecomunicagdes de 1967 (Brasil, 1967) exigia que todas as emissoras
transmitissem programas educativos. Em 1969, o Sistema Avangado de Tecnologias
Educacionais foi criado, visando a exploracdo de varias midias para fins educacionais (Brasil,
1969b). Além disso, 0 ministério das comunicac¢fes delimitou o tempo que as emissoras
deveriam designar para os programas Educativos. Mesmo com essas iniciativas, nos anos
seguintes o regime militar no Brasil, imp6s um retrocesso para a EaD, com a censura imposta

as radios educativas.

Neste mesmo periodo a criacdo de universidades abertas a distancia, instituicdes com
requisitos minimos ou nenhum de ingresso, como a Open University britanica, foi um marco
significativo na evolugdo da EaD ao redor do mundo. Fundada em 1969, a Open University
utilizou uma combinacdo de televisdo, radio, videocassetes e correspondéncia para oferecer
educacdo de qualidade. Esta abordagem inovadora ndo s6 ampliou o alcance do ensino superior,
mas também se tornou uma referéncia mundial em EaD, com estatisticas impressionantes
qguanto ao numero de estudantes atendidos e cursos oferecidos, ja que com 3 anos de criacdo
atendia 36 mil alunos, e ao completar 10 anos atingiu a marca de 70 mil alunos, com 6 mil

graduados por ano (The Open University, 2023).

Contrastando com essa tendéncia global, a criacdo de uma universidade aberta no Brasil
ocorreu de maneira mais tardia, apenas em 2006 e sera detalhado mais a frente. Apesar de o
Brasil ter se destacado na EaD até a década de 1970, nos anos seguintes apresentou queda no
ranking internacional de EaD, conforme observado por Alves (2009, p. 10). A visita de Newton

Sucupira, lider importante do ministério da Educacéo, a Inglaterra em 1972 poderia ter sido
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uma oportunidade para trazer inovagdes ao Brasil, mas foi barrada por uma viséo reacionéria.
Somente em 1979, a Universidade de Brasilia (UnB) iniciou o Programa de Educacdo a
Distancia (PED), seguido pela criacdo do CEAD-UnB em 1989, voltam a demonstrar um

movimento de renovado interesse pela EaD no pais (Maia; Mattar, 2007, p. 28).

A seguir, a década de 1990 representou um periodo significativo de transformagéo e
crescimento para a educacéo a distancia no Brasil e no mundo. O surgimento e a popularizagéo
da internet, abriu novas possibilidades para a EaD, e a digitalizacdo e o avan¢o das novas
tecnologias causaram mudancas em uma grande variedade de segmentos da sociedade, da
economia até os relacionamentos familiares, a humanidade mergulhou no mundo digital,

fendmeno que n&o foi diferente com a educacdo e a aprendizagem.

O advento da internet, fez surgir espacos virtuais de aprendizagem, que oferecem
ferramentas e recursos mais interativos e flexiveis para o ensino a distancia. Essa nova
tecnologia facilitou a criacdo de ambientes de aprendizagem mais dindmicos, acessiveis e

personalizaveis, contribuindo significativamente para o fortalecimento e a expansdo da EaD.

“A principal razao para o rapido aumento do interesse na educagdo a distancia é,
obviamente, os avancos inacreditaveis e a proliferacdo das tecnologias de informacédo e
comunicagao (TICs)” (Petters, 2010, p. 9). As TICs sdo os pilares que atualmente sustentam a
EaD, oferecendo uma gama de ferramentas interativas, desde plataformas de aprendizagem

virtual até recursos multimidia, que enriquecem a experiéncia educativa.

Na EaD, a interacdo entre o docente e discente € indireta, dependendo da mediatizacao
realizada pelos meios tecnoldgicos. Nesse sentido, é importante ressaltar a diferenca entre 0s
termos interacdo e interatividade, no qual o primeiro se refere ao encontro de dois individuos
direta ou indiretamente, enquanto a interatividade se refere a atividade humana de agir sobre o

meio tecnolégico (Belloni, 2015).

O emprego dessas tecnologias ndo apenas facilita a disseminac&o do conhecimento, mas
também permite um novo olhar sob as praticas pedagdgicas. A flexibilidade ¢ uma das
caracteristicas mais apreciadas da EaD, ja que permite aos alunos personalizar seu ambiente de

aprendizado e ritmo de estudo.

No entanto, a educacéo a distancia ndo esta livre de desafios. Bates (2017, p. 55) alerta
que “nossas instituicoes educacionais foram construidas em grande parte para outra era,
baseadas em uma era industrial em vez de digital”. A sala de aula tradicional agrupava os alunos

por idade, com foco na instrucdo direta e transmisséo de contetdo. Os métodos incluiam muitas
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vezes a memorizagdo mecénica, chegando a incluir elementos de coercdo, como castigos
fisicos. Em contraste, as demandas da era digital estdo redefinindo as habilidades necessarias
na forca de trabalho, de modo que o conhecimento tem ganhado destaque, e as posi¢des de

trabalho exigem cada vez mais da mente e menos do corpo.

Além das demandas prdprias da era digital, ao se diferenciar de elementos que
caracterizam a educagéo presencial, a EaD tem de lidar com desafios como a falta de interagédo
face a face, as necessidades de engajamento do aluno, a avaliacao eficaz e a igualdade no acesso.
Todos sdo obstaculos que devem ser superados, novos elementos que exigem adaptacédo tanto

de professores como de alunos.

Essas e outras tensdes, se mostram presentes a medida que a EaD se torna uma
modalidade recorrente e alunos e educadores precisam transitar entre um modelo de apelo
industrial e uma nova proposta alinhada ao mundo digital. Nesse impeto “as universidades
tradicionais comegam a experimentar o ensino a distancia, o ensino a distancia digitalmente
melhorado e a aprendizagem online — apds um longo periodo de ignorancia deste método de
ensino e aprendizagem” (Petters, 2010, p. 9). As comparacdes entre os dois modelos sdo
recorrentes, e apesar das repetidas criticas as deficiéncias de um modelo digital é possivel que
em alguns aspectos a aprendizagem na EaD atinja potencialidades ainda maiores que no modelo
presencial (Bates, 2017, p. 170).

Desse modo, a EaD cada vez mais representa um avango no campo educacional,
oferecendo uma alternativa viavel e eficaz ao ensino presencial. Esta abordagem educacional
elimina as barreiras fisicas, permitindo que individuos em locais remotos ou com limitacdes de
tempo e mobilidade tenham acesso a educacédo de qualidade. Desse modo, a EaD pode ser uma
forca democratizante para a educacdo, tornando-a acessivel a uma populacdo mais ampla,
independentemente de sua situacdo econémica, localizacdo geografica ou contexto cultural. E
a medida que alunos e professores podem se conectar remotamente, a colaboracdo intercultural

tornar-se um diferencial do processo educativo.

A EaD, na sua esséncia contemporanea, traz ndo apenas uma nova modalidade de
ensino, mas uma reflexdo profunda sobre quais sdo as necessidades de um mundo em rapida
transformac&o. E possivel, por exemplo, destacar algumas competéncias muito proprias dessa
era, tais como: habilidades de comunicacéo, capacidade de aprender sozinho, ética, cooperagéo,
flexibilidade e gestdo do conhecimento (Bates, 2017, p. 60). Habilidades que ao serem exigidas

deixam claro que a educacdo na era digital ndo deve ser apenas sobre adicionar mais contetido
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ao curriculo, mas ser um meio de tornar a aprendizagem relevante, promovendo um

aprendizado pratico que envolve os alunos na resolucdo de problemas do mundo real.

Assim o advento e a consolidacdo da EaD no Brasil tém permitido ndo apenas a
expansdo do acesso a educacdo, mas também a implementacdo de praticas pedagodgicas
adaptadas as realidades locais diversas. Um dos pontos mais importantes para alavancagem do
setor nas Ultimas décadas foi a LDB de 1996 que oficializou a EaD no Brasil, reconhecendo-a
como uma modalidade educacional valida em todos os niveis de ensino (Brasil, 1996b). Isso
marcou um avanco significativo, pois legitimou os cursos de graduagdo e pos-graduacdo a
distancia, bem como a educacdo bésica, tanto na modalidade regular quanto para jovens e
adultos e na educacdo especial. A regulamentacdo da EaD avancou com a publicacdo do
Decreto n°® 2494 de 1998 (Brasil, 1998), seguida pela Portaria n® 301 de 1998. Estes documentos
normativos estabeleceram as diretrizes e os parametros para o funcionamento dos cursos a
distancia no pais, a fim de garantir padrdes de qualidade e a eficacia do processo de ensino-

aprendizagem.

Em 2001, a portaria n° 2253 permitiu que até 20% da carga horaria dos cursos
presenciais de ensino superior pudessem ser realizados a distancia, o que representou mais um
passo na integracdo entre as modalidades presencial e a distancia. Em 2002, o Ministério da
Educacdo criou, através da portaria n® 335, a Comissao Assessora de Especialistas em Educacdo
a Distancia, um marco na governancga e na orientacdo estratégica para a expansao e melhoria da

qualidade da EaD no Brasil.

Em 2006 o Brasil sediou a conferéncia do International Council for Open and Distance
Education (ICDE), demonstrando seu compromisso crescente com o desenvolvimento da EaD.
No mesmo ano, foi criada a Universidade Aberta do Brasil (UAB), um consorcio de instituicdes
publicas de ensino superior destinado a promover a EaD no pais. Embora a UAB néo seja uma
universidade no sentido tradicional, sua formagdo como consorcio permitiu uma colaboragdo

mais ampla e eficiente entre diferentes instituicdes educacionais.

A UAB, instituida pelo Decreto n°® 5800 de 2006 (Brasil, 2006), articula um sistema
nacional de EaD em colaboragdo com diversas universidades federais, estaduais e particulares.
Este programa é parte da politica publica para a expansao e interiorizacdo da oferta de cursos
de graduacéo e pos-graduacao. Como aponta Mota (2009, p. 301), a UAB “visa propiciar 0 uso
dos meios de comunicacdo e de tecnologia na educacao, especialmente para a formacao inicial

e continuada de professores para a educacdo basica”. Ela representa um marco no ensino
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superior & distancia, promovendo a democratizagdo do acesso a graduacgdo, especialmente em

regides onde ha escassez de oferta de cursos presenciais.

Outra iniciativa governamental, foi o Plano Nacional de Educacdo (PNE), que inclui no
decénio 2014/2024 metas especificas para a EaD, destacando a importancia estratégica dessa
modalidade de ensino no contexto da educacdo nacional (Brasil, 2014). O PNE reconhece a
EaD como um meio vital para alcancar a meta de elevagdo da escolaridade média da populacdo
e para garantir 0 acesso ao ensino superior, especialmente em regides carentes de infraestrutura

educacional presencial.

Desde entdo, o nimero de instituicdes que oferecem a modalidade EaD no Brasil cresceu
significativamente, segundo o Censo da Educacdo Superior (Brasil, 2023) os alunos
matriculados passaram de 1,15 mi em 2013 para 4,33 mi em 2022, um aumento de 276%, e 0
numero de cursos oferecidos a distancia passou de 1,2 mil em 2013 para 9,1 mil em 2023, um
aumento de 658%, evidenciando o crescimento continuo desse mercado educacional e a

crescente aceitagdo da EaD como uma modalidade educacional valida e eficaz.

Mesmo assim, ainda ha desafios a serem superados. “Alguns especialistas ja afirmam
que o campus universitario precisa de uma ‘reengenharia’ a fim de prepara-lo para um futuro
digital” (Petters, 2010, p. 10). A educacdo no geral esta em uma fase de transicao significativa,
impulsionada pela inovacédo tecnoldgica e pela necessidade de uma educacdo mais acessivel e
inclusiva. O que se desenha para a EaD é promissor, com potencial para reformular o ensino e
a aprendizagem para atender as exigéncias de um mundo cada vez mais interconectado e

dependente de competéncias digitais.

A evolucdo da EaD reflete um progresso significativo na democratizacdo do acesso a
educacéo, superando as barreiras de tempo e espaco que tradicionalmente limitavam o alcance
do ensino. Desde suas origens na comunicacdo escrita até a incorporacdo de avancos
tecnoldgicos como a internet e ferramentas digitais, a EaD tem se transformado numa
modalidade educacional robusta, capaz de atender as necessidades de um publico diversificado.
Na secdo seguinte, serdo analisadas as diferentes formas que a EaD assume, desde cursos

totalmente online a modelos hibridos, destacando as particularidades de cada um.
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1.2.1 Modalidades de EaD

A EaD tem evoluido significativamente, abarcando diversas modalidades que se
adaptam as necessidades variadas dos alunos e as inovagdes tecnologicas. Bates (2017, p. 68)
percebe que “a tecnologia tem se deslocado da periferia para o centro” dos ambientes
educacionais, ja que em um primeiro momento a participacdo das tecnologias na educacéao é
diminuta, sendo utilizada em momentos pontuais da educagdo presencial apenas para auxiliar

o professor ou para diversificar sua abordagem predominantemente analogica.

Com o protagonismo dessas tecnologias, novas modalidades tomam forma, em especial
novas modalidades de EaD, a primeira a ser descrita é a aprendizagem totalmente online, nessa
modalidade, os alunos interagem com seus pares, professores e instituicdo de ensino sempre
online. Pode-se distinguir ainda esse segmento entre ensino sincrono e ensino assincrono. O
ensino sincrono acontece em tempo real, permitindo a interagdo imediata entre professores e
alunos, como por exemplo fica evidenciado nas reunides de videoconferéncias. As tecnologias
desse segmento foram potencializadas no contexto da pandemia, com o surgimento de novos
softwares e recursos disponiveis adaptados para educacdo sincrona, uma vez que havia
diretrizes severas de distanciamento social, mas permanecia a necessidade de se comunicar em
tempo real (Richter, 2020, 2024).

Esta modalidade em tempo real favorece uma experiéncia de aprendizado mais
imersiva, ja que é possivel reagir imediatamente aos estimulos das outras partes e sentir-se de
fato mais conectado a essa comunidade de ensino. Em contrapartida o ensino sincrono exige
disponibilidade simultanea de todos os participantes, o que pode se tornar um desafio a medida
que a educacdo online é procurada por sua flexibilidade em resposta a rotina dinamica dos

alunos (Pacheco et al., 2010).

Por outro lado, o ensino assincrono utiliza recursos acessiveis a qualquer momento,
como materiais audiovisuais gravados, livros digitais, foéruns de discussdo, questionarios e
outros. Nesse segmento as conexdes humanas se tornam mais pontuais e sutis, e 0 engajamento
depende primordialmente dos impulsos do aluno com um contetdo fixo. Nessa perspectiva é
fundamental criar um conteddo interativo e envolvente, estabelecer uma comunidade de

aprendizagem online ativa e fornecer feedback regularmente que encoraje os alunos.

Alunos no ensino assincrono precisam de habilidades de auto-organizacdo e

gerenciamento de tempo. A auséncia de um plano de estudos pode levar a procrastinagdo e ao
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mau desempenho académico. Apesar disso, esse modelo proporciona flexibilidade aos alunos
para gerenciar seu proprio ritmo de estudos e aprendizagem, interagindo com cada contetdo

conforme disponibilidade prépria.

Vale ressaltar que ambos os segmentos ndo sdo excludentes, de modo que muitas
instituicbes de ensino buscam mesclar contetdos assincronos com aulas sincronas a fim de
obter o melhor dos dois mundos. Por exemplo, uma instituicdo pode oferecer aulas ao vivo para
facilitar a interacdo direta e o debate entre alunos e professores, ao mesmo tempo que
disponibiliza materiais de leitura e exercicios que podem ser acessados assincronamente. Da

soma de ambas as possibilidades se encontra a aprendizagem totalmente online.

Segundo Bates (2017, p. 378) “cursos totalmente online atendem a alguns tipos de aluno
melhor do que outros: estudantes mais maduros, alunos ja com elevados niveis de educacao e
estudantes em tempo parcial que trabalham e/ou tém familia”. O que deixa claro que os alunos
optam pela EaD ndo meramente ou necessariamente por uma impossibilidade pela distancia
geogréfica da instituicdo de ensino, mas em grande medida por seu proprio perfil e estilo de
vida que exigem uma agenda de estudos mais flexivel e adaptavel. A partir desse exemplo fica
evidente como a educacdo no mundo digital tem se adaptado as diversas necessidades dos
alunos na atualidade, servindo como alternativa aos modelos tradicionais que foram concebidos

e popularizados em tempos e sociedades totalmente distintos.

Aléem da aprendizagem totalmente online, ha também a Blended Learning, essa
modalidade busca integrar o ensino presencial e a distancia, oferecendo uma experiéncia
educacional mais rica. A aprendizagem hibrida combina métodos online com as aulas
presenciais, oferecendo a flexibilidade da EaD, mas também possibilitando a interacdo direta

com alunos e professores.

O caminho mais comum é o ja citado e descrito por Bates (2017, p. 69), em que “a
aprendizagem online é gradualmente misturada com o ensino presencial, mas sem alterar o
modelo basico de ensino em sala de aula”, como por exemplo o simples uso de uma
apresentacdo de slides, e outras tecnologias que possam suportar o ensino presencial. Contudo
0 avanco e consolidacdo de modelos mais simples de aprendizagem hibrida tem permitido a
criagédo de novas opcodes que utilizem as tecnologias de maneira mais incisiva e frequente, como
por exemplo salas de realidade virtual, plataformas de colaboragdo online como Google

Classroom e Microsoft Teams, laboratorios e avaliagfes online.



26

Nesse sentido Bates (2017, p .381) acrescenta que a aprendizagem online “deve ser
deliberadamente introduzida e gradualmente ampliada conforme os alunos cursam um
programa”, o que ira capacitar esse aluno a aprender de forma independente no futuro, e tornara
a adaptacédo para a EaD mais organica e eficaz. Desse modo, a aprendizagem hibrida pode se
manifestar com participacfes pontuais da tecnologia em um modelo presencial e tradicional,
bem como pode oferecer uma imersdo predominantemente online com porgdes presenciais

voltadas para a aplicacdo préatica dos conhecimentos obtidos.

Os desafios dessa modalidade em grande medida sdo os mesmos da aprendizagem
online, com um destaque talvez para o fato de que nem todos os alunos tém o mesmo nivel de
acesso a dispositivos e conexdes de internet que sdo necessarios. Essa disparidade pode criar
barreiras para a participacdo efetiva na porcao online da aprendizagem hibrida. Algumas das
solucdes possiveis incluem oferecer recursos tecnoldgicos nas instalagdes da escola e
desenvolver materiais de aprendizagem que sejam acessiveis em dispositivos mais populares
(Comité Gestor da Internet no Brasil, 2023).

Em suma, a aprendizagem hibrida representa uma abordagem educacional adaptada as
necessidades e ao estilo de vida dos alunos modernos. Ao integrar os elementos do ensino
presencial e a distancia, essa modalidade oferece uma experiéncia de aprendizado mais rica e
diversificada, com potencial de redefinir o panorama educacional, alinhando-se mais
estreitamente com as demandas do século XXI e preparando 0s alunos para um mundo cada

vez mais dinamico e digital.

Além do Blending Learning, outra modalidade sdo os MOQCs, cursos abertos que
atendem um grande nimero de participantes simultaneamente, geralmente sem custo. Eles
democratizaram o0 acesso a educacdo, tornando-a disponivel para um pablico amplo e

diversificado, desafiando as concepcdes tradicionais da educagéo superior.

Bates (2017, p. 200) menciona algumas caracteristicas-chave para os MOOCSs, sdo elas:
(1) massivos, sdo cursos de escalabilidade infinita em sua esséncia, com volume de usuarios
dependendo apenas das limitaces e estrutura da plataforma em que estdo sendo
disponibilizados, usualmente acumulam dezenas e até centenas de milhares de participantes;
(2) abertos, os cursos ndo exigem pré-requisitos dos participantes além de uma conexdo com a
internet, nem mesmo investimentos financeiros sdo solicitados, salvo em casos em que seja
necessaria a aplicacdo de avaliacdo e emissdo de certificados; (3) online, via de regra 0s
contetdos sdo disponibilizados apenas em plataformas desenhadas para a internet, em raras

excecOes 0 conteudo é extraido e utilizado em outros contextos como a sala de aula presencial.
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(4) séo organizados em formato de cursos com uma estrutura pedagogica a ser percorrida. As
caracteristicas citadas podem estar presentes em outras modalidades de ensino, mas é sua

combinacdo com énfase no seu carater aberto e massivo que diferenciam os MOOCs.

Os MOOQOCs, portanto, representam uma modalidade significativa na evolucdo da
educacao a distancia, refletindo tanto os avancos tecnoldgicos quanto a crescente demanda por
acessibilidade e flexibilidade na aprendizagem. Eles mostram como a educagdo pode ser
expandida para além das fronteiras tradicionais, alcancando publicos globais e diversificados.
E fundamental reconhecer como os MOOCs e outras formas de EaD se complementam,
contribuindo juntos para um ecossistema educacional mais inclusivo, adaptavel e eficiente, apto

a atender as necessidades educacionais em constante mudanca do século XXI.

Sendo assim, é importante lembrar que a escolha da modalidade mais adequada de EaD
depende de fatores como 0s objetivos de aprendizagem, o perfil dos alunos, os recursos
tecnoldgicos disponiveis e a natureza do contetdo. Conforme a tecnologia avanga, novas
modalidades de EaD emergem, enriquecendo o campo educacional. A EaD, portanto, ndo €
uma modalidade monolitica, mas sim um espectro de praticas adaptativas que respondem as

dindmicas necessidades educacionais e capacidades tecnoldgicas.

1.2.2 TICs nas Praticas Educacionais

A integracdo das Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TICs) nas préaticas
educacionais representa um marco significativo na evolucdo do ensino e da aprendizagem.
Conforme lembra Langhi (2017, p. 11) “a tecnologia esti presente na maioria de nossas
atividades desde longa data”, de modo que seu uso continuo muitas vezes incapacita 0s
individuos a perceberem gue aquela solugcdo um dia foi algo inovador. A educacao esta repleta
de tecnologias desse tipo, sdo as lousas, cadernos, livros, projetores, tvs e outros elementos que

dia a dia s&o incorporados no contexto educacional e tornam-se também corriqueiros.

Bates (2017, p. 245) pontua que “o que distingue a era digital de todas as anteriores € o
rapido ritmo de desenvolvimento da tecnologia e nossa imersdo nas atividades de base
tecnoldgica em nossas vidas diérias”, deixando evidente que a relacéo da educacdo com as TICs
se consuma de maneira diversa as tecnologias analdgicas. A imersdo nessas tecnologias ndo
apenas muda a maneira como o conteudo é entregue, mas também como os alunos interagem

com esse conteudo e entre si. A utilizagdo das TICs permite uma abordagem mais colaborativa
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e interativa, principalmente pelas possibilidades e informacdes oferecidas pela internet,

contrastando com o modelo tradicional centrado no professor.

Além disso as TICs incentivam a autonomia do aluno, permitindo acesso a uma vasta
gama de recursos e materiais online, em que ele proprio muitas vezes deve ser o curador das
informagdes e definir o aproveitamento e aplicacdo de cada uma delas. As TICs incluem uma
variedade de ferramentas de comunicacdo e colaboracdo, como féruns de discussdo, blogs,
wikis e ferramentas de videoconferéncia. Estas ferramentas facilitam a colaboracdo e a
construcdo coletiva do conhecimento, que sdao essenciais para o aprendizado no seculo XXI,

permitindo a personalizag&o do ensino, adaptando-se as necessidades individuais de cada aluno.

Embora as TICs oferecam indmeras oportunidades para enriquecer a educacdo, elas
também apresentam desafios. A necessidade de infraestrutura tecnoldgica adequada, a
capacitacdo técnica da equipe docente e a garantia de acesso igualitario sdo questbes de atencdo
que podem trazer dificuldades em sua implementacdo. Além disso, integrar as TICs na prética
docente requer uma profunda reflexdo acerca das praticas pedagogicas vigentes para garantir

que a tecnologia seja usada de maneira eficaz e solida, justificando sua implementacéo.

De modo geral, percebe-se que a integracdo das TICs nas préaticas educacionais € um
processo continuo e dindmico, exigindo constante adaptacdo e inovagdo, dada a natureza do
mundo digital. As TICs tém o potencial de transformar a educacdo, tornando-a mais interativa,
colaborativa e adaptada as necessidades dos alunos na era digital, a implementacdo bem-
sucedida dessas tecnologias na educacdo requer ndo apenas investimento financeiro, mas
também uma mudanca na cultura pedagdgica e no desenvolvimento profissional dos

educadores.

1.2.3 Modelos de Avaliagédo na EaD

A avaliacdo na EaD é um componente crucial para medir a eficacia do ensino e a
aprendizagem dos alunos. Diferentemente dos ambientes presenciais, a EaD exige modelos de
avaliacdo que se alinhem com as peculiaridades do ensino online. Segundo Bates (2017, p. 553)
“a escolha dos métodos de avaliacdo e a sua relevancia para outros componentes sdo elementos
vitais de qualquer ambiente de aprendizagem eficaz”, o que deixa evidente a necessidade de

um olhar mais atento sobre este assunto.

A insercdo das TICs na educacdo gerou uma transformacdo profunda, que néo se
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restringe apenas a metodologia de ensino, mas também permeia os modelos da avaliacdo
educacional. Os modelos tradicionais visam classificar os alunos por meio de um valor
quantitativo, e esses modelos ainda domina o cenario educacional. Contudo, como bem aponta
Polak (2009, p. 153), podemos ir na direcdo de "um paradigma no qual é assegurado o convivio
salutar da avaliacdo quantitativa com a qualitativa”. A ideia é que neste modelo, o aluno seja o
protagonista do processo de construgdo e reconstrucdo do conhecimento, circundado por um
ambiente interativo e colaborativo, proporcionado pelas TICs e pela figura do professor ou

tutor.

Para que esse modelo vigore é necessario enxergar a avaliagdo como um processo, no
qual o aluno terd um monitoramento continuo do seu desempenho académico, marcado por
feedbacks constantes. Neste modelo o docente atua mais como um parceiro interativo do que
um mero transmissor de conhecimento. Polak (2009, p. 153) enfatiza que na EaD "a avaliacao
deixa de ser um termdmetro para aferir o grau de conhecimento do aluno e passa a ser um
instrumento para modificagdo de praticas". Assim a avaliacdo transcende a funcdo de medir
guantitativamente o grau de conhecimento do aluno, passando a ser um instrumento para

diagnostico e imediato reparo afim de lapidar o aluno avaliado.

Apesar do cenario apto a fornecer uma experiéncia de avaliacdo diferenciada, a
legislacdo vigente (Brasil, 2017b), ao exigir a aplicacdo de provas presenciais, reflete uma
desconexdo com a natureza intrinseca da EaD, em que o aluno € visto como o sujeito central do
processo ensino-aprendizagem, com necessidades alinhadas ao modelo online e digital. O
entendimento legal brasileiro ainda imp&e uma visdo derivada do ensino tradicional, na
expectativa de agregar legitimidade e qualidade a EaD. A essa controvérsia soma-se ainda
outros desafios ao avaliar os alunos a distancia, como garantir a equidade de acesso as
avaliaces, manter a relevancia e a autenticidade das avaliacdes e assegurar a confiabilidade

dos resultados.

Polak descreve também que (2009, p. 154), "a avaliagdo em EaD é um processo
dindmico, aberto e contextualizado™. Ou seja, 0s modelos de avaliagdo na EaD requerem uma
abordagem diferenciada, centrada na flexibilidade, relevancia, autenticidade e no feedback
construtivo. Conrad e Openo (2019, p. 246) sugerem que “diarios, trabalhos em grupo, projetos,
portfolios, avaliacdo por pares e autoavaliacdo oferecem oportunidades para a avaliacao online
auténtica”. Assim uma avaliagdo eficaz na EaD deve refletir as peculiaridades do ensino online,
promovendo um ambiente de aprendizagem engajador e responsivo as necessidades dos alunos.

E essencial desenvolver estratégias de avaliacio que ndo apenas mecam o desempenho dos
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alunos, mas também apoiem e melhorem seu processo de aprendizagem continuamente.

1.2.4 Funcdes e Competéncias da Equipe de EaD

A eficécia da EaD depende significativamente do papel desempenhado pela equipe de
funcionarios que executam as mais variadas funcdes. Nesta modalidade, as funcGes e
competéncias dos educadores sdo revistas, dada a exigéncia de habilidades distintas em
comparagdo com o ensino presencial. Williams (2003, p. 53) aponta alguns papeis fundamentais
na equipe EaD: Gerente Administrativo, Instrutor, Designer Instrucional, Treinador, Lider de
mudancas, Especialista em Tecnologias, Designer Grafico, Técnico, Suporte, Bibliotecério,
Especialista de Aprendizagem e Especialista Local. Em uma abordagem mais atual Martin et
al. (2019, p. 193) focam nos papeis que os instrutores podem assumir e destacam 0s seguintes:

Facilitador, Designer de Curso, Gerente de Curso, Especialista no assunto e Mentor.

Os autores focam no papel do professor ja que as grandes mudancas da modalidade EaD
passam por essa figura, que antes era o centro do processo de aprendizagem, mas que agora,
espera-se que este consiga conduzir o aluno para o protagonismo deste processo. Conforme
aponta Bates (2017, p. 388), “¢ especialmente importante que professores e instrutores tenham
tempo para aprender a ensinar online”, ja que na EaD, é desejavel que o professor atue tanto
como um facilitador tanto quanto como um transmissor de conhecimento, e todas essas

interacdes acontecem em um ambiente diverso do presencial.

“As funcbes de instrutor on-line exigem uma mudanca de paradigma em relacdo ao
tempo e espaco instrucional, técnicas de gerenciamento virtual e a capacidade de envolver 0s
alunos por meio de comunicagdo virtual” (Martin et al., 2019, p. 186) Nesse ambiente é
importante que o professor exerca o papel de um guia que apoia e estimula os alunos em seu
percurso de aprendizagem. Isso envolve a criagdo de um ambiente de aprendizagem
colaborativo, onde os alunos sdo incentivados a explorar, discutir e construir o conhecimento

de forma ativa.

O dominio das ferramentas tecnoldgicas é essencial para os educadores na EaD.
Buarque (2014, p. 145) afirma que “atualmente ndo se pode conceber um professor que nao
disponha nem se beneficie dos recursos modernos que facilitam o aprendizado, como televiséo,
computador, video, programacdo visual, informéatica”. Sobretudo na EaD é necessaria a

proficiéncia em tecnologias educacionais e plataformas de aprendizagem online. Isso inclui ndo
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apenas o uso de Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVAs), mas também a habilidade de
integrar diversas ferramentas digitais e recursos multimidia para enriquecer o processo de

ensino-aprendizagem.

Martin et al (2019), apontam que em seus papeis 0s professores precisam desenvolver
uma gama de competéncias: (1) as competéncias técnicas, que versam principalmente sobre o
uso dos dispositivos tecnologicos e o dominio das ferramentas de software que proporcionam
a aprendizagem aos alunos; (2) a vontade de aprender, fazendo um movimento de deslocamento
do professor face a face para professor online, abracando para si a aprendizagem por toda vida;
(3) o conhecimento de como as pessoas aprendem, se adaptando para 0s momentos sincronos e
assincronos, bem como as caracteristicas de cada aluno; (4) a especializa¢cdo em conteldo,
sendo capaz de se aprofundar nos assuntos propostos; (5) o design do curso, tendo habilidade
para estruturar corretamente um curso e ou disciplina e (6) a avaliacdo do aprendizado dos

alunos, criando avaliagdes relevantes e entregando feedbacks consistentes.

A evolucdo das fungdes docentes na EaD implica uma relacdo mais dindmica entre
diversas competéncias. Por exemplo, a competéncia técnica, fundamental no inicio da EaD,
agora é integrada a uma abordagem pedagdgica mais holistica. Os educadores precisam nao
apenas dominar as ferramentas tecnoldgicas, mas também empregéa-las de maneira a promover
uma aprendizagem eficaz e interativa. Ha a necessidade de uma postura proativa e adaptativa
dos educadores, que devem estar em constante atualizacdo ndo s6 nas tecnologias, mas também
nas metodologias pedagogicas. Isso se relaciona diretamente com a capacidade de design de
curso, onde o educador estrutura experiéncias de aprendizagem alinhadas com o0s objetivos

educacionais e as necessidades dos alunos.

No ambiente da EaD, os educadores sao chamados a assumir papéis multifacetados que
transcendem a posicdo tradicional de transmissores do conhecimento. Eles se tornam
facilitadores, mentores e designers, desempenhando um papel ativo na promogdo de um
ambiente de aprendizagem colaborativo e interativo. A proficiéncia em tecnologias
educacionais, uma vez considerada como uma competéncia separada, agora € vista como parte

integrante de uma abordagem pedagdgica mais ampla.

Além disso, a énfase na necessidade de uma aprendizagem continua por parte dos
educadores destaca um aspecto critico da EaD: a educagdo € um campo em constante evolugéo,
especialmente no contexto digital. Em suma, a EaD exige uma reavaliacdo e expansdo das
competéncias docentes, indo além da mera adocdo de ferramentas digitais para incluir uma

compreensdo mais profunda de como criar e facilitar um ambiente de aprendizagem eficaz e
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engajador. Esta evolugdo nos papéis e competéncias dos educadores ndo sé melhora a qualidade
da educacdo online, mas também prepara os alunos para serem aprendizes eficazes e autbnomos

em um mundo cada vez mais digital e interconectado.

1.2.5 Permanéncia e Evasdo na Educagéo a Distancia

Como ja mostrado, a EaD tem se consolidado como uma importante modalidade de
ensino no Brasil, especialmente no ensino superior, onde tem demonstrado um crescimento
significativo. Contudo, junto a esse crescimento, emergem desafios relacionados a permanéncia
dos estudantes e a evasao, fendmenos complexos e multifacetados. Esta discussdo torna-se
ainda mais relevante a medida que se constata, por diversos tipos de metodologia, que as taxas
de evasao sdo maiores em cursos superiores a distancia do que nos cursos presenciais (Kowalski
et al., 2020).

O Ministério da Educagdo (MEC) define evasdo como “a saida definitiva do curso de
origem sem conclusdo, ou a diferen¢a entre ingressantes e concluintes” (Brasil, 1996a, p. 25),
e recentemente 0 MEC tem utilizado também o termo “desisténcia” (Brasil, 2023, p. 61). Na
mesma direcdo, conforme levantado por Branco, Conte e Habowski (2020), os conceitos gerais
de evasédo giram em torno do abandono do curso e da perda do estudante.

Segundo o Censo EAD.BR 2020 (ABED, 2022, p. 95), que fornece um relatdrio
analitico da aprendizagem a distancia no Brasil, € possivel destacar a predominancia da
dificuldade financeira como principal motivo de evasdo dos alunos na EaD. Kowalski et al.
(2020) ao realizarem uma revis@o de literatura, mapeiam as causas de evasdo na EaD mais
recorrentes em outros estudos sobre ao assunto e as divide em exdgenas e enddgenas. Entre 0s
fatores exdgenos que se destacam nas pesquisas estdo: Tempo para estudar, dificuldade de
assimilar a cultura da EaD e problemas financeiros, exatamente nessa ordem. Quanto aos
fatores end0genos se destacam falta de apoio ou intera¢do docente, insatisfagdo com o tutor e a
complexidade das atividades.

A compreensdo das causas de evasdo na EaD é um passo importante para que as
instituicOes de ensino superior sejam capazes de prever esse fendmeno e atuar previamente para
minimiza-la. Em sua revisdo, Kowalski et al. (2020), destaca que uma estratégia relevante,
adotada pelas instituicdes de ensino, é a oferta de um modulo de acolhimento para os alunos da

EaD, uma resposta direta a dificuldade de assimilar a cultura da EaD e gestdo de tempo dos
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alunos, fatores exogenos de evasdo identificados com frequéncia nas institui¢ces (Colpani,
2018; Mattos, 2017).

Branco, Conte e Habowski (2020, p. 144) também levantam, por meio de diversos
trabalhos, que a evasdo na EaD é influenciada por uma série de fatores, alguns deles sdo: falta
de letramento digital, precariedade dos polos de apoio, falta de didlogo com as experiéncias dos
estudantes, descaso, falta de acompanhamento, falta de qualidade do ensino, informacdo e
servico prestado, entre outros. Retratam, portanto, por meio destes fatores, um problema

complexo, que requer abordagens multifacetadas para sua compreensédo e mitigacéo.

Diante do panorama diverso de elementos que motivam a evasdo na EaD, é possivel
inferir contrapontos e possiveis solucGes que se apresentam. Por exemplo, fica clara a
necessidade de adequacdo dos cursos as necessidades dos estudantes e a melhoria na
comunicacdo e no suporte oferecido, essas sdo a¢des cruciais para responder aos fatores antes
destacados. A adequacgdo do curso envolve ndo apenas a estrutura curricular, mas também a

abordagem pedagdgica e o formato das atividades de aprendizagem.

Tendo em vista a ja apontada falta de letramento digital dos alunos, uma estratégia
crucial para o combate a evasdo na EaD é o desenvolvimento de competéncias digitais. Este
aspecto envolve ndo apenas a familiarizacdo dos estudantes com as ferramentas e plataformas
digitais, mas também o fortalecimento de suas habilidades para interagir de forma eficiente no
ambiente virtual. A realizacdo de workshops e tutoriais no inicio dos cursos, por exemplo, pode
garantir que todos os estudantes adquiram as habilidades necessarias para participar ativamente
do processo de aprendizagem, tais como: autogestdo do tempo, comunicacdo online, trabalho

colaborativo online, identificagdo de informagdes falsas, entre outras.

Considerando a falta de acompanhamento apontada como motivo de evasdo, a
comunicacdo e o suporte oferecidos aos estudantes também desempenham um papel
fundamental na construcdo de uma EaD mais eficiente. A implementagdo de canais de
comunicagéo eficientes, como foruns de discusséo ativos e sessdes de tutoria online regulares,
cria um ambiente de aprendizagem mais interativo e colaborativo. Este suporte continuo pode
ser reforcado por meio da criagdo de comunidades virtuais, nas quais os estudantes podem

compartilhar experiéncias e resolver duvidas de forma cooperativa.

Ao olhar para a falta de falta de dialogo com as experiéncias dos estudantes outro ponto
chave é a personalizagdo do conteudo e das atividades de aprendizagem. A oferta de trilhas de

aprendizagem flexiveis e a diversificacdo das avaliagdes, incluindo projetos praticos e
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autoavaliacOes, sdo medidas que atendem a diferentes estilos de aprendizagem e interesses dos
estudantes. Por fim, o monitoramento e acompanhamento continuo dos estudantes sdo
essenciais para identificar precocemente aqueles em risco de evasao. O uso de analise de dados
para rastrear o progresso e a participacdo dos estudantes permite intervencdes proativas e
personalizadas, que podem ser decisivas para manter os alunos engajados e comprometidos

com seus estudos.

A implementacdo dessas estratégias de forma integrada e adaptada as necessidades
individuais dos estudantes, é sugerida para criar um ambiente de aprendizagem acolhedor e
eficaz (Branco, Conte e Habowski, 2020, p. 144), tratando a evaséo, e também enriquecendo a
experiéncia educacional na EaD. Em suma, a permanéncia e a evasdo na EaD sdo fendmenos
complexos, e as estratégias eficazes de permanéncia devem abranger desde o desenvolvimento

de competéncias digitais até a garantia de um suporte robusto e eficiente.

1.3 Educacao Confessional

A confessionalidade, em sua esséncia, € um conceito que trata da expressdo explicita da
espiritualidade e dos valores religiosos por um individuo ou instituigdo. Nascimento (2003, p.
37) define o termo confessionalidade como “o neologismo que deriva de ‘confissdo’, isto é, que
tem qualidade religiosa, que estd impregnado de crenca, de conviccao, de confissdo positiva de
fé (cristd)”. Esta definicdo enfatiza que a confessionalidade é caracterizada pela presenca
marcante de crencas e conviccOes religiosas, especialmente no contexto cristdo, sublinhando a
natureza intrinseca da fé e da conviccdo como elementos fundamentais na expressdo

confessional.

Meslin (2009, p. 21) expande o conceito para o0 ambito educacional, explicando que “a
educacdo confessional pressupde um credo e uma religido. Uma instituicdo confessional é
aquela que adota uma confissdo explicita no desempenho de suas atividades”. Essa visdo
destaca que a educacéo confessional se baseia em um conjunto especifico de crengas religiosas,
o0 que implica que a identidade religiosa de uma instituicdo influencia diretamente seu processo

educativo, e “deve permear toda estrutura administrativa e projeto académico da instituigao”.

Pensando na importancia da confessionalidade para a identidade crista, Alvin (1995, p.
78) afirma que ela "é parte essencial do cristdo, do seu ser, e, portanto, esta presente onde ele

estiver, inclusive na escola, na educacao". Esta perspectiva sugere que a fé e a religiosidade ndo
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sdo aspectos isolados, sdo uma extenséo natural da identidade de um individuo, integrados na
totalidade da vida do cristdo, incluindo sua jornada educacional.

Para Nascimento (2003, p. 37), embora a confessionalidade tenha um carater individual,
a expressdo confessional na educacao é frequentemente "promovida por um determinado corpo
confessional institucionalizado de carater eclesiastico”, ou seja, por uma instituicdo
mantenedora, geralmente uma igreja. Isso indica que, na educacgéo, a confessionalidade muitas
vezes transcende a expressdo individual para se tornar parte de uma estrutura mais organizada

e institucional, refletindo as crencas e valores da propria entidade mantenedora.

1.3.1 Educacgéo Confessional no Brasil

No estudo de Meslin (2009) ao tratar da educacgéo confessional no Brasil, o autor propde
uma divisao da historia em trés periodos distintos, o primeiro periodo € o colonial, por volta do
ano de 1500, que comeca com a chegada do catolicismo no Brasil, trazido pelos navegadores
portugueses. Estes navegadores chegam em consequéncia de um acordo, que como explica
Hoornaert (1979, p. 165), "tem suas origens no padroado portugués”, onde a Igreja Catolica
delegava aos monarcas ibéricos a administracao das instituicdes religiosas em seus dominios.
Em 1549, jesuitas chegam ao Brasil, cumprindo uma triplice missao de catequizacéo dos indios,
educacdo dos filhos dos colonos e resisténcia ao protestantismo. A pedagogia dos jesuitas,
descrita por Azevedo (1971, p. 300), era marcada por um "espirito de autoridade e disciplina”,

tendo um caréater conservador.

O segundo periodo se inicia com a expulsdo dos jesuitas em 1759, por ordem do
Marqués de Pombal. Influenciado pelas ideias iluministas, Pombal visava transformar a
educacao em uma pratica mais laica e racional. Mesquida (1994) observa que, apesar das ideias
de Pombal ndo terem sido totalmente bem-sucedidas no Brasil, elas foram suficientes para
desestruturar a influéncia da educacao jesuitica, levando a um periodo de incerteza e falta de

padronizacdo formal na educacao.

O terceiro periodo comega com a chegada da familia real portuguesa em 1808, marcando
um novo capitulo tanto para a educacgdo no Brasil quanto para a educagao confessional. Com a
assinatura de um tratado de livre comércio entre Portugal e Inglaterra em 1810, o Brasil comeca
a receber um grande numero de imigrantes protestantes. A Constituicdo do Império de 1824

permitia a pratica de outras religides, embora o catolicismo continuasse sendo a religido oficial.
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Marcondes e Seehaber (2004) destacam a emergéncia de dois tipos de protestantismo: o de
imigracdo e o missionario, ambos influenciando a escolarizagdo no Brasil. Com a Proclamag&o
da Republica em 1889, a educacdo comeca a assumir um carater mais leigo, mas as escolas

religiosas ainda mantém uma forte influéncia.

O protestantismo, ao chegar no Brasil, estendeu sua influéncia para a educacao, criando
instituicdes de ensino que promoviam seus valores e crengas. O ensino protestante enfatizou a
leitura da Biblia, o que por consequéncia promoveu a alfabetizacdo e a valorizacdo do
conhecimento. Este aspecto foi crucial, considerando o contexto da época, onde a educacéo era
privilégio de poucos e majoritariamente ligada a Igreja Catdlica (Mendonca, 1984). Além disso,
a educagéo protestante no Brasil destacou-se pela promocdo de valores como o trabalho duro,
a disciplina, a responsabilidade individual e a ética no trabalho, que séo reflexos diretos da ética

protestante descrita por Max Weber (2020).

Ainda no século XX, conforme Mesquida (1994, p. 19) aponta, "Os ltimos trinta anos
do século caracterizaram-se por uma intensa agitacdo politica e por importantes transformacdes
sociopoliticas e econdmicas,” em grande parte devido as relacbes com a Inglaterra, a
substituicdo da méo-de-obra escrava e a influéncia crescente da economia norte-americana. O
mesmo autor aponta que este periodo também foi marcado por uma forte influéncia dos "ideais
e os valores da sociedade burguesa europeia e americana" nas elites intelectuais e politicas

brasileiras.

Paralelamente, missionarios americanos e europeus estavam sendo enviados para
evangelizar na América do Sul, Africa e Asia, com o objetivo de propagar o protestantismo e
contrapor-se ao dominio catélico. Dentro deste movimento missionario, a Igreja Adventista do
Sétimo Dia também comecou a expandir sua influéncia, e conforme descrito por Knight (2004,
p. 29) “desde os seus primordios, a educacdo adventista do século 19 esteve intrinsecamente

ligada as miss@es estrangeiras”.

Além da construcgéo de igrejas protestantes, as familias de imigrantes comecaram a se
preocupar com a educacéo religiosa de seus filhos, levando a fundacgéo de escolas confessionais
protestantes. Leonard (1963, p. 162), afirma que “a fé pratica das igrejas norte-americanas as
levou a um grande desenvolvimento das instituicdes paraeclesiasticas, que ofereciam a
vantagem de permitir uma propaganda indireta, contribuindo para a criacdo do Reino de Deus
na terra”. Desse modo seja para o fortalecimento intelectual das familias, ou para disseminacéo

de sua fé, as escolas confessionais eram impulsionadas pelo protestantismo.
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J& no final do século XX, a Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional de 1996
(Brasil, 1996b), por meio do artigo 20, assegura o funcionamento de instituicbes de ensino
privado que seguem orientacdes confessionais e ideoldgicas especificas. Reconhecendo e
legitimando a diversidade de abordagens educacionais e permitindo que escolas confessionais

operem de acordo com seus principios e valores.

1.3.1 Educacdo Adventista no Brasil

A educacdo adventista, € em grande medida fundamentada nos escritos e orientacdes de
Ellen G. White, trata-se da personalidade mais proeminente da Igreja Adventista do Sétimo Dia
e uma de suas fundadoras. Ellen White foi um autora americana nascida em 1827 que escreveu
mais de 50 mil paginas de livros, cartas e artigos (Douglass, 2003). Esses materiais, sao

considerados pela denominacdo, de natureza profética e de valor normativo.

Seus escritos sobre educagdo sdo caracterizados pela integracdo entre o
desenvolvimento intelectual, fisico, social e espiritual do individuo (White, 2016). Trata-se de
uma abordagem holistica da educacdo que contrasta diretamente com a divisao historica
brasileira entre intelectualidade e trabalho manual ja citada anteriormente. Enquanto a
sociedade brasileira historicamente valorizou o intelectualismo para a elite e relegou o trabalho
manual as classes mais pobres, a educacdo adventista busca unir esses aspectos, promovendo

uma formacéo integral do ser.

Suarez (2010), aponta que o0s conceitos de redencdo, liberdade e servigo sdo essenciais
para compreender a filosofia educacional proposta por Ellen G. White. Esses trés pilares séo
interconectados e fundamentais para uma pratica educacional que visa ndo somente o
desenvolvimento académico, mas também a formacdo de cidaddos integros, comprometidos

com valores espirituais e com o servi¢o a comunidade.

A redencdo é vista como um processo que restaura o relacionamento do individuo com
Deus, promovendo uma compreensdo mais profunda do propdsito da educacgéo. Ja a liberdade
é enfatizada como a capacidade de pensar, aprender e desenvolver-se em um ambiente que
respeita a individualidade e promove o pensamento critico. E por fim, o servigo é destacado
como o objetivo final da educacdo, onde o conhecimento e as habilidades adquiridas s&o
utilizados para contribuir positivamente para a sociedade e para o bem-estar dos outros (Suarez,
2010; White, 2016).
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Para Meslin (2009) a historia da educacdo adventista no Brasil pode ser dividida em
trés periodos amplos, o primeiro compreendendo de 1896 a 1915, considerado a fase pioneira
do movimento educacional adventista no Brasil, e caracterizado pelo entusiasmo e pela
percepcdo da educacdo como um instrumento vital para a expanséo da igreja. Azevedo (2004)
observa que 0s pioneiros viam a escola adventista como um meio fundamental para o
crescimento da Igreja Adventista na América do Sul. Este enfoque na educacdo como uma
ferramenta de expansdo religiosa marcou significativamente o desenvolvimento inicial da
educacdo adventista no Brasil, que em 1902 ja registrava ao menos 5 escolas no pais (Statistical
Report, 1906).

O periodo de 50 anos ap6s a fase pioneira é considerado decisivo para o
desenvolvimento da educacdo adventista. Um fator chave para a consolidacdo da educacao
adventista foi seu proposito inicial: a escola, situada junto a igreja, por esse motivo chamada de
paroquial, tinha como objetivo principal manter os fiéis e seus filhos na doutrina e preparar
lideres para a expansdo da denominacgdo. Esse foco na formagdo de lideres religiosos levou a
abertura de escolas em novas congregacdes, propiciando um crescimento significativo da
educacdo adventista, que conforme Azevedo (2004, p. 35) destaca, "ja em 1945, havia no Brasil
123 igrejas organizadas e 136 escolas em funcionamento”, evidenciando inclusive um

percentual de escolas superior ao numero de igrejas.

O terceiro periodo entre 1970 e 2007, é destacado como um periodo de transicdo e
adaptacdo muito significativo para as escolas adventistas. Até o final dos anos 1960, as escolas
adventistas, majoritariamente paroquiais e localizadas junto as igrejas, enfrentaram desafios
financeiros e estruturais para manter o ritmo de crescimento. Azevedo (2004, p. 37) destaca que
"em apenas cinco anos, 101 escolas foram fechadas. O nimero passou de 341 escolas para 240,
em 1973, uma perda de 30%".

Em 1971, a nova Lei 5.692 de Diretrizes e Bases da Educacéo, exigiu que o ensino
primario fosse estendido para oito anos letivos, impactando diretamente as escolas adventistas,
que em sua maioria operavam em condic¢des precarias e com mao-de-obra ndo qualificada. A
resposta a essa crise foi um processo de reestruturagdo que durou quase trinta anos, durante o
qual as escolas adventistas foram modernizadas e expandiram suas ofertas educacionais para
incluir o ensino médio. Esse processo resultou em crescimento significativo na rede educacional
adventista no Brasil, com a presenca de escolas de ensino fundamental em todos os estados e
escolas de ensino médio em 20 estados, além do Distrito Federal. Refletindo uma adaptagéo

bem-sucedida as exigéncias governamentais e as necessidades da Igreja Adventista.
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Tendo em vista o recorte dessa pesquisa, & imprescindivel mencionar a evolugao do
ensino superior dentro da Educacdo Adventista. A preocupacdo da Igreja Adventista com a
educacdo superior surgiu da necessidade de formar missionarios e profissionais nas areas de
educacdo e saude. O primeiro embrido de uma instituicdo adventista de ensino superior foi
estabelecido em Gaspar Alto, SC, em 1897, chamado de Colégio Superior de Gaspar Alto
(Perez, 2004), mas que em virtude de sua localizagdo geogréfica desfavoravel foi
descontinuada. A mudanca decisiva veio com a proposta de John Boehm, um missionario, que
doou uma heranca para fundar um colégio missionario em Sao Paulo, atualmente chamado de

Centro Universitario Adventista de Sdo Paulo (Unasp).

Ribeiro (2021) recapitula que inicialmente, o Unasp comegcou como "Seminario
Adventista” em 1915, com a intencdo de prover educagdo cristd-missionaria. Na década de
1920, o Seminario transformou-se no "Colégio Adventista”, expandindo suas ofertas
educacionais e crescendo apesar das dificuldades econdmicas e politicas do Brasil. Até entdo,
segundo Stencel (2019, p. 134) “tal segmento foi praticamente liderado por missionarios norte-

americanos, 0s gquais imprimiram suas marcas de forma intensa”.

Em 1942, a instituicdo foi renomeada como "Colégio Adventista Brasileiro™, refletindo
uma fase de consolidacdo nacional, na qual alguns dos melhores alunos foram escolhidos e
incentivados a estudar na Universidade de S&o Paulo (USP), para obterem seus diplomas de
graduacdo, com a promessa de atuarem como professores nos futuros cursos superiores que
seriam abertos pela IASD no Brasil (Stencel, 2019). Nas décadas seguintes o Colégio progrediu,

expandindo suas instalacfes e programas académicos.

Em 1961, o Colégio foi renomeado como "Instituto Adventista de Ensino”, passando
por varias mudancas estruturais e programaticas para se adaptar a globalizacdo e ao avango
tecnoldgico. No dia 30 de maio de 1968, foi autorizado o funcionamento da faculdade de
Enfermagem através do decreto n°® 62.800, esse seria, portanto, 0 primeiro curso superior
adventista no Brasil (Stencel, 2019). Em 14 de agosto de 1973, através do decreto n°® 72.610, a
Faculdade Adventista de Educacédo recebeu autorizacdo para funcionar, o que representava a

oferta do segundo curso de ensino superior, o curso de magistério, equivalente hoje a pedagogia.

Depois de 15 anos, em maio de 1988, com o Decreto n® 96.045, é autorizado o Curso de
Letras. No mesmo ano, no més de dezembro, é autorizado o funcionamento do Curso de
Ciéncias, ampliando o portifélio de graduacGes para 4 cursos. Durante a década de 80 as
discussdes do Instituto Adventista de Ensino estavam voltadas para abertura de um novo

campus, e uma estratégia para o funcionamento da instituicdo na légica bicampi. Na década
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seguinte, as discussdes passaram a ser sobre a obtencao do status de “universidade”, muitos
planos e ac¢Oes foram realizados nessa dire¢do, contudo o cendrio de instabilidade politica no

Brasil foi determinante para esse movimento ndo avancgasse.

Finalmente, em 1999, o Instituto tornou-se o “"Centro Universitario Adventista de Sdo
Paulo”. Com o inicio do século 21 o Unasp expandiu significativamente, em 2016, possuia
cerca de 7 mil estudantes na graduagdo com representantes de todas as regides do Brasil e de
30 outros paises de todos os continentes (Meslin et al., 2021). Além disso, passou a oferecer
uma variedade de programas educacionais e estendeu seu alcance por meio de um campus
virtual. Hoje, a educagdo adventista no Brasil inclui o Centro Universitario Adventista de S&o
Paulo e vérias outras instituicbes de ensino superior, oferecendo uma ampla gama de cursos de

graduacdo e pds-graduacao.

1.4 Educacéo Profissional Superior Adventista a Distancia

A convergéncia entre a EaD e a EPT, como destacado por Amorim (2012), se estabelece
ndo somente como uma alternativa ao ensino presencial tradicional, mas também como um
meio eficaz para atender a crescente demanda por qualificacdao profissional. Esta modalidade
de ensino possibilita aos estudantes o acesso a cursos profissionalizantes que atendem as
exigéncias do mercado de trabalho.

O Unasp EaD, criado no ano de 2010 (Melsin et al., 2021), oferece em 2024 um total de
41 cursos de graduacdo, sendo que 21 deles sdo cursos do tipo tecndlogo. Nesse cenério, 0
Unasp traz na intersec¢do de EaD e EPT um terceiro elemento de convergéncia: os valores
adventistas que permeiam todo o processo educativo, ou seja, a sua confessionalidade crista.
Essa confessionalidade é expressa através de disciplinas de ensino religioso, integracdo entre
fé e ensino na pratica dos docentes, e sobretudo na atuagdo de um pastor, que lidera um

departamento pastoral, responsavel por promover a¢6es confessionais com os alunos.

Conforme destacado pelo Unasp ([202-?]) em sua descri¢éo institucional, a universidade
se compromete ndo apenas em oferecer cursos a distancia, mas em proporcionar uma formacao
integral que engloba a capacitacdo tecnica, valores éticos, morais e espirituais. Esse
compromisso, atende a orientacdes de boas praticas para um ambiente de aprendizagem eficaz

que valorizam a ajuda e orientacdo aos alunos em questdes pessoais (Bates, 2016).
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Esta sintese entre EPT, EaD e educagdo confessional no &mbito adventista justifica
plenamente o titulo e delimita o objeto de estudo desta dissertacdo. Ao investigar a Educacédo
Profissional Superior Adventista a Distancia, este estudo contribui para um didlogo mais amplo
sobre o futuro da educacdo superior, sublinhando a necessidade de abordagens educacionais
que sejam inclusivas, flexiveis e, acima de tudo, orientadas por um compromisso com a

formacéo integral do ser humano.

Diante das transformacfes sociais contemporaneas, especialmente aquelas que
impulsionam o avanc¢o da EaD, torna-se crucial investigar como a educac¢édo adventista se adapta
e evolui neste cenario. A relevancia desta pesquisa reside na necessidade de compreender em
profundidade a integracdo da educacdo confessional, representada pela Igreja Adventista do
Sétimo Dia, com as novas modalidades e praticas emergentes na EaD. Esta investigacdo se
alinha a pergunta de pesquisa central: como a Pastoral da EaD do Centro Universitario
Adventista de S&o Paulo afeta a trajetéria académica dos alunos? Ao buscar responder a esta
questdo, o objetivo geral do estudo se destaca na andlise do impacto da participacdo em
atividades promovidas pela pastoral da EaD sobre os indices de evasdo dos estudantes. Este
enfoque ndo apenas contribui para a compreensdo do papel da confessionalidade na educacao
adventista em um contexto de EaD, mas também ressalta a importancia de tais praticas na
formacéo integral dos estudantes, considerando aspectos académicos, espirituais e sociais.
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2 METODOLOGIA DE PESQUISA

Neste capitulo, delineia-se a metodologia adotada nesta pesquisa, compreendendo a
amostra, 0s instrumentos e a coleta de dados. A pesquisa se desenvolve em uma énfase
descritiva, cujo foco, conforme discutido por Sampieri, Collado e Lucio (2013), € detalhar os

fendmenos, situacdes e eventos, elucidando suas manifestagdes e principais caracteristicas.

Considera-se objeto de estudo a Pastoral de EaD do Centro Universitario Adventista de
Sdo Paulo (Unasp), um departamento voltado para suporte espiritual dos alunos, bem como
seus impactos e desdobramentos na evasdo dos estudantes. Para isso foram expostos 0s
movimentos de formacgédo dessa modalidade na instituicdo, e principalmente a construcéo de

uma pastoral associada a ela, sua composicao, objetivos e resultados.

Para tal, adotou-se uma abordagem qualitativa e quantitativa, classificada como método
misto (Creswell; Clark, 2013), baseando-se, portanto, na coleta e analise tanto de dados
qualitativos, como também de dados quantitativos. Respectivamente nesta ordem, de modo que
0 Uso em sequéncia dessas abordagens e desses tipos de dados fornecam uma compreensdo mais

rica dos fendbmenos estudados.

Uma vez que a pergunta de pesquisa deste trabalho inicia-se com o advérbio
circunstancial “como”, norteado por Yin a metodologia escolhida foi o estudo de caso, ja que a
pergunta evoca respostas que necessitam “ser tragcadas ao longo do tempo, em vez de serem
encaradas como meras repeti¢cdes ou incidéncias” (Yin, 2015, p. 21). A figura 1, esquematiza

em um diagrama a sequéncia classificatoria da pesquisa:

Figura 1 - Classificacdo da Metodologia de Pesquisa

Método Misto -
» Eventos e Entrevistas

« Fendmenos « Dados * Levantamentos
« Situacoes Qualitativos * Observagdes do
« Dados Autor

Pesquisa Quantitativos Estudo de
Descritiva Caso

Fonte: Elaborada pelo autor, 2023.
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O estudo de caso é particularmente pertinente quando se trata de explorar fenémenos
complexos e multifacetados como a influéncia das atividades promovidas pela pastoral nos
indices de evasdo em um contexto de educacédo a distancia. Um estudo de caso permite uma
investigacdo profunda e holistica, possibilitando a inclusdo de uma variedade de evidéncias.
Diferentemente de abordagens mais generalizantes, o estudo de caso se concentra em detalhes
especificos e contextuais, proporcionando uma compreensao aprofundada do cenario Unico da

Pastoral de EaD no Unasp.

Optou-se por um estudo de caso Unico, focado especificamente no programa pastoral
deste centro universitario chamado “Clube da Biblia”, alinhando-se com a observagéo de Yin
(2015) de que estudos de caso Unicos sao valiosos para aprofundar teorias e compreensdes em
contextos especificos, ao invés de buscar generalizacdes estatisticas. Para garantir a coesao e a
integridade da pesquisa, foi desenvolvida uma matriz de amarracdo, inspirada no modelo de
Mazzon (2018), para assegurar que todos os aspectos da pesquisa — teoria, método, resultados
e implicagdes — estejam devidamente interligados e fundamentados. Esta matriz serve como
uma ferramenta para verificar a consisténcia entre o problema de pesquisa, os objetivos

estabelecidos, o referencial tedrico e as metodologias adotadas.

Assim, o estudo de caso no contexto da Pastoral de EaD do Unasp incorpora uma
abordagem metodoldgica mista, utilizando varias técnicas de coleta de dados que incluem
entrevistas, analises de dados, e observacdes do autor. Esta abordagem mista é essencial para
capturar a complexidade e as nuances do impacto das atividades pastorais no desempenho

académico dos estudantes de educacao profissional a distancia.
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PROBLEMA

Como a Pastoral da EaD do Centro Universitario Adventista de Sdo Paulo tem impactado a jornada académica dos alunos?

OBJETIVO GERAL

Investigar o impacto de atividades promovidas pela pastoral na EaD de uma IES confessional, sobre os indices de evasdo dos estudantes da educacéo profissional superior.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Descrever as origens da EaD do Centro
Universitario Adventista de Sao Paulo, o que é e como

funciona a Pastoral EaD.

2. Analisar a associagao entre a participagdo em
atividades promovidas pela pastoral e a evasdo dos

estudantes.

3. Reconhecer a natureza bem como os impactos gerais
do trabalho da Pastoral EAD por meio de observages

do autor.

FUNDAMENTACAO TEORICA

Meslin (2009)
Nascimento (2003)
Ribeiro (2021)
Silva (2018)

ABED (2022)
Bates (2017)
Branco, Conte e Habowski (2020)
Conrad e Openo (2019)
Kowalski et al. (2020)

Martin et al. (2019)
Meslin (2009)
Ribeiro (2021)

Silva (2018)

COLETA E ANALISE DE DADOS

Entrevistas Semiestruturadas

Levantamento Bibliogréfico

Coleta de Dados Secundarios Ocasional

Anélise Comparativa

Relato de Experiéncia

RESULTADOS DA PESQUISA

Descri¢do histérica da EaD do Centro Universitario

Adventista de S8o Paulo e de sua respectiva Pastoral.

Diferenca de evasao de alunos participantes e ndo
participantes do Clube da Biblia, programa de ensino

da pastoral.

Planejamento de Pastoral EaD, Estratégias aplicadas e

Resultados Alcangados.

Fonte: Elaborada pelo autor a partir do modelo de Mazzon (2018), 2023
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2.1 Amostras de Dados

No que tange a coleta de dados qualitativos atraves de entrevistas, a pesquisa emprega
uma estratégia hierarquica para a selecdo de participantes, iniciando pelo reitor do Centro
Universitario Adventista de Sdo Paulo (Unasp). Esta abordagem tem por objetivo capturar uma
visdo abrangente dos eventos histdricos, progredindo entdo para um foco mais direcionado,

alinhado aos objetivos especificos da pesquisa.

Gréfico 1 — Organograma do Unasp

Vice-reitor [ Vice-reitor

Reitor do Vice-reitor para a paraa
Administrativold Educacdo Educacdo

Superior Basica

Pro-reitor de@Pro-reitor de
Diretor Desenvolvi | Desenvolvi

—> EGEY=ED) mento mento Graduagdo
Espiritual [Institucional

graduacdo

Integrada Lato Sensu

Gerente
Comercial

Gerente |
Administrativo

Gerente de
Producdo de §
Contetido

Gerente de

Atendimento

Diretor
Académico

Fonte: Elaborada pelo autor, 2024.

De acordo com o Gréfico 1, para reconstruir o desenvolvimento e a histéria da
modalidade EaD no Unasp é natural coletar o relato do reitor, que pode listar quais foram os
sucessivos diretores que lideraram a modalidade. Da mesma maneira entrevistar esses diretores,
fornece um panorama de quais foram os pastores que lideraram a pastoral da EaD, e a
entrevistas com esses pastores dara os contornos de como tem se desenvolvido o trabalho

pastoral na EaD da Unasp.
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Conforme detalhado e destacado no Grafico 1 e nos apéndices A, B e C, 0s roteiros

semiestruturados de entrevista séo aplicados a diferentes cargos institucionais, incluindo:

a) O Reitor, em exercicio, no cargo desde 2016, data anterior ao credenciamento para

oferecimento de graduacdes via EaD na instituicéo.

b) Os Diretores de EaD, os sucessivos lideres da modalidade elencados pelo reitor, desde

seu credenciamento até a presente data.

c) Os Pastores ou Diretores Espirituais, os sucessivos lideres da Pastoral EaD elencados
pelos pro-reitores, desde seu credenciamento até a presente data, responsaveis pela promocao

de atividades confessionais aos alunos.

A amostra de dados qualitativos a pesquisa é complementada por um relato de
experiéncia do proprio autor, na funcdo de pastor da pastoral EaD do Unasp, que esboca o
planejamento, as estratégias implementadas e os resultados alcancados, fornecendo uma
perspectiva interna valiosa sobre as dindmicas e impactos da pastoral no contexto da educacéo
a distancia.

Finamente, a coleta de dados também abrange uma amostra quantitativa, envolvendo
um grupo experimental constituido por 90 alunos que completaram o curso biblico “mulheres
de f&”, oferecido pela pastoral de maneira sincrona dentro de um programa recorrente de estudo
aprofundado da biblia, chamado “clube da biblia”. Paralelamente, é definido um grupo controle,
composto por outros 90 alunos que ndo participaram do curso citado acima e tdo pouco
estiveram inscritos no programa ‘“clube da biblia”. Este segundo grupo é aleatoriamente
selecionado, porém respeitando a distribuicédo de cursos observada no grupo experimental. Com
ambos os conjuntos de dados disponiveis, procede-se a comparacao entre 0s grupos, buscando
identificar diferencas significativas em termos de evasdo dos alunos.
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Se tratando de uma pesquisa de método misto, foram necessarios diferentes

instrumentos para realizar a coleta de dados conforme disposto no Quadro 2:

Quadro 2 - Instrumentos de Coleta de Dados

DADOS INSTRUMENTOS | APENDICES MATERIAL FORMATO
. Arquivo de Texto
Roteiro .
Entrevista A BeC semiestruturado, doi;gﬁiﬁgg)('
QUALITATIVOS gravacoes no Zoom transcricdes.
Rela’gg d? N/A Texto narrativo Arqmyo de Texto
Experiéncia do tipo .docx,
Levantamento de . Arquivo de Planilha
QUANTITATIVOS Banco de Dados N/A Planilha de Dados do tipo xlsx

Fonte: Elaborada pelo autor, 2023.

S&o empregados roteiros semiestruturados para a realizacdo das entrevistas, 0s quais sao
adaptados a funcdo especifica de cada entrevistado. Esses roteiros, estdo detalhados nos
apéndices A, B e C, e permitem uma abordagem flexivel durante as entrevistas, conforme
apontado por Sampieri, Collado e Ldcio (2013). Embora certas questfes e topicos sejam pré-
definidos, o formato semiestruturado possibilita ao entrevistador introduzir questdes adicionais,

visando extrair informagdes mais profundas e relevantes sobre o tema em estudo.

Além disso, complementando os dados qualitativos o relato de experiéncia do autor
constitui uma parte significativa da coleta de dados. Neste segmento, o0 autor, na qualidade de
lider da Pastoral da EaD, objeto de estudo dessa pesquisa, descreve detalhadamente os
planejamentos realizados e a implementacdo das estratégias pastorais, intercalando essas
descricdes com analises dos dados coletados e referéncias a fundamentacéo teorica. Este relato
oferece uma perspectiva interna e contextualizada, enriquecendo a compreensao dos resultados

e das implicagdes préaticas da pesquisa.

No tocante a coleta quantitativa de dados, a pesquisa utiliza uma planilha detalhada que
inclui varias colunas, tais como: um identificador sequencial para os registros dos alunos, a fim
de assegurar a confidencialidade de suas identidades, informacdes sobre o curso, idade, sexo,

religido, horas de participacdo na pastoral, nota média obtida e dados sobre rematricula no
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modulo subsequente. Esta planilha serve como um instrumento crucial para a analise
quantitativa, permitindo uma avaliagdo rigorosa e sistematica dos impactos da participagdo na

pastoral no desempenho académico dos alunos.

2.3 Coleta e Analise de Dados

A obtencdo de dados é um passo crucial, em que se valorizam conceitos, percepcoes,
experiéncias e vivéncias expressas atraves da linguagem dos envolvidos, conforme descrito por
Sampiere, Collado e Lucio (2013). Dito isso, este trabalho utilizou os instrumentos de pesquisa
descritos anteriormente, de modo que as entrevistas foram agendadas e realizadas entre os
meses de janeiro e fevereiro de 2024, e tiveram duragdo entre 5 e 30 minutos, totalizando cerca

de 2 horas nas gravacdes agregadas.

Todas as entrevistas foram realizadas, gravadas e transcritas através da plataforma
Teams da Microsoft e devidamente armazenados no One Drive do pesquisador. Os
entrevistados estavam dentro do escopo de funcdes delimitadas anteriormente, sendo eles reitor,

pré-reitores e pastores.

As entrevistas foram agendadas por WhatsApp, comecando pelo reitor, que contribuiu
indicando os 5 pré-reitores que estiveram a frente da modalidade EaD, além dele préprio. Dos
5 indicados, 3 foram localizados e devidamente entrevistados, os quais contribuiram indicando
outros 5 profissionais que ocuparam a funcdo de pastores da EaD. Dentre os pastores indicados
4 foram localizados, e tiveram sua experiéncia devidamente registrada. E importante lembrar
que esse roteiro reconstroi de maneira inédita a histéria da EaD do Unasp, e por isso foi de

extremo valor para essa pesquisa.

Além disso, complementou a amostra de dados qualitativos, um relato de experiencia
do proprio autor deste trabalho, que ocupou durante mais de 2 anos a fungéo de pastor da EaD
e a semelhanca dos entrevistados forneceu uma retrospectiva de quais foram as principais
estratégias elaboradas, as acOes executadas e os resultados medidos. Os dados qualitativos
foram repetidamente analisados para que fossem devidamente sintetizados nos resultados desse
trabalho.

Para além disso, a pesquisa inclui também um levantamento de dados quantitativos,
como lider da pastoral da EaD, o pesquisador desse trabalho ja contava com uma base de dados

dos alunos que se cadastraram voluntariamente para participar do Clube da Biblia, programa de
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ensino biblico promovido pela Pastoral EaD, e a partir desses dados mediante o recorte da
educacao profissional e tecnoldgica foi definido o grupo experimental com 90 pessoas.

A partir desses dados, o pesquisador, em virtude de sua funcao, também dispunha de
um relatorio com os dados de todos os alunos da EaD, e entdo p6de estabelecer um grupo
controle, com caracteristicas de sexo, idade, curso e polo, iguais ou semelhantes ao registrado

no grupo controle.

Figura 2 - Situacédo do Grupo Experimental por Médulo

RAEID -~ M1 |~ M2 |- M3 |- M4 -
RAEO1 Concluido Concluido Concluido Concluido
RAEO2 Concluido Cancelado #N/D #N/D
RAEO3 Concluido Concluido #N/D #N/D
RAEO4 Concluido Concluido Concluido Concluido
RAEQ5 Concluido Concluido Concluido Concluido
RAEO6 Concluido Concluido Concluido Concluido
RAEOQ7 Formado #N/D #N/D #N/D
RAEO8 Concluido Concluido Concluido #N/D
RAEO09 Concluido Concluido Concluido Concluido
RAE10 Concluido Concluido Concluido Concluido

Fonte: Elaborada pelo autor, 2024.

Com os grupos formados, suas identificacGes de registro de aluno foram devidamente
substituidas por identificadores genéricos, e listado ao lado de cada um, o registro de sua
situacdo em cada um dos modulos do ano de 2023, essa estrutura esta evidenciada na figura 2

e foi reproduzida no grupo experimental e controle.
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3 APRENSENTACAO DOS RESULTADOS

Neste capitulo, estd presente a discussdo dos resultados, organizado em trés secfes: a
caracterizacdo do estudo de caso, resultados, e, por fim, a discussdo aprofundada desses
resultados. Esta estrutura visa uma compreenséo clara e detalhada do levantamento de dados
realizado e das inferéncias que podem ser extraidas a partir da anélise dessas informagdes no

contexto do programa da pastoral EaD do Unasp.

3.1 Caracterizagao do Estudo de Caso

O Departamento Pastoral emerge como um componente distintivo das instituicbes
educacionais adventistas, refletindo o comprometimento destas com a manutencdo de sua
identidade confessional. Nas escolas, a existéncia de um profissional dedicado as funcdes
pastorais € comum, ocasionalmente representado por um docente que acumula este papel ou,
idealmente, por um pastor com formacao superior teologica. Este profissional é incumbido de
fomentar iniciativas de cunho espiritual, abrangendo todos os integrantes do ecossistema

educacional: estudantes, pais, docentes e colaboradores.

No ambito do ensino superior, essa prerrogativa persiste, adaptando-se as peculiaridades
deste nivel de ensino, que, nas instituicdes adventistas, muitas vezes inclui um regime de
internato, conferindo ao Departamento Pastoral um papel ainda mais crucial na promocéo e
manutencdo da vivéncia espiritual da comunidade discente residente. Em resposta a essa
demanda, observa-se uma evolucdo na estrutura organizacional do departamento, que
transcende a figura de um Unico profissional para abarcar uma equipe pastoral diversificada

com varios profissionais de acordo com as demandas locais.

Essa equipe normalmente é composta pela lideranga pastoral principal, secundada por
outros pastores e profissionais. Essa configuracdo plural e multidisciplinar permite uma
abordagem mais abrangente e efetiva no atendimento as necessidades dos alunos, fortalecendo

assim a missdo confessional da instituicdo no ambito do ensino superior.

A insercdo da modalidade EaD no contexto do ensino superior adventista introduziu
desafios significativos para a replicacdo das funcdes e acdes pastorais comuns aos campi de
ensino presencial. As atividades espirituais tradicionalmente requerem presencialidade,

interacdo direta e proximidade fisica, portanto, na EaD demandam reconfiguracdo para se
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adequarem ao ambiente virtual. Diante dessa realidade, aspectos preexistentes da pratica
pastoral, como 0 ensino e o suporte espiritual, ganham proeminéncia e largam na frente no
processo de adaptacdo do fisico para o digital, principalmente por serem atividades de facil e

comum adaptacao para 0s meios digitais.

Sobretudo o ensino, que figura como elemento fundamental da tradicdo cristd, é
intensamente valorizado nas pastorais estudantis adventistas, com um estimulo constante da
pastoral ao engajamento dos estudantes no estudo da biblia. Os pastores envolvem os alunos
no estudo da biblia, de maneira individual ou nas ditas “classes biblicas”, momentos em que
grupos se organizam para estudar a biblia juntos, normalmente percorrendo uma sequéncia

tematica.

Respondendo a este cenario, a pastoral EaD do Unasp implementou o Clube da Biblia,
uma iniciativa que convida os alunos a participarem de encontros virtuais sincronos regulares
dedicados ao estudo da Biblia. Esses encontros, organizados em temporadas semestrais com
temas biblicos especificos, oferecem aos participantes a oportunidade de aprofundamento
espiritual e académico, culminando na concessao de certificados de horas complementares que

reconhecem o engajamento e a participacao efetiva do aluno.

As atividades do Clube da Biblia sdo cuidadosamente agendadas para ocorrer fora do
horario regular de aulas, mais especificamente na sexta-feira a noite, periodo em que ndo ha
aulas na instituicdo em respeito a observancia do Shabbat, dia de descanso religioso, dedicado
a oracdo, reflexdo e convivio familiar, que comeca ao p6r do sol de sexta-feira e termina ao

anoitecer de sabado. Os encontros do Clube da Biblia seguem a seguinte estrutura:

1. Ambientacdo musical: é iniciada no periodo dos 30 primeiros minutos
antecedentes ao horario marcado, em que masicas cristds sdo selecionadas para

promover um espaco de reflexdo e serenidade.

2. Boas-vindas: os participantes sdo calorosamente recebidos, estabelecendo um

tom de camaradagem e pertencimento.

3. Momento de oragdo: momento em que se permite e incentiva a expressao de

gratidao, preocupacdes e pedidos, fomentando uma atmosfera de suporte mutuo.

4. Discussdes tematicas: momento de incentivo a participacédo ativa dos alunos,

promovendo o didlogo, conex&o e o aprofundamento em questdes cotidianas.
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5. Aula Expositiva: Os alunos, por fim, sdo expostos ao tema proposto,
normalmente em uma explicacgéo realizada pelo pastor e ou membros da equipe

pastoral.

Essa sequéncia de atividades diferencia o Clube da Biblia de outras ofertas educacionais
da EaD do Unasp, ao proporcionar uma experiéncia sincronica, interativa, com frequéncia

semanal e ambiente dinamico.

Além de se dedicar ao ensino, a pastoral EaD estende seu apoio espiritual por meio de
uma variedade de canais de comunicacdo, garantindo um suporte abrangente que responde as
necessidades emocionais e espirituais dos alunos. Este suporte multifacetado manifesta o
compromisso da pastoral em oferecer um acompanhamento integral aos estudantes,
evidenciando a importancia de uma estrutura de suporte robusta no contexto educacional

adventista a distancia.

Na Pastoral EaD, os alunos podem buscar auxilio espiritual para uma gama de questdes,
desde desafios emocionais e duvidas de fé até orientacdo para a pratica religiosa no cotidiano.
A equipe pastoral esta preparada para oferecer escuta ativa, aconselhamento baseado em valores
cristdos e, quando necessario, encaminhamento para outros profissionais, assegurando que as

necessidades dos alunos sejam atendidas de maneira holistica e compassiva.

3.2 Resultados

Nesta secdo, serdo elucidados os resultados obtidos da analise qualitativa e quantitativa,
fruto da aplicacéo de trés distintos instrumentos de coleta de dados, empregados com o objetivo
de aprofundar a compreensé@o dos efeitos e a repercussao das acOes da pastoral EaD sobre o
corpo discente do Unasp. Inicialmente, recorreu-se a entrevista como instrumento, visando
captar as experiéncias e reflexdes dos lideres que estiveram a frente do seguimento,
proporcionando uma rica camada de andlise qualitativa. Em seguida, o relato de experiéncia
consta como um meio valioso pelo qual o pesquisador deste trabalho e lider do departamento
da pastoral EaD pode expressar, de maneira narrativa, sua trajetoria, desafios enfrentados e
sucessos alcancados ao longo de sua gestdo da pastoral. Por fim, o levantamento de dados de
evasdo possibilitou a identificacdo de padrdes e tendéncias relevantes as taxas de desisténcia
dos alunos participantes do Clube da Biblia promovido pela pastoral EaD. Essa triangulagéo

metodoldgica assegura uma andlise abrangente e multifacetada, crucial para a elucidagdo dos
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resultados obtidos e para a formulagdo de conclusdes embasadas acerca estudo de caso em

questéo.

3.2.1 Entrevistas

Para investigar a implementagéo e impacto da Pastoral EaD no Unasp, foi adotado um
roteiro de entrevistas cuidadosamente planejado, visando capturar uma gama ampla de
perspectivas e experiéncias relacionadas a essa atuacdo nessa modalidade educacional. As
pessoas entrevistadas foram escolhidas devido aos seus papéis significativos no
desenvolvimento e gestdo da EaD no Unasp, garantindo uma visdo abrangente, mas também

detalhada do objeto de estudo. Os entrevistados foram:

1. Reitor da universidade, Martin Kuhn: Apresentou uma visao geral da EaD no
Unasp, abordando desde seu inicio, passando por os desafios regulatérios,

crescimento e impacto dessa modalidade educacional.

2. Diretores Ivan Almeida, Fabiano Silva e Bruno Fortes: Como lideres a frente da
EaD, compartilharam suas experiéncias sobre as principais realizagdes,
mudancas significativas durante seus mandatos, e o impacto das atividades

pastorais nos alunos.

3. Pastores Walter Quiaper, Jonathan Ramos e Rodrigo Chagas: Focados na
Pastoral EaD, discutiram como a dimensao espiritual e os valores institucionais
foram integrados na educacdo a distancia, enriquecendo a experiéncia

educacional dos alunos.
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Figura 3 — Cronologia dos Diretores da EaD Adventista

Teleduc Campus Virtual Sede Fisica Reposicionamento de
. ’ ’ Marca
UNASP Virtual Oferta ;” Lato Sensu Oferta de Graduagao 4 41 Cursos de Graduagao
’ Ofarta de Extensio H , ,
' S . | '
2005 2007 Jani2000 Jarv2011 2013 2015 Jarv2017 Ma2019 n2021 Jatvz023

Prof, Valconir Costa
Pr. Martm Kuhn —
Prof. lvan Almeida -
Pr. José Prudéncio Junior <N
Pr. Fabiano Siva NN
Pr. Bruno Fortes 4D

Fonte: Elaborada pelo autor, 2024.

A figura 3 mostra resumidamente a trajetoria da EaD e seus sucessivos diretores no
Unasp. Os investimentos nessa modalidade, foram marcados por momentos significativos de
transicdo e expansdo educacional destacados na parte superior da figura. Conforme discutido
na entrevista com o Pastor Martin Kuhn, reitor da universidade, a jornada para implementar a

EaD foi meticulosa e estratégica, alinhada as diretrizes regulamentares e & misséo institucional.

A Portaria MEC n° 4.059, de 10 de dezembro de 2004 (MEC, 2004), estabeleceu a base
para a implementacdo da educacdo semipresencial, permitindo até 20% da carga horéaria dos
cursos nessa modalidade. Segundo Simeon (2016), a partir dessa portaria, 0 Unasp Campus S&o
Paulo, em 2005, realizou uma experiéncia com uma disciplina a distancia por meio da
plataforma Teleduc. No ano seguinte, 2006, o Unasp Engenheiro Coelho expandiu essa
abordagem, oferecendo a disciplina de Metodologia de Pesquisa utilizando a plataforma
Moodle. Nesse contexto nasce, o0 Unasp Virtual, a principio um departamento dedicado apenas

a gerir a carga horéaria a distancia dos cursos presenciais de ensino superior.

E somente em 2012 que o Unasp Virtual passa a ser estruturado como campus, com uma
equipe composta de diretor, diretor académico, suporte de AVA e tutoria. No mesmo ano, esse
campus virtual comeca a oferecer seu primeiro curso de pds-graduagdo “Métodos e Técnicas

de Ensino” e no ano seguinte, 2013, seu primeiro curso de extensao.



55

O ano de 2014 foi um divisor de aguas para o campus virtual do Unasp, marcado pelo
significativo esforco de expansdo. A construcdo de uma sede fisica, 0 aumento do quadro de
funcionarios, a busca do credenciamento junto ao MEC para a oferta de cursos de graduacdo, e
a producdo parcial de materiais didaticos proprios, definiram este periodo de crescimento. Até
o final desse ano, o campus ja oferecia quatro cursos de p6s-graduagdo. Em 2016, apds receber
uma avaliagdo institucional positiva pelo MEC, o Unasp Virtual investiu ainda mais nos
esforcos para abertura do seu primeiro curso de graduagdo, na ocasido, 0 curso tecnélogo em

Processos Gerenciais.

O reitor Martin Kuhn, destaca que o0 momento de maior intensidade na implementacéo
das graduacGes via EaD no Unasp ocorreu em 2017, com a inauguracdo da sede fisica e,
principalmente, apos receber oficialmente a autorizagdo do MEC para oferta dos cursos de
graduacdo. Esse marco ndo so simbolizou a entrada formal da instituicdo no principal mercado
da educacdo a distancia, mas também o comego de um ambicioso projeto educacional que se

concretizou em 2018 com a oferta dos primeiros cursos.

O professor Ivan Almeida, entdo diretor da EaD, relembra o periodo entre a autorizacao
do MEC e o inicio de fato das aulas, como um tempo particularmente desafiador. A equipe, em
meio as mudancas no espacgo de trabalho para a inauguracdo da sede, enfrentou o desafio de
expandir sua operacdo para os cursos de graduacdo, exigindo a criacdo de novos fluxos de
trabalho, investimento em infraestrutura, e contratacdo e capacitacdo de pessoal. A meta inicial
de matricular 500 alunos foi amplamente superada, com um total de 1003 alunos matriculados.
Com o rapido e surpreendente crescimento no numero de alunos, 0s primeiros anos foram
marcados por dificuldades com relacdo a usabilidade dos sistemas e plataformas, e

consequentemente a resolutividade nos atendimentos aos alunos.

Assumindo a diretoria da EaD em 2020, o pastor Fabiano Silva, destaca que diante do
crescimento repentino dos Gltimos anos, foram necessarias uma reestruturacdo pedagogica e a
transicdo dos sistemas de gestdo e Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA). Além disso,
tendo em vista o cendrio anterior de dificuldades no atendimento e resolucdo das necessidades
dos alunos, que desgastaram a marca “Unasp Virtual”, viu-se a oportunidade de realizar um
reposicionamento de marca atrelado as mudancas e atualizages de sistema. Nesse impeto a
modalidade EaD do Unasp deixa de ser chamada de “Unasp Virtual” passando a adotar o nome

“Educagao Adventista a Distancia”.

Depois disso a expanséo da oferta de cursos foi uma das evidéncias do sucesso da EaD

no Unasp. Kuhn relata que a modalidade iniciou com 6 cursos em 2018, e em 2023 ja oferecia
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41 cursos de graduagdo a distancia. Para ele, esse crescimento ndo apenas demonstra a
capacidade de adaptacdo e inovagdo da instituicdo, mas também sua resposta as demandas do
mercado e as necessidades dos estudantes. O Pr. Bruno Fortes, diretor da EaD no ano de 2023,
Vé essa expansdo acontecendo ndo apenas no numero de cursos, mas também geograficamente

na distribuicdo dos polos e recrutamento de novos gestores.

O reitor reflete ainda sobre o impacto da EaD, destacando que a modalidade a distancia
permitiu a0 Unasp expandir seu alcance geografico, conforme corrobora a fala do Prof. Ivan
Almeida, ao mencionar que no primeiro ano de funcionamento recebia relato de alunos em
areas remotas do Brasil, com muita dificuldade de acessar a internet, mas que estudavam e

progrediam em sua trajetdria académica atraves da EaD do Unasp.

Para além disso, na compreensdo do reitor, a EaD fortaleceu 0 compromisso com uma
educacdo presencial que integra valores e conhecimento das tecnologias digitais, uma vez que
o0 desenvolvimento do Campus EaD contemplou muitos professores dos campi presenciais para
contribuirem também na modalidade a distancia. Essa perspectiva reitera o papel da EaD como
uma ferramenta estratégica para a realiza¢do da missao educacional do Unasp, mantendo-se fiel
aos seus valores fundamentais, oferecendo educacdo cristd através de todos os meios

disponiveis.

Do total dos seis diretores identificados a frente da EaD do Unasp, todos sdo adventistas,
e quatro séo pastores. Esse perfil de lideranca reflete a preocupacdo da Igreja Adventista do

Sétimo Dia com a presenca da confessionalidade nessa modalidade também.

Todos os entrevistados apesar de descreverem um cenario em que as demandas do
negdcio eram de grande quantidade e de muita variedade, demonstraram preocupacéo de que a
missdo cristd, de expor e praticar o evangelho, fosse cumprida também através da EaD. Dito
iss0, no que tange especificamente atuacdo da Pastoral na EaD do Unasp, o Prof. Ivan Almeida
destaca que desde o inicio da oferta de cursos de graduacdo havia a preocupacgéo de que fosse

feito junto aos alunos um trabalho que refletisse a confessionalidade da instituicao.
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Figura 4 — Cronologia dos Pastores da EaD Adventista
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Fonte: Elaborada pelo autor, 2024.

A figura 4 mostra a sucessdo de lideres que estiveram a frente da pastoral EaD. Para
fomentar o trabalho pastoral na EaD, o pastor Walter Quiaper, formado em teologia e pés-
graduado em gestdo de EaD e tutoria online, foi contratado para liderar as acOes da pastoral
EaD no periodo de 2016 a 2018, ou seja, coincidindo exatamente com o0 processo de

credenciamento junto ao MEC e oferta dos cursos de graduacao.

O Pr. Walter destaca que o trabalho junto aos alunos inicialmente concentrava-se em
acOes realizadas através do AVA. Na plataforma eram disponibilizados videos de culto,
mensagens biblicas de motivacdo e os alunos eram instigados a conversar com o pastor através
do servico de mensagens diretas. Além disso, a pastoral seguia o calendario litirgico da Igreja,
ou seja, todas as programacdes promovidas pela Igreja Adventista a nivel nacional, eram

adaptadas e oferecidas aos alunos no meio digital.

Com o passar do tempo, os polos foram integrados nessas acgdes, por exemplo, com
campanhas de doacdes de sangue, nas quais 0s gestores de polo eram incentivados a organizar
os alunos de sua localidade para realizarem uma doac¢do em um hospital mais proximo. Para
além disso, nesse periodo a pastoral também oferecia apoio espiritual aos funcionarios do

escritdrio da EaD, organizando momentos de culto no trabalho e visitas em suas casas.

Em 2018, o Pr. Walter, que para além da pastoral concentrava diversas atribui¢cdes na

EaD, como design instrucional, tutoria, e suporte ao AVA, foi transferido para trabalhar na
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educacdo basica do Unasp. Com isso o departamento pastoral, ainda incipiente, que lutava para
tomar forma ficou sem uma lideranga especifica. Na equipe desde 2018, Jonathan Ramos, ainda
estudante do curso de teologia, atuava como tutor EaD, e ao notar a auséncia de uma lideranca

para a pastoral, decidiu voluntariamente liderar essas acoes.

Para isso, 0 pastor Jonathan, decidiu se aproximar do departamento pastoral do campus
presencial do Unasp Engenheiro Coelho, a fim de ter ideias que pudessem ser adaptadas para a
realidade da EaD. Um dos primeiros passos foi montar um card para a pastoral no AVA, um
espaco virtual semelhante ao formato de disponibilizacdo das disciplinas que o aluno cursa.
Através desse card consolidou-se alguns servicos para os alunos: mural de oracéo, onde o aluno
poderia realizar um pedido de oracg&o e era respondido pelo pastor; links para outros contetdos

da Igreja Adventista; e Solicitacdo de Estudo da Biblia, para ser orientado por um pastor.

O Pr. Jonathan utilizava uma estratégia de acolhimento especifica, ligava para os alunos
na data do aniversario para desejar felicitacdes e orar com eles. Ele destaca que essa a¢do gerou
feedbacks e reacfes muito positivas, por exemplo como uma aluna que ndo era da religido
adventista e que ap6s receber esse tipo de telefonema decidiu conhecer mais profundamente a
Igreja Adventista. Posteriormente, com a ajuda e acompanhamento do pastor da EaD, ela

decidiu se batizar e tornar-se membra da Igreja Adventista mais préxima de sua casa.

Com a concluséo dos estudos em teologia do Pr. Jonathan, ele recebeu um convite para
atuar em outra instituicdo da Igreja Adventista, de modo que um novo estudante de teologia foi
contratado para dar seguimento ao trabalho, o pastor Rodrigo Chagas, que iniciou sua trajetoria
na EaD no ano de 2021, adotando a mesma énfase de apoiar e acompanhar alunos e
funcionarios. Durante esse periodo, os alunos de modo geral eram atendidos via Zoom e por
telefone. Os funcionérios por sua vez continuavam a receber visitas pastorais em suas casas, e

no trabalho participavam dos momentos de culto e agdes promovidas pela pastoral.

O Pr. Rodrigo relata que buscou fortalecer as agdes de estudo da biblia com os alunos,
criando o programa chamado “Clube da Biblia”, onde os alunos eram convidados a estudar a
biblia em pequenos grupos através do Zoom semanalmente. Cerca de 18 alunos aderiram ao
programa e eram divididos em 3 diferentes encontros semanais. Esses alunos em sua maioria
ndo adventistas, eram convidados a conhecer a Igreja Adventista mais préxima de sua casa, e a

pastoral indicava um pastor da Igreja local para acompanhar essa visita.

O trabalho do Pr. Rodrigo coincidiu com boa parte da pandemia de COVID-19, periodo

no qual ele notou que as demandas aumentaram bastante, e os alunos apresentavam quadros de
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grande stress, desgaste emocional, depresséo e até mesmo tendéncias suicidas. Na ocasido foi
articulado com o curso de psicologia um servico de atendimento online, que momentaneamente

ajudou a dar suporte as necessidades psicoldgicas dos alunos.

Ao findar o ano de 2021, com a formatura no curso de teologia, o Pr. Rodrigo Chagas
foi direcionado para uma outra instituicdo da Igreja Adventista. Nesse momento, o Pr. Fabiano
Silva, destaca que para fazer essa substituicdo, optou-se ndo mais por um estudante de teologia,
mas por um pastor atuante, Pr. Erick Lima, autor deste trabalho. O Pr. Fabiano Silva destaca
que foi a partir deste periodo que a pastoral passou a trabalhar com indicadores claros e
objetivos para aferimento do trabalho realizado, deixando ainda mais nitido o crescimento e
realizagdes do periodo.

Fabiano relata que as estratégias da pastoral geravam impactos claros nos alunos,
guando por exemplo em uma visita a um polo, uma aluna lhe diz “eu estudei quatro anos numa
graduacdo presencial, e agora estou no segundo ano com a EaD, mas eu nunca me senti tdo
préxima da institui¢do, dos colegas e professores como eu me sinto aqui”. O diretor seguinte,
Pr. Bruno Fortes, antes do departamento de expansdo, assumiu a diretoria da EaD em 2023, e
ao olhar para o trabalho da pastoral, avalia que “os alunos tiveram uma percepgao sobre a EaD
para além da oferta de um produto de ensino superior, eles tiverem uma experiencia que valoriza

0 ser humano e coloca numa dimensao diferente, espiritual, de cuidado do ser humano”.

3.2.2 Relato de Experiéncia

O pastor Erick relata que em 2021 estava trabalhando na Unasp S&o Paulo com educacao
basica, quando recebeu o convite para assumir o servico de capelania pastoral da Educacéo
Adventista a Distancia. Devido sua formacdo académica incluir graduacbes na area de
tecnologia e também na area de teologia, buscou-se sua contribui¢éo para o desenvolvimento
dos servicos pastorais na EaD. Na ocasido, o entdo diretor da modalidade, Pr. Fabiano Silva,
descreveu que a pastoral ja trabalhava atendendo os alunos, mas ainda era incipiente em sua

estrutura, planejamento estratégico e métricas de trabalho.

Desse modo, o pastor Erick foi convidado a assumir o departamento pastoral e propor
uma identidade de trabalho. Além disso era esperado que algumas atividades fossem mantidas
em relacdo ao cuidado aos alunos e funcionarios, tais como estudo da biblia, atendimento

pastoral e realizagéo de cultos.
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Imediatamente o pastor Erick decidiu elaborar um planejamento estratégico para o ano
de 2022, o primeiro passo foi definir um objetivo e os valores que permeariam esse trabalho.
Dado que a Igreja Adventista do Sétimo Dia possui uma ampla tradi¢do educacional foi natural
nesse momento recorrer a um dos livros mais importantes sobre educacdo dessa denominacao,
a saber, o livro de titulo educacéo da escritora Ellen G. White. Nesse material a autora descreve
quais seriam 0s objetivos e os fundamentos da Educacdo Adventista, os quais imediatamente

foram assimilados como objetivo e valores da Educacdo Adventista a Distancia.

O objetivo, portanto, seria “restaurar no homem a imagem de Deus, promovendo o seu
desenvolvimento harmoénico e integral” (White, 2016, p. 9) entendendo que “o amor, base da
criagdo redengdo ¢ o fundamento da educagdo verdadeira” (White, 2016, p. 9), assumindo-o,
portanto, como valor principal de trabalho. Alinhado a isso, a ideia inicial era de aplicar
estratégias de social emotional learning com os alunos e funcionarios buscando cuidar
principalmente de sua saude emocional, cultivar o desenvolvimento de empatia, estabelecer e
manter relacionamentos de apoio. O planejamento destacava ainda o potencial da pastoral em
desenvolver habilidades sociais nos alunos, as quais se tornaram cada vez mais exigidas pelo

mercado de trabalho.

De imediato foram estabelecidas algumas metas para 0 avanco do trabalho, tais como
realizar um amplo diagndstico que permitisse visualizar e entender o perfil dos alunos; criar
uma rotina de atendimento ativo baseado nos resultados da pesquisa; definir atividades e ac6es

integradas aos polos que permitissem cumprir 0s objetivos estabelecidos.

Ao iniciar o trabalho em 2022, a administracdo do Unasp sinalizou com um novo
investimento na pastoral da EaD, diante do crescimento do nimero de alunos, além de um
pastor titular, a pastoral contaria também com um pastor auxiliar, o estudante de teologia pastor
Luis Carlos, o qual ficaria imediatamente responsavel pela execucdo de rotina de atendimento
ativo baseado nos resultados da pesquisa de mapeamento, e prospeccao de alunos interessados

em estudar a biblia, bem como a organizacédo e execucdo destes momentos de estudo.

Dito isto, o trabalho comecou com uma analise e mapeamento dos canais de
atendimento disponiveis, ja que o contato com os alunos na EaD acontece predominantemente

por esses canais.
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Figura 5 — Mapeamento dos Fluxos de Atendimento Pastoral da EaD Adventista
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Fonte: Elaborada pelo autor, 2022.

O mapeamento inicial, como mostra a figura 5, focou nas demandas de atendimento
reativo, ou seja, 0S momentos em que os alunos tomavam a iniciativa de procurar a pastoral.
Esses contatos se resumiam basicamente a solicitacdes de oracdo através do AVA, pedidos de
apoio espiritual e pedidos de estudo da biblia através de formularios disponibilizados nas redes
sociais da EaD, e no proprio card do AVA.

Além dos canais mencionados, os funcionarios da EaD Adventista, eram
frequentemente instruidos pela pastoral a estarem atentos e perceberem no aluno qualquer
vulnerabilidade ou necessidade de apoio, e entdo encaminhar para a pastoral uma solicitacao de
atendimento a esse aluno. O planejamento de trabalho previa verificar diariamente todas os
tipos de solicitacdes nesses canais de atendimento, bem como o registro detalhado de cada um

deles descrevendo a situacdo do aluno e criando uma espécie de prontuario com seu historico.

Neste momento o foco era de estruturar e dar consisténcia a logistica de resposta aos
alunos, mas ja se vislumbrava a possibilidade de trabalhar com estratégias de atendimento ativo,
em que a propria pastoral iria procurar os alunos para Ihes oferecerem seus servigos, como por
exemplo a retomada do servico de ligagdes no aniversario que precisava ser adaptado ao

crescimento do nimero de alunos.
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Gréfico 2 — Estatisticas de solicitacfes de servigos da Pastoral EaD
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Fonte: Elaborada pelo autor, 2022.

Até o final de 2021 apenas as solicitacfes de estudo da biblia eram mapeadas, entdo, a
partir do novo planejamento foi possivel acompanhar também o resultado das novas estratégias.
Por exemplo, o grafico 2 mostra que ja em fevereiro de 2022 as solicitacfes de estudo da biblia
foram maiores do que o acumulado em todo o ano de 2021, sendo que ao longo do ano esses
nameros cresceram ainda mais, mostrando a efetividade da reestruturacdo dos canais de
atendimento e mapeamento dos respectivos fluxos, ambos implementados em fevereiro de
2022,

Imediatamente a pastoral decidiu focar na experiéncia do usuario, no caso o aluno,
aprimorando e personalizando as mensagens de contato, e enviando kits de materiais impressos
pelo correio para aqueles que participavam das reunides do Clube da Biblia. O envio de
materiais impressos, foi uma iniciativa inédita na EaD da Unasp, e tinha por objetivo aproximar
a instituicdo do aluno, aumentando sua identificagdo com a faculdade e estimulando seu senso

de pertencimento.

As classes de estudo permaneceram com o nome de “clube da biblia”, no qual
semanalmente os pastores se reuniam, de maneira sincrona, através do aplicativo Zoom com os

alunos interessados em estudar a biblia de maneira mais profunda.
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O ntmero de alunos que aderiram aos estudos do clube da biblia se tornou ainda mais
expressivo no segundo semestre de 2021, quando na segunda temporada de estudos optou-se
por trabalhar uma tematica relacionada a saide mental convergindo com as tradicionais

campanhas de setembro amarelo.

Somado a isso adotou se a estratégia de oferecer certificacdo de horas complementares
para os alunos participantes do programa, esses fatores foram acompanhados de um nimero
crescente de inscri¢bes dos alunos no clube da biblia. Enquanto no ano de 2021, haviam
registradas cerca de 6 solicitacdes de estudo da biblia, no primeiro semestre de 2022 foram 62,
no segundo semestre 264, totalizando 326 solicitacdes de participacéo ao longo do ano de 2022,

um aumento de 543% em relacdo ao ano anterior.

Figura 6 — Controle de presengas no Clube da Biblia
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Fonte: Elaborada pelo autor, 2022.

Como mostra a figura 6, durante as temporadas de estudo a presenca dos alunos era
aferida e controlada através dos relatérios da plataforma Zoom, este sistema possibilitava a
emissédo do certificado de horas complementares devidamente ajustado a participagdo do aluno
e além disso, & medida que os alunos acumulavam faltas eles eram procurados pela pastoral
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para uma verificagdo de bem-estar, tomando forma portanto uma agdo de acolhimento e

pastoreio.

No ano de 2023, o0 objetivo era intensificar ainda mais as estratégias ja implementadas,
visto que o numero de alunos da modalidade crescia a cada semestre. Para isso optou-se pela
expansdo da equipe novamente, agora com um pastor titular e 2 auxiliares alunos do curso
superior de teologia. As comunicag¢es com os alunos aumentaram, os gestores de polo foram
convocados para ajudar na divulgacdo dos programas da pastoral e novamente as solicitacdes
para estudar a biblia cresceram expressivamente com 597 no primeiro semestre de 2023, e 846
no segundo semestre, totalizando 1443 solicita¢cbes durante o ano de 2023, um aumento de
342% em relacéo ao ano anterior.

Com a intensificacdo do projeto, chamava atencdo o engajamento dos alunos, que
durante as reunides se dispunham a compartilhar além das opinides, relatos de vivéncias
pessoais e muitas vezes atraves do chat trocavam contatos entre si criando relacionamentos a
partir daquele ambiente. Essa participagdo suscitou perguntas de quais seriam os efeitos desse

programa na jornada académica dos alunos.

A partir disto cogitou-se avaliar os impactos da participacdo no clube da biblia no
desempenho académico dos alunos, no entanto a falta de métricas unificadas e homogéneas que
pudessem ser utilizadas para comparar o desempenho de dois ou mais alunos, fez com que essa
analise vocé colocada de lado, outra possibilidade era a anélise dos indices de evasdo desses

alunos, uma possibilidade mais factivel que se tornou objetivo deste trabalho.

3.2.3 Andlise de Evasio

Para analise dos percentuais de evasao dos alunos, foi definindo um grupo experimental,
que consiste em uma selecdo de alunos que voluntariamente se inscreveram para participar do
programa Clube da Biblia da Pastoral EaD. Dentre todos os participantes, foram selecionados
aqueles dos cursos de grau académico tecnologo, que cursaram do inicio ao fim o primeiro

modulo bimestral letivo de 2023.

Assim tornou-se possivel analisar os alunos que tenham comecado o ano estudando e
gue ao mesmo tempo estavam engajados no clube da biblia durante os encontros do primeiro

semestre de 2023 que aconteceram semanalmente as sextas-feiras de 10 de marco a 19 de maio
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de 2023, com a tematica “mulheres de fé”. Esses pardmetros resultaram em um total de 90

alunos inscritos que puderam ser analisados no programa.

O grupo controle, por sua vez, foi selecionado aleatoriamente, estes alunos também séo
de cursos de grau académico tecndlogo e que cursaram do inicio ao fim o primeiro modulo
bimestral letivo de 2023, além disso foram definidos parametros que possibilitassem um perfil
de aluno semelhante aos do grupo experimental, garantindo que houvesse correspondéncia total
ou parcial nos atributos: género, idade, curso e polo de estudos. A correspondéncias desses
atributos visa minimizar o impacto de outros fatores na evasao, de modo que esse pareamento

de dados forneca a comparacdo de alunos com caracteristicas e experiencias semelhantes.

Grafico 3 - Distribuigdo de Géneros dos Alunos
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Fonte: Elaborada pelo autor, 2023.

O grafico 3 além de evidenciar uma predominancia feminina entre os participantes,
destaca que o grupo controle e experimental possuem exatamente 0 mesmo nimero de
representantes em ambos 0s géneros, a saber: 24 alunos do género masculino e 66 alunas do

género feminino.

Esse pareamento € necessario visto que os dados historicos do Censo da Educacédo
Superior (INEP, 2023) demonstram que em todos 0s anos, desde 2013 a 2022, o sexo masculino
possui uma taxa de evasdo maior do que o sexo feminino, chegando a 9% de diferenca no Gltimo

ano da série, ou seja, o sexo do individuo € uma caracteristica extremamente relevante para 0s
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estudos de evasdo, e 0s impactos desse fator precisam ser minimizados neste trabalho através

de um pareamento homogéneo entre 0s grupos experimental e controle.

Gréfico 4 - Distribuicdo de Idade dos Alunos
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Fonte: Elaborada pelo autor, 2023.

Em relacdo as idades dos participantes o grupo experimental possui uma média de idade
de 33,9 anos, enquanto o grupo controle possui uma média de idade de 33,1 anos, evidenciando
a proximidade média de ambos os grupos. Além disso é possivel perceber no grafico 4 que a
distribuicdo de idade dos alunos é muito semelhante, com apenas alguns pontos distantes,
evidenciando a alta similaridade entre a dispersdo dos dados dos grupos analisados, e uma alta

concentracdo de alunos entre a faixa de 25 a 45 anos.
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Gréfico 5 - Distribui¢do dos Cursos dos Alunos
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Fonte: Elaborada pelo autor, 2023.

O gréfico 5 traz a relagdo dos 15 cursos que estdo representados na amostra de alunos,
adistribuicdo da tabela mostra a correspondéncia elevada entre o grupo experimental e controle,
chegando ao percentual de 98% de exatiddo, isso se deve a dois alunos para os quais nao foi
possivel encontrar pares do mesmo curso, e portanto foram obtidos alunos de cursos similares,
a saber um aluno de Seguranca da Informacéo pareado com um de Analise e Desenvolvimento

de Sistemas, e um de Processos Gerenciais pareado com um de Secretariado.

A correspondéncia dos cursos dos alunos entre os grupos experimental e controle
também é importante, ja que o0 Censo da Educacao Superior (INEP, 2023) mostra uma diferenca
acentuada de evasdo entre os diferentes cursos, chegando até 50% de diferenca entre os
percentuais, esse fendmeno estd também relacionado com o sexo dos alunos, visto que em

algumas carreiras predomina mais homens e em outras mulheres.
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Gréfico 6 - Distribuicdo dos Polos dos Alunos
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Fonte: Elaborada pelo autor, 2023.

Em relagédo aos polos de atendimento aos alunos, estdo representados nas amostras 42
polos ao redor do Brasil, com uma correspondéncia de 71% entre os grupos experimental e
controle. No total, 26 alunos ndo obtiveram um par equivalente ao seu polo, e para minimizar
essas diferencas buscou-se alunos em polos e regides geograficamente proximas. Com esse
ajuste, quando observamos os estados da federacdo em que estdo localizados os alunos, o
percentual de exatiddo sobe para 87%, restando apenas 12 alunos para os quais nao foi possivel

definir um par do mesmo polo nem do mesmo estado.

Segundo o mapa do ensino superior no Brasil (SEMESP, 2023) o Estado de S&o Paulo
concentra com larga vantagem o nimero de matriculas no ensino superior, aproximadamente
23% do total nacional, esse fenémeno se repete na EaD do Unasp com ainda mais intensidade,
certamente impulsionado pela presenca dos trés campi presenciais do Unasp também no mesmo

estado, que sdo por sua vez também os maiores polos da EaD em todo territorio nacional.
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Gréfico 7 - Distribuicdo da Religido dos Alunos
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Fonte: Elaborada pelo autor, 2023.

Nos grupos controle e experimental, a distribuicdo dos alunos por religido fornece um
panorama interessante da diversidade religiosa presente em ambos os contextos, revelando
nuances levemente diferentes entre os dois grupos quanto as afiliacfes religiosas declaradas,
apesar desse parametro nédo ter sido pareado intencionalmente como os demais atributos

descritos até aqui.

No grupo controle, a religido com maior representatividade é a Adventista do Sétimo
Dia, com 37 participantes, seguida por 33 alunos que ndo declararam sua religido. Ha a presenca
de religides como a Congregacdo Cristd no Brasil, Catolica, Assembleia de Deus,
Quadrangular, Umbanda e Universal do Reino de Deus, demonstra uma pluralidade religiosa
consideravel. A presenca de apenas um individuo que se declara sem religido € um ponto

notavel, sugerindo uma composicgéo estritamente religiosa deste grupo.

Por outro lado, o grupo experimental apresenta uma ligeira predominancia de
Adventistas do Sétimo Dia, com 42 participantes, seguido de perto por 35 alunos que preferiram

ndo declarar sua religido. A comparagdo entre os dois grupos revela que, embora ambos
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apresentem uma forte presenga de participantes Adventistas do Sétimo Dia, h& diferencas
significativas em termos de diversidade religiosa, com o grupo experimental, sendo levemente

mais homogéneo.

Essas diferencas podem ser atribuidas ao fato de o programa “Clube da Biblia” ser uma
iniciativa de uma pastoral adventista, atraindo naturalmente participantes dessa mesma religido
ou de religibes com maiores similaridades ao adventismo. De modo geral, a diversidade
apresentada traz a tona o desafio de criar ambientes de aprendizagem que sejam inclusivos e
respeitosos com as varias tradicdes e crencas religiosas, promovendo o respeito mituo e a

compreensdo entre os participantes de diferentes crengas.

Gréfico 8 - Evasao por Mddulo e Acumulada
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Fonte: Elaborada pelo autor, 2024.

Conforme o gréfico 8 aponta, a anélise dos dados de evasao nos grupos experimental e
controle revela padrbes distintos que merecem atencdo detalhada. No grupo experimental,
observou-se um total de 8 evasoes, distribuidas ao longo dos modulos da seguinte maneira: 3
evasdes ocorreram no modulo 2, seguidas por mais 3 no mddulo 3 e, por fim, 2 no modulo 4.
Essa distribuigdo indica uma certa estabilidade nas taxas de evasdo entre os médulos 2 e 3, com

uma ligeira diminuigdo no maédulo 4.

Por outro lado, o grupo controle apresentou um total de 17 evasdes, com uma
concentracdo significativamente maior de desisténcias no modulo 2, onde 11 participantes
evadiram. Nos mddulos subsequentes, 3 e 4, a taxa de evasao se manteve estavel, com 3 evasoes

em cada. Esse padrédo de evasdo no grupo controle indica uma vulnerabilidade acentuada logo
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no inicio do curso, sugerindo possiveis desafios na adaptacdo ao contetudo, metodologia ou

outras variaveis controladas nesse grupo.

A estabilizacdo das taxas de evasdo nos modulos seguintes pode refletir um ajuste dos
participantes remanescentes ao ambiente de aprendizagem, embora o niumero inicial elevado de
desisténcias aponte para uma necessidade de revisdo das estratégias pedagdgicas e de
permanéncia adotadas na instituicdo. A comparagdo entre os dois grupos revela uma diferenca

marcante no numero total de evasées, sendo significativamente maior no grupo controle.

Avancando nessa analise, considera-se também a quantidade de horas que cada aluno
participou do Clube da Biblia, informacéo obtida através de relatério na plataforma Zoom. A
média de horas de participacdo para os alunos que ndo evadiram é de aproximadamente 6,18
horas, indicando um nivel moderado de engajamento com as atividades académicas, ja que 0s

valores totais de participacao variam de 1 a 19 horas totais.

Por outro lado, a média para os alunos que evadiram é ligeiramente inferior, situando-
se em cerca de 5,87 horas. Nessa perspectiva o olhar sobre a média pode, especialmente essa
pequena diferenca entre elas, pode sugerir que, embora a participacdo nas atividades tenha seu

papel, a decisdo de evadir ndo pode ser explicada apenas por esse fator.

Outra perspectiva importante é realizar a divisdo por quartis do conjunto de dados
ordenados, ou seja, em quatro partes iguais, cada uma representando um quarto da distribuig&o.
O primeiro quartil (Q1) é o valor que delimita os 25% menores dados, 0 segundo quartil (Q2)
é a mediana (dividindo o conjunto ao meio), e o terceiro quartil (Q3) marca o limite superior

para 0s 75% menores dados, deixando os 25% maiores valores acima dele.

Aplicando essa divisdo para os alunos que ndo evadiram, o Q3 é de 8 horas, 0 que
significa que 75% desses alunos participaram de até 8 horas de atividades, com os 25% restantes
participando mais intensamente. Entre os alunos que evadiram, o Q3 € de 5,75 horas, indicando
que a grande maioria desses alunos teve um nivel de participacdo relativamente mais baixo,

com 75% deles ndo ultrapassando 5,75 horas de atividades.

Embora a média forneca um panorama geral, os quartis desdobram essa visdo em
camadas mais profundas, revelando a distribuicdo dos dados de uma maneira que destaca tanto
a norma quanto as excecoes dentro do conjunto analisado. De modo que com essa perspectiva
a diferenca entre o grupo experimental e controle se torna mais nitida, ressaltando um grau

maior de participagdo dos alunos que permaneceram em Seus CUrsos.
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Gréfico 9 - Evaséo por Sexo
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Fonte: Elaborada pelo autor, 2024.

A andlise da evasdo dos grupos experimental e controle com base no sexo, revela o
impacto das intervengbes em homens e mulheres. O grafico 9, mostra que no grupo
experimental, a taxa de evasdo para o género feminino foi de 8% em relacdo ao total de
mulheres, enquanto para o género masculino foi de 13% em relagdo ao total de homens. Por
outro lado, no grupo controle, as taxas de evasdo foram significativamente mais altas para

ambos 0s géneros: 18% para mulheres e 21% para homens.

A comparacdo direta entre 0s sexos e 0s grupos mostra que tanto homens quanto
mulheres do grupo experimental tiveram taxas de evasdo inferiores as do grupo controle. Isso
reforca a ideia de que as intervencfes ou a abordagem adotada no grupo experimental foram
mais efetivas em promover a permanéncia dos participantes, independente do sexo. Entretanto,
é notavel que, em ambos 0s grupos, 0s homens apresentaram uma taxa de evasao ligeiramente
superior a das mulheres, o que reforca a existéncia de fatores externos ao curso que impactam

de maneira distinta os diferentes sexos.

Esse fendmeno destaca a importancia de considerar as diferencas de sexo na concepg¢ao
e na implementacdo de cursos a distancia, com o objetivo de otimizar as estratégias de

engajamento e minimizar as taxas de evasao.
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4 DISCUSSAO

Revisitando a fundamentacdo tedrica e os resultados obtidos nesta pesquisa, pode-se
afirmar que o estudo sobre o impacto das atividades pastorais na educacao profissional superior
a distancia no Centro Universitario Adventista de Sdo Paulo (Unasp) atingiu seus objetivos com
éxito. A analise dos dados, apoiada por entrevistas, levantamentos quantitativos e o relato
pessoal do autor, oferece uma perspectiva rica sobre como a integracdo da pastoral na EaD

contribui para a reducéo da evasao e a promoc¢édo da permanéncia estudantil.

A seguir, destacam-se as principais convergéncias identificadas entre a fundamentagéo
tedrica e os resultados obtidos. A comegar com um olhar para a jornada de implementacdo da
EaD pela Igreja Adventista do Sétimo Dia, especificamente no Unasp, que reflete um percurso
complexo e repleto de desafios, conforme ilustrado nas entrevistas realizadas nesta pesquisa. O
alerta de Bates (2017) sobre as instituicdes educacionais serem originadas de uma era industrial
ressoa diretamente com as dificuldades enfrentadas pelo Unasp em sua transicao para préaticas
de ensino mais alinhadas com a era digital. As dificuldades comecam a ser percebidas quando
nota-se que a primeira iniciativa EaD se deu em 2005 e a oferta de graduac6es nessa modalidade
aconteceu apenas doze anos depois, em 2017, com a construcdo de uma sede sendo realizada
apenas ao final desse periodo. A prépria histéria do campus EaD, compreendida de sua origem
em 2012 ao mapeamento deste estudo em 2023, mostra em doze anos a passagem de a0 menos
seis diretores para a modalidade, totalizando uma gestdo média de dois anos para cada um.
Sendo assim € reconhecido o esfor¢o institucional de participar das modalidades digitais de
educacdo, no entanto, seu desenvolvimento e as caracteristicas historicas de sua gestao apontam
para uma visao de negdcio em que a EaD é uma modalidade complementar e a instituicdo é

voltada para o ensino presencial.

Além disso vale resgatar a anélise das origens da Educacdo Profissional e Tecnoldgica
(EPT) no Brasil, que conforme Cordéao e Moraes (2017) caracterizou-se em sua origem por uma
dicotomia entre trabalho e educacdo, mas se desenvolveu para modelos que integram ambas as
areas. Neste contexto, o Unasp se destaca por uma filosofia educacional que desde sua origem
possui uma visdo de educacdo integral, refletindo a missdo de preparar profissionais
qualificados para servir a Deus e a sociedade. A vocacdo da EaD Adventista para a EPT fica
evidente quando nota-se que o primeiro curso de graduagdo oferecido nesta modalidade foi do
tipo tecndlogo, e hoje do portifolio de 41 cursos, 21 sdo deste mesmo tipo. A expansdo da oferta

de cursos na modalidade EaD evidencia o compromisso da instituicdo com as demandas do
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mercado de trabalho, com um portfélio que enfatiza cursos tecnoldgicos alinhados com essa
visdo.

Também a configuracdo da lideranca da EaD no Unasp, com quatro dos seis diretores
sendo pastores, oferece uma perspectiva importante sobre a interseccdo entre lideranca
educacional e espiritual. Esta configuracdo destaca a importancia da confessionalidade no
contexto adventista, que conforme proposto por Meslin (2009), trata-se da integracao de crengas
religiosas e valores espirituais nas praticas educativas. No contexto do Unasp a presenca de
pastores em papéis de lideranca na EaD € uma manifestacdo pratica dessa confessionalidade.
Esta escolha de lideranca ndo ¢ meramente simbodlica; ela desempenha um papel funcional
importante, orientando o desenvolvimento curricular, as praticas pedagdgicas e a cultura

institucional em direcdo a uma integracgéo entre fé e ensino.

Desde a consolidacdo da EaD como um campus virtual, a presenca de um pastor para
liderar o departamento pastoral tem sido constante na Unasp, evidenciando novamente o
compromisso da instituicdo com os valores confessionais e a integracdo da fé em todas as
dimens@es da experiéncia educativa, tal qual apontam suas raizes nas orientagdes de Ellen G.
White (2016). A consolidacdo dessa funcgdo através do crescimento da equipe e da designacédo
de lideres mais experientes e especializados destaca a prioridade dada a confessionalidade. As
entrevistas com esses lideres deixam claro que a funcdo de um pastor na EaD é fornecer uma
educacao holistica que prepara os alunos ndo s6 para desafios profissionais, mas também para

o desenvolvimento pessoal e espiritual.

O relato de experiéncia do autor evidencia que a abordagem da pastoral EaD do Unasp
ao atendimento e cuidado dos alunos, bem como a implementacdo de momentos sincronos
através do Clube da Biblia, refletem profundamente os pilares educacionais expostos por Suarez
(2010), a saber: redencdo, liberdade e servico. Os momentos sincronos de estudo biblico
organizados pela pastoral, proporcionam oportunidades para os alunos refletirem sobre como a
fé influencia suas escolhas cotidianas. Essas atividades sdo essenciais para fomentar uma
compreensdo mais profunda de como a redencdo pode transformar pessoalmente os alunos,
capacitando-os a superar desafios pessoais e académicos com uma perspectiva espiritual
renovada. A énfase na liberdade é manifestada na forma como a pastoral EaD encoraja a
capacidade de pensar, aprender e se desenvolver em um ambiente que respeita a individualidade
de cada aluno e promove o pensamento critico. O programa Clube da Biblia envolve alunos de
diversos credos e ao facilitar discussdes que permitem aos alunos expressarem suas ideias e

questionamentos, a pastoral reforca a importancia de um ambiente educacional que valoriza e
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estimula a liberdade intelectual e espiritual. Finalmente, a nocdo de servico, a pastoral da
oportunidades para que o conhecimento e as habilidades adquiridos sejam usados para
contribuir positivamente para a sociedade e para o bem-estar dos outros. Através de projetos de
servigo comunitario e iniciativas de engajamento social promovidas pela pastoral e executadas

pelos polos, os alunos séo encorajados a aplicar esfor¢cos em beneficio de suas comunidades.

Desde seu inicio, a pastoral EaD evidencia uma adaptagdo evidente das praticas
religiosas, que tradicionalmente ocorriam de forma presencial, para um formato mediado pelas
Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TICs), seguindo a esséncia da EaD conforme

observado por Bates (2017).

No contexto de modalidades de ensino, o programa Clube da Biblia da Pastoral EaD
comegou como um curso integralmente online. Contudo, sua capacidade de expansdo e
acessibilidade se equiparam as dos MOOQOCs, enquanto o planejamento futuro indica a transicao
para uma metodologia hibrida, com suporte dos gestores dos polos. Assim, alinha-se com as
formas de educacéo a distancia mais comumente discutidas na literatura académica, sobretudo
por Bates (2017).

Ainda que o objetivo inicial da pesquisa de avaliar o impacto do Clube da Biblia no
desempenho académico dos alunos tenha sido abandonado, é evidente que a comunicagdo
constante com os estudantes por meio de diversos canais e a regularidade dos encontros
sincronos pavimentam o caminho para um método de avaliacdo mais integrado e continuo, no
qual, conforme sugerido por Polak (2009), a avaliacdo é percebida como um processo em

andamento.

Martin et al. (2019) enfatizam a importancia da habilidade dos profissionais de EaD em
engajar os estudantes. Neste aspecto, a Pastoral da EaD demonstrou um comprometimento
notavel, especialmente por meio do Clube da Biblia, ao buscar momentos de interacéo

significativa com os alunos para fortalecer a conexao entre os alunos e a Pastoral.

O tema do Clube da Biblia "Mulheres de Fé" responde diretamente as caracteristicas
demograficas do grupo, composto 73% por mulheres. Esse alinhamento tematico reflete
conforme sugerido por Branco, Conte e Habowski (2020), a adaptagdo das estratégias
educacionais as necessidades individuais dos alunos visando a eficcia do ensino e o tratamento
da evasdo. O curso oferecido, ao focar em temas que ressoam com a maioria dos participantes,
exemplifica uma prética de personalizacdo do contetdo, que a torna mais significativa para os

estudantes. Portanto, a decisdo da pastoral de escolher um tema tdo diretamente ligado as
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caracteristicas dos alunos segue as melhores préticas pedagdgicas para EaD, como descrito na

literatura visando um impacto positivo na reducdo da evaséo.

Conforme a literatura indica (Kowalski, 2020), a dificuldade de adaptacéo a cultura da
EaD figura como uma causa relevante de evasdo, sugerindo-se modulos de adaptacdo como
medida preventiva. Analogamente, o Clube da Biblia da pastoral EaD serve como uma
estratégia semelhante, promovendo encontros regulares com os alunos em um formato de
interacdo leve, apoiados pelo constante suporte do instrutor, neste caso, o pastor, acessivel por
multiplos canais de comunicacgdo. A efetividade do Clube da Biblia em mitigar as barreiras de
adaptacdo é evidenciada pela acentuada reducdo nas taxas de evasdo do grupo experimental,
particularmente observada durante a primeira transicdo de médulo dos alunos. Este modelo e
abordagem do Clube da Biblia também atendem a questdo da falta de interacdo e suporte
docente, frequentemente citados como fatores de evasdo (Kowalski, 2020; Branco, Conte e

Habowski, 2020), oferecendo uma solucéo prética e eficaz.

Na andlise dos dados de evasdo do grupo experimental, observou-se uma correlagao
entre a menor participacdo nas atividades pastorais e as taxas mais elevadas de evasdo.
Novamente essa observacdo se alinha a Kowalski (2020) e Branco, Conte e Habowski (2020)
que indicam a interacdo entre alunos e professores, como um fator determinante na evaséao e
permanéncia. Esses dados fornecem um indicativo da necessidade de valorizacdo dos
momentos de atividade sincronas com os alunos, que podem ser determinantes na trajetéria
deste na IES EaD.

Em ambos os grupos, observou-se que os homens apresentaram taxas de evasdo
superiores as das mulheres, uma tendéncia que estd em conformidade com os dados histéricos
do Censo da Educagdo Superior (INEP, 2023). A diferenca nos percentuais de evasdo entre
homens e mulheres foi ligeiramente mais acentuada no grupo experimental, sugerindo que a
abordagem personalizada do tema "mulheres de fé" pode ter sido particularmente eficaz com o

publico feminino.

A partir do estudo de caso do Unasp, foi possivel compreender que a integracdo de
elementos confessionais na EaD, por meio da pastoral, ndo somente enriquece a experiéncia
educacional dos estudantes, mas também contribui significativamente para a sua permanéncia
nos cursos. Este achado corrobora a importancia de se adotar uma visdo educacional que
transcenda a mera transmissdo de conhecimentos académicos, abordando o estudante de

maneira integral.
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A sensacdo de isolamento, frequentemente associada a EaD, foi mitigada pelas reunides
recorrentes do Clube da Biblia, que promoveram um senso de comunidade e pertencimento.
Isso demonstra a eficacia de estratégias que focam no bem-estar integral e acolhimento do
aluno. A estratégia e as reunides do Clube como foram estruturadas mostraram-se essenciais
para tornar a EaD mais envolvente e motivadora, contribuindo para a superacdo de barreiras

fisicas e psicoldgicas inerentes ao aprendizado online.

Além disso, os resultados deste estudo destacam a relevancia de adaptar as préaticas
educacionais confessionais as necessidades e dindmicas da EaD. Através das atividades
promovidas pela pastoral, 0 Unasp conseguiu ndo apenas promover uma educacdo que alinha
conhecimento académico com desenvolvimento espiritual, mas também estabelecer um modelo

para a reducao da evasdo e aumento da permanéncia estudantil em programas de EaD.

Revisitando os fundamentos teoricos e os resultados obtidos nesta pesquisa, conclui-se
que o estudo sobre a influéncia das atividades pastorais na educagédo profissional superior a
distancia no Unasp alcangou seus objetivos com éxito. A implementacdo da pastoral na
modalidade EaD se mostrou eficaz em promover a reducdo da evasdo e a permanéncia
estudantil, destacando a importancia de considerar as diferencas individuais e a necessidade de
uma abordagem educacional que v& além da transmissdo de conhecimentos, abordando o
estudante de maneira integral. Com base em entrevistas, levantamentos quantitativos e
reflexdes pessoais, 0 estudo oferece uma perspectiva enriquecedora sobre como a integracao de
valores espirituais e comunitarios contribui significativamente para a experiéncia educacional
dos alunos. Avancando, a proxima secdo detalhara o produto derivado destes resultados,

propondo um Guia de Permanéncia na EaD.
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5 PRODUTO

Levando em consideracdo a diminuicéo dos indices de evaséo entre os participantes do
Clube da Biblia, implementado pela pastoral da EaD, e as estratégias eficazes para reducéo da
evasdo identificadas na revisdo de literatura, foi elaborado um Guia de Permanéncia na EaD,
inspirado nos principios da filosofia educacional adventista.

Este guia foi criado com o propdsito de auxiliar as Instituicdes de Ensino Superior (IES)
a desenvolverem programas de acolhimento para seus estudantes, visando aumentar os indices
de permanéncia e, consequentemente, diminuir a evasdo. O guia é estruturado em 4 partes,

baseado em elementos chave extraidos deste trabalho, a saber:

a) FUNDAMENTOS: Apresentacdo dos principios educacionais adventistas,

que servem como alicerce para o programa.

b) DADOS: OrientagOes para o estabelecimento de sistemas de coleta e
armazenamento de dados dos alunos, permitindo um acompanhamento

efetivo.

¢) COMUNICAGCAO: Orientacbes e estratégias para mapear 0s meios de

comunicagdo mais eficazes para alcancar os alunos e facilitar a interacdo.

d) PROGRAMA: Recomendacgdes para a elaboragdo de um cronograma de

atividades para reunides recorrentes e engajadoras para os alunos.

O produto completo consta no Apéndice I deste trabalho, com o titulo “Permanéncia na

Educacao a Distancia: Um guia pratico inspirado na Filosofia Educacional Adventista”.
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CONSIDERACOES FINAIS

Este tabalho investigou o impacto das atividades promovidas pela pastoral na Educacéo
a Distancia (EaD) no Centro Universitario Adventista de Sdo Paulo (Unasp), especificamente
o programa chamado “Clube da Biblia”, com um enfoque particular na interacdo entre as
préticas educacionais confessionais e os indices de evasdo e permanéncia dos estudantes.
Inspirado pela visdo integral de educacdo delineada por Ellen G. White, que enfatiza o
desenvolvimento harmonioso das faculdades fisicas, intelectuais e espirituais, este trabalho
buscou entender como essa abordagem integral pode ser aplicada e vivenciada no contexto da
EaD, um campo em constante evolucéo e desafiado por altas taxas de evasao.

Considerando que o objetivo principal deste estudo foi investigar o impacto das
atividades promovidas pela pastoral na EaD de uma instituicao de ensino superior confessional
sobre a taxa de evaséo dos estudantes de educacéo profissional superior, observa-se que o grupo
experimental, isto &, os participantes do Clube da Biblia, exibiu taxas de evasdo
significativamente inferiores. Esse resultado sublinha o efeito positivo dessas atividades na
retencdo dos estudantes. Tal impacto € ainda mais notavel quando se constata que os estudantes
que desistiram mesmo fazendo parte do grupo experimental foram justamente aqueles que

participaram menos tempo das atividades, em comparagdo com aqueles que permaneceram.

O primeiro objetivo especifico, que consistia em descrever as origens da educacdo a
distdncia no Centro Universitario Adventista de Sdo Paulo, bem como definir e explicar o
funcionamento da Pastoral EaD, foi alcancado principalmente por meio de entrevistas. Estas
proporcionaram um enriquecimento significativo ao levantamento bibliografico, trazendo
detalhes exclusivos e perspectivas Unicas dos profissionais diretamente envolvidos no

desenvolvimento da EaD adventista e sua dimensdo pastoral.

O cumprimento do segundo objetivo, que visava analisar a relacdo entre a participagéo
nas atividades organizadas pela pastoral e a evasdo estudantil, foi confirmado através da
comparacdo e analise dos dados dos grupos experimental e de controle. Esta andlise revelou
gue o grupo experimental, associado as atividades da pastoral, apresentou uma menor taxa de
evasdo, refletindo caracteristicas do programa que estdo em consonancia com as melhores

préticas e estratégias de retencdo estudantil, conforme evidenciado na literatura.

Finalmente, o terceiro objetivo especifico, que consistia em identificar a esséncia e 0s
impactos gerais das atividades da Pastoral EaD, foi atingido por meio do relato detalhado de

experiéncias do autor. Este relato, que complementa uma série de entrevistas, aprofunda-se nos
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valores da filosofia adventista incorporados pela pastoral EaD e nas estratégias operacionais
desenvolvidas para esta area.

Este trabalho contribui para o campo da gestdo e desenvolvimento da educacédo
profissional ao oferecer insights sobre como a integracdo de valores e praticas confessionais na
EaD pode influenciar positivamente o desempenho académico e a trajetoria dos estudantes.
Assim, reforca a necessidade de estratégias educacionais que reconhecam e valorizem a
dimensdo integral do ser humano, preparando os estudantes ndo apenas para desafios

profissionais, mas também para uma vida plena e significativa.

Embora os resultados sugiram um impacto positivo, é crucial reconhecer algumas
limitacdes metodoldgicas que podem influenciar a interpretacdo e a generalizacdo dos
resultados. Primeiramente em relacdo a auséncia de um tratamento adequado dos dados no
sistema da instituicdo para identificar na base de dados com precisdo os alunos que evadiram
dos cursos. Internamente ndo havia consenso de que o status “Cancelado” correspondia de fato
a uma evasdo de modo que era necessario verificar no mddulo seguinte a matricula ou ndo do

aluno para entdo a partir dessa analise Ihe conferir manualmente o status de evadido.

Outra limitacdo importante é que o estudo focou em apenas uma temporada de estudos
do Clube da Biblia, limitando assim a capacidade de observar e comparar a consisténcia dos
efeitos do programa ao longo do tempo. Essa limitacdo temporal dificulta a generalizacdo dos
resultados, necessitando de mais amostras para afirmar que os beneficios observados se

manteriam sob diferentes circunstancias.

Por fim, outra limitacéo foi a falta de dados detalhados sobre os motivos especificos que
levaram os alunos a abandonarem os cursos. Essa lacuna de informagdo impede uma analise
mais aprofundada das causas subjacentes da evasdo, e de analises comparativas entre 0s motivos
de evasdo dos alunos do grupo controle d o grupo experimental. A compreensdo desses fatores

é crucial para desenvolver estratégias mais eficazes de permanéncia.

Embora as limitagbes identificadas restrinjam a amplitude dos resultados e suas
interpretacdes, elas também oferecem diretrizes valiosas para futuras pesquisas. A superacdo
desses obstaculos metodoldgicos por meio do aprimoramento das estratégias de coleta de dados
e da expansdo do escopo da analise poderia ndo apenas fortalecer os futuros estudos nesta area,
mas tambem contribuir de forma significativa para a literatura sobre intervencdes para reducédo

da evasdo em programas de EaD, especialmente no ambito confessional.
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Portanto, as consideraces finais deste estudo reiteram a importancia de uma abordagem
educacional que transcenda a aquisi¢do de conhecimento, promovendo um desenvolvimento
integral do estudante. A experiéncia do Unasp serve como um valioso exemplo de como a
educacdo, quando alinhada com uma visdo holistica e valores confessionais, pode efetivamente
enfrentar os desafios da evasdo na EaD, incentivando uma jornada educacional mais rica,

envolvente e significativa para todos os envolvidos.
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APENDICES

APENDICE A — ROTEIRO SEMIESTRTURADO DE ENTREVISTA

REITOR DO Unasp

1. Quando comecou a EaD no Unasp?

2. Quais foram os principais marcos da trajetoria dessa modalidade?

3. Quais sdo os principais documentos que registram esses acontecimentos?
4. Quem foram os principais lideres desse segmento?

5. Quais foram os resultados e impactos percebidos?



APENDICE B — ROTEIRO SEMIESTRTURADO DE ENTREVISTA

PRO-REITORES DA EAD

1. Qual periodo vocé esteve na pro-reitoria? quem o precedeu?
2. Quais foram as principais mudancas e realizaces no periodo?
3. Quais eram as principais atividades pastorais realizadas?

4. Quais foram os impactos percebidos na trajetéria dos alunos?
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APENDICE C — ROTEIRO SEMIESTRTURADO DE ENTREVISTA

PASTORES DA EAD

o a ~ wnhE

Qual periodo vocé esteve na pastoral? quem o precedeu?

Quais eram suas atribui¢des?

Quais eram as principais atividades realizadas?

Quais foram os impactos percebidos na trajetdria dos alunos?

Qual sua visao das TIC’s na educacao? Quais foram utilizadas?

Vocé possuia formagéo especifica para EaD no periodo da sua atuagao na
pastoral?

Quais papeis vocé ja exerceu no EaD?
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APENDICE | - PERMANENCIA NA EDUCACAO A DISTANCIA: UM GUIA PRATICO
INSPIRADO NA FILOSOFIA EDUCACIONAL ADVENTISTA

ERICK LIMA

PERMANENCIA NA

EDUCAGAO A DISTANCIA

Um guia pratico inspirado na
Filosofia Educacional Adventista

2024



Em resposta aos desafios enfrentados pelas Instituicées de
Ensino Superior (IES) no que diz respeito a evasao de
estudantes em cursos de Educacdao a Distancia (EaD), este
guia propde uma abordagem para a retencao de alunos.
Baseando-se nos principios da filosofia educacional
adventista, nas estratégias eficazes identificadas na
literatura, e nas experiéncias prévias da Pastoral da EaD
Adventista, este guia visa promover um ambiente acolhedor
que encoraje a permanéncia estudantil e, por sua vez,
reduza os indices de evasao.

O guia é dividido em quatro secdes principais, desenhadas
para fornecer as IES um roteiro claro e fundamentado para o
desenvolvimento de programas de acolhimento efetivos.
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O objetivo da Educacao Adventista, segundo Ellen G. White,
transcende a mera aquisi¢ao de conhecimento académico
Ou prepara¢do para uma carreira profissional. Trata-se de
uma visao de educacao que engloba o “desenvolvimento
harmonico das

faculdades fisicas, intelectuais e espirituais”. Essa
énfase sinaliza também que a verdadeira educacao visa
todo o ser e todo o periodo de existéncia que lhe é possivel.

Numa modalidade em que os alunos podem se sentir
isolados, a abordagem integral ajuda a criar um sentido
de comunidade e pertencimento. Ao enfatizar o bem-
estar integral do aluno e oferecer suporte em varios
aspectos da vida, a EaD pode se tornar mais envolvente e
motivadora, ajudando a superar as barreiras fisicas e
psicolégicas do aprendizado online.

Esta abordagem é fundamental para a reducao da evasao,
pois os estudantes que se sentem conectados e apoiados
sdo menos propensos a abandonar seus cursos.
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4 Defina seus Objetivos

& E importante que vocé defina quais serdo os

objetivos do seu programa de permanéncia.
Vocé pode ter metas de reducao de evasao,
no entanto conciliar isso com um objetivo
amplo e humano tornara seu programa mais
auténtico e eficiente.

Retna a equipe de profissionais com
aderéncia ao programa de permanéncia, iSso

pode envolver um gerente de permanéncia,
gerente de atendimento, diretor académico,
gestor de tutores entre outras funcoes.
Discuta os objetivos do programa junto com
eles, isso pode trazer perspectivas
enriquecedoras e fara com que futuramente
todos os setores estejam engajados com 0
programa de permanéncia.

Quando estiverem seguro que os objetivos
& propostos representam os interesses da
instituicao e atendem as necessidades dos
alunos, escreva esses objetivos e deixe em
um local visivel e acessivel a toda equipe.

"0 amor, base da criac@o e redencao,
¢ o fundamento da educacgao verdadeira.” (Ellen White)



Para o avanco do seu programa de permanéncia €
necessario conhecer os seus alunos através dos dados.
Este processo € fundamental para criar ambientes de
aprendizado que sejam nao apenas inclusivos e
engajadores, mas também alinhados com as necessidades
individuais e coletivas dos estudantes. Ao entender o perfil
dos alunos, as instituicoes de ensino podem adaptar seus
meétodos pedagogicos, recursos e suportes para maximizar
o potencial de sucesso de cada estudante.

Sabendo mais sobre as preferéncias de aprendizagem,
histérico educacional, desafios pessoais e aspira¢oes
profissionais dos alunos, vocé pode ajustar seu programa
de permanéncia para atender as necessidades especificas
de seus estudantes. Esta personalizagdo aumentara o
engajamento e a motivacao dos alunos.

Alem disso a coleta de dados nao deve ser vista como uma
etapa pontual de seu programa, mas um processo continuo
que tornara sua instituicdo capaz de fazer analises
constantes que darao insumo e direcao para refinamento e
ajuste de varios procedimentos de sua instituicao EaD.
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7 Colete os Dados

Q Faca uma coleta preliminar dos dados de

todos seus alunos, tente reunir o maximo de
informacodes basicas que puder, como: Data
de Nascimento, Sexo, Religido, Raca, Cor,
Localizagao, Grau de Instrugao, Experiéncia
Prévia com EaD, E-mail, Telefone, RA.

Busque os dados de evasao dos modulos

a nos ultimos trés anos, com iSso resuma os
percentuais de cada médulo e faca uma
grafico tracando a série historica de evasao.
Caso sua institui¢ao nao disponha do dados
de evasao de maneira pronta, vocé pode
coletar os dados de matricula para tentar
reconstruir manualmente quais foram os
alunos que evadiram.

Sera interessante repetir o processo de
Q reunir informacoées basicas dos alunos, dessa

vez apenas com evadidos, isso lhe trara o

perfil do aluno evasor em sua instituicao.

“Sem dados vocé € apenas mais uma pessoa
com uma opinigo.” (William E. Deming)
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% Analise os Dados

Faca uma analise dos dados que coletou em
busca de padroes, e de tracar um perfil para
seus alunos, e especificamente seus alunos
evasores.

& O resultado da analise devera fornecer o

direcionamento para seu programa de
permanéncia, considerando os interesses
dos docentes. Seu programa pode focar em
homens, mulheres, jovens, idosos,
evangélicos, entusiastas de musica, cinema
ou games. Tudo depende das evidéncias que
os dados irao trazer, lembre-se de avancar na
direcao que eles apontarem.

a Cultive a cultura de manter o facil acesso aos

dados e suas analises. Faca relatdrios e
mantenha toda a equipe informada dos
avancos.

a Defina que tipo de conteudo deseja trabalhar

com os alunos. Ndo esqueca de que seu
objetivo possui um viés humano e integral,
seu aluno nao € apenas um estudante,
possui muitos outros interesses, desafios e
preocupacoes.

L]
1
“Os dados falarao com voce, :
]
caso esteja disposto a ouvi-los.” (Jim Bergerson) '



Ao dispor de dados detalhados sobre os estudantes, é
possivel desenvolver um programa abrangente para
promover a permanéncia na EaD. Esse programa pode
ser estruturado de forma modular ou ao longo do
semestre, focando especialmente na mitigacdao dos
principais fatores que contribuem para a evasao nessa
modalidade de ensino.

Elementos como a gestao eficaz do tempo, superacao das
dificuldades de adaptagdo a cultura da EaD,
enfrentamento de desafios pessoais e de saude, melhoria
da socializacdo, organizacao pessoal, motivacao e
intensificacdo da interagdo entre alunos e professores sao
vitais.

E crucial que esse programa incorpore encontros
sincronos regulares, especialmente durante o periodo
inicial de adaptacao dos estudantes ao ambiente de EaD.
Essas reunides nao s¢ facilitam a conexao e o engajamento
dos alunos com o curso, mas também proporcionam
oportunidades valiosas para abordar e discutir
coletivamente os desafios enfrentados, reforcando o
sentimento de comunidade e pertencimento.
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&) Desenhe o Programa

& Defina qual sera a extensao do programae a

frequéncia dos encontros sincronos. Uma
sugestao é realizar um programa semestral
com encontros semanais. Isso permitira o
cultivo de relagdes duradouras com os
alunos mantendo o contato em quanto eles
avancam de maodulo.

Pense em uma estrutura para oS encontros
sincronos, abaixo uma sugestao:

* Ambientacao: momento antecedente ao
horario marcado, musicas podem ser
tocadas para promover um espaco de
reflexao e serenidade.

* Boas-vindas: Os participantes sao
calorosamente recebidos, estabelecendo
um tom de camaradagem e
pertencimento.

* Momento de Gratidao: E incentivado a
expressao de gratidao, fomentando uma
atmosfera de suporte mutuo.

* Exposicao Tematica: Exposicao de um
tema previamente proposto por um
profissional especializado.



& Pense Amplamente

Para ampliar a eficacia do seu programa de
permanéncia, nao restrinja sua atuac¢ao as reunides
sincronas, aqui esta uma lista de abordagens que
podem ser estruturadas e utilizadas:

e Férum no AVA: Espaco dedicado para discussoes
tematicas, troca de ideias e suporte entre pares,
estimulando a interagdo e a construgdo coletiva.

e Grupo de Whatsapp: Canal de comunicagdo rapida e
direta, facilitando o compartilhamento de informacdes
e o estreitamento dos lacos.

» Correspondéncia: Envio de materiais e brindes pelos
correios para valorizar a participagao dos mais
engajados e aumentar o senso de pertencimento.

* Mensagens Personalizadas: Envio de felicitacbes e
mensagens motivacionais personalizadas,
demonstrando cuidado e atencac individualizada.

e Controle de Faltas e Evasao Internos: Monitoramento
ativo da participacdo dos alunos e identificagdo precoce
de padrdes de auséncia que possam indicar riscos de
evasao.

e Certificagdo Complementar: Incorporar no programa
a possibilidade de certificacdo de participagao,
auxiliando o cumprimento de horas complementares.

e Acdes no Polo: Envolva os gestores de polo no
programa de permanéncia, incentivando-os a
desenvolver praticas presenciais que valorizem a
integralidade dos alunos.
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COMUNICACAD

-l

Dada a natureza virtual da EaD, onde as interacdes face a
face sao limitadas ou inexistentes, estabelecer canais de
comunicagao claros, abertos e empaticos torna-se crucial
para criar uma experiéncia de aprendizado envolvente e
compassiva. Isto nao sO fortalece o vinculo entre
estudantes e instituicdo, mas também desempenha um
papel vital em identificar e abordar preventivamente as
causas potenciais de evasao.

Uma comunicagao eficiente permite que as instituices
identifiqguem rapidamente os desafios enfrentados pelos
alunos, sejam eles académicos, pessoais ou técnicos. Ao
estabelecer um didlogo aberto, os alunos sentem-se mais
confortaveis para compartilhar suas preocupacdes e
dificuldades, possibilitando que a instituicao intervenha a
tempo de evitar que problemas menores se transformem
em razoes para abandono do curso.

10
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& Mapa de Comunicagao

Mapeie quais sao os canais de atendimento
disponiveis para os alunos, acesse cada um
deles e verifigue se as informacbes sdo
claras, corretas e atualizadas.

a Faca um teste e tente anonimamente se

comunicar por cada um desses canais veja a
eficacia da equipe em te dar a resposta que
necessita.

Q Analise a necessidade de aprimoramento ou

mesmo da criacao de novos canais de

atendimento, lembre-se que o aluno evasor

muitas vezes € aquele com menos contato

com a instituicao. Ampliar esses canais pode

ser determinantes na trajetéria dos seus
alunos.

0 Vocé conhece o perfil dos seus alunos, vocé
mantem seus dados atualizados, vocé definiu
um programa de permanéncia, e entende
como funciona sua comunicagdo com O0s
alunos, chegou a hora de avangar, use todos
0s canais e pessoas para envolver os alunos

no programa de permanéncia.

1"



Inspirado na filosofia educacional adventista e
enriquecido pelas perspectivas e experiéncias do campo,
este guia foi projetado para servir como uma bussola para
as Instituicbes de Ensino Superior EaD que buscam nao
apenas educar, mas também cuidar e manter seus
estudantes.

Lembre-se de adotar objetivos claros, realizar coleta e
analise de dados, e assim delinear um programa de
permanéncia eficaz que ressoa com os principios de
inclusividade, engajamento e cuidado integral.

A jornada para reduzir a evasao na EaD é continua e
evolutiva. Os desafios enfrentados hoje podem nao ser os
mesmos de amanhd, e & por isso que este guia enfatiza a
importancia de adaptabilidade e continuidade. Este guia
nao se trata de um conjunto fixo de diretrizes, mas um
ponto de partida para ciclo de cuidado e preservacao dos
docentes.

Transforme os desafios da evasdao na EaD em
oportunidades para inovacao, crescimento € SuUCesso
duradouros.

12
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ANEXOS

ANEXO A — CARTA DE AUTORIZACAO PARA REALIZACAO DA PESQUISA

Sao Paulo, 12 de dezembro de 2023.

A Comiss&o de Etica da Unidade de P6s-Graduac&o e Pesquisa do Centro Paula Souza

Solicitamos & Comissdo de Etica desta instituicdo que avalie meu projeto de pesquisa
bem como o instrumento a ser utilizado e seu respectivo Termo de cesséo de direitos sobre

depoimento oral.
Seguem, portanto, anexos:
e Termo de cesséo de direitos sobre depoimento oral;
e Projeto de Pesquisa;
¢ Roteiro de Entrevista.

No aguardo de sua deliberacdo, agradecemos.

Atenciosamente,

Profé Dr2 Celi Langhi Erick Euzébio Lima
Orientadora Pesquisador
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ANEXO B — TERMO DE CESSAO DE DIREITOS SOBRE DEPOIMENTO ORAL

Pelo presente instrumento, eu , portador
do RG: , residente no endereco :
na cidade de , cede e transfere gratuitamente, em carater universal e

definitivo, ao Centro Estadual de Educacdo Tecnoldgica Paula Souza, a totalidade dos seus
direitos patrimoniais de autor sobre o depoimento oral prestado no(s) dia(s)

/ / , perante o pesquisador Erick Euzébio Lima.

Fica, portanto, o Centro Estadual de Educacéo Tecnoldgica Paula Souza plenamente autorizado
a utilizar o referido depoimento, no todo ou em parte, editado ou integral, inclusive cedendo

direitos a terceiros, no Brasil e/ou no exterior.

Sao Paulo, de de

Cedente:

Entrevistado
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ANEXO C - PROTOCOLO PARA DESENVOLVIMENTO DA ENTREVISTA

Parte | — Procedimentos para a elaboracéo do roteiro de entrevista

1. Elaborar o roteiro de entrevista para avaliacdo, Apéndices A, B e C.

2. Entrar em contato, via telefone e e-mail, com as pessoas que participardo da
entrevista, expondo o0 objetivo e a metodologia de pesquisa e verificar a disponibilidade de

participar da pesquisa.

3 Enviar convite formal, via e-mail, e solicitar a assinatura do termo de cessao de direitos

sobre depoimento oral, Anexo B.
4. Agendar a entrevista que serda realizada, via web, na plataforma Zoom;

5. Enviar o convite com link para acesso a plataforma Zoom.
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ANEXO D - AUTORIZACAO INSTITUCIONAL

Eu Allan Macedo de Novaes, pré-reitor de pesquisa e desenvolvimento institucional,
responsavel pelo Centro Universitario Adventista de S&o Paulo, autorizo a utilizacdo do nome
da instituicio no estudo EDUCACAO PROFISSIONAL SUPERIOR A DISTANCIA:
ESTUDO DE CASO DA PASTORAL DO CENTRO UNIVERSITARIO ADVENTISTA DE
SAO PAULO, a ser conduzido pelo pesquisador Erick Euzébio Lima.

Fui informado, pelo responsavel do estudo, sobre as caracteristicas e objetivos da

pesquisa, bem como das atividades que serédo realizadas na instituicdo a qual represento.

Engenheiro Coelho, 15/04/2024

Allan Macedo de Novaes



