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RESUMO

AGUIAR, F. P. L. Melhoria do teste de software em processo agil de desenvolvimento de
micro servigos: uma proposta de roadmap. 236 F. Dissertacdo (Mestrado Profissional em
Gestdao e Tecnologia em Sistemas Produtivos). Centro Estadual de Educacéo Tecnologica Paula
Souza, S&o Paulo, 2023.

Esta pesquisa, no contexto do projeto de pesquisa de Tecnologias Digitais em Sistemas
Produtivos da linha de pesquisa de Sistemas de Informacéo e Tecnologias Digitais do Mestrado
Profissional em Gestdo e Tecnologia em Sistemas Produtivos do Centro Estadual de Educacao
Tecnologica Paula Souza, tem como objetivo desenvolver um guia orientador para melhoria de
teste de software em processos ageis de desenvolvimento de micro servigos por meio de um
roadmap. Para isto, tornou-se necessario a revisao da literatura e pesquisa qualitativa nos temas
de engenharia de software, métodos ageis, teste de software e roadmap. Realizou-se também,
uma pesquisa de campo que buscou analisar se as praticas de teste de software presentes na
literatura sdo realmente as praticas utilizadas pelos profissionais da area. Elaborou-se entdo, a
construcdo do RoMTeS, roadmap de melhoria de teste de software, composto pelas etapas de
Esclarecimentos, DefinigOes, Averiguacdes, Melhorias e Afericdo. Para validacdo, o RoMTeS
foi aplicado em trés organizacdes, uma de pequeno porte, uma de médio porte e uma de grande
porte, em que trouxe resultados positivos. Por meio do RoMTeS foi possivel identificar
ameacas e oportunidades para a melhoria dos testes de software, bem como aplicar planos de
acao especificos para cada organizacdo e equipe, considerando seu nivel de maturidade em teste

de software.

Palavras-chave: Sistemas de Informac&o. Engenharia de Software. Desenvolvimento Agil de
Software. Arquitetura de Micro Servigos. Teste de Software. Maturidade em Teste de Software.

Roadmap.



ABSTRACT

AGUIAR, F. P. L. Improvement of software testing in agile development processes for
microservices: a roadmap proposal. 236 F. Dissertacdo (Mestrado Profissional em Gestéo e
Tecnologia em Sistemas Produtivos). Centro Estadual de Educacéo Tecnologica Paula Souza,
Sédo Paulo, 2023.

This research, in the context of the Digital Technologies in Productive Systems research project
of the Information Systems and Digital Technologies research line of the Professional Master's
in Management and Technology in Productive Systems at the Paula Souza State Center for
Technological Education, aims to develop a guiding roadmap for improving software testing in
agile development processes of microservices. To achieve this, it was necessary to review the
literature and conduct qualitative research on software engineering, agile methods, software
testing, and roadmap. A field research was also conducted to analyze whether the software
testing practices present in the literature are actually used by professionals in the field. The
RoMTeS, a roadmap for software testing improvement was developed, consisting of the stages
of Clarifications, Definitions, Investigations, Improvements, and Verification. To validate it,
the RoMTeS was applied in three organizations, one small-sized, one medium-sized, and one
large-sized, which brought positive results. Through the RoMTeS, it was possible to identify
threats and opportunities for improving software testing, as well as to apply specific action

plans for each organization and team, considering their level of maturity in software testing.

Keywords: Information Systems. Software Engineering. Agile Software Development. Micro

Services Architecture. Software Testing. Maturity Test Model. Roadmap.
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INTRODUCAO

A transformacao digital traz diversos beneficios e modernizagdo para a sociedade como
um todo. Hoje, a tecnologia encontra-se tao enraizada no cotidiano que se torna dificil imaginar
a existéncia humana sem a sua presenca. Os diversos softwares que nos cercam todos os dias,
seja para agendar uma reunido de trabalho, para verificar a previsao do tempo e, até mesmo, os
softwares utilizados para construgdo de outros softwares, todos eles mudaram radicalmente
nossa forma de viver.

Em meio a este mundo pautado pela tecnologia, contendo sistemas de informacao, pode-
se perceber a importancia do teste de software para suas mais diversas finalidades, seja para
alinhar expectativas em relacdo ao software entregue ser o software que o cliente espera,
detectar problemas e defeitos, assim como manter uma estabilidade do sistema antes que estes
cheguem ao cliente final.

A questdo que norteia este trabalho é, quais aspectos a considerar na promoc¢édo de
melhorias em realizacdo de teste de software em processos &geis de desenvolvimento de micro
servigcos? Esta questdo se torna cada vez mais importante, a medida que as melhorias aplicadas
no processo de teste de software estdo diretamente relacionadas a visdo que o cliente/usudrio
da aplicacdo tera da organizacdo, além de, estar relacionado a melhoria de processos internos.

Assim, o objetivo geral deste estudo ¢ desenvolver um guia orientador para melhoria de
teste de software em processos ageis de desenvolvimento de micro servigos por meio de um
roadmap e, como objetivos especificos, descrever as melhores praticas de teste de software
encontradas na literatura, verificar se as melhores praticas de teste de software encontradas na
literatura sao efetivamente usadas no cotidiano das organizacdes, dando oportunidade para os
respondentes indicarem outras melhores praticas de teste de software em desenvolvimento agil
de micro servigos que presenciem nas organizagdes que atuam, construir o roadmap para
melhoria de teste de software em processos ageis de desenvolvimento de micro servigos,
contendo as melhores praticas encontradas no primeiro objetivo especifico, aplicar o roadmap
em empresa de pequeno, médio e grande porte, que trabalhem com o desenvolvimento software
utilizando arquitetura de micro servigos, avaliar o roadmap por meio da sua utilizagdo com
entrevistas aos gestores e pesquisa com profissionais que atuam no ambiente de
desenvolvimento e testes de software e, comunicar a pesquisa por meio da dissertagdo e
publicacao de artigos.

A construcdo do roadmap como guia orientador para melhoria de teste de software se

abrange etapas como esclarecimentos, defini¢Oes, averiguagdes, melhorias e afericdo e, sua
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avaliacdo nas organizacGes se da por meio de analise qualitativa, por entrevista com 0s
envolvidos no processo de sua implantacéo.

O presente estudo se justifica em decorréncia ao aumento do uso de sistemas de
computadores nos mais diversos segmentos da atividade humana. Assim, ha necessidade de
assegurar que os sistemas computacionais estdo devidamente testados. Dessa forma, o estudo
acerca dos softwares mostra-se essencial, estabelecendo novas técnicas, ferramentas, critérios
e métodos para corroborar nas fases da produgdo de software (Coelho et al. 2012).

Para entender quais sdo as praticas e aspectos necessarios para considera-se na
promog¢ao das melhorias na realizacdo de teste de software, realizou-se uma pesquisa
bibliografica com o objetivo de se encontrar as principais praticas de teste de software
encontradas na literatura. A partir destas praticas selecionadas, realizou-se um questionario com
pessoas que atuam no ambiente de desenvolvimento agil de software para analisar se, as praticas
encontradas na literatura realmente sdo as praticas de teste de software aplicadas nas
organizagdes e, para verificar se existe alguma pratica de teste de software comumente aplicada
nas organizagdes, porém, ndo mencionadas na literatura.

Apos esta andlise e validacao das praticas de teste de software encontradas na literatura
e da validagdo das praticas realmente aplicadas no dia a dia das organizagdes, realizou-se a
constru¢ao de um roadmap como guia orientador de melhoria de teste de software em processos
ageis de desenvolvimento de micro servigos, que aborda etapas como esclarecimentos,
defini¢des, averiguagdes, melhorias e aferi¢des.

Nomeado de RoMTeS, Roadmap de Melhoria de Teste de Software, este roadmap foi
aplicado em trés organizagdes que desenvolvem seus proprios sistemas. Estas organizacdes
atuam com o desenvolvimento de micro servigos em ambiente 4gil de desenvolvimento de
software e, sdo responsaveis pelo desenvolvimento e testes de suas aplicagdes. Por questoes de
privacidade, a primeira organizagdo, ¢ mencionada neste trabalho como empresa Alfa, empresa
de pequeno porte, atuando no mercado com foco em solugdes para andlise de dudio, a segunda
empresa, mencionada como empresa Beta ¢ uma empresa de médio porte e estd atuando no
mercado a mais de 20 anos com atuacao focada em outsourcing de impressdo e, a terceira
empresa, ¢ mencionada neste trabalho como empresa Gama, empresa de grande porte atuando
a mais de 20 anos no setor financeiro.

A avaliagdo do RoMTeS se d& por meio de entrevistas com os gestores das organizagdes
mencionadas acima, para analise da melhoria do seu processo de teste de software.

Para descrever este processo, tem-se no primeiro capitulo deste trabalho, a

r

fundamentagdo tedrica, que € responsavel pela introdu¢ao dos assuntos base para melhor
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compreensdo deste trabalho. Dentre os principais termos tem-se os sistemas de informagao e o
processo de desenvolvimento de software, o desenvolvimento agil de software, métodos ageis,
a arquitetura em micro servigos, o teste de software e a conceituacao de roadmap.

No Capitulo 2 serd abordado a metodologia utilizada neste trabalho, bem como
definicdo de tema, questdo de pesquisa, objetivos e a justificativa de importancia do tema
trabalhado.

O terceiro capitulo apresenta os resultados e discussdes, contendo o levantamento
bibliografico, as praticas de teste de software encontradas na literatura, a pesquisa de campo
que valida as préticas de teste de software encontradas na literatura como realmente utilizadas
no dia a dia das organizacdes e, trata também, da construcdo do roadmap RoMTeS.

O quarto capitulo trata da descricdo do roadmap RoMTeS, bem como sua implantacao
nas trés organizacoes, a descri¢do do processo de melhoria de teste de software e sua avaliagcdo
por parte dos gestores e equipes das organizagcOes que aceitaram sua aplicagéo.

O quinto capitulo é destinado a implantagdo do RoMTeS em uma organizagdo de
pequeno porte, o sexto capitulo é referente a implantacdo do RoMTeS em uma organizacéo de
médio porte e, 0 sétimo capitulo é destinado a implantacdo do RoMTeS em uma organizagdo
de grande porte.

O oitavo capitulo refere-se as considerac@es finais e trabalhos futuros, seguido pelos
Apéndices 01 a 04, que sdo os questionérios aplicados para validagoes, relagdo do RoMTeS
com modelo de maturidade TMMi e, o roteiro de entrevistas com especialistas em teste de
software sobre 0 RoMTeS. O primeiro anexo mostra o questionario para analise de praticas de
teste de software presentes na literatura e 0 segundo anexo mostra 0 roteiro de entrevista
destinado aos gestores das organizagdes que implantaram o RoMTeS e suas equipes, para

realizacdo de analise qualitativa de suas opinifes sobre a implantacdo do RoMTeS.
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1. FUNDAMENTACAO TEORICA

A fundamentac&o tedrica deste trabalho aborda os sistemas de informagé&o e o processo
de desenvolvimento de software, o desenvolvimento agil de software, a arquitetura de micro
servigos e o teste de software e sobre os conceitos de roadmap. Temas necessarios para a

contextualizacdo da pesquisa.

1.1. Sistemas de Informacao e o Processo de Desenvolvimento de Software

O processo de desenvolvimento de software ¢ a maneira pela qual produzimos o
software abrangendo desde a metodologia com seu modelo de ciclo de vida do software e
técnicas adjacentes até as ferramentas utilizadas e a equipe de desenvolvimento que esta criando
o software (SCHACH, 2010).

Este processo abrange todas as etapas necessarias para produzir um software, desde a
escolha da metodologia e modelo de ciclo de vida até as ferramentas e equipe de
desenvolvimento envolvidas no projeto (SCHACH, 2010). Esse processo envolve diversas
atividades que visam criar um produto de software capaz de automatizar, melhorar ou inovar
algum processo no mundo real. Embora existam varios modelos de processo de
desenvolvimento de software, todos eles compartilham atividades comuns, como a anélise de
requisitos, a codificacdo e a etapa de testes (SOMMERVILLE, 2011).

O processo de desenvolvimento de software consiste em uma série de atividades que
tém como objetivo criar um produto de software capaz de automatizar, melhorar ou inovar
algum processo realizado manualmente no mundo real. Esse processo envolve atividades que
vao desde a analise de requisitos até a codificacdo e testes. Embora existam varios modelos de
processo de desenvolvimento de software que definem a ordem, sequéncia e intensidade dessas
atividades, algumas sé@o comuns a todos os modelos e a qualquer projeto de desenvolvimento
de software. Dentre essas atividades, podem ser mencionadas as seguintes (SOMMERVILLE,
2011):

e Especificacdo de Software: Definicdo das funcionalidades, requisitos, restrices e de
qual a finalidade do software. Geralmente nesta fase do processo, o desenvolvedor
interage mais com o cliente a fim de definir as caracteristicas do software a ser
construido.

e Projeto e Implementacdo: O software ¢ projetado e produzido de acordo com as
especificacBes construidas na etapa de anterior. Nesta fase sdo feitos modelos e
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diagramas que serdo implementados em alguma linguagem de programacgédo para a
construcdo do software.

e Validacdo de Software: O software construido é validado com o usuario final a fim de
garantir que todos os itens da especificacdo foram atendidos.

e Evolucdo do Software: O software precisa evoluir, para ser Util e customizavel para o
cliente, sendo assim pode ter novas funcionalidades e com isto o software pode evoluir

para algo mais robusto.

O processo de desenvolvimento de software é crucial para a construcdo de um software
eficiente e confiavel. Ele estabelece os alicerces para gerenciar o desenvolvimento por meio do
uso de técnicas e métodos de engenharia. Quando um modelo (ou metodologia) de
desenvolvimento é adotado, ele auxilia diretamente na sincronizacao, fornecendo a todos 0s
membros da equipe de desenvolvimento uma terminologia comum para tarefas e atividades
(AUDY, 2008).

A partir destas definigdes pode-se considerar que de forma geral um processo de
software padrdo pode ser visto como um conjunto de atividades, métodos, ferramentas e
praticas que sdo utilizadas para construgdo de um software. Na definicdo de um processo de
software devem ser consideradas as seguintes informacdes: atividades a serem realizadas,
recursos necessarios, artefatos requeridos e produzidos, procedimentos adotados e 0 modelo de
ciclo de vida utilizado (FALBO, 1998).

Uma aplicacdo de software passa por diversas fases durante o seu desenvolvimento até
a sua conclusdo final. Cada uma dessas fases pode ser conduzida de diferentes maneiras,
formando assim um processo de software.

As fases do processo de desenvolvimento de software sao os passos que transformam a
ideia no produto final acabado. Estas fases desempenham um papel essencial no processo de
desenvolvimento de software, possibilitando ao gerente de projetos controlarem o processo de
desenvolvimento. (PETERS, 2001).

Peters (2001) define uma visdo tradicional do processo de software que € vista como
uma sequéncia linear de seis atividades: engenharia de sistema, analise de requisitos, projeto,
codificagdo, testes € manutengao.

Para Braude (2004) as principais fases de um processo de software sdo: analise de

requisitos, projeto, implementacao, testes € manutengao.
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Rezende (2005) define que o processo de software ¢ um ciclo natural de vida e que
abrange as seguintes fases: concepg¢ao, construcao, implantacao, implementacao, maturidade e
utilizacao plena, declinio, manutencao e morte.

Para Schach (2010) sdo seis as fases do processo de desenvolvimento: levantamento de
necessidades, analise e especificagdo, projeto, implementagdo, manutencao e entrega.

Pressman (2011) entende como sendo cinco as atividades genéricas no processo de
desenvolvimento de software: comunicagdo, planejamento, modelagem, construgdo e emprego.

Embora os diversos autores adotem diferentes numero de fases para o processo de
desenvolvimento de software, todos concordam sobre as atividades essenciais que compdem
esse processo. De acordo com Sommerville (2011), Braude (2004), Pressman (2011), Schach
(2010), Peters (2001) e Rezendes (2005), essas atividades sdo fundamentais para garantir a
qualidade do software produzido e incluem desde a defini¢do dos requisitos até a implantagcdo

do software, passando pela andlise, projeto, implementagao e testes.

1.2. Desenvolvimento Agil de Software

Determinar a metodologia de desenvolvimento de software a ser utilizada em um projeto
¢ uma decisdo critica. Condi¢es de mercado e pressGes competitivas requerem que as
organizagGes diminuam tempos de ciclo, reduzam custos e melhorem dos softwares
(KAKKAR, 2006).

Por vezes, a decisao de uma metodologia pode ser baseada em um viés de marketing ou
literatura, que apoiam préaticas novas ou apoiadas pela indUstria. Outras vezes, organizacGes
podem contar com padrdes ja utilizados por questdes de consisténcia e repetibilidade. E
improvavel que a escolha de uma metodologia de desenvolvimento de software seja uma
questdo simples ou deterministica. Hawrysh e Ruprecht (2000) afirmam que uma Unica
metodologia ndo ¢ capaz de funcionar para todo o espectro de diferentes projetos, e a gestdo do
projeto deve definir a sua natureza e selecionar a metodologia de desenvolvimento mais
adequada ao projeto em questéo.

Nandhakumar e Avison (1999) argumentam que metodologias de desenvolvimento de
software tradicionais sdo tratadas como uma “fic¢do necessaria” para apresentar uma iluséo de
controle ou prover um status simbdlico, e sdo mecanicistas demais para serem de utilidade nas
atividades detalhadas do dia a dia de um desenvolvedor de sistemas de uma organizagao.
Segundo Awad (2015), profissionais julgavam que esta visdo € centrada em processos

frustrantes e vivenciavam problemas quando a taxa de mudancas era relativamente baixa. Como
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resultado, diversos consultores desenvolveram independentemente metodologias e préaticas para
aceitar e reagir as mudancas inevitaveis que estavam vivenciando. Essas metodologias e
praticas sdo baseadas em aprimoramentos iterativos e técnicas que foram introduzidas em 1975
e que mais tarde se tornaram conhecidas como métodos ageis. Segundo Highsmith e Cockburn
(2001, p.122):

O que hé de novo no desenvolvimento 4gil ndo sio as praticas que eles usam, mas 0
reconhecimento das pessoas como 0s principais impulsionadores do sucesso do
projeto, associado a um foco intenso na eficacia e manobrabilidade. 1sso produz uma
nova combinacdo de valores e principios que definem uma viséo de mundo agil.

Os métodos ou metodologias ageis sdo caracterizados por ciclos de desenvolvimento
mais curtos, alta interacdo com o cliente, entregas incrementais, redesign frequente com
acomodag¢do de mudangas necessaria pela coleta dinamica de requisitos dos usudrios. Apesar
de diversas metodologias de desenvolvimento de software partilharem dos principios ageis
elaborados pelo Manifesto Agil, elas diferem umas das outras em diversos parimetros
(MATHARU et al., 2015). Algumas das mais conhecidas metodologias ageis sdo: Scrum,
Extreme Programming (em portugués: Programacdo Extrema, também conhecido pela sigla
XP), Desenvolvimento Lean (ou “enxuto), entre outras. Abaixo serdo detalhados algumas

destas metodologias.

1.3. Métodos Ageis

O mercado atual € marcado por alta competividade entre as empresas por cliente,
levando — as a buscar meios para oferecer customizacéo e rapidez. (ALBUQUERQUE, 2002).
Com isso, os intervalos entre langamentos sdo reduzidos, de modo que a vida Util dos produtos
e servi¢cos também diminuam. Nesse contexto, a insercao de recursos tecnolégicos aumenta as
possibilidades de as empresas sobreviverem dentro desta realidade ao torna-las capazes de
responder as demandas com maior rapidez (JORDAO, 2004).

Embora exista ha algumas décadas, a nomenclatura “Metodologias Ageis” comegou a
se popularizar no Brasil recentemente, com a ideia de um método simples. A simplicidade,
dentro das metodologias &geis, contudo, implicam em organizacdo e controle.

Para Highsmith (2004), agilidade diz respeito a criacdo e adaptacdo a mudancas, visando
alcancar lucro em um ambiente empresarial complexo e agitado. Pode significar ainda ser capaz

de manter um equilibrio entre flexibilidade e a estabilidade. O autor ressalta também que a falta
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de estrutura ou seguranca pode resultar em turbuléncias e, por outro lado, 0 excesso de estrutura
provoca rigidez.

No contexto de desenvolvimento de projetos, a abordagem agil se tornou mais intensa
quando, no come¢o dos anos 2000, 17 autores e especialistas das diversas técnicas e
metodologias ageis, tais como: “eXtreme Programming (XP) , Scrum, Dynamic System
Development Method (DSDM), Adaptive Software Development (ASD), Crystal, Feature
Driven Development (FDD) e Lean Development, reuniram-se para debater e investigar o
modelo de desenvolvimento de projetos considerando as técnicas e metodologias que existiam
no mercado.

A partir dessa discusso, foi criado o Manifesto para Desenvolvimento Agil de Software
(Agile Manifesto, 2001), que instituiu um “framework” comum para processos ageis
valorizando os seguintes critérios: individuos e interagdes; funcionamento de “Software”,
cooperacdo dos clientes, respostas as mudancas em detrimento de processos e ferramentas,
extensa documentagdo, negociagdo em contratos, subordinagcdo a um plano, respectivamente
(PEREIRA, et al., 2007).

Diante das constantes mudancgas que acontecem no trabalho remoto, as metodologias
tradicionais ndo sdo mais suficientes para 0 gerenciamento de projetos e equipes. Nesse
contexto, surgem entdo as metodologias ageis.

A metodologia agil deriva da manufatura agil. Esta surgiu como uma forma de resposta
do setor de manufaturas americano as fabricas japonesas durante a década de 1980, que tinham
como preceito a eficiéncia na producgéo, tendo assim um gasto mais enxuto em sua producéo.
Houve, portanto, uma grande preocupacgéo por parte do congresso americano devido a queda
da lucratividade e perda de espaco no mercado internacional, sendo necessaria a criacdo de um
programa federal que se tornou a base da manufatura agil (FRANCO, 2007).

A manufatura agil foi um conjunto integrado de estratégias de negocios, modelos,
estudos e melhorias em préticas de gestdo desenvolvidos durante seis anos de pesquisas pelo
Agility Férum de lacocca Institute, entre os anos de 1991 e 1998 com foco nas 150 empresas
lideres de diversos setores influentes na economia americana como: Boing, Goodyear, IBM,
Kodak, Texas Instruments e Xerox (FRANCO, 2007).

No inicio do ano de 2001, o movimento agil se formalizou dentro da inddstria por meio
do “Manifesto para ao desenvolvimento agil de software”, também comumente conhecido
como o “Manifesto Agil”. O documento teve como intuito defender a necessidade de apresentar
novas formas de desenvolver softwares, em contraponto aos modelos tradicionais (FRANCO,
2007).
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As metodologias tradicionais, que costumam ser mais fechadas e direcionadas a
planejamentos, sdo eficientes em situacdes em que as condigdes do sistema apresentam
estabilidade e previsibilidade. Em realidades sujeitas a modificagcdes e adaptacOes recorrentes,
as abordagens estaticas ndo se mostram eficientes, exigindo a adogdo de metodologias ageis
(SOARES,2004).

Grande parte das metodologias ageis ndo sdo totalmente inovadoras (COCKBURN et
al.,2001). O ponto de distin¢do entre estas e 0s métodos tradicionais sdo os valores e o enfoque.
As metodologias &geis priorizam as pessoas, e Nd0 mais 0S Processos.

Como pode ser visto por meio do “Manifesto Agil” que descreve diversos principios e
valores, que conforme os estudos realizados, seriam relevantes na forma de desenvolver
softwares. A metodologia agil ndo busca a previsao do futuro, mas aceita a mudanca e, sendo
flexivel, adequa-se as transformacdes.

Conforme apontado por Beck et. al (2011), os modelos ageis possuem infinitos
processos em diversos formatos, porém todos regidos pelos mesmos principios (Quadro 1), de
modo a garantir que tenham como ideal de funcionamento um processo com o0 minimo de

burocracias e 0 maximo de fluidez.

Quadro 1: Principios do Software Agil

/A maior prioridade deve ser gerar satisfacdo do cliente por meio de uma entrega sem atrasos e continua de um
software com valor.
Estar pronto para modificagbes mesmo que estas ocorram ao fim do desenvolvimento. E importante entender
que processos ageis sdo resilientes e que o foco principal deve estar nas vantagens competitivas que o cliente
deve obter com o sistema
Realizar a entrega de um software com a garantia de funcionabilidade, realizando verificacGes e manutencdes
periddicas. Tendo como base uma escala de semanas e meses.
O projeto deve ser desenvolvido juntamente as pessoas relacionadas ao negdcio diariamente durante todo o
curso do projeto.
E necessario que a construgio do projeto seja realizada por pessoas engajadas a ele. Devem ser colocados |
disposicdo 0 ambiente e o0 suporte necessario para isso, aléem de se criar vinculos de confianga baseados em
trabalho.
A forma mais eficiente e eficaz de se compartilhar informacdes dentro de um time é em uma conversa franca
entre individuos.
O software funcional é a premissa de progresso.
A sustentabilidade do ambiente depende de um processo agil que conte com a capacidade de patrocinadores,
desenvolvedores e usuarios em se manterem de forma indefinida em passos constantes.
O foco na exceléncia técnica e em um bom design quando feita de forma continua tende a aumentar 4
agilidade.
A simplicidade deve ser vista como a chave para maximizar a quantidade de trabalho que ndo precisou ser|
realizado
Times auto-organizaveis tendem a criar melhores arquiteturas, requisitos e projetos.
E necessario que sejam realizadas constantes reavaliagdes em equipe para verificar a efetividade do trabalho.
Posteriormente devem, em conjunto, se ajustar e otimizar seu comportamento.

Fonte: Beck et al. (2011)
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Seus valores, portanto, podem ser sintetizados em quatro premissas:

o As interagdes entre os individuos mais que processos e ferramentas;

« Softwares com foco em funcionalidade mais que documentacgéo;

e Movimento de colaboracdo junto ao cliente mais que negociacdes com foco no
contrato;

 Ser responsivo a mudancgas mais que seguir um plano pré-determinado. (RUSSO, et. al,
2021)

Ao que se compreende sobre metodologias ageis, nota-se que estas foram criadas com
0 intuito de diminuir os processos burocréaticos e dar foco nas pessoas e em seus resultados aos
clientes. Desse modo, tais metodologias podem conferir maior eficiéncia na gestdo de projetos
de software, 0 que torna esse trabalho relevante.

Dentre as metodologias comumente utilizadas o Scrum tem destaque e sera apresentado
nesta secdo de forma detalhada. Compreende-se por uma estrutura de desenvolvimento de
software agil incremental e iterativa para gerenciar produtos em desenvolvimento. Foi definido
pela primeira vez como "uma estratégia de desenvolvimento de produto flexivel e holistica,
com uma equipe de desenvolvimento funciona como uma unidade para alcancar um objetivo
comum” em 1986 por Hirotaka Takeuchi e Ikujiro Nonaka no New Product Jogo de
Desenvolvimento.

Esta estratégia desafia os pressupostos da "abordagem tradicional e sequencial” para o
produto em desenvolvimento e incentiva as equipes a se auto-organizarem, incentivando a
estreita colaboracdo online de todas as equipes e membros, bem como a comunicacdo face a
face entre todos os membros da equipe e disciplinas do projeto (JAKOBSEN; SUTHERLAND,
2009).

Um principio-chave do Scrum ¢ a “volatilidade dos requisitos”, ou seja, reconhece o
fato de que durante os processos de producdo, os clientes podem mudar de ideia sobre o que
querem e precisam. Esses desafios imprevistos ndo podem ser facilmente abordados de maneira
preditiva ou planejada tradicional e, portanto, é uma vantagem do Scrum/agil.

Para Sutherland (2005), o Scrum assume uma abordagem empirica - aceitando que o
problema ndo pode ser totalmente definido, em vez disso concentra-se em responder aos
requisitos emergentes e se adaptar as tecnologias em evolugéo e as mudangas no mercado. Além
disso, é capaz de empregar processos de tomada de decisdo em tempo real com base em eventos
e informagdes reais. Isto exige equipes especializadas e capazes de autogestdo, comunicacao e
tomada de deciséo.

Trata-se de uma técnica agil que pode ser aplicada a praticamente qualquer projeto; no

entanto, € mais comumente utilizada em software de desenvolvimento. O processo é adequado
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para projetos com mudancas rapidas ou altamente emergentes (JAKOBSEN; SUTHERLAND,
2009).

Schwaber (2002) descreve o Scrum como um framework que pode ser usado para
construir produtos complexos. E "uma estratégia flexivel de desenvolvimento de produto”. Ele
ndo prescreve nenhuma das praticas comuns de engenharia, pessoas, gerenciamento de riscos
ou outras praticas. E possivel e as vezes desejavel também, considerar praticas ndo-Scrum que
podem estar intimamente ligadas ao sucesso desta metodologia.

Diversos estudos comprovam a eficiéncia da aplicabilidade, provando ser bem-sucedido
para projetos ageis, mesmo que ndo seja uma pratica explicita do Scrum. E frequentemente
implementado em conjunto com métodos como Extreme Programming que influencia em seu
sucesso. O que o Scrum fornece € o feedback para que seja possivel melhorar resultados
(WOODWARD, 2010).

Por exemplo, se alguém quer produtividade pode ter uma equipe co-localizada, o Scrum
permite identificar a melhor maneira possivel. Se, porventura, 0 processo € iniciado com uma
equipe dispersa e compara sua produtividade com outra co-localizada, as conclusdes podem ser
alcangadas. Dessa forma é possivel tomar decisdes inteligentemente com base nas conclusdes
recebidas e pode realizar alterag6es de acordo com seu desempenho (SUTHERLAND, 2005).

Assim, a especialidade Scrum esta na melhoria continua do processo. Quando utilizado
corretamente, ou seja, seguindo todos seus requisitos, para inspe¢édo e adaptagdo. Notoriamente,
um gestor entdo buscaria averiguar 0 que o Scrum esta tornando transparente e assim, faria
mudancas para otimizar os resultados. Presumivelmente, as mudangas sdo justificadas pelo
custo (JAKOBSEN; SUTHERLAND, 2009).

Considerando o Scrum como um framework para gestao de projetos sua aplicabilidade
é impulsionada com o uso de ferramentas, garantindo o comprometimento de todos com os
pilares do Scrum, que sdo a transparéncia, a inspecao e a adaptacdo (KELLY, 2012).

Para que as empresas fossem competitivas, elas precisavam reduzir seus custos, acelerar
o desenvolvimento de produtos e focar na satisfacdo de seus clientes. Conhecimento em
gerenciamento de projetos focado em habilidades essenciais nas areas de orcamento,
programacdo e alocacdo de recursos. As ferramentas de gerenciamento de projetos sdo
fundamentais para auxiliar nesse processo, pois possuem recursos de planejamento,
programacéo, alocacdo de recursos, comunicagdo e documentagdo (KELLY, 2012).

Gerenciar projetos e equipes as vezes pode parecer esmagador. Felizmente, existem

varias solucdes gratuitas de gerenciamento de projetos para ajudar os lideres de projeto a
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gerenciar seu fluxo de trabalho. Uma dessas solucdes € o Trello, uma ferramenta baseada em
nuvem que utiliza o método Kanban de gerenciamento de projetos (JOHNSON, 2017).

Com o Trello, os usuarios podem organizar visualmente projetos em quadros, dividir
projetos em grupos ¢ subdividir grupos em tarefas. A interface amigavel do Trello o torna ideal
para uma ampla variedade de usuérios, desde individuos gerenciando projetos pessoais, como
reformas de casas, até organizacdes gerenciando varios grandes projetos e equipes.

Johnson (2017) afirma que o Trello requer apenas uma conexdo com a Internet,
eliminando a necessidade de os usuarios instalarem software ou inserir chaves de produto. Os
usuérios registrados podem criar um ndmero ilimitado de quadros e designar um quadro por
projeto. Os usuarios podem entdo atribuir varios grupos de tarefas (listas) a cada quadro e
atribuir subgrupos (cartdes) a cada lista. Os usuarios podem criar cartdes adicionando-0S
manualmente ou copiando e colando listas de texto existentes do Microsoft Word ou Excel.

Os usuarios podem coordenar facilmente as equipes e atribuir cartes aos membros da
equipe (membros do conselho) enviando e-mails de convite diretamente do quadro do
projeto. Uma vez que um membro do conselho tenha recebido um cartdo, o cartdo refletira a
designacao e as iniciais do membro do conselho aparecerdo no cartao.

Outra ferramenta que apresenta grande performance é o Slack, desempenhando um
papel cada vez mais significativo na forma como os desenvolvedores colaboram e se
comunicam. Em apenas dois anos, conquistou mais de 1,1 milhdo de usuérios diarios e mais de
900 mil integrac@es. O Slack ndo apenas facilita as mensagens e o arquivamento da equipe, mas
também oferece suporte a uma ampla variedade de integracdes com servicos e bots externos
(SINGH, 2008).

Entender como e por que os desenvolvedores usam o Slack para apoiar seu trabalho é
essencial para obter insights sobre software moderno, praticas de desenvolvimento e seus
aspectos colaborativos. A midia social revolucionou a maneira como 0s desenvolvedores
trabalham, colaboram e se comunicam (DABBISH, 2012).

Singh (2008) ressalta que o Slack é uma plataforma de comunicacdo moderna para
equipes que estad sendo adotada de forma ampla e rapida pelas equipes de desenvolvimento de
software. O Slack e suas integracoes estdo desempenhando um papel cada vez mais
significativo no desenvolvimento de software, substituindo o e-mail em alguns casos e
interrompendo os processos de desenvolvimento de software.

O software Asana é outra modalidade de plataforma mdvel e aplicativo desenvolvido

para simplificar o gerenciamento de trabalho em equipe, tarefas e projetos ajudando a organizar,
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controlar e gerenciar o projeto. Foi desenvolvido em 2008 pelo cofundador do Facebook Dustin
Moskovitz e ex-Google e 0 engenheiro do Facebook Justin Rosentein (KELLY, 2012).

Para Kelly (2012) a ideia veio da necessidade de melhorar a produtividade de seus
funcionérios. Esta ferramenta permite que as equipes criem projetos, atribuam tarefas aos
membros da equipe, especifiquem prazos, comuniquem tarefas, gerem monitoramento de
progresso, relatorios, anexos de arquivos, calendarios etc.

A Asana passou por varias mudancas desde seu lancamento e a versdo em portugués foi
lancada em fevereiro de 2018. Este aplicativo possui integragcdes com outras ferramentas como
Gmail, Microsoft Outlook, Dropbox, Google Drive, entre outros. As principais vantagens deste
software consistem em uma segmentacao e priorizacdo de projetos; permite gerenciar para cada
projeto suas permissfes; dashboards personalizaveis; possui um portal de comunicacdo; o
armazenamento é seguro; interface simples e intuitiva (LE, 2014).

Assim como as demais, PangoScrum € uma ferramenta capaz de gerenciar projetos
ageis, deve-se acrescentar que teste agil € um termo que deriva da palavra teste e podemos
compreender como servi¢o que atua ou se desenvolve com rapidez ou presteza. Esse software
foi projetado com a ajuda de ferramentas sofisticadas que possuem as funcionalidades de medir
e avaliar. A ideia de testes 4geis como processo € mostrar anomalias em seu desenvolvimento,
minimizando a chance de o usuario de detecta-los em uso. O PangoScrum fornece métodos e
funcionalidades que podem encontrar algum defeito ou vulnerabilidade em programas
(GARCIA RAMIREZ, 2016).

1.4. Arquitetura de Micro Servicos

Newman (2015) discorre sobre servicos autbnomos que trabalham em conjunto e que,
na ultima década, os sistemas distribuidos se tornaram mais refinados, avangando de aplicagdes
monoliticas de codigo pesado para micros servigos independentes.

O termo micros servigos € definido por Thones (2015) como um app que pode ser
implantado, dimensionado e testado de forma independente, seguindo o principio da
responsabilidade Unica. O propoésito da responsabilidade Unica é que o aplicativo desenvolvido
deve ser planejado para realizar apenas um conjunto minimo viavel de tarefas, sendo facilmente
compreendido, modificavel e substituivel.

Os micros servicos devem ter foco, serem pequenos e realizarem uma Unica tarefa por
conta prépria, decompondo de forma funcional a aplicacdo em um conjunto colaborativo de

servigos, em que cada servico implementa um conjunto de funcdes relacionadas de forma
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restrita, para implementar as regras de negdcio. O estilo arquitetbnico baseado em micros
servigos € uma abordagem para o desenvolvimento de uma aplicacdo Unica, embasada em um
conjunto de micros servicos, cada um desenvolvendo em seu proprio processo e se
comunicando via um mecanismo leve, por vezes, uma API de recursos HTTP (FOWLER,;
LEWIS, 2014).

Segundo Fowler e Lewis (2014), o termo micros servicos se manifestou nos ultimos
anos para determinar um meio peculiar de desenvolver aplicacbes de software
independentemente implementéveis, como uma suite de servicos, embora este estilo de
desenvolvimento ainda nao esteja precisamente definido. Com os servi¢os implementaveis e
escalaveis, é possivel desenvolvé-los em diversificadas linguagens de programacao e manté-los
e gerencia-los por equipes diversas.

Newman (2015) define os principios e objetivos estratégicos em conjunto as praticas de
design e delivery para o desenvolvimento de software baseado em micros servicos, defendendo
a construcdo de servicos autbnomos pequenos que trabalham em conjunto. Os principios dos

micros servigos sao:

« A modelagem deve voltar seu foco para o dominio de negécio;
« Partir da cultura da automacao;

« Consagrar os detalhes da implementacéo;

« Dissociar todas as coisas;

o Dissipar as falhas;

e Deploy independente;

Os principios abordados acima tém como objetivo, de acordo com Newman (2015),
minimizar a inércia, realizando escolhas que beneficiem o feedback e mudancas rapidas e
reduzindo as dependéncias entre as equipes. Para eliminar a complexidade acidental deve-se
substituir os processos complexos, desnecessarios e principalmente as integracdes também
demasiadamente complexas com o prop6sito de privilegiar o desenvolvimento.

Tanto a andlise baseada em modelo quanto em gréfico introduz uma abstracdo ou uma
representacdo intermediaria do sistema para capturar certas preocupac¢des. Embora possa haver
uma sobreposicdo ou um grafico possa ser entendido como um modelo, consideram as duas
categorias separadas. Tanto a analise baseada em modelo quanto em grafico introduz uma
abstracdo ou uma representacdo intermediaria do sistema para capturar certas preocupacdes do
sistema (KNOCHE; HASSELBRING, 2018).
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1.5. Teste de Software

Sommerville (2003) explica que o teste de um software é medido pelo grau em que
atende seus requisitos, seu comportamento quando em funcionamento, a estrutura e a
organizacdo do programa fonte e a documentacdo associada. Ha muitos atributos de teste de
software, como: seguranca, confiabilidade, documentacéo precisa e completa, capacidade de
recuperacgdo, robustez, testabilidade, modularidade, portabilidade, eficiéncia e facilidades de
uso, de compreensdo, de adaptacdo e de aprendizado. No geral, ndo é possivel para qualquer
sistema ser otimizado em relacdo a todos estes atributos, logo, deve-se definir quais deles sdo
mais significativos para o produto a ser desenvolvido

Para este trabalho, foi considerada a defini¢&o de teste de software como parte integrante
da vida, ou seja, pois compreende desde a concepcdo comercial até o consumo. Em suma,
grande parte das pessoas ja desfrutaram de experiéncias com algum tipo de software que nao
funcionaram de maneira adequada ou esperada. Quando isso ocorre, ndo resulta apenas na
insatisfacdo do usuario, mas sobretudo em uma vasta imensiddo de problemas como a perda de
investimento, queda de reputagéo comercial e outros que podem estar associados a vida.

Para o International Software Testing Qualifications Board (ISTQB) (2011), o teste de
software atua como um metodo avaliador de controle a fim de atenuar a probabilidade e
recorréncia de risco e falha em operagdo. E comum que ocorram equivocos a respeito da
compreensdo do teste ser considerado apenas um executor para verificar seus resultados. Muito
mais além do que isso, o teste de software abrange um rol de estratégias que englobam desde a
execucdo até a verificacao.

Ademais, cabe salientar que também incluem tarefas como planejamento, analises,
modelagem e até mesmo implementacdo de outras ferramentas, perspectiva de resultados,
avaliacdo, relatorios de progresso. A ISTQB (2011) ainda ressalta que alguns testes podem
envolver diversos componentes de um sistema que esta sendo avaliado, atribuindo-o0 o0 nome de
teste dindmico. Diferentemente destes, alguns outros testes que ndao englobam a execucéo dos
componentes ou sistemas que estejam sendo testados, sdo chamados de testes estaticos.

Os testes de software sdo técnicas de validacdo dindmica, pois tém como um dos
objetivos avaliar se 0 comportamento esta de acordo com o esperado (BARTIE, 2002). Os testes
de software podem ser definidos como uma série de atividades que expdem a presenca de
defeitos. Para que os testes sejam eficazes ndo basta apenas que eles sejam executados, é

importante que sejam usadas estratégias para que eles sejam competentes (PRESSMAN, 2011).
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O teste de software abrange uma série de objetivos no desenvolvimento de um software,
como por exemplo: requisitos ndo funcionais, capacidade de manutencdo, reutilizacdo de
codigo, estabilidade, desempenho e usabilidade (ENGHOLM, 2010).

O teste é parte fundamental no ciclo de vida de um software, e ha sete principios que
devem ser seguidos segundo o International Software Testing Qualifications Board (2011), o
primeiro principio presume que os testes apontam a presenca de falhas, isso porque testes
conseguem identificar a existéncia de falhas, mas ndo pode garantir a auséncia delas. Mesmo
se nenhum erro for identificado em uma bateria de testes, ndo é possivel afirmar que o software
esta livre de falhas.

O segundo principio defende que o “teste exaustivo é impossivel” a menos que a
aplicacdo sendo testada tenha uma estrutura l6gica muito simples e valores de entrada limitados,
teste exaustivo € inviavel pois seria extremamente custoso cobrir todos os cenarios de
execucdes possiveis. Deve-se calcular o esforco dos testes baseando-se nos riscos e prioridades.

O terceiro principio compreende o “teste antecipado” que nada mais ¢ do que
desenvolver um software, as atividades de teste devem comecar 0 quanto antes. Assim que 0s
requisitos ou modelagem do sistema estiverem prontos, € possivel comecar o trabalho de
modelagem do plano de testes. O quanto antes uma falha for identificada no ciclo de vida de
um sistema, mais barata e mais simples sera a correcgéo.

O quarto principio visa tratar do agrupamento de falhas tendo em vista que a maioria
das falhas encontradas durante a execucao dos testes esta concentrada em um nimero pequeno
de médulos. Sempre existe uma area do software que é responsavel pelo maior nimero de erros.

O quinto principio trata do paradoxo do pesticida. Um conjunto de testes, se executado
varias vezes, pode ndo mais detectar novas falhas. Para contornar esse problema, os casos de
teste devem ser frequentemente revisados e atualizados. Eles devem ser reformulados para
abordar novas areas do sistema e assim aumentar a chance de detectar novas falhas.

O sexto principio compreende o cenario que o teste depende. Os testes devem ser
elaborados de acordo com o tipo do software. Por exemplo, um sistema bancario deve ser
testado de maneira diferente de uma rede social. Ha questdes de seguranca que devem ser mais
precisamente abordadas no primeiro caso. Da mesma forma que testes web séo elaborados com
foco diferente dos testes de aplicacOes desktop.

Por fim, 0 sétimo e Gltimo principio discorre que a “auséncia de erros é uma iluséo”.
Identificar e corrigir os problemas de um software ndo garantem que ele esta pronto. Os testes
foram elaborados para identificar todas as possiveis falhas? O sistema atende as necessidades e

expectativas dos usuarios?
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A automatizagdo de testes para o software requer a aplicacdo de padrGes de métricas,
para que se tenha em mente o que deve ser automatizado ou ndo: a piramide de teste. Mike
Cohn (2009) surgiu com esse conceito em seu livro Succeeding with Agile, e trata-se de uma
espécie de metafora visual que suscita a compreensao e percepcdo de diferentes camadas de
teste e determina quantos testes devem ser feitos em cada camada. A piramide de teste original
de Mike Cohn determina que o conjunto de testes consista em trés camadas, sendo elas: 0s
testes de unidade, os testes de servico e os testes de interface do usuario.

A pirdmide de testes demonstra uma maior quantidade de testes automatizados
realizados na base, e menos testes conforme a piramide vai chegando ao topo (CAMPOS,

2019), conforme pode ser observado na Figura 1.

Figura 1: Piramide de testes
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Fonte: Adaptado de Cohn (2019).

Devido a sua simplicidade, como observado na Figura 1, a esséncia da piramide de testes
serve como uma regra no que tange a estabelecer seu proprio conjunto de testes. Sua melhor
aposta é lembrar duas coisas da piramide de teste original de Cohn: escrever testes com
granularidade diferente e quanto mais alto nivel vocé obtiver, menos testes automatizados deve
ter. Dadas as deficiéncias dos nomes originais, ndo ha problema em criar outros nomes para
suas camadas de teste, contanto que o mantenha consistente em sua base de cddigo e nas
discussOes de sua equipe.

Iniciando pela base da piramide, os testes de unidade sdo aqueles de responsabilidade

do desenvolvedor, mas ha organizagdes que outorga essa tarefa aos analistas de testes para que
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eles colaborem com o desenvolvedor. O teste consiste na separacdo do codigo em pequenas
partes para avaliar se elas funcionam de forma separada (ZARELLI, 2020). Os testes de unidade
podem ainda ser divididos em componentes maiores, que compreenda unidades coesas. Esses
testes sdo desempenhados com a ajuda de ferramentas de depuracdo (SWEBOK GUIDE, 2004).

Em outro degrau, os testes de integracdo tém como objetivo avaliar se as unidades
funcionam de forma integrada. E importante a realizacéo dessa etapa para inibir que os defeitos
passem para 0 proximo nivel (ISTQB, 2018). Por fim, o teste End to End (E2E), ou em
portugués, testes de Fim a Fim, que acontecem com o software executado em um ambito préprio
para a realizacdo. Sao testes mais custosos de se criar e de se manter, porém sdo aqueles que
garantem de fato a experiéncia do usuario que esta consumindo seu servic¢o, pois eles simulam
0 ambiente real, isto é, usam a aplicacdo da forma que o usuério faria. Na maioria das equipes,
séo desenvolvidos pelo analista de testes e tém como objetivo simular o comportamento de um
usuério (CAMPQS, 2019).

Com base na literatura do ISTQB (International Software Testing Qualifications Board), 0s
niveis de teste sdo grupos de atividades de teste que sdo organizados e geridos em conjunto. Cada
nivel de teste € uma instancia do processo de teste, e sdo divididos da seguinte forma: teste de
unidade, teste de integracdo e teste do sistema (ISTQB, 2018).

O Teste de unidade ou de mddulo, é responsavel pela verificacdo do funcionamento da
menor unidade de um codigo testavel da aplicacdo, independente da interacdo dela com outras partes
do codigo. Esse tipo de teste é frequentemente realizado de forma isolada ao resto do sistema. E
possivel utilizar objetos simulados, virtualizacdo de servigos, simuladores e controladores. O teste
unitario pode cobrir funcionalidade (por exemplo: correcdo de célculos), caracteristicas nédo
funcionais (por exemplo, busca de vazamentos de memadria) e propriedades estruturais (por exemplo:
teste de decisdo) (CAMPQS, 2019).

Os testes de integracdo sdo esquecidos no momento de escrever testes para um projeto.
Mesmo testando duas unidades que interagem entre si separadamente, usando mocks, virtualizacao,
e concluindo que ambas estdo funcionando como esperado. Ainda assim, é possivel que as duas
unidades ndo funcionem bem em conjunto. Os testes de integracdo sdo mais complicados de
desenvolver, manter e mais lentos que os testes de unidade, pois eles testam funcionalidades inteiras,
por vezes com persisténcia de dados.

Realizar testes de integracdo nao é testar a l6gica das unidades, mas testar como as diferentes
unidades interagem entre si. Por outro lado, testes de integragdo sdo bem mais simples de

desenvolver, manter e sdo bem mais rapidos que os testes de ponta a ponta.
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O teste de sistema se concentra no comportamento e nas capacidades de todo um sistema ou
produto. Geralmente considerando as execucdes das tarefas de ponta a ponta do sistema e 0s
comportamentos ndo funcionais exibidos ao executar tais tarefas. O teste do sistema geralmente
produz informacdes que sdo usadas pelos stakeholders para tomar decisdes de liberacéo. O teste do
sistema também pode satisfazer requisitos ou padrdes legais e regulatérios. Esse tipo de teste € o
mais comum de se implantar, pois simula a experiéncia do usuario. Sdo, portanto, muito importantes,
pois sdo 0s testes mais proximos do que o usudario realmente vai encontrar ao utilizar a aplicacdo
(KAUR, 2012).

Geralmente esse tipo de teste é realizado no ambiente que antecede o ambiente de producéo.
O teste de sistema deve focar no comportamento geral, funcional e ndo funcional, de ponta a ponta
do sistema como um todo.

As saidas do desenvolvimento do produto ao longo dos estagios de andlise, projeto e
codificagdo devem ser medidas, observadas e gerenciadas para que possam ser verificadas em
relacdo a critérios pré-especificados. Além disso, os esforgos de desenvolvimento de produtos
devem ser atualizados em cada estadgio para reduzir custos e manter ou melhorar a
competitividade do mercado (KNOCH, 2018).

Para que os testes sejam realizados, é necessario que se saiba em que serdo aplicados, e,
por isso, € necessario compreender como sdo classificadas essas caracteristicas (ISTQB, 2018).

E possivel executar qualquer um dos tipos de teste mencionados acima em qualquer nivel de
teste, mas nao é necessario ter todos os tipos de testes representados em todos os niveis.

O teste manual significatestar um aplicativo manualmente por um ser humano. Um
especialista testador que executa testes manuais garante que um aplicativo esteja funcionando
corretamente seguindo as condicOes descritas nos casos de teste. O testador avalia o design, a
funcionalidade e o desempenho do aplicativo verificando varios elementos. Testes manuais sao
recomendados quando se utilizam testes exploratorios, testes de usabilidade e testes de aceite. O teste
manual é muito Gtil quando ndo € possivel implementar o teste automatizado, ou quando 0s custos
de automatizacéo sao proibitivos (CAMPOS, 2019).

A importancia das medicGes SQA é evidenciada em normas internacionais como a 1SO
9000-3 que é uma diretriz para o desenvolvimento de software, e a 1ISO 9001 (1SO,2000).
Embora tais padrdes e modelos destacam a importancia das medicdes de software, faltam
diretrizes detalhadas sobre a realizacéo de medicOes SQA e 0s objetivos de tais programas de
medicédo

As falhas do produto podem ser evitadas a partir da realizacdo de medi¢des de software.

Essas medicGes alertam os desenvolvedores e engenheiros sobre erros e, assim, oS mesmos
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podem ser evitados antes e durante os estagios iniciais do langamento do produto, além de
auxiliar no monitoramento do desenvolvimento de software (STAVRINOUDIS; XENOS,
2000).

1.6. Maturidade em Teste de Software

O termo "maturidade" refere-se a ideia de que empresas maduras realizam as coisas de
forma sistematica e eficiente (SIQUEIRA, 2005). Um modelo de maturidade funciona como
um guia para a empresa, permitindo que ela avalie sua posi¢do atual e crie um plano para
alcancar um nivel superior de exceléncia. Ao seguir um modelo de maturidade, a empresa pode
identificar areas de melhoria e implementar mudancas graduais e continuas que levam a um
aumento na qualidade e eficiéncia de seus processos (SIQUEIRA, 2005). O conceito de
modelos de referéncia é fundamental para que as empresas possam caracterizar Seus processos
de forma estruturada. Esses modelos sdo elaborados com base em melhores praticas e normas,
gue servem como um guia para que a empresa possa identificar seus pontos fortes e fracos e
tracar um plano de melhoria continua. Embora os modelos de referéncia oferecam diretrizes
sobre as préticas que devem ser adotadas, eles ndo definem a forma como o processo sera
integrado na empresa, ficando a cargo da organizacdo escolher como melhor aplica-los em seu
contexto (CMMI, 2023).

De acordo com o CMMI (2023), esses modelos, além de corroborar com o
desenvolvimento de processos, possibilitam que as empresas tenham maturidade para analisar
0 processo que ja esta em uso na busca por progressos. Desenvolvido em 1997, pela Carnegie
Mellon University em parceria com a Systems Engineering Institute - SEI, o CMM foi o
primeiro modelo de maturidade criado e teve grande impacto na melhoria dos processos de
desenvolvimento de software. Ele oferece um meio de avaliar o processo de desenvolvimento
de software fornecendo diretrizes de melhores praticas que podem ser adotadas (CMMI, 2023).

O CMMI (Capability Maturity Model Integration) é uma evolucdo do CMM que tem
como objetivo ajudar as organizacbes a melhorar o desenvolvimento e a manutengdo de
processos de produtos e servicos.

De maneira geral, o CMMI é um modelo de referéncia que tem como objetivo ajudar as
organizagGes a melhorar seus processos de desenvolvimento de produtos e servicos. Ele fornece

diretrizes e melhores praticas para avaliar, desenvolver e aprimorar 0s processos de negécios,
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resultando em produtos e servicos mais eficientes e de maior qualidade e é utilizado
mundialmente como um padrao de referéncia para a gestao de processos.

Ao analisar os modelos de maturidade em teste de software, torna-se importante
mencionar 0 modelo de processo de software brasileiro (MPS.BR). O MPS.BR ¢ um modelo
de melhoria de processo de software desenvolvido no Brasil, com base em normas e padrdes
internacionais, que visa aprimorar a qualidade e a maturidade dos processos de software das
organizacg0es. Ele é dividido em sete niveis de maturidade, com critérios de avaliagdo para cada
nivel, e apresenta um conjunto de processos que devem ser implementados para que a
organizacdo possa atingir um determinado nivel de maturidade.

Base no CMMI, o MPS.BR surgiu em dezembro de 2003 como necessidade de melhoria
de processo do software brasileiro (SOFTEX, 2023). Ele define um modelo de referéncia para
melhoria e avaliagcdo de processos de software de forma a atender as necessidades de negd6cio
de empresas brasileiras (SOFTEX, 2011).

O MPS.BR oferece uma maneira mais adequada a realidade das organizagdes nacionais,
comparada com os padrdes internacionais como o CMMI. O MPS.BR tem como foco o
desenvolvimento de software de forma geral, incluindo também, a disciplina de testes de
software, semelhante ao modelo CMMI (SOFTEX, 2023).

O modelo de referéncia MPS.BR esta organizado em guias de implementagdo que
indicam o que deve ser implementado, além de um guia geral que descreve o modelo. Uma vez
que é crescente 0 nimero de empresas que fornecem servicos exclusivamente em teste de
software, 0 MPS.BR oferece um guia de implementacédo especifico para organizac@es do tipo
fabrica de teste, nome comumente destinado a organizac¢@es que atuam oferendo o servico de
teste de software (MPS.BR, 2011). Além disso, foi criado um modelo exclusivamente para
processo de teste, 0 Melhoria do Processo de Teste Brasileiro (MPT.BR, 2011).

Outro modelo de maturidade complementar ao CMMI € o Modelo de Maturidade em
Teste de Software Integrado (TMMIi), este modelo, de acordo o TMMi Foundation (2010) é um
modelo de maturidade para processos de teste de software, que fornece uma estrutura para
avaliar e melhorar a qualidade dos processos de teste e tem como objetivo oferecer diretrizes e
melhores praticas para o gerenciamento de testes de software em diferentes estagios de
maturidade.

O TMMIi possui cinco niveis de maturidade, que vao desde o inicial, onde as atividades
de teste sdo informais e ndo padronizadas, até o otimizado, onde 0s processos de teste sdo
continuos e altamente otimizados. O modelo é amplamente utilizado em todo o mundo para

melhorar a qualidade do processo de teste e aumentar a eficacia dos testes de software.
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Cada nivel de maturidade é composto de algumas areas de processos que indicam onde
uma organizacao deve focar para melhorar o seu processo de teste e, consequentemente, atingir
o nivel de maturidade desejado. Areas de processos identificam as questdes que devem ser
satisfeitas para que se possa alcancar determinado nivel de maturidade. Vale ressaltar que, para
cada nivel, todas as areas de processos devem ser satisfeitas e cada area de processo identifica
um conjunto de atividades de teste que devem ser realizadas. A imagem do TMMi pode ser
observada por meio da Figura 2.

Figura 2: Modelo de Maturidade em Teste de Software TMMi

NIVEL 5 : OTIMIZACAO

* Prevengéo de Defeitos
® Otimizagao de processo de teste
*® Controle de qualidade

NIVEL 4 : MEDIDO

* Medicao de teste
* Avaliagao da qualidade de produto
* Revisdes avangadas

NIVEL 3 : DEFINIDO

* Organizagéo de teste ® Testes ndo Funcionais
* Programa de treinamento de teste  ® Revis&o por pares
* Teste de ciclo de vida e integragéo

NIVEL 2 : GERENCIADO

* Politica e estratégia de testes * Projeto e Execugao de teste
* Planejamento de teste * Ambiente de teste

* Monitoramento e controle de teste

Fonte: Adaptado de TMMi (2023).

Como observado na Figura 2, o TMMi fornece um caminho para avaliar e melhorar a
maturidade dos processos de teste de software em uma organizacdo. O modelo é dividido em
cinco niveis, sendo que cada nivel representa um estagio de maturidade crescente nos processos
de teste.

O primeiro nivel é o nivel inicial, no qual a organizacdo ndo tem processos de teste

definidos e os testes sdo executados de forma ad hoc e ndo planejada.



39

O segundo nivel é o nivel gerenciado, no qual a organizacdo comeca a implementar
processos de teste mais estruturados e documentados, embora ainda ndo estejam totalmente
integrados em toda a organizacéo.

O terceiro nivel € o nivel definido, no qual a organizagdo ja possui processos de teste
bem definidos, documentados e integrados em toda a organizagéo.

O quarto nivel é o nivel medido, no qual a organizacdo ja possui indicadores de
desempenho de teste e estd continuamente monitorando e melhorando seus processos de teste
com base nesses indicadores.

Por fim, o quinto nivel é o nivel otimizado, no qual a organizacéo ja possui processos
de teste altamente maduros e otimizados, e esta continuamente buscando novas formas de

melhora-los.

1.7. Roadmap

Genericamente, um Technologic Roadmap (TRM), que mais bem traduzido para a
literatura da lingua portuguesa figura como Mapa Tecnoldgico, trata-se de um artefato visual,
na grande maioria das vezes, orientado dentro de um espaco de tempo, em diferentes
perspectivas, principalmente comercial e tecnoldgica, se relacionam (PHAAL, 2004). O termo
Roadmapping ¢ um neologismo em inglés que, segundo Bray e Garcia, (1997), designa um
processo de planejamento tecnoldgico para identificar, selecionar e desenvolver as alternativas
tecnoldgicas que atendessem ao conjunto de necessidades de producao das empresas. Em outras
palavras, roadmapping refere-se ao conjunto de acdes e tarefas que constituem o processo por
meio do qual é produzido o artefato visual denominado roadmap.

Com a popularizagéo do termo TRM, este se tornou um substituto, ou até mesmo uma
metéfora, para o que a maior parte da literatura sempre se referiu como planejamento de
recursos para ciéncia e tecnologia (KOSTOFF e SCHALLER, 2001). O roadmap nada mais é,
portanto, que o artefato visual resultante do roadmapping, isto é, o processo de criacdo do
roadmap em si.

Para Phaal et al. (2004), que abordam o tema de maneira mais especifica, o conceito de
roadmap genérico pode ser definido basicamente como um grafico contendo uma linha
temporal, em que algumas camadas sdo comprimidas incluindo uma perspectiva comercial e
tecnologica. Mais especificamente, 0 TRM permite que a evolucdo de mercados, produtos e
tecnologias possa ser explorada de maneira conjunta com links e descontinuidades entre as

varias perspectivas apresentadas.
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Bray & Garcia (1997) atentam para a importancia de compreender que o processo de
roadmapping ¢ obrigatoriamente orientado por uma necessidade e ndo por uma solucéo e que,
portanto, o roadmapping seria um processo de planejamento tecnoldgico orientado a
necessidade com o intuito de auxiliar a identificar, selecionar e desenvolver alternativas
tecnoldgicas que satisfacam um conjunto de necessidades de um determinado produto.

De forma prética e direta, o processo de roadmapping pode ser entendido pela definicdo
trazida por Phaal (2003a), que afirma que este se configura uma técnica flexivel amplamente
empregada nas industrias para apoiar planejamentos estratégicos e de longo alcance.

A abordagem deste processo fornece um meio estruturado e gréfico para explorar e
comunicar os relacionamentos entre os mercados em evolugao e desenvolvimento, os produtos
e as tecnologias ao longo do tempo. Pressupde-se que a técnica de roadmapping possa “(...)
ajudar as organizacdes a sobreviver em ambientes turbulentos por prover um foco na varredura
do ambiente e formas de rastrear o desempenho individual das tecnologias, incluindo as
potencialmente disruptivas” (PHAAL; FARRUKH; PROBERT, 2004). Os autores ressaltam
ainda que os mapas tecnologicos (TRM) sdo enganosamente simples em termos de formato,
mas seu desenvolvimento apresenta desafios significativos. Em particular, o escopo ¢
geralmente amplo, abrangendo uma serie de complexas intera¢des conceituais e humanas.

Os roadmaps tém se mostrado uma ferramenta bastante poderosa para auxiliar
organizagGes de modo geral a preverem seu futuro com relacdo ao desenvolvimento de
tecnologia e sua relacdo com o mercado. Para Bray e Garcia (1997), tanto no nivel corporativo
quanto industrial, o processo de roadmapping apresenta varios usos potenciais e consecutivos
beneficios resultantes deste processo, sendo 0s trés principais destes abordados a seguir.

Primeiramente, o roadmapping pode ajudar a desenvolver um consenso sobre um
conjunto de necessidades e as tecnologias necessarias para satisfazer essas necessidades. Em
segundo lugar, fornece um mecanismo para ajudar os especialistas a prever a evolugdo
tecnoldgica em areas especificas. E por ultimo, pode fornecer uma estrutura para ajudar a
planejar e coordenar os desenvolvimentos de tecnologia, tanto dentro de uma pequena empresa,
guanto em um grande parque industrial.

A estrutura genérica de um roadmap é composta de trés camadas. Apesar dos roadmaps
assumirem diferentes formas, todos procuram basicamente responder a trés “simples” questdes
(simples de propor, mas nédo de se responder): a) “Para onde estamos indo?”’; b) “Onde nos
encontramos agora?”’; ¢ €) “Como podemos chegar 14?”. Coelho, Botelho ¢ Tahim (2012)
corroboram a ideia de Phaal et al (2004) no que se refere a explicacdo da relacdo entre as

camadas de um roadmap genérico.
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A camada superior diz respeito aos propdsitos que a organizagao aspira, juntamente com
fatores que influenciam esses propositos. Normalmente, dentro do cenario empresarial, esta
camada compete tanto perspectivas internas quanto externas (neste caso tanto mercado, como
negocios). Se trata basicamente do “Know-why”, isto ¢, saber os prop6sitos que direcionam a
criacio e execucdo do processo de roadmapping, expondo nesta camada, portanto, o porqué
fazer o mesmo. Os principais temas compreendidos nesta camada sdo usualmente: mercado,
consumidores, competidores, ambiente, industria, negécio, tendéncias, motivacdo, ameacas,
objetivos, marcos e estratégia.

Na sequéncia da explicacéo, tem-se a camada do meio do roadmap, a qual compreende
0S mecanismos dos quais 0s propositos citados na camada superior serdo alcancados.
Tipicamente, os assuntos incluem: produtos, servicos, aplicacfes, capacidades, desempenho,
caracteristicas, componentes, familias de produtos, processos, sistemas, plataformas,
oportunidades, requisitos e riscos, ou seja, temas tangiveis, que compreendem a pergunta
“Know-what” (saber o qué), ligados diretamente com a geragdo de receita para a organizagao.

As camadas do meio focalizam no desenvolvimento do produto, escolhendo o caminho
pelo qual a tecnologia ¢ empregada para atender o mercado e as necessidades do cliente. Estas
camadas sdo cruciais, pois funcionam como uma ponte entre o propdsito e 0S recursos,
determinando o que fazer e quais decisdes tomar.

Por ultimo, a camada inferior trata dos recursos, os quais devem ser arranjados e
integrados a fim de se atender as demandas estipuladas nas camadas superiores. Sa0 0S
mecanismos de entrega que tratam de como fazer “Know how”. Nesta, os principais assuntos
abordados sdo referentes a habilidades, parcerias, fornecedores, instalagdes, infraestrutura,
organizagOes, normas, ciéncia, financiamentos e projetos de P&D.

Dando continuidade a abordagem dos tipos de roadmaps, tem-se uma abordagem
classificatoria mais recente proposta por Kappel (2001), na qual o autor compreende que, com
a significativa populariza¢do do termo, quaisquer documentos orientados a predi¢des futuras de
tecnologia sao denominados roadmaps, torna necessaria uma melhor defini¢do dos conceitos.
Propdem assim, portanto, uma taxonomia, a qual podera ser no decorrer desse estudo ira tratar
da abordagem os aspectos das defini¢des atuais que cercam o tema.

A visdo de Kappel (2001) quanto a classificacao dos termos € feita a partir de uma
diferencia¢do, primeiramente orientada ao propdsito do processo de mapeamento (eixo
horizontal), tanto em nivel macro (nivel industrial), quanto a nivel micro (empresarial) do
roadmap e quanto a aplicagdo do roadmap (eixo vertical), ¢ ha uma diferenciagao abordando

o posicionamento das empresas dentro da industria e suas respectivas tendéncias especificas.
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Assim, torna-se interessante expor os diferentes tipos de roadmaps tecnoldgicos
existentes e suas principais caracteristicas através da classificagdo proposta por esses autores.
Por meio do estudo realizado, os autores identificaram mais de 40 tipos de TRM em uso nas
industrias e organizagdes, os quais foram agrupados em 16 areas e subdivididos e categorizados

em dois grupos quanto a seus tipos e formatos.
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2. METODOLOGIA

Para o presente estudo, foram seguidas algumas etapas de desenvolvimento: definigcéo
do tema, levantamento bibliografico, pesquisa de campo, desenvolvimento de roadmap,

aplicacdo do roadmap e avaliacdo do roadmap, as quais podem ser observadas na Figura 3.



Figura 3: Metodologia de pesquisa
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Fonte: O Autor
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Por meio da pesquisa bibliografica buscou-se contextualizar os termos desenvolvimento
de software, seu uso, micro servicos e testes de software. Segundo Gil (2002, p. 44), “[...] a
pesquisa bibliografica € desenvolvida com base em material ja elaborado, constituido
principalmente de livros e artigos cientificos”.

Na pesquisa de campo foi feito o levantamento e anélise de grupos respondentes, calculo
do tamanho da amostra dos respondentes. Para Marconi e Lakatos (2003), a pesquisa de
campo quantitativo-descritiva consiste em investigacBes empiricas, que objetivam o
delineamento ou analise das caracteristicas principais ou decisivas de um fenémeno, a avaliacdo
de programas ou ainda o isolamento de variaveis principais ou chave.

Assim, para o estudo aqui apresentado foram (serdo) trabalhadas trés empresas, de
pequeno, médio e grande porte, que terdo seus homes preservados neste estudo. A empresa de
pequeno porte atua com a analise de audios, utilizando aplicacfes com inteligéncia artificial e,
para este estudo, tratada como empresa Alfa. A empresa de médio porte é uma empresa
outsourcing de impressao, fundada a 20 anos, para este estudo, tratada como empresa Beta. Por
fim, a empresa de grande porte, € uma empresa do setor bancario, com atuacdo no mercado a
mais de 20 anos e, para este estudo, tratada como empresa Gama. Todas as empresas aqui
estudadas ttm em comum o fato de que elas desenvolvem seus softwares utilizados em toda a

organizacgéo.

Considerando que esta pesquisa busca a aplicacdo de questionario, criacdo e
implantacdo de roadmap e, analise de resultados de maneira qualitativa, por meio de entrevistas
com lideranca e equipe de desenvolvimento sobre a aplicagdo do roadmap e dos resultados

obtidos podemos caracteriza-la como uma pesquisa qualitativa.

2.1. Definicdo do Tema

Os testes de software estdo presentes em todo o ambiente de desenvolvimento de
software, tendo atividades realizadas por desenvolvedores e atividades realizadas por
testadores, todas as atividades relacionadas ao teste de software sdo muito importantes para
entregas consistentes de software, independente de quem as executa. Segundo Barti¢ (2002), os
testes “tém por objetivo identificar o maior nimero possivel de erros tanto nos componentes
isolados quanto na solugao tecnologica como um todo”.

Teste de software € o processo de execucao de um produto para determinar se ele atingiu

suas especificagdes e funcionou corretamente no ambiente para o qual foi projetado. O seu
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objetivo € revelar falhas em um produto, para que as causas dessas falhas sejam identificadas e

possam ser corrigidas pela equipe de desenvolvimento.

2.2. Questao de Pesquisa

Quais aspectos a considerar na promoc¢do de melhorias em realizacdo de teste de

software em processos ageis de desenvolvimento de micro servi¢cos?

2.3. Objetivo geral

Como ja vistos na introducdo, o objetivo geral deste trabalho é desenvolver um guia
orientador para melhoria de teste de software em processos ageis de desenvolvimento de micro

servigos por meio de um roadmap.

2.4. Objetivos especificos

e Descrever as melhores praticas de teste de software encontradas na literatura;

e Verificar se as melhores praticas de teste de software encontradas na literatura sdo
efetivamente usadas no cotidiano das organiza¢Ges, dando oportunidade para 0s
respondentes indicarem outras melhores praticas de teste de software em
desenvolvimento agil de micro servicos que presenciem nas organizagdes que atuam;

e Construir o roadmap para melhoria de teste de software em processos ageis de
desenvolvimento de micro servigos, contendo as melhores praticas encontradas no
primeiro objetivo especifico;

e Aplicar o roadmap em empresa de pequeno, médio e grande porte, que trabalhem com
o desenvolvimento software utilizando arquitetura de micro servigos.

e Avaliar o roadmap por meio da sua utilizacdo com entrevistas aos gestores e pesquisa
com profissionais que atuam no ambiente de desenvolvimento e testes de software.

e Comunicar a pesquisa por meio da dissertacdo e publicacéo de artigos.
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2.5. Justificativa de Pesquisa

A utilizacdo crescente de sistemas de computadores em diversos setores da atividade
humana tem gerado uma demanda alta por testes de software. Contudo, ao analisar os diversos
métodos de teste de software, deve-se atentar ao paradoxo do pesticida, ou seja, se 0s mesmos
testes forem repetidos por diversas vezes, chegard um momento em que eles nao encontrarao
mais defeitos nas aplicagdes ISTQB(2011).

Por isso, ¢ importante explorar novas técnicas, ferramentas, critérios ¢ métodos que
possam melhorar o processo de teste de software, garantindo a qualidade e a seguranga dos
sistemas computacionais. A criagao de um roadmap de melhoria de teste de software se faz
necessaria para que se possa mapear o nivel de maturidade em testes de software, identificar as
praticas de testes de software utilizadas e qual sua frequéncia de uso e, priorizar as praticas de
teste de software a serem implementadas, a fim de aumentar o nivel de maturidade em teste de
software e, consequentemente, a qualidade das aplicagoes.

Por meio da implantacdo de um guia orientador de melhoria de teste de software por
meio de um roadmap, é possivel que as organizagdes possam obter sistemas mais confiaveis e

seguros, melhorando a eficiéncia e a eficdcia das praticas de teste de software.

2.6. Levantamento Bibliografico

Buscando fundamentar os resultados que serdo discutidos nos préximos tépicos, o
referencial tedrico aqui apresentado teve como objetivo auxiliar na concretizagéo das hipoteses
propostas e atuarem como argumentos literarios. O contetdo foi extraido a partir das bases de
pesquisas Scopus e Web of Science por meio das seguintes palavras-chaves: engenharia de
software, métodos ageis, teste de software, roadmap, bem como seus correspondentes em
lingua inglesa “software engineering”, “agile methods”, ““software testing” e “roadmap”. Como
filtros, foram limitados conteddos ao idioma portugués e inglés, com publicacdo nos ultimos 5
anos que compreendem entre o periodo de 2017 a 2021, limitando-se a artigos cientificos e
livros.

O levantamento bibliografico feito teve sua base no teste de software e identificacao das
principais praticas de teste de softwares recomendadas pela literatura. Bem como levantamento
bibliografico sobre o processo de desenvolvimento de software utilizando métodos e
metodologias ageis. Buscou-se pela literatura sobre roadmap, visto que o produto desta

dissertacdo serd um roadmap de melhoria de teste de software. Pesquisou-se também sobre
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arquitetura de micro servicos, visto que é a arquitetura de desenvolvimento utilizada nas

organizagOes que o roadmap RoMTeS sera implementado.

2.7. Pesquisa de Campo

A pesquisa de campo foi feita por meio da elaboracdo de um questionario contendo as
praticas de teste de software encontradas na literatura e, aplicando aos profissionais que atuam
no ambiente de desenvolvimento de software, a fim de se analisar se as praticas de teste de
software mencionadas na literatura sdo, realmente, as praticas de teste de software aplicadas
nas organizagdes que utilizam métodos ageis de desenvolvimento de software.

Antes da divulgacdo do questionario, realizou-se a entrevista com 3 profissionais
experientes na area para validacdo de conhecimento, analise do questionario e sugestdes, antes
de sua divulgacdo aos respondentes.

Estas entrevistas foram feitas para validacdo se as questdes e praticas de teste de
software mencionadas no questionario fazem sentido para pessoas que atuam no ambiente agil
de desenvolvimento de software.

Este questionario foi feito tendo como base as praticas de teste de software encontradas
na literatura e, aplicado a profissionais que atuam no ambiente de desenvolvimento &gil de

software.

2.8. Desenvolvimento do Roadmap

O RoMTeS, desenvolvido com o objetivo de auxiliar as organizacgdes a melhorarem seu
nivel de maturidade em teste de software e, como consequéncia, melhorarem seus processos
relacionados a testes de software e, aumentarem a qualidade de suas aplicacdes.

Este roadmap é composto pelas etapas de esclarecimentos, defini¢des, averiguacdes,
melhorias e aferi¢des. Ele busca responder as questdes de para onde estamos indo, no sentido
de melhoria de teste de software, onde nos encontramos agora, Como uma visao da organizacdo
antes da aplicacdo do roadmap e, como Ultima questdo, quais 0s passos necessarios para se
chegar a melhoria dos testes de software tendo como base 0 modelo de maturidade em testes de
software TMMi para anélise do nivel de maturidade em teste de software das organizacdes.
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3. RESULTADOS E DISCUSSAO

Para o presente estudo, realizou-se a pesquisa bibliografica por meio das bases de
pesquisa Web Science e Scopus, para analise e selecdo dos artigos, foi realizado um filtro nos
artigos selecionados que seré representado pelo diagrama de prisma abaixo. Foram utilizados
como palavras-chave de busca, 0s seguintes termos: engenharia de software, métodos ageis,
teste de software, roadmap, bem como seus correspondentes em lingua inglesa “software
engineering”, “agile methods”, “software testing” e “roadmap”. Como podem ser observadas
no Quadro 2.

Quadro 2: Fluxo de material selecionado. Modelo Prisma adaptado

ig Estudos identificados nas bases de dados
(&3 n=170
g ( )
o Web of Science (n =89) Scopus (n =81)
:
Z J L
o]
a
Leitura dos titulos
(n =80)
le) Eliminag¢ao de 90 artigos pela andlise do titulo nao
L estar de acordo com o tema da pesquisa
On
L
—
L
4p]
Eliminag&o dos artigos duplicados
(n=72)
g Eliminagdo de 8 artigos por estarem duplicados
<
a
=
()
U]
u_,J Eliminag&o dos artigos incompletos
w (n=61)
Eliminagéo de 11 artigos por estarem incompletos ou
seja, ndo disponiveis para leitura completa
O
<L
o0
-}
)
= Eliminagao dos artigos em outros idiomas
(n =32)
Eliminagéo de 29 artigos por estarem escritos em
outros idimas que néo fosse o inglés

Fonte: O Autor
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Como ¢ possivel visualizar no Gréafico 2, a etapa de identificacdo dos artigos contou
com pesquisas realizadas nas bases Scopus e Web of Science, a qual utilizou das palavras-chave
“software engineering”, “agile methods”, “software testing” e “roadmap ”. Foram encontrados
um total de 170 artigos, dos quais 89 foram encontrados na base Web of Science e 81
encontrados na base Scopus.

A etapa de selecdo dos artigos incluiu a leitura do titulo de cada um dos 170 artigos,
com a selecdo dos artigos que poderiam ser utilizados no trabalho, esta sele¢cdo removeu um
total de 90 artigos, o que resultou em um total de 80 artigos selecionados pelo titulo.

A etapa de elegibilidade contou com a exclusdo de artigos duplicados, ou seja, 0s artigos
presentes tanto na base Scopus quanto na base Web of Science removendo um total de 8 artigos
por estarem duplicados.

Esta etapa também contou com a eliminacdo de artigos que ndo estavam de acordo ao
tema apos a leitura do resumo de cada um destes artigos. Esta etapa resultou na eliminagédo de
11 artigos.

Como ultima etapa, a etapa de incluséo, foram eliminados artigos em outros idiomas
que ndo fossem o inglés e, com o texto inacessivel, ou seja, que nao estivessem abertos para
leitura e analise do material completo. Esta etapa eliminou materiais que ndo fossem artigos
cientificos, o que reduziu uma quantidade de 29 artigos.

Desta maneira, o total de artigos analisados foram 32 artigos cientificos publicados nas

bases Scopus ou Web of Science e escritos no idioma inglés.

3.1. Discussao dos artigos

Ao analisar a literatura, foi possivel observar que grande parte dos estudos que
compreendem métodos ageis e qualidade de software sao aplicadas em empresas de iniciativa
privada. Com a inquiricdo de publicacGes foi possivel identificar algumas frentes de pesquisa
que estdo ligadas a pesquisa e algumas que sao dependentes dela, norteando e sendo utilizadas
de apoio para o desenvolvimento deste estudo.

Dos artigos selecionados e filtrados pelo prisma P sobre as praticas de teste de software,
apresentam um foco, como observado em Carvalho (2013), de obter a qualidade por meio da
melhoria do processo que ¢ desenvolvido o software, para isso, ha a implementacéo de préaticas

documentadas em alguns processos dos niveis de maturidade, gerando ferramentas sistémicas.
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Ao analisar os artigos do ponto de vista de teste de software, buscou-se identificar as
principais praticas de teste de software e, como os autores definem cada uma destas praticas.

Em relagdo a pratica de desenvolvimento orientado a testes, os autores Beck & Gamma
(2003), em seu artigo sobre desenvolvimento orientado a teste, Janzen & Saiedian (2008), em
seu artigo sobre conceitos, taxonomia e dire¢do do desenvolvimento orientado a testes e
Nagappan et al. (2008) em seu artigo sobre a melhoria da qualidade por meio do
desenvolvimento orientado a testes definem o termo como uma técnica de design de software
na qual os testes automatizados sdo escritos antes do codigo de producdo, permitindo que o
desenvolvedor obtenha feedback rapido sobre a qualidade do seu cddigo e, por ser uma
abordagem guiada pelos requisitos do usuario e incentivar a melhoria continua do coédigo, com
0 objetivo de fornecer feedback rapido sobre a qualidade do cédigo e reduzir a quantidade de
defeitos introduzidos no software.

Sobre a prética testes unitarios, os autores Beck & Gamma (2003), em seu artigo sobre
desenvolvimento orientado a teste, Janzen & Saiedian (2008), em seu artigo sobre conceitos,
taxonomia e direcdo do desenvolvimento orientado a testes e Nagappan et al. (2008) em seu
artigo sobre a melhoria da qualidade por meio do desenvolvimento orientado a testes definem
o termo testes unitarios com testes automatizados cuja funcionalidade é testar o codigo de forma
isolada, a fim de verificar o comportamento de uma unidade de cddigo isoladamente

Sobre a pratica testes unitarios baseados em Mocks, os autores Beck & Gamma (2003),
em seu artigo sobre desenvolvimento orientado a teste, Janzen & Saiedian (2008), em seu artigo
sobre conceitos, taxonomia e diregdo do desenvolvimento orientado a testes, Nagappan et al.
(2008) em seu artigo sobre a melhoria da qualidade por meio do desenvolvimento orientado a
testes e Freeman & Pryce (2014) em seu artigo sobre a arte do teste unitario com exemplos em
C# definem o termo testes unitarios baseados em mocks como sendo o mock um objeto simulado
utilizado em testes unitarios para simular o comportamento de objetos reais e permitir que 0s
testes sejam executados de forma isolada. Para os autores, esta € uma técnica que permite que
testes de unidade sejam executados em isolamento, sem depender de outros componentes do
sistema, ou seja, sem dependéncias externas.

Sobre a préatica testes de mutagdo, os autores Offutt (2002), em seu artigo sobre a
métodos de cobertura de teste de software, Beck & Gamma (2003), em seu artigo sobre
desenvolvimento orientado a teste, Janzen & Saiedian (2008), em seu artigo sobre conceitos,
taxonomia e dire¢do do desenvolvimento orientado a testes e Delgado & Vargas (2016), em seu
estudo do mapeamento sistematico do teste de mutacdo definem o teste de mutagcdo como uma

técnica que envolve a criacdo controlada alteracdes no cddigo-fonte(mutantes) de um programa
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e a execucao de testes unitarios em cada mutante para avaliar a capacidade dos testes unitarios
de detectar as mutagdes e falharem e, de acordo os autores, esta pratica pode ser utilizada
também para avaliar a qualidade dos testes de unidade e identificar deficiéncias nos casos de
teste existentes.

Sobre a prética de analise estatica de codigo, os autores Janzen & Saiedian (2008), em
seu artigo sobre conceitos, taxonomia e direcdo do desenvolvimento orientado a testes,
Dewayne et al. (2010), em seu artigo sobre analise estatica de software orientado a objetos e
Bashar, et al. (2020), em seu estudo empirico da eficécia de ferramentas de analise estatica para
identificar vulnerabilidades de seguranca definem o termo anélise estética de c6digo como um
processo que examina o codigo-fonte de um programa sem executa-lo, para identificar erros de
programacdo, Vviolacdes de padrdoes de codificacdo, problemas de desempenho e
vulnerabilidades de seguranca.

Sobre a prética testes regressivos, os autores Beck & Gamma (2003), em seu artigo
sobre desenvolvimento orientado a teste, Myers et al. (2003), em seu estudo sobre a arte do
teste de software, Janzen & Saiedian (2008), em seu artigo sobre conceitos, taxonomia e direcdo
do desenvolvimento orientado a testes e Nagappan et al. (2008) em seu artigo sobre a melhoria
da qualidade por meio do desenvolvimento orientado a testes definem o termo testes regressivos
como a reexecucdo com certa frequéncia de testes para garantir que as mudangas feitas no
software ndo causaram falhas nem regressdo em funcionalidades ja testadas anteriormente,
apesar de se perceber uma variancia entre os autores quanto a abordagem de estratégias
utilizadas na priorizacao de testes de regressdo como prioriza¢ao baseada em riscos potenciais,
a priorizagdo por testes que cobrem os cendrios principais da aplicago e prioriza¢do baseada
em historico dos testes falhados.

Sobre ambiente de execucdo de testes, os autores Wohlin & Thelin (2002) em seu artigo
sobre o papel do ambiente de teste no teste de software, Janzen & Saiedian (2008), em seu
artigo sobre conceitos, taxonomia e dire¢do do desenvolvimento orientado a testes e Samanta
& Dasgupta (2012) em seu artigo sobre a importancia do ambiente de teste no teste de software
definem o termo ambiente de execucdo de testes como um conjunto de hardware, software e
outros recursos necessarios para executar o processo de teste de software. O ambiente de teste,
de acordo os autores, deve ser projetado para atender aos requisitos especificos do sistema e
deve fornecer um ambiente controlado e replicavel para testar o software.

Sobre a prética de testes funcionais automatizados, os autores Srinivasan & Sripriya
(2012) em seu artigo sobre um estudo comparativo de ferramentas de testes automatizados,

Shweta et al. (2016) em seu artigo sobre teste funcional automatizado em aplicacbes méveis
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definem o termo teste funcional automatizado como ferramentas que automatizam a execugao
de testes de software para verificar se um aplicativo estd funcionando de acordo com as
especificacOes funcionais. Essas ferramentas simulam a interacdo do usuario com o aplicativo
e verificam se o comportamento do aplicativo esta correto. De maneira geral, 0s autores definem
0 termo como o processo de automatizar a execugéo de testes e a verificagdo se estes testes
funcionam de acordo com as especificacdes funcionais.

Sobre a esteira de integracdo continua e entrega continua, os autores Duvall (2007) em
seu artigo sobre integracdo continua e o aumento da qualidade de software e diminuicdo de
riscos e Humble & Farley (2011), em seu artigo sobre entrega continua e a confiabilidade do
software por meio das etapas de build, testes e entrega continua definem o termo integracédo
continua como uma pratica que envolve integrar regularmente o coédigo de todos os
desenvolvedores em um repositério compartilhado, seguido por compilagdo automaética e
execucao de testes automatizados para detectar problemas o mais cedo possivel no ciclo de vida
do desenvolvimento. Em relacdo a entrega continua, os autores também foram unanimes ao
definirem o termo como conjunto de préaticas que visam produzir software de alta qualidade de
forma répida e confiavel. Isso € alcancado através da automacéo de todo o processo de build,
testes e deploy do software, permitindo que a entrega do software seja feita de forma continua
e CoOm menos erros.

Sobre a préatica de testes de integracdo, os autores Myers et al. (2003) em seu livro sobre
a arte do teste de software, Duvall (2007) em seu artigo sobre integragdo continua e 0 aumento
da qualidade de software e diminuicdo de riscos e Kang et al. (2009) em seu artigo sobre
consideracdes formais em teste de software definem o termo testes de integragdo como o
processo de testar a integracdo entre diferentes componentes de um sistema para verificar se
eles funcionam corretamente juntos.

Sobre a prética de testes de desempenho (performance), os autores Myers et al. (2003)
em seu artigo sobre a arte do teste de software, Kang et al. (2009) em seu artigo sobre
consideracdes formais em teste de software e Garg & Kumar (2019) em seu estudo empirico
sobre testes de desempenho, analisando oportunidades e ameacas definem o termo testes de
desempenho como uma atividade que visa verificar se o software atende as expectativas de
desempenho estabelecidas pelos usuarios e especificadas nos requisitos do sistema.

Sobre a pratica de testes de estresse (stress), os autores Hetzel (1993) em seu estudo
sobre a arte do teste de software e Kang et al. (2009) em seu artigo sobre considerac¢des formais
em teste de software definem testes de estresse como um teste de software que envolve a

avaliacdo do comportamento do software sob condigdes extremas de carga ou presséo a fim de
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descobrir os limites do software e, para identificar os pontos fracos em sua estrutura. Esta
pratica de testes, de acordo os autores, envolve a injecao de falhas no sistema para avaliar a sua
capacidade de recuperacao.

Sobre a praética de testes ndo funcionais, os autores Hetzel (1993) em seu estudo sobre
a arte do teste de software e Kang et al. (2009) em seu artigo sobre consideragdes formais em
teste de software definem testes ndo funcionais como um conjunto de testes onde sdo avaliados
atributos ndo funcionais do software, como desempenho, seguranca, usabilidade e
confiabilidade.

Sobre a prética de testes exploratorios, os autores Hetzel (1993) em seu estudo sobre a
arte do teste de software, Wohlin & Thelin (2002) em seu estudo sobre o papel do ambiente de
teste de software e Graham & Veenendaal (2008) em seu estudo sobre gerenciamento de testes
direcionados aos negocios definem testes exploratérios como um método de testes de software
que enfatiza a liberdade e responsabilidade do testador em explorar o software de forma manual,
a fim de descobrir falhas e bugs, e relatar os resultados.

Sobre a documentacdo de testes, os autores Hetzel (1993) em seu estudo sobre a arte do
teste de software, Wohlin & Thelin (2002) em seu estudo sobre o papel do ambiente de teste de
software, Myers & Badgett (2003), eu estudo sobre a arte do teste de software, Beck & Gamma
(2003) em seu artigo sobre desenvolvimento orientado a testes e Graham & Veenendaal (2008)
em seu estudo sobre gerenciamento de testes direcionados aos negocios definem que a
documentacdo de testes inclui planos de teste, relatorios de teste, scripts de teste e resultados
de teste, assim como deve ser clara, concisa e fornecer informagfes Uteis aos usuarios e,
atualizada a medida que os testes sdo modificados ou atualizados.

Em relagdo a pratica de revisdo por pares, os autores Beck & Gamma (2003), em seu
artigo sobre desenvolvimento orientado a teste e Kang et al. (2009) em seu artigo sobre
consideracdes formais em teste de software definem a revisdo por pares como uma pratica em
que o codigo é avaliado por outros membros da equipe de desenvolvimento, em vez de ser
revisado somente pelo autor, o que pode ocorre de forma forma informal ou formal e, tem como
objetivo encontrar erros, melhorar a qualidade do codigo, compartilhar conhecimentos e
promover a colaboracdo e comunicacao entre os membros da equipe de desenvolvimento.

Sobre a gestdo de ciclo de vida da aplicacdo, os autores Duvall (2007) em seu artigo
sobre integracdo continua e o aumento da qualidade de software e diminuicdo de riscos e
Humble & Farley (2011), em seu artigo sobre entrega continua e a confiabilidade do software
por meio das etapas de build, testes e entrega continua definem a gestdo de ciclo de vida da

aplicacdo como o processo de gerenciar todas as fases do desenvolvimento de software desde
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a concepcao até a implementagdo e manutengdo do sistema, o que inclui analise de requisitos,
projeto de software, desenvolvimento de codigo-fonte, testes, implantacdo, monitoramento e
manutenc¢éo do sistema.

Em relagdo a piramide de testes, os autores Beck & Gamma (2003), em seu artigo sobre
desenvolvimento orientado a teste e Kang et al. (2009) em seu artigo sobre consideracoes
formais em teste de software afirmam que a piramide de testes é geralmente composta por trés
niveis: Testes Unitarios na base, Testes de Integracdo no meio e Testes de Sistema no topo. Os
autores concordam ao afirmar que é uma ferramenta utilizada para descrever a estratégia de

testes, apresentando uma hierarquia dos testes.

3.2. Praticas de teste de software

Ao analisar-se a literatura sobre testes de software, foram encontrados alguns tipos de
teste de software muito mencionados. Com base na apostila Syllabus v3.1, ou seja, a apostila
de estudo do ISTQB para o nivel de Certified Tester Foundation Level (CTFL), que fornece
conhecimentos essenciais de teste, explica terminologias e conceitos utilizados na area de teste
de software. A CTFL desempenha grande importancia para todas as praticas e abordagens de
entrega de software que incluem Waterfall, Agile, DevOps, e Continuous Delivery.

Com base nos materiais pesquisados e, nas defini¢cGes dos autores, realizou-se a analise
das préaticas de teste software presentes em seu conteudo, elaborando-se assim, a Tabela 1,
contendo as praticas de teste de software e 0s autores estudados que abordam as préaticas de
teste de software.

Elaborou-se também a Tabela 2, com base nos materiais pesquisados e, nas definigcdes
dos autores realizou-se a andlise das defini¢cbes que cada autor pesquisado deu a cada pratica

de teste de software.
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Tabela 1: Praticas em Teste de Software - Autores

Autores

Pratica

Autores

Pratica

MYERS, G. J. SANDLER, C. BADGETT, T. (2003)

BECK, K., & GAMMA, E. (2003)
Kang, K. C. Cohen, S. G. Hess, J. A. (2009)

Testes de integracéo

DUVALL, P. (2007)
Kang, K. C. Cohen, S. G. Hess, J. A., Novak, W.E. Peterson, A.S. (2009)

Piramide de teste

Desenvolvimento

BECK, K., & GAMMA, E. (2003)
JANZEN, D. S., & SAIEDIAN, H. (2008)
NAGAPPAN, N. MAXIMILIEN, E. M., BHAT, T. WILLIAMS, L. (2008)

Testes néo
funcionais

HETZEL, B. (1993)
Kang, K. C. Cohen, S. G. Hess, J. A. Novak, W.E. Peterson, A.S. (2009)

orientado a testes

Andlise estéatica de
codigo

JANZEN, D. S., & SAIEDIAN, H. (2008)
DEWAYNE, E. PERRY, D. E, LEBLANC. D, BINKLEY. (2010)
BASHAR, M. R. DASH, S. K. ROY, P. S. (2020)

Testes de
desempenho

MYERS, G. J. SANDLER, C. BADGETT, T. (2003)
Kang, K. C. Cohen, S. G. Hess, J. A. Novak, W.E. Peterson, A.S. (2009)
GARG, S. KUMAR, R. (2019)

Testes unitarios

BECK, K., & GAMMA, E. (2003)
JANZEN, D. S., & SAIEDIAN, H. (2008)
NAGAPPAN, N. MAXIMILIEN, E. M., BHAT, T. WILLIAMS, L. (2008)

Testes de estresse

HETZEL, B. (1993)
Kang, K. C. Cohen, S. G. Hess, J. A., Novak, W.E. Peterson, A.S. (2009)

Testes de unidade

BECK, K., & GAMMA, E. (2003)
JANZEN, D. S., & SAIEDIAN, H. (2008)
NAGAPPAN, N. MAXIMILIEN, E. M., BHAT, T. WILLIAMS, L. (2008)
FREEMAN, S. PRYCE, N. (2014)

Testes exploratérios

HETZEL, B. (1993)
WOHLIN, C. THELIN, T. (2002)
GRAHAM, D. J. Veenendaal, E. V. (2008)

baseado em mocks

OFFUTT, J. (2002)
BECK, K., & GAMMA, E. (2003)
JANZEN, D. S., & SAIEDIAN, H. (2008)
DELGADO, R. N. & VARGAS, A. G. (2016)

Documentacéo de
teste

HETZEL, B. (1993)
WOHLIN, C. THELIN, T. (2002)
MYERS, G. J. SANDLER, C. BADGETT, T. (2003)

Testes de mutacgdo

BECK, K., & GAMMA, E. (2003)
JANZEN, D. S., & SAIEDIAN, H. (2008)
NAGAPPAN, N. MAXIMILIEN, E. M., BHAT, T. WILLIAMS, L. (2008)

Revisdo por pares

BECK, K., & GAMMA, E. (2003)
Kang, K. C. Cohen, S. G. Hess, J. A. (2009)

Testes regressivos

Ambiente de

WOHLIN, C. THELIN, T. (2002)
JANZEN, D. S., & SAIEDIAN, H. (2008)
SAMANTA, D. D. DASGUPTA, S. (2012)

Esteira de CI/CD

DUVALL, P. (2007)
HUMBLE, J. FARLEY, D. (2011)
DUVALL, P. (2007)

execucdo dos testes
Testes funcionais

automatizados

SRINIVASAN, S. SRIPRIYA, S. (2012)

Gestéao de ciclo de

SHWETA, R. PANDEY, S. K. DUBEY, S. R. (2016)

vida de aplicagéo

HUMBLE, J. FARLEY, D. (2011)

Fonte: O Autor
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Tabela 2: Praticas em Teste de Software - Defini¢bes

Pratica Definicdo com base nos autores Pratica Definigdo com base nos autores
A pirdmide de testes tem trés niveis: Testes Unitérios, Testes de Integracéo e Testes de Sistema. Testes Teste de integracéo é o processo de testar a integragéo entre diferentes componentes de um sistema para
de menor nivel sdo executados com mais frequéncia e testam unidades individuais do cédigo-fonte, verificar se funcionam corretamente juntos. Essa pratica é importante no ciclo de vida do desenvolvimento
Piramide de |enquanto os testes de nivel mais alto avaliam o sistema inteiro. Essa estrutura é importante para uma Testes de |de software, pois permite identificar e corrigir problemas de integragdo antes que o software seja entregue
teste estratégia de testes eficiente e eficaz. integracdo |aos usudarios finais.
O desenvolvimento orientado a testes (TDD) € uma técnica em que os testes automatizados s&o escritos Os testes nado funcionais avaliam atributos criticos do sistema, como desempenho, seguranca, usabilidade e
Desenvolviment |antes do cédigo de produgéo, permitindo ao desenvolvedor obter feedback rapido sobre a qualidade do confiabilidade, que sao essenciais para garantir a qualidade do software além da funcionalidade. Eles sdo
o orientado a |cédigo. Essa abordagem é guiada pelos requisitos do usuario, incentiva a melhoria continua do cédigo e Testes ndo |importantes porque muitas vezes esses atributos sdo negligenciados durante o processo de
testes reduz a quantidade de defeitos no software. funcionais _|desenvolvimento, e a avaliagao desses atributos é crucial para a qualidade do software.
A andlise estatica de cédigo examina o cédigo-fonte de um programa para identificar erros, violagoes de
padrdes, problemas de desempenho e vulnerabilidades de seguranca. Essa técnica € amplamente
utilizada no desenvolvimento de software para garantir a qualidade do cédigo e evitar problemas no produto O teste de desempenho, também conhecido como performance testing, verifica se o software atende as
final. A analise estatica € uma técnica eficiente e econdmica, identificando problemas antes da execugéo expectativas de desempenho estabelecidas pelos usuérios e especificadas nos requisitos do sistema. A
Andlise estatica |do cédigo, ajudando a avaliar a conformidade com padrdes e melhores praticas, e melhorando a Testes de |avaliagéo é feita medindo o tempo de resposta, uso de recursos e outros aspectos da eficiéncia do sistema
de cédigo [legibilidade e manutenibilidade do cédigo. desempenho |em situacdes tipicas e excepcionais.
Testes unitarios séo testes automatizados que verificam o comportamento de uma unidade de cédigo de O teste de estresse, também conhecido como stress testing, avalia o comportamento do software sob
forma isolada, como uma classe ou método. Eles garantem que cada unidade de c6digo esteja condigdes extremas de carga ou pressao, identificando limites e pontos fracos em sua estrutura para
funcionando conforme o esperado e ajudam a detectar e corrigir problemas mais cedo no processo de Testes de |melhorar seu desempenho. Essa técnica envolve a injegé@o de falhas no sistema para avaliar sua capacidade
Testes unitarios |desenvolvimento, evitando que se propaguem para outras partes do cddigo. estresse  |de recuperacgéo.
Testes de O teste exploratério € um método de teste de software que enfatiza a liberdade e responsabilidade do
unidade O teste de unidade baseado em mocks é a pratica de simular objetos nos testes de unidade, utilizando testador em explorar o software manualmente para descobrir falhas e bugs. Esse teste é conduzido sem
baseado em |mocks que imitam o comportamento de objetos reais. Essa técnica permite que os testes sejam Testes planos de teste ou roteiros prévios, permitindo que o testador use sua criatividade e experiéncia para
mocks executados de forma isolada, sem depender de outros componentes do sistema. exploratérios |encontrar problemas dinamicamente durante a execucéo do teste.
A técnica de mutagédo envolve a criagdo de alteragdes controladas no cédigo-fonte de uma aplicagéo e a Os autores concordam que a documentacéo de testes deve ser clara e concisa, fornecendo informagdes
execucgdo de testes unitarios em cada mutante, a fim de avaliar a capacidade dos testes de detectar as Uteis aos usuarios e sendo atualizada sempre que os testes forem modificados ou atualizados. Isso inclui
Testesde  |mutagdes e falharem. Essa técnica pode ser usada para avaliar a qualidade dos testes de unidade e Documentacé |planos de teste, relatérios de teste, scripts de teste e resultados do teste para garantir a rastreabilidade e
mutagao identificar deficiéncias nos casos de teste existentes. ode teste |transparéncia dos testes de software.
A pratica de regressao de testes é a reexecucao de testes para garantir que as alteragdes feitas no software
nao tenham causado falhas ou regressao em funcionalidades ja testadas anteriormente. Existem diferentes Revisao de cédigo é o método de avaliagéo do codigo realizado por membros da equipe de
estratégias para priorizar os testes de regressédo, como a priorizag@o baseada em riscos potenciais, a desenvolvimento, além do autor original. Esse processo pode ser formal ou informal e tem como objetivo
Testes priorizagado dos testes que cobrem cenarios principais da aplicagdo e a priorizagdo baseada no histérico Reviséao por |identificar erros, melhorar a qualidade do c6digo, compartilhar conhecimentos e promover a colaboragéo e
regressivos  |dos testes falhados. pares comunicacdo entre os membros da equipe.
O ambiente de execucgéo de testes &€ composto por hardware, software e outros recursos necessarios para Integragé@o continua é uma pratica de integrar regularmente o cédigo de todos os desenvolvedores em um
executar o processo de teste de software. E importante que o ambiente seja projetado para atender aos repositério compartilhado, seguido pela compilagéo automatica e execucao de testes automatizados para
Ambiente de |requisitos do sistema e oferecer um ambiente controlado e replicavel para testar o software. O ambiente de detectar problemas precocemente. Entrega continua & um conjunto de praticas que automatiza todo o
execucao dos |teste deve refletir as condi¢cdes do ambiente de producéo para ser eficiente e eficaz na detecgdo de defeitos| Esteira de |processo de construgéo, testes e implantagéo, visando produzir software de alta qualidade de forma rapida e
testes no software. Cl/ICD confidvel, permitindo uma entrega continua com menos erros.
O teste funcional automatizado € o processo de automatizar a execugéo dos testes funcionais e verificar se
Testes os requisitos funcionais estdo operando de acordo com as especificagcdes. Essa abordagem utiliza Gestao de |O processo de desenvolvimento de software é gerenciado desde a concepgéo até a implementagéo e
funcionais  |ferramentas para simular a interagdo do usuério com o aplicativo e garantir que o comportamento do ciclo de vida |manutengéo do sistema. Isso inclui atividades como analise de requisitos, projeto de software,
automatizados |aplicativo esteja de acordo com suas especificagcdes funcionais. de aplicagdo |desenvolvimento de cédigo-fonte, testes, implantagéo, monitoramento e manutenc&o do sistema.
Fonte: O Autor
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Com base nos materiais pesquisados e, nas defini¢cGes dos autores, realizou-se a analise
das praticas de teste software presentes em seu conteldo, elaborando-se assim, a Tabela 2,
contendo as praticas de teste de software e as definicdes dadas pelos autores observados na
Tabela 1.

3.3. Pesquisa de campo

Esta sessdo do trabalho é destinada a descricdo da pesquisa de campo realizada para
identificar se as praticas de teste de software presentes na literatura sdo realmente as préaticas
presentes no ambiente de desenvolvimento de software e, para descobrir se existem praticas de
teste de software aplicadas nas organizagGes que ndo foram encontradas no levantamento
bibliografico, a fim de, por meio destas praticas de teste de software, elaborar um roadmap de

melhoria de teste de software.

3.3.1. Definicdo da amostra

O universo dessa pesquisa compreendeu profissionais da area de tecnologia da
informacdo que trabalham no meio ao ambiente de desenvolvimento agil de software. Por meio
de um formulario via Google Forms, foi aplicado um questionario de opinido semiestruturado.
O questionario foi enviado para 534 profissionais, dos quais 182 responderam até a presente
data. A publicacdo do questionario se deu por meio de publicacdo do link aos contatos do
LinkedIn, bem como disparado em grupos especificos da area no LinkedIn. Cada envio contou
com um pedido de compartilhamento do formulario a outros respondentes.

A escolha deste tipo de coleta de dados foi motivada pelo alcance ampliado que abarca
profissionais de diferentes lugares, idade e vivéncia, uma vez que é feito remotamente. O
critério de inclusdo nesta pesquisa compreendeu vinculo empregaticio com alguma empresa na
qual o respondente atue no ambiente de desenvolvimento de software agil, além do termo de

consentimento livre e esclarecido para participagdo no estudo.
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3.3.2. Questionario

Este questionario tem como objetivo analisar se as praticas de teste de software
presentes na literatura sdo, realmente, as praticas de teste de software utilizadas no cotidiano
das organizacdes.

Com base nas praticas de testes dispostas nas Tabelas 1 e 2, elaboraram-se questfes
relacionadas a elas, de forma que seja possivel o questionamento sobre quais praticas de teste
de software sdo utilizadas nas organizacdes, representadas no Quadro 3.

Quadro 3: Préticas de teste de software

Desenvolvimento orientado a testes

Testes unitarios

Testes unitarios utilizam mocks

Sdo aplicados testes de mutacao

Testes unitarios sdo necessarios para conclusao da histéria
Analise estatica de codigo

Testes regressivos

H& um ambiente especifico para execucao dos testes

O status de retorno das aplicacfes sdo validados

Os campos no banco de dados séo validados

Testes funcionais automatizados

Testes automatizados estdo integrados na esteira CI/CD

Erro nos testes acarreta falha na esteira CI/CD

Ocorre desativacao de testes(bypass) na esteira CI/CD

Testes funcionais sdo necessarios para conclusdo da historia
Testes de integracdo com banco de dados ou outras aplicacoes
Testes de desempenho (performance)

Testes de estresse (stress)

Testes ndo funcionais sdo necessarios para conclusao da historia
Testes exploratorios

Séo escritos cenarios/planos de teste

Ha& padrbes na escrita dos cendrios/planos de teste

Revisdo por pares dos cenarios/plano de teste

Sa0 evidenciadas as execucdes de teste

Ocorre a documentacdo dos defeitos encontrados

Resultados dos testes séo utilizados para melhoria do produto
Sao estimadas horas para planejamento/execucdo dos testes
Os testes sdo baseados em requisitos de negocios

Gestdo de ciclo de vida de aplicagdo (Exemplo: SilkCentral,
AzureDevOps, Jenkins)

Execucdo dos testes sdo realizados com frequéncia

Sdo planejados quantidade de testes por nivel da piramide de teste
Fonte: O Autor
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As praticas de teste de software, apresentadas no Quadro 3, foram agrupadas em
perguntas, de forma a se analisar o conhecimento do respondente em relagéo as préaticas de teste
de software, bem como analisar a usabilidade destas praticas de teste de software no ambiente
agil de desenvolvimento de software.

O questionario foi elaborado tendo algumas abordagens para as questdes, as quais foram
divididas em sessdes, aonde a primeira sessdo é sobre a abordagem de caracterizacdo dos
respondentes, a segunda abordagem sobre planejamento de atividades na iteracdo, a terceira
abordagem sobre conhecimento dos respondentes nas praticas em teste de software, a quarta
abordagem sobre aplicabilidade das préaticas de teste de software, a quinta abordagem é sobre
o0 papel do testador ou da equipe de testes e, a Gltima abordagem, sobre as métricas utilizadas

nas organizacoes.

3.3.2.1. Abordagem de caracteriza¢é@o dos respondentes

Para caracterizacdo dos respondentes, primeiramente, verificou-se o porte da empresa,
utilizando a classificacdo de acordo com 0 SEBRAE (2013): microempresa (até 9 funcionarios),
pequena empresa (de 10 a 49 funcionéarios), média empresa (de 50 a 99 funcionarios), grande
empresa (acima de 99 funcionarios).

Para analisar a extensdo da organizacdo, perguntou-se sobre a categorizacdo nacional
ou internacional e estados nacionais de atuacdo da empresa. Perguntou-se também, em relacao
a categorizacdo do software, se é a principal atividade da organizacdo (atividade fim) ou
atividade necessaria para ofertar produtos/servicos (atividade meio).

Para um melhor entendimento do tipo de software desenvolvido pela organizacao,
perguntou-se pelo tipo de software desenvolvido, se especifico para dispositivos moveis, para
desktops, aplicacbes web, sistema operacional, software embarcado, de engenharia ou
cientifico, software ERP, software de prateleira, de inteligéncia artificial, jogos e outros, com a
opcao para o respondente explicitar qual software sua organizacdo desenvolve, caso ndo se
encaixe em nenhuma das categorias anteriores.

A quantidade de membros na equipe de desenvolvimento também foi questionada e,
para anélise de pessoas focadas na atuacdo em testes de software e, se estas pessoas trabalham
no mesmo local fisico ou de forma distribuida, além de questionar sobre a funcdo do

respondente na equipe de desenvolvimento.
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Perguntou-se também a funcdo do respondente no time, se desenvolvedor, testador,
gerente e, um campo de outros para que o respondente informe sua funcao, caso necessario.

Para saber qual a maturidade dos respondentes, verificou-se o tempo de experiéncia em
ambiente de desenvolvimento &gil utilizando a escala likert com cinco niveis: 0 a 1 ano, 1 a 3
anos, 3 a5 anos, 5 a 10 anos, acima de 10 anos.

Com o intuito de verificar qual método ou abordagem de desenvolvimento os
participantes utilizam, criou-se uma pergunta com a op¢éo de selecionar os métodos abordados
na fundamentacéo tedrica: Scrum, Dynamic Systems Development (DSDM), Feature Driven
Development (FDD), Extreme Programming (XP), Crystal, Lean, Kanban e Outros.

3.3.2.2. Abordagem de planejamento de atividades na iteracéo

Para andlise das atividades e praticas de teste realizadas dentro de uma iteracéo,
perguntou-se dentro das praticas mencionadas na literatura, sdo utilizadas na iteracdo, como
criacdo e execucdo de testes de historias, testes em pares com outros testadores e
desenvolvedores, validagdo do negdcio, automacao de novos testes de funcionais, execucao de
testes de regressdo automatizados, demonstragao para o stakeholders, criacdo dos ambientes de
testes e, revisdo dos cenarios de teste pelo time e uma opcao outros, em caso 0 respondente
deseje mencionar uma opcéo diferente das apresentadas.

Perguntou-se também, sobre o tempo ideal de uma iteracdo, para que fosse possivel
tanto codificar, como executar os testes necessarios e, relacionado ao mesmo assunto,
perguntou-se ao respondente se 0s testes sdo executados durante toda a iteragdo, com as opgoes
de uma até quatro semanas, além de uma opc¢ao sobre entrega de software em funcionamento
todos os dias e, uma op¢éo outros, em caso o respondente deseje mencionar uma opgéo diferente
das apresentadas.

Além destas questdes, perguntou-se também sobre a organizacao realizar testes durante

toda a iteracdo, com respostas possiveis de sim ou nao.

3.3.2.3. Abordagem de conhecimento sobre as préticas de teste de software

Para andlise das praticas de teste de software, é necessario antes, analisarmos o nivel de
conhecimento do respondente nas praticas de teste de software levantadas na literatura, as quais

sdo desenvolvimento orientado a testes, testes unitarios, testes de mutacao, analise estatica de
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codigo, esteira de integracéo CI/CD, teste funcional automatizado, testes regressivos, ambientes
de execucdo de teste, documentacdo de testes, documentacao de defeitos, validagdes/resultados
esperados, gerenciamento de ciclo de vida da aplicacdo, execucdo de testes, mocks, testes de
integracao, testes de desempenho (performance), testes de estresse e pirdmide de testes. Estes
conhecimentos foram medidos por meio da escala likert com quatro niveis: ndo conheco,

conheco pouco e conheco bem.

3.3.2.4. Abordagem de aplicabilidade das praticas de teste de software

Para analise da aplicabilidade das préticas de teste de software encontradas na literatura,
por meio de medicdo da escala likert com cinto niveis: ndo sei informar, nunca, raramente,
frequentemente e sempre, perguntou-se ao respondente sobre as praticas de teste de software:
desenvolvimento orientado a testes, testes unitarios, testes unitarios utilizam mocks, Sao
aplicados testes de mutacéo, testes unitarios sao necessarios para conclusao da histdria, analise
estatica de codigo, testes regressivos, hd um ambiente especifico para execucao dos testes, 0
status de retorno das aplicagdes séo validados, os campos no banco de dados séo validados,
testes funcionais automatizados, testes automatizados estdo integrados na esteira CI/CD, erro
nos testes acarreta falha na esteira CI/CD, ocorre desativacdo de validacdes (bypass) na esteira
CI/CD, testes funcionais sdo necessarios para conclusdo da historia, testes de integracdo com
banco de dados ou outras aplicagdes, testes de desempenho (performance), testes de estresse,
testes ndo funcionais sdo necessarios para conclusdo da historia, testes exploratorios, sao
escritos cenarios/planos de teste.

Hé& padrbes na escrita dos cenarios/planos de teste, revisdo dos cenarios/plano de teste,
sdo evidenciadas as execucdes de teste, ocorre a documentacdo dos defeitos encontrados,
resultados dos testes séo utilizados para melhoria do produto, sdo estimadas horas para
planejamento/execucgdo dos testes, 0s testes sdo baseados em requisitos de negocios e gestao de
ciclo de vida de aplicacao(Exemplo: SilkCentral, AzureDevOps, Jenkins), execucao dos testes
sdo realizados com frequéncia e sdo planejados quantidade de testes por nivel da piramide de
testes.

Questionou-se também sobre a estratégia de automacdo relacionados a piramide de
testes, com as opgdes: unitario (automacéo de testes de unidade), servico (automagao na camada

de API-Application programming interface) e GUI (automacdo na camada de GUI-Graphical
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user interface) e, uma opgdo outros, em caso o0 respondente deseje mencionar uma opcao
diferente das apresentadas.

Perguntou-se também sobre os fatores considerados na hora de automatizar um teste,
tendo como opc¢Bes: ndo se utiliza automacdo de testes, utilizacdo para teste de regressao,
facilidade de automacdo, ganhos em relagdo a automacao de processo manual, necessidade de
negdcio, impacto na aplicacdo, feedback mais rapido quanto ao resultado dos testes
(passou/falhou) e todos os testes sdo automatizados.

Outra questdo feita foi sobre a organizacdo da equipe de desenvolvimento, com as
opcOes de: a equipe é integrada, mas com separacdo de papéis entre desenvolvedores e
testadores, a equipe é integrada, com equipes multidisciplinares e sem separacdo de papeis, a
equipe de teste € independente e, 0 respondente teve a liberdade para responder outro, caso

trabalhe em um formato diferente dos propostos.

3.3.2.5. Abordagem sobre papel do testador ou equipe de testes

Para andlise do papel e fun¢des de um testador, questionou-se sobre a contribuicao da
equipe de teste no processo de desenvolvimento, com as opg0Oes de: promove feedback durante
todo o processo de desenvolvimento, ajuda com conhecimento técnico de implantacdo do
codigo do teste a ser realizado, assume a lideranca nos testes de aceitagdo, assume a lideranca
nos testes de regressdo, desenvolve os planos de testes, revela cenarios de teste adicionais
através de testes exploratorios, garante que a cobertura de teste é adequada, lidera os esforgos
de automagcdo, lidera os esforgos de testes de integracdo, executa testes de nivel de sistema,
mantém ambientes de teste e os dados disponiveis, identifica problemas e partes técnicas de
teste, faz a priorizacdo das funcionalidades e cenarios que devem ser automatizados e, uma
opcao livre para que o respondente se sinta livre para escrever outra funcao.

Questionou-se também sobre a existéncia de praticas de teste de software utilizados pela

organizacao que o respondente ndo observou no questionario, sendo esta questao, de texto livre.

3.3.2.6. Abordagem sobre métricas

Sobre métricas, o respondente é questionado sobre as métricas utilizadas no contexto de
teste de software, com a opcdo de incluir outras métricas, as quais sdo: ndo sdo utilizadas

métricas, cobertura de codigo (indica a relacdo entre o tamanho do codigo de testes e tamanho
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do codigo em producdo), quantidade de casos de teste e pontos de validacdo, porcentagem de
pontos de validacdo de teste de unidade passando e falhando, quantidade de testes de aceitacéo
por funcionalidade, porcentagem de validagdes de teste de aceitacdo passando e falhando,
funcionalidade testadas e entregues, tempo de execucdo e quantidade de defeitos encontrados e
uma opgdo livre, caso o respondente deseje informar outra métrica utilizada na organizacéo que
trabalha.

Como ultima pergunta do questionario, questionou-se ao respondente sobre seu
interesse em receber os resultados da pesquisa, pedindo para que, em caso positivo, informasse

seu e-mail.

3.3.3. Entrevistas

Apos a criacdo do questionério, foram selecionados 3 especialistas na area de testes de
software, 0s quais preencheram o questionario de forma a expressarem livremente sua opiniao

sobre as questdes, abordagem e demais assuntos que achassem importante ser comentado.

Durante a pesquisa bibliogréafica, foram encontradas na literatura uma grande variedade
de praticas de teste de software, praticas estas, utilizadas para compor o questionario, a fim de
se validar se realmente as praticas encontradas na literatura sdo ou ndo, conhecidas pelos
profissionais que atuam no ambiente de desenvolvimento agil de software e, se realmente sdo
utilizadas no cotidiano das organizacdes.

Para realizar esta validacdo, antes de liberar o questionario aos respondentes,
selecionou-se trés especialistas em teste de software, pessoas com conhecimento e ampla
experiéncia profissional para responderem ao questionario de forma a avaliar sua estruturacdo
e conteudo. Estas entrevistas-teste do questionario se deu por meio de quatro etapas com 0s
entrevistados.

A primeira etapa foi o esclarecimento da pesquisa, motivagoes e justificativa, bem como
apresentacdo do questiondrio para que o respondente preencha o questionario e realize
comentarios sobre toda e qualquer questéo.

A segunda etapa, foi a leitura e resposta do questionario pelo respondente entrevistado,
o0 qual teve liberdade de comentar sobre todas as questdes apresentadas na pesquisa.

A terceira etapa foi anotar todas as consideragbes do respondente sobre todos 0s
aspectos do questionario, tempo a ser respondido, questdes feitas e entre outros.

A quarta etapa foi uma pergunta feita ao respondente, sobre o que ele sentiu falta no

questionario, bem como se teria uma questdo a ser removida ou acrescentada ao questionario.
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Para manter a privacidade dos respondentes, os chamaremos de Respondente 01,

Respondente 02 e Respondente 03.

3.3.3.1. Entrevista com Respondente 01

A primeira entrevista foi feita com profissional especialista na area de teste de software,
com experiéncia de mais de oito anos atuando em ambiente de desenvolvimento de software
agil e com experiéncia em testes manuais, testes funcionais automatizados para plataformas
web e desktop, além de experiéncia em testes ndo funcionais, como testes de estresse e testes
de desempenho, com experiéncia profissional em empresas de grande porte de tecnologia,
varejo e setor financeiro.

As consideracOes feitas pela Respondente01 foram pautadas ao tempo de resposta do
questionario, que levou 25 minutos para ser respondido e, ela me alertou sobre a possibilidade
de desisténcia de alguns respondentes pela demora em responder todas as questdes.

Outro fator muito interessante levantado pela Respondente01 foi sobre termos em
inglés, ela mencionou que ndo era necessario colocar alguns termos em inglés pois, quem atua
realmente na area conhece 0s termos em portugués e, na leitura das questdes e melhorando
fluidez.

Ao final da entrevista-teste, perguntei a Respondente01 sua opinido de forma geral, se
as questdes faziam sentido para meu objetivo de validar se as praticas mencionadas na literatura
realmente sdo utilizadas nas organizacgdes e se ela teria alguma questéo a acrescentar e sua
resposta foi positiva para as duas questdes, em relacdo ao objetivo da validagéo, ela respondeu
que sim, o questionario iria auxiliar a descobrir se as préaticas de teste de software mencionadas
na literatura sdo utilizadas nas organizacdes e, em relacdo ao acréscimo de uma questdo, ela
comentou da importancia de incluir uma questdo aberta, para que o respondente possa incluir
também, sua opinido sobre alguma pratica que ache importante porém ndo tenha sido

mencionada.

3.3.3.2. Entrevista com Respondente 02

A segunda entrevista foi feita com um profissional especialista na area de teste de

software, foi feita apds aplicacao de corre¢des e melhorias levantadas pela RespondenteO1.
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A experiéncia deste profissional, Respondente02 € de dez anos atuando em ambiente de
desenvolvimento de software agil e com experiéncia em testes manuais, testes funcionais
automatizados para plataformas web e desktop, alem de experiéncia em testes ndo funcionais,
como testes de estresse e testes de desempenho, experiéncia em criagdo e implantacdo de
esteiras de integracdo CI/CD e virtualizacdo de servigos. Este especialista, Respondente02 tem
uma forte experiéncia profissional em empresas do setor financeiro, ja atuou também em
empresas de pequeno, médio e grande porte do varejo, empresas de tecnologia e empresas do
setor automotivo.

As consideraces feitas pelo Respondente02 foram pautadas no tempo de resposta do
questionario, que levou 20 minutos para ser respondido, para ele, este tempo ainda era muito
longo para um questionario.

Outro fator muito interessante levantado pelo Respondente02 foi a objetividade, ele
comentou sobre quanto mais objetivo e direto, melhor na obtencdo de respostas e sugeriu
também, o minimo possivel de questdes abertas, em texto, fator que, segundo o Respondente02,
acarretaria problemas na tabulacdo destes dados.

O respondente02 também comentou a respeito do termo de consentimento livre e
esclarecido, ao dizer que € necessario explicitar que, ao avangar com 0 questionario, 0
respondente acorda os termos mencionados e comentou da importancia de ter um tempo
previsto para responder o questionario, logo no inicio do mesmo.

Ao final da entrevista-teste, perguntei ao Respondente02 sua opinido de forma geral, se
as questdes faziam sentido para meu objetivo de validar se as praticas mencionadas na literatura
realmente sdo utilizadas nas organizacgdes e se ela teria alguma questdo a acrescentar e sua
resposta foi positiva em relacédo ao objetivo da validacdo, ele respondeu que o questionario iria
auxiliar na descoberta se as praticas de teste de software mencionadas na literatura sao utilizadas
nas organizacoes e, em relacdo ao acrescimo de uma questdo, ele comentou que nédo teria
nenhuma questdo para incluir, exceto, o agrupamento de algumas praticas de teste de software,

para facilitar durante o processo de resposta do questionario.

3.3.3.3. Entrevista com Respondente 03

A terceira entrevista foi feita com um profissional especialista na area de teste de
software, foi feita apds aplicacdo de correcbes e melhorias levantadas tanto pela Respondente01

como pelo Respondente02.
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A experiéncia deste profissional, Respondente03 € de sete anos atuando em ambiente
de desenvolvimento de software agil e com experiéncia em testes manuais, testes funcionais
automatizados para plataformas web, além de experiéncia em analise de requisitos, construcao
de cenarios de testes e validagcdes com area de negdcios. Esta especialista, Respondente03 tem
experiéncia profissional em empresas do setor financeiro, ja atuou também em empresas de
pequeno, médio e grande porte do varejo, empresas de tecnologia e area farmacéutica.

A Respondente03 ndo fez muitas consideracdes, opinou na importancia das questdes,
que achou muito vélidas para o objetivo da pesquisa, de validar se as praticas de teste de
software descritas na literatura realmente sdo as préaticas de teste de software aplicadas no dia a
dia das organizacdes.

Um ponto interessante levantado pela Respondente03 é que na primeira pergunta havia
um questionamento sobre a experiéncia do respondente com desenvolvimento de software, a
Respondente03 achou mais apropriado perguntar se o respondente tem experiéncia com 0
ambiente de desenvolvimento de software, pois assim, fica mais claro para o respondente que
caso ele atue com outro papal dento do ambiente de desenvolvimento de software, além de
desenvolver, pode também responder ao questionario.

Ao final da entrevista-teste, perguntei a Respondente03 sua opinido de forma geral, se
as questdes faziam sentido para meu objetivo de validar se as praticas mencionadas na literatura
realmente sdo utilizadas nas organizacgdes e se ela teria alguma questdo a acrescentar e sua
resposta foi positiva em relacdo ao objetivo da validacéo, ele respondeu que sim, o questionario
iria auxiliar na descoberta se as praticas de teste de software mencionadas na literatura sdo
utilizadas nas organizacdes e, em relacdo ao acréscimo de questdes, ela comentou que nao teria

nenhuma questdo para incluir, que havia gostado da forma como o questionario estava.

3.3.4. Respostas

A pesquisa de campo € um metodo de pesquisa preocupado com a compreensao e
interpretagdo das interagdes sociais de grupos de pessoas, comunidades e sociedade,
observando e interagindo com as pessoas em seus ambientes naturais. No caso, a analise foi
alicercada no ambiente laboral de programadores, basicamente, onde questdes acerca da

contenda da pesquisa foram disponibilizadas para resposta.
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Os comentarios e sugestdes dos Respondente 01, Respondente 02 e Respondente 03
foram implementadas no questionario, o que contribuiu grandemente em sua composicao.

Esta pesquisa foi disponibilizada a partir do dia 25 de novembro de 2022 por meio de
um formulério do Google Forms, sendo divulgada no LinkedIn e, por meio de pedidos para
responderem e reenviarem este questionario para cada contato.

A pesquisa, até o dia 25 de janeiro de 2023 teve um total de 182 respondentes.

A primeira questdo feita foi se o respondente tem experiéncia com o ambiente de

desenvolvimento de software utilizando métodos ageis. Como resposta, tem-se o Gréfico 1.

Gréfico 1: Experiéncia com desenvolvimento de software

Vocé tem experiéncia com o ambiente de desenvolvimento de software utilizando métodos ageis?
182 respostas

® Sim
@ Nzo

Fonte: O Autor

O primeiro aspecto a ser notado é se 0s programadores possuiam conhecimento ou até
mesmo experiéncia com métodos ageis para elaboracdo de softwares. A pesquisa apresentou
que que 23,6% dos respondentes tém experiéncia em desenvolvimento tradicional de software
e, 76,4% possuem experiéncia profissional em ambiente agil de desenvolvimento de software.
Isto representa que, grande maioria dos respondentes atuam com metodologias e praticas ageis
de desenvolvimento de software.

A diferenca entre as metodologias ageis e tradicionais esta no foco e nos valores que
cada uma delas prioriza. Enquanto as metodologias ageis tém o foco nas pessoas, as
metodologias tradicionais enfocam os processos e algoritmos. Além disso, as metodologias
ageis ttm um menor investimento em documentacao e priorizam mais a implementacdo. Essa

metodologia espera que mudangas ocorram e esta preparada para lidar com elas. A medida que



69

se aprende mais sobre a problemaética a ser resolvida, melhores solucgdes sdo encontradas, sendo
que a metodologia agil se baseia em feedbacks e mudancas constantes.

Para analise dos dados, foram descartadas as respostas dos 43 respondentes que ndo
atuam com o ambiente &gil de desenvolvimento de software, visto que as perguntas seguintes
do formulério visam analisar caracteristicas do ambiente agil de desenvolvimento de software.

A segunda questdo feita sobre o porte da organizacdo que o respondente atua e, como

resposta, tem-se o Gréfico 2.

Gréfico 2: Porte da organizacao

Qual é o porte da organizagao que vocé atua?

139 respostas

[ ) Microempresa — até 9 funcionarios

® Pequena empresa —de 10 a 49
funcionarios

Média empresa — de 50 a 99
funcionarios

@ Grande empresa — de 100 — 499
funcionarios

@ Empresa com 500 ou mais funcionarios

Fonte: O Autor

A resposta a esta questdo demostra que mais da maioria dos respondentes da pesquisa,
ou seja, 70,5% atuam em organiza¢des com um quadro de funcionarios igual ou maior a 500
funcionérios. O tamanho do mercado global de software e servigos de negécios foi avaliado em
US $ 429,59 bilhdes em 2021 e deve se expandir a uma taxa de crescimento anual composta
(CAGR) de 11,7% de 2022 a 2030. O volume crescente de dados corporativos e 0 aumento da
automacdo dos processos de negdcios em setores como varejo, manufatura e salde estdo
impulsionando o crescimento do mercado. Além disso, a rapida implantacdo de software e
servigos corporativos na infraestrutura de T1 para melhorar a tomada de decisdes, reduzir custos
de estoque e aumentar a lucratividade também estd contribuindo para o crescimento do
mercado. Considerando tais pressupostos, ndo é de se espantar que quase 4/5 das empresas
pesquisadas possui mais que 500 funcionarios.

A terceira questdo feita sobre a extensdo da atuagdo da organizacdo, sendo possivel a

selecdo de mais de uma opcéo pelo respondente. Como resposta, tem-se o Grafico 3.
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Gréfico 3: Extensdo da organizagdo

Qual a extensdo de atuacdo da organizagao que vocé trabalha? E possivel a selecdo de mais de
uma opgao*

139 respostas

Multinacional 78 (56,1%)

Nacional 62 (44,6%)

Norte 10 (7,2%)

Nordeste 9 (6,5%)

Centro-Oeste 8 (5,8%)

Sudeste 30 (21,6%)

Sul

Fonte: O Autor

A resposta para esta questao indica que 56,1% dos respondentes, ou seja, mais da metade
atua em organizagdes multinacionais e, 44,6% trabalham em organizacgdes nacionais. Pode-se
perceber também os respondentes informaram a op¢do Sudeste como area de atuacdo das
organizacg0es, o que indica uma forte atuacdo dos respondentes neste estado.

As multinacionais instalam-se em diferentes paises em busca de vantagens locacionais
importantes que contribuam para a diminuigdo dos custos de produgéo, como o melhor acesso
as matérias-primas, a existéncia de legislacGes trabalhistas e ambientais mais fracas, a presenca
de mdo de obra barata (SOUZA, 2017). Assim, as multinacionais foram apontadas em grande
maioria pois ha maiores chances de que essas utilizem de metodologias avangadas, como é o
caso dos métodos ageis.

Além disso, o0 Sudeste se destacou dentre as localidades e isso se da porque 67,09% dos
empregos gerados por multinacionais encontram-se na regido Sudeste do pais. Com numero
elevado de mé&o de obra e dinheiro em caixa, devido ao lucro da cafeicultura, a Regido Sudeste
logo se tornou a area mais industrializada e de maior concentracdo de populacdo do pais
(SILVA, 2019).

A quarta questdo feita sobre o desenvolvimento de software ter qual finalidade na

organizacdo que o respondente trabalha e, como resposta, tem-se o Grafico 4.
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Gréfico 4: Atividade de software na empresa

O desenvolvimento de software é qual atividade da organizagédo que vocé trabalha?
139 respostas

@ Atividade fim (principal atividade da
organizacao)

@ Atividade meio (atividade necessaria pra
ofertar seu produto/servigo)

Fonte: O Autor

A resposta para esta questdo indica que 64% dos respondentes, ou seja, mais da metade
trabalham em organizacdo aonde o desenvolvimento de software ¢ a atividade meio, ou seja,
atividade necessaria para ofertar o produto/servico, enquanto 36% dos respondentes
selecionaram a opgéo de desenvolvimento de software da empresa que atuam como atividade
fim, ou seja, principal atividade da organizacéo,

O desenvolvimento de softwares para empresas € muito importante, pois possibilita usar
a tecnologia em favorecimento dos processos dela (PRESSMAN, 2011). Isso faz com que seja
possivel economizar dinheiro e ter os problemas resolvidos rapidamente, garantindo a
exceléncia da gestéo.

Muitas empresas estdo adotando sistemas devido a véarias razdes, tais como: decepcéao
com sistemas incompativeis, incapacidade do Departamento de Tecnologia de Informacéo em
realizar a integracdo entre os sistemas existentes atualmente na empresa e outros motivos que
influenciam diretamente a competitividade da Empresa (SILVA, 2019). A tendéncia atual da
area de sistemas de informac@es gerenciais é de ndo apenas visualizar a empresa isoladamente,
mas toda a cadeia de suprimento, conseguindo realizar o planejamento estratégico e tatico
globalmente para a cadeia, além do operacional para a empresa (REZENDE, 2005).

Algumas empresas que realizavam somente vendas diretas, realizaram parcerias com
outras empresas (muitas vezes brasileiras) para realizar vendas através de outros canais,
procurando aumentar, assim, sua capilaridade (PETTERS, 2001).

A quinta questdo feita sobre o tipo de software desenvolvido na organizacdo que o

respondente trabalha e, como resposta, tem-se o Grafico 5.
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Grafico 5: Tipo de software desenvolvido pela organizagao

Qual o tipo de software desenvolvido pela organizagcdo que vocé trabalha?
139 respostas

Software aplicativo para dispositivos méveis
Software aplicativo para desktops

Software aplicativo para Web 117 (84,2%)

Software para sistemas operacionais e redes
Software embarcado 18 (12,9%)

15 (10,8%)

30 (21,6%)

20 (14,4%)

31 (22,3%)

Software de engenharia ou cientificol
Software ERP
Software para linha de produtos (prateleira

Software de Inteligéncia Artificial
Jogos 6 (4,3%)
1(0,7%)

1(0,7%)

Automacdo para testes
Aplicagao comercial (PDV)
Realidade Virtual

Financeira

ETL com PowerCenter, Analytics

Desenvolvimento de solugdes para parceiros

0 25 50 75 100 125

Fonte: O Autor

A resposta para esta questdo indica os quatro tipos de softwares mais desenvolvidos,
pelas organizacBes que os respondentes atuam, sdo softwares para dispositivos moveis,
software aplicativo para desktops, software aplicativo para web, software para sistemas
operacionais e redes, seguidos por software embarcado, software de engenharia ou cientifico,
software ERP, software para linha de produtos (prateleira), software de inteligéncia artificial,
jogos e outros.

Os sistemas de informacdo deixaram de ser algo opcional para as empresas, e se
tornaram alvo das maiores necessidades que uma empresa pode possuir, 0 papel que esses
sistemas possuem em relacdo a organizacdo € de extrema importancia, uma vez que nestes
ficam as responsabilidades de manter, e gerar novos dados, que por sua vez podem se
caracterizar como um dos maiores patriménios da empresa (RUSSO, 2021). Dados sigilosos,
informacdes de clientes, informacdes de produtos e estoque, financeiro, relatorios gerenciais e
muitas outras informagdes ficam a cargo desses sistemas.

A atualidade do mercado est4 contida num mundo globalizado, e a internet tornou-se
parte integrante desse novo sistema de negociacdo. Dia a dia cresce o numero de usuarios,

servicos, informacdes e facilidades disponiveis online (REZENDE, 2005). Desenvolvimento
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de softwares para web diferencia de um desenvolvimento desktop, exatamente no que diz

respeito ao publico-alvo, maneira de acesso e manutencdo do mesmo.

A maneira de acesso torna-se mais acessivel uma vez que é um sistema web e pode ser
acessado através de navegadores de internet e com caracteristicas multiplataforma ja que ndo
obriga o usuario final a possuir determinado sistema operacional, e sim apenas ter um

navegador de internet.

E em relagdo a manutencao, fica mais simples a manutencéo e atualizacdo do mesmo ja
que ndo necessita o usuario final a executar procedimentos de instalagdo, facilita o suporte ndo
necessitando diretamente visitas ao usuario final nem assisténcia remota, pois 0s arquivos estao
armazenados em servidor web e sua manipulacdo afeta instantaneamente o usuario final
(PEREIRA, 2007).

A sexta questdo feita sobre a utilizagdo da arquitetura de micro servi¢cos no

desenvolvimento de software e, como resposta, tem-se o Grafico 6.

Gréfico 6: Utilizacdo de arquitetura de micro servigo

Na organizagéo que voceé trabalha, a arquitetura de micro servigos é utilizada?
139 respostas

@ N3o sei informar
® Sim

Nao

Fonte: O Autor

A resposta para esta questdo indica que grande maioria, ou seja, 83,5% dos respondentes
apontaram que sim, utilizam a arquitetura de micro servicos para desenvolvimento de software
nas organizagcfes em que atuam. 10,8% responderam que ndo sabem informar e, somente 5,8%
informaram que ndo utilizam a arquitetura de micro servigos nas aplicagcdes desenvolvidas em

suas organizagdes.
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Nesta arquitetura de micro servicos, o desenvolvimento de aplicativos em que um
grande aplicativo é criado a partir de componentes ou servi¢cos modulares. Cada médulo oferece
suporte a uma tarefa ou meta de negdcios especifica e usa uma interface simples e bem definida,
como uma interface de programacdo de aplicativos (API), para se comunicar com outros
conjuntos de servigos.

O questionario mostrou que muitos dos respondentes utilizam a arquitetura de micro
servigos em suas organizacdes durante o processo de desenvolvimento de software, o que
significa que esta arquitetura € muito utilizada pelas organizagoes.

A sétima questdo feita sobre o tamanho da equipe de desenvolvimento. Como resposta,

tem-se o Gréfico 7.

Gréfico 7: Porte do time de desenvolvimento

Em média, por quantos membros sdo compostos o time de desenvolvimento de um determinado
projeto agil na organizacao que vocé trabalha?

139 respostas

@ Menos de 3

@®De3ab
De6a9

@ Mais de 9

Y

Fonte: O Autor

A resposta para esta questdo indica que metade dos respondentes, ou seja, 49,6%
disseram que suas equipes de desenvolvimento sdo compostas de 6 a 9 membros. Seguidos de
24,5% que responderam que suas equipes de desenvolvimento sdo compostas de mais de 9
membros. Seguidos da porcentagem de 18% dos respondentes que disseram que suas equipes
de desenvolvimento sdo compostas de 3 a 5 membros e, uma pequena porcentagem de 7,9%
dos respondentes, afirmaram que suas equipes de desenvolvimento sdo compostas de menos de
3 membros.

Por meio desta questdo, percebe-se que grande parte das organizaces seguem as boas
praticas de desenvolvimento de software, que sugerem que, as equipes de desenvolvimento

devem ter um tamanho que, duas pizzas sejam suficientes para alimentar o time. O tamanho
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ideal, seria de trés a nove pessoas de acordo com a literatura e ndo existem tarefas definidas
para o programador, Tester, designer etc., onde cada um é responsavel por uma atividade
(MARCONI, 2001).

A oitava questdo, feita sobre a formacao do time quanto a localizagdo dos membros do
grupo de trabalho na organizacdo que o respondente atua e, como resposta, tem-se o Grafico 8.

Grafico 8: Estratégia de formacéo do time

Como se dé a formagédo do time quanto a localizagdo dos membros do grupo de trabalho

na organizagao que voce trabalha?
139 respostas

@ Todos trabalham no mesmo local
@ Equipes distribuidas

Fonte: O Autor

A resposta para esta questdo indica que mais da metade dos respondentes, 83,5% dos
respondentes atuam em equipes distribuidas, o que indica trabalho remoto com contribuicéo de
pessoas de diversas localizagcdes. Apenas 16,5% dos respondentes informaram trabalhar em
equipes aonde todos os integrantes trabalhem em um mesmo local.

Pode-se levar em consideragéo o advento da Covid-19, a qual aumentou, em grau nunca
visto antes, o trabalho remoto para diversas areas de atuagdo, sendo que, algumas destas
atividades continuaram remotas ap0s a pandemia do Covid-19, enquanto outras voltaram suas
atuacdes para o modelo de trabalho presencial.

Na area de tecnologia da informac&o, especialmente quando se fala das fungées voltadas
para as areas de desenvolvimento de software, tiveram uma maior permanéncia ao home office
mesmo apds o periodo de quarentena devido a Covid-19, o que aumentou o0 nimero de
funcionarios trabalhando para uma mesma equipe em locais descentralizados, fator que justifica
0 grande numero de respostas apontando para equipes distribuidas, ao invés de equipes

centralizadas, atuando em um mesmo local fisico.
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A nona questao, feita sobre a fungdo do respondente na equipe de desenvolvimento de

software. Como resposta, tem-se o Gréafico 9.

Gréfico 9: Func¢do no time

Qual é sua func¢ao principal no time?

139 respostas

Analisa de produtos e testador =

Severing =

PO &

Arquiteto de Solucdes =

Arquiteto de software

Diretor de Tecnologia »

Gerente de Qualdade »

Desenvolvimento e Testes de Sitemas. »

Lider =

Engenheiro desizemas »

Diretor =

Segurancacibernetica »

ArQuUiteto

Gerente de projeto ou funcoes afins
Testador ou fuNCOeS afNSs S ———————
|

Desenvolvedor ou funcdes afins

2
2
!
-]
L
]
o
(&
]

Fonte: O Autor

A resposta para esta questdo indica que grande parte dos respondentes, 62 respondentes
tém funcdo de testador de software ou atividades afins. 40 respondentes tém funcdo de
desenvolvedor ou atividades afins e, 24 respondentes tém funcgdo gerente de projeto ou funcéo
semelhante. Os outros responderam informaram arquiteto de solugGes, PO, Diretor e outros.

O grande numero de respondentes que atuam com a funcdo de testador de software ou
funcdes similares, indica que, as respostas a seguir, de foco nas praticas de teste de software
vao indicar um nivel de conhecimento muito grande sobre a area, devido os respondentes
atuarem com a funcdo especifica responsavel pelos testes das aplicacdes. Isto indica que as

pessoas respondentes do questionario fazem parte do dia a dia da construcdo dos sistemas e,
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tém precisdo e conhecimento para responderem sobre as préaticas de teste de software aplicadas
nas organizag@es que atuam com certa maturidade de conhecimento sobre testes de software.

A décima questdo, feita sobre o tempo de experiéncia profissional do respondente em
ambiente de desenvolvimento de software utilizando métodos ageis. Como resposta, tem-se 0
Grafico 10.

Gréfico 10: Tempo de experiéncia

Quanto tempo de experiéncia vocé possui no ambiente de desenvolvimento de software utilizando
métodos ageis?

139 respostas

@ Menos de um ano
® 1a3anos
4 abanos
@ 6210 anos
@ Acima de 10 anos

Fonte: O Autor

A resposta para esta questdo indica a maturidade dos respondentes no quesito ao tempo
de experiéncia na area, na qual podemos ver algumas faixas de experiéncias que nos traz
confianca quanto ao nivel de maturidade, visto que, 29,5% dos respondentes tém entre 6 e 10
anos de experiéncia na area. O segundo grupo de maior tempo de experiéncia é composto por
29,5% dos respondentes, que estdo entre 4 e 5 anos de experiéncia profissional na area. O
terceiro maior grupo, 19,4% possuem acima de 10 anos de experiéncia na area. O quarto maior
grupo de respondentes, o que equivale a 16,5% respondeu que possui entre 1 a 3 anos de
experiéncia e, 0 menor grupo, composto por 5% dos respondentes possui menos de um ano de
experiéncia profissional na area. Este dado nos informa que os respondentes tém certo nivel de
maturidade para responder e opinar sobre 0s assuntos questionados neste formulario.

Esta questdo indica o nivel de maturidade dos profissionais que responderam ao
questionario possuem sobre o assunto de testes de software e, de acordo as respostas, percebe-
se que um quarto dos respondentes possuem de seis a 10 anos de experiéncia profissional da
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area de atuagdo, o que nos remete a profissionais com conhecimento suficiente para ndo
somente a responderem ao questionario, como também maturidade suficiente para incluirem
sugestdes viaveis para 0 ambiente profissional. O segundo maior grupo de respostas apontou
que, uma experiéncia profissional de quatro a cinco anos e, o terceiro maior grupo de respostas
abrangeu profissionais com mais de dez anos de experiéncia profissional na area, o que indica
um nivel de maturidade grande sobre o assunto para responder com propriedade sobre 0s
assuntos relacionados a teste de software.

A questdo sobre qual(is) método(s) ou abordagem(s) de desenvolvimento de software

sdo utilizados na organizagdo que o respondente trabalha. Como resposta, tem-se o Grafico 11.

Grafico 11: Adocdo de métodos de desenvolvimento

Qual(is) método(s) ou abordagem(s) de desenvolvimento de software sdo utilizados na
organizagao que vocé trabalha?

139 respostas

Scrum 130 (93,5%)
Dynamic Systems Development (DSDM) 5 (3,6%)
Feature Driven Development (FDD) 9 (6,5%)
Extreme Programming (XP) 18 (12,9%)
Crystal
Lean 33 (23,7%)
Kanban 107 (77%)
MS Project
Microsoft Planner
Agile
BDD, TDD
customizado
0 50 100 150

Fonte: O Autor

A resposta para esta questdo indica quais os métodos ou abordagens de desenvolvimento
de software sdo mais utilizadas nas organizagdes que os respondentes atuam, sendo os dois
maiores grupos de respostas, Scrum e Kanban, seguidos de Lean e XP.

De acordo com levantamento do IGTI, o Scrum é o framework agil mais famoso entre
as empresas brasileiras, presente em 74% delas por sua eficiéncia na otimizacao de processos e
sua versatilidade: ele se adapta facilmente a diversas areas e ndo fica restrito apenas ao

desenvolvimento de tecnologias.
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O Quadro Kanban possibilita a visualizacéo e a verificagdo do andamento de todo o
ciclo de fabricacdo dos produtos, e € um método certeiro para identificacdo de prioridades de
producdo e tarefas a serem efetuadas (PETTERS, 2001).0 que diferencia a XP das outras
metodologias &geis é que a XP enfatiza os aspectos técnicos do desenvolvimento de software.
A programacdo extrema € precisa sobre como 0s engenheiros trabalham, pois, seguir praticas
de engenharia permite que as equipes fornecam codigo de alta qualidade a um ritmo sustentavel
(PEREIRA, 2007).

A décima segunda quest&o, feita sobre os fatores considerados no &mbito das atividades
de testes, tiveram como resposta, o Grafico 12.

Grafico 12: Periodo de codificacdo e execucao

Durante o planejamento de uma iteragao, quais sdo os fatores considerados no ambito das

atividades de testes, na organizacéo que vocé trabalha?
139 respostas

Criagcdo e execuc¢do de testes de histérias
Testes em pares com testadores e desenvolvederes

120 (86,3%)
62 (44,6%)
Validagdo do negocio 92 (66,2%)
84 (60,4%)

—76 (54,7%)

59 (42,4%)

56 (40,3%)

69 (49,6%)

—75 (54%)

Automacdo de novos testes funcionais

Execucao de testes de regressdo automatizados
Execugao e automacdo de testes ndo funcionais
Demonstragdo para os stakeholders

Criacdo dos ambientes de testes

Revisdo dos cenarios de teste pelo time

Mapear cendrios de testes e cultura de qualidadefl—1 (0,7%)
Testes de performancefl—1 (0,7%)

Execucdo de testes de regressdo manuaisfl—1 (0,7%)
Teste de aceite, teste homologadofi—1 (0,7%)

Testes unitariosf—1 (0,7%)

Revisdo de protétipofl—1 (0,7%)

1(0,7%)

0 25 50 75 100 125

Anélise em par, Deploy canario, Warmup

Fonte: O Autor

A resposta para esta questéo indica quais os fatores levados em considera¢éo no ambito
das atividades de teste de software sdo, principalmente, criacdo e execucdo de testes de
historias, validacdo do negocio, automacdo de novos testes funcionais, execucéo de testes de
regressao automatizados, revisdo dos cenarios de teste pelo time, criagdo dos ambientes de teste,
testes em pares com outros testadores e desenvolvedores, execucdo e automacao de testes ndo
funcionais e demonstracdo para os stakeholders.

Na producdo de software, as atividades de testes sdo consideradas a forma mais

importante de se assegurar ou controlar a qualidade do software (HERZLICH, 2007), mas
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aplicar estas atividades dentro do contexto agil, tem se mostrado desafiador para muitas
empresas.
A décima terceira questdo, feita sobre o tempo de uma iteracdo na organizagdo em que

o0 respondente trabalha teve como resposta, o Gréfico 13.

Grafico 13: Tempo para iteracdo

Na organizagéo que vocé trabalha, qual o tempo de iteragédo para que seja possivel codificar e

executar testes das funcionalidades selecionadas para a iteragao?
139 respostas

sob demanda

Por task

Depende do projeto

Depende do tamanho da funcicnalidade
Planejamento trmestra

Deve-se estar pronto para entregar o.

10 20 30 40 50 60 70 80

Fonte: O Autor

A resposta para esta questdo indica que, 49,6% dos respondentes disseram gque em suas
organizacbes, o tempo de uma iteracdo equivale a 2 semanas de trabalho. 17,3% dos
respondentes selecionaram o tempo de iteracdo equivalente a 3 semanas de trabalho, 11,5% dos
respondentes afirmaram terem o equivalente a uma semana como tempo de uma iteracao e,
9,4% dos respondestes afirmaram que deve estar pronto para entregar o software funcionando
todos os dias.

Esta pergunta foi feita para identificacdo do periodo que as organizacdes consideram
equivalentes a uma iteracdo. Usualmente, estes tém duragdo de duas ou trés semanas, periodo
no qual ocorrem a codificagdo, os testes e a correcdo dos defeitos de partes do produto em
criacdo. Isto evita 0 acimulo de problemas, pois estes sdo corrigidos em poucos dias ou horas
apos serem adicionados ao codigo.

A décima quarta questdo, feita sobre a execucdo dos testes durante todo o periodo da
iteracdo teve como resposta, o Gréfico 14.
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Gréfico 14: Execucao dos testes durante a iteracéo

Na organizagdo que vocé trabalha, os testes sao realizados durante toda a iteragao?
139 respostas

@ Sim
@ Nao

Fonte: O Autor

A resposta para esta questdo indica que 87,1% dos respondentes disseram que em suas
organizacg0es, o0s testes de software s@o executados durante toda a iteracdo e, somente 12,9%
dos respondentes afirmaram que a execucdo de testes ndo acontecerem em todo o periodo da
iteracdo.

Testar durante todo o tempo da iteracdo evita que ao final do processo surjam erros ou
falhas, e assim otimiza o tempo e evita um possivel retrabalho com o software. Para que o testar
agil seja, de fato, incorporada por toda a equipe de entrega. Afinal, de acordo com o método
agil, faz muito mais sentido realizar testes que acompanham o processo, do que testar tudo na
etapa final, ja proximo da entrega do produto.

A décima quinta questdo, feita sobre o nivel de conhecimento dos respondentes sobre
as praticas de teste de software levantadas pela literatura teve como resposta, o Grafico 15.
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Gréfico 15: Conhecimento dos respondentes sobre as préaticas de teste de software
Selecione a opgéo correspondente ao seu conhecimento sobre as seguintes préticas relacionadas ao teste de software:

M Nioconheco I Conhego pouco Conhego bem
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Desenvolvimento Testes unitarios  Testes de mutagdo Andlise estatica de Esteira de Teste funcional Tesles regressivos Amblentes de Documentagdo de  Documentagao de
orientado a testes cadigo ClCD i execugdo de teste testes defeitos
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Validagbes/ Gerenciamento de Execugéo de Testes manuais Mocks Testes de Testes de Testes de stress  Piramide de testes
resultados ciclo de vida da testes integracdo performance
esperados aplicagéo

Fonte: O Autor

A resposta para esta questdo indica quais as praticas de teste de software levantadas na
literatura sdo realmente conhecidas pelos respondentes, dentre as quais tem-se as praticas testes
unitarios, testes regressivos, ambiente de execucdo de testes, documentacdo de testes,
documentacdo de defeitos, validagdes/resultados esperados, execucao de testes e testes manuais
como as praticas de teste de software mais conhecidas pelos respondentes do questionario.

Neste grafico percebe-se que muitos dos respondentes possuem bastante conhecimento
em préticas de teste de software, isto pode se dar pelo motivo da divulgacao desta pesquisa ter
sido feita por meio da rede de LinkedIn pessoal do autor, o qual contém pessoas de mesma area
de atuacdo, pessoas que atuam com a area de testes e desenvolvimento de software, as quais,
encaminharam também para os seus contatos, pessoas com experiéncia na area de testes e
desenvolvimento de software.

Com niveis de conhecimento como os relatados pelos respondentes, pode-se construir
uma pesquisa sélida com uma visao das organiza¢des que possuem testes de software em um
nivel estruturado e, com pessoas que conhecem e, algumas sdo até referéncia em testes de
software, pelo nivel de conhecimento relatado no questionario.

A décima sexta questdo, feita sobre a aplicabilidade das préaticas de teste de software
levantadas na literatura, e sua frequéncia de uso nas organizagdes que o respondente trabalha.

Como resposta, tem-se o Gréafico 16.



83

Grafico 16: Praticas de teste de software aplicadas nas organizagdes

Em relagdo as praticas de teste de software, selecione a frequéncia de uso na organizagdo que vocé trabalha:
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Fonte: O Autor

A resposta para esta questdo indica quais sdo as praticas de teste de software mais
utilizadas no ambiente de desenvolvimento de software das organizagdes que os respondentes
atuam. Tendo como principais praticas de teste de software aplicadas nas organizacoes, a
existéncia de um ambiente especifico para execucdo dos testes e a execucdo dos testes sdo
realizados com frequéncia.

Ao analisarmos as respostas dadas a esta questéo, percebeu-se que, embora as respostas
demonstrem certo nivel de conhecimento dos entrevistados nas praticas de teste de software e,
apesar de as organizacfes nas quais eles atuam sejam bem estruturadas e tenham certos niveis
de maturidade no tocante aos testes de software, ainda tem-se uma divergéncia entre o

conhecido e o aplicado, como o caso da questdo especifica sobre piramide de testes, aonde
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grandemente maioria dos respondentes informou que conhece bem e, quando se analisa a
aplicacdo da piramide de testes na pratica, percebe-se um grande nimero de testes fim a fim,
em relacdo aos testes de unidade e de integracao, o que demonstra uma pequena diferenca entre
0 conhecimento que os respondentes possuem da realidade aplicada nas organizagoes.

A décima sétima questdo, feita sobre os niveis da aplicacdo relacionados a estratégia de

automacdo. Como resposta, tem-se o Grafico 17.

Gréfico 17: Niveis da aplicacdo

Para se elaborar uma estratégia de automacao, quais sdo os niveis da aplicagao utilizados na

organizagdo que vocé trabalha, se relacionarmos a piramide de teste?
139 respostas

N&o se utiliza automacgédo de testes

—18 (12,9%)

Unitério (Automac3o) 91 (65,5%)

Servigo (Automacio) 99 (71,2%)

GUI (Automagdo) —67 (48,2%)
Em fase de Implantagdo.f§i 1 (0,7%)

Utilizamos o Heuristic Test Strategy Model

1(0,7%)
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Fonte: O Autor

A resposta para esta questdo indica que grande maioria dos respondentes, ou seja, 71,2%
dos respondentes selecionaram a opcdo de camada de servico, seguida da camada de unitéario
com 65,5% dos respondentes e, 48,2% dos respondentes selecionaram a opgéo de teste de
interface como estratégias para automacao dos testes. Com uma pequena parcela de 12,9% dos
respondentes que selecionaram a op¢ao de nao se utiliza automacéo de testes.

Esta resposta representa que, de acordo a quantidade de respondentes informando nivel
alto de conhecimento em piramide de testes, sua aplicacdo ocorre de forma diferente do
esperado, pois, 0s niveis da piramide automatizadas s&o, em certo grau, muito proximos, tendo
pouca diferenciacdo entre testes de APl e, um dos motivos que podem ter levado esta resposta
foi o fato de que grande maioria dos entrevistados atuam com aplicagdes cuja arquitetura é em
micro servigos. A arquitetura em micro servigos tem uma necessidade maior por testes de
integracdo, os quais devem analisar os pontos de integragcdo entre 0os componentes, chamados

de micro servicos.
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Observa-se também um alto nimero de respostas para a automacao dos testes unitarios,
0s quais validam o codigo da aplicacdo em um nivel mais profundo, testando as menores partes
possiveis do codigo, a fim de garantir que aplicagdo, em suas menores partes, realiza as fungcoes
para as quais foram desenvolvidas.

A décima oitava questdo, feita sobre os fatores utilizados para se considerar automacao

de um teste. Como resposta, tem-se o Gréafico 18.

Gréfico 18: Fatores considerados para automacao de um teste

Quais fatores sdo utilizados para se considerar a automacgédo de um teste na organizagao que vocé
trabalha?

139 respostas

N&o se utiliza automagdo de testes

—19 (13,7%)

Utilizacdo para teste de regressdo —80 (57,6%)

Facilidade de automacio 66 (47,5%)

Ganhos da automacdo do processo manual 86 (61,9%)

Necessidade de negocio

66 (47,5%)

Impacto na aplicagdo

74 (93,2%)

Feedback mais rapido dos testes 81 (58,3%)

Todos os testes sdo automatizados

9 (6,5%)
0 20 40 60 80 100

Fonte: O Autor

A resposta para esta questdo indica que grande parte dos respondentes optaram pelas
opcdes de ganhos em relagdo a automacdo de processo manual, utilizacdo para teste de
regressdo e feedback mais rapido quanto ao resultado dos testes (passou/falhou).

O principal objetivo da automatizagéo de processos € aprimorar o andamento do fluxo
de trabalho em uma organizacdo. Com a automatizacdo, € possivel reduzir custos, tempo,
desperdicios, aumentar a produtividade, minimizar falhas e controlar, em tempo real, todos 0s
processos do negocio. Sdo diversos os ganhos em relacdo a automacao de processo manual —
gera indicadores extremamente Uteis para a gestdo, ganhos em produtividade, poupa recursos,
reduz as possibilidades de infringir as regras de integridade do processo, reduz e oferece
controles de integridade de um processo.

A décima nona questdo, feita sobre os fatores utilizados para se considerar automacao

de um teste. Como resposta, tem-se o Gréafico 19.
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Gréfico 19: Organizacdo das equipes de desenvolvimento

Na organizagdo que vocé trabalha, como se organizam as equipes de desenvolvimento em relagdo

ao teste de software?
139 respostas

@ A equipe é integrada, mas com
separacao de papéis entre
desenvolvedores e testadores

@ A equipe é integrada, com equipes
multidisciplinares e sem separacao de
papeis
A equipe de teste € independente

@ Equipe integrada com equipe
multidisciplinar com separacéo de
papéis mas todos podem testar também

Fonte: O Autor

A resposta para esta questdo indica que metade dos respondentes, ou seja, 55,4% dos
respondentes optou pela opgdo que indica que a equipe de desenvolvimento é integrada, mas
com separacdo de papéis entre desenvolvedores e testadores, seguidos de 30,2% que
responderam que a equipe € integrada, com equipes multidisciplinares se sem separacao de
papeis e, 13,7% selecionaram a opcdo de que a equipe de testes é independente.

Uma Unica equipe com papéis diferenciados entre testadores e desenvolvedores permite
identificar erros durante as etapas de desenvolvimento, garante a confianca do usuério final e
sua satisfacdo ao utilizar o software, permite assegurar a qualidade do produto e seu
funcionamento correto. E fundamental para manter a reputacio do neg6cio no setor.

Uma razdo pela qual os respondentes optaram pela opc¢do de a equipe de testes ser
independente é porque muitas pessoas que responderam o questionario trabalham em
consultorias especializadas em testes de software, o qual as proporciona vivéncias em diversos
tipos de projetos diferenciados entre si.

A vigésima questdo, feita sobre a contribuicdo da equipe de testes no processo de

desenvolvimento de software. Como resposta, tem-se 0 Gréafico 20.
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Gréfico 20: Contribuigdo da equipe de testes

Na organizagdo que vocé trabalha, qual é a contribui¢do da equipe de teste no processo de

desenvolvimento?
139 respostas

Promove feedback durante desenvolvimento de software 98 (70,5%)
Ajuda no conhecimento técnico do cddigo do teste a ser realizado 78 (56,1%)
Assume a lideranca nos testes de aceitacdo 79 (56,8%)
Assume a lideranga nos testes de regresséo 77 (55,4%)
Desenvolve os planos de testes 101 (72,7%)
Revela cendrios de teste adicionais através de testes exploratdrios 87 (62,6%)
Garante que a cobertura de teste é adequada 89 (64%)
Lidera os esforgos de automagao 71(51,1%)
Lidera os esforcos de testes de integracdo 73 (52,5%)
Executa testes de nivel de sistema 79 (56,8%)
Mantém ambientes de teste e os dados disponiveis 72 (51,8%)
Identifica problemas e partes técnicas de teste 88 (63,3%)
Prioriza funcionalidades e cenarios a serem automatizados 73 (52,5%)

O time é multidisciplinar |1 (0,7%)

Ndo temos essa fungdofl—1 (0,7%)

Documentagao f—1 (0,7%)

Todos sdo responsdveis pelos testesf—1 (0,7%)

N3o ha equipe de testes dedicadaf—1 (0,7%)
Evangelizagdo da qualidade para todo o time}—1 (0,7%)
N&o tem uma equipe s6 de testes }—1 (0,7%)

Equipe multifuncional |1 (0,7%)
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Fonte: O Autor

A resposta para esta questdo indica que grande parte dos respondentes selecionaram as
opcdes de que promove feedback durante todo o processo de desenvolvimento, ajuda com
conhecimento técnico de implantacdo do codigo do teste a ser realizado, assume a lideranga nos
testes de aceitacdo, assume a lideranga nos testes de regressao, desenvolve os planos de testes,
revela cenarios de teste adicionais através de testes exploratdrios, garante que a cobertura de
teste é adequada, lidera os esforcos de automacéo, lidera os esforcos de testes de integracéo,
executa testes de nivel de sistema, mantém ambientes de teste e os dados disponiveis e
identifica problemas e partes técnicas de teste.

A vigésima primeira questdo, foi feita de forma aberta, para que respondente possa
colocar qual préatica de teste de software sentiu falta no questionario.

As respostas foram em grande maioria, ndo. Teve um respondente que informou a opcao
de teste de usabilidade e outro que sentiu falta de ferramentas figma e mantis. Outro respondente
comentou sobre TDD (Test Driven Development).

A vigésima segunda questdo, foi feita para entender as meétricas utilizadas nas

organizagOes que os respondentes atuam. Como resposta, tempos o Grafico 21.
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Grafico 21: Métricas de testes de software

Quais métricas sdo utilizadas no contexto de teste de software na organizagao que vocé trabalha?
139 respostas

N&o sao utilizadas métricas

14 (10,1%)

Cobertura de codigo (por testes unitarios)

75 (54%)
Quantidade de casos de teste e validagdo —70 (50,4%)
Porcentagem de validacdo de teste unitdrio

Quantidade de testes de aceita¢do

54 (38,8%)

59 (42,4%)
Porcentagem de teste de aceitagdo 59 (42,4%)
Funcionalidade testadas e entregues

87 (62,6%)

Tempo de execugdo

Quantidade de defeitos encontrados 75 (54%)
Requisigdes por minuto i—1 (0,7%)
N3o seifi—1 (0,7%)
Criticidade dos defeitosfl—1 (0,7%)
Customizadafl—1 (0,7%)
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Fonte: O Autor

As respostas foram as sele¢des das opgdes disponiveis e, alguns respondentes incluiram
na categoria outros, métricas de teste de software utilizadas em suas organizagoes.

A ultima questdo deste questionario foi informando se o respondente desejaria receber
estas respostas por e-mail, e caso positivo, foi solicitado que ele informasse seu endereco de e-
mail. Para manter a privacidade dos respondentes, estes dados néo serdo publicados no trabalho,
mas, houve um total de 28 respondentes que desejaram receber o0s resultados desta pesquisa.

As métricas auxiliam o gestor a identificar quaisquer problemas e, dessa forma, fazer
uma correcdo de rota sempre que essa acdo for necessaria. Assim é possivel flexibilizar a
empresa, evitando que o caminho tracado no planejamento acabe levando todos a ruina.

Aqui é apresentada uma analise preliminar da pesquisa sem ainda serem feitas analises
de correlacdo entre os dados. Apesar disso € possivel notar que todas as praticas consideradas

no Roadmap séo utilizadas.

3.3.4.1. Anélise de dados

A anélise de dados é fundamental para uma ampla variedade de campos e setores, desde
negocios e finangas até ciéncia e tecnologia. Ela permite extrair insights significativos a partir
de grandes volumes de informacdes, identificar tendéncias, padrdes e anomalias, tomar

decis@es informadas, desenvolver estratégias eficazes e prever eventos futuros.
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Com a analise dos dados do questionario, busca-se entender mais a fundo as
caracteristicas das respostas e obter informacbes sobre o nivel de conhecimento dos
respondentes em relacdo as praticas de teste de software e sua aplicacéo, ou seja, sua frequéncia
de uso nas organizagoes.

Para estas analises, o Graficos 15 e Gréfico 16 serdo utilizados a fim de se realizar
comparagOes entre o conhecimento tedrico dos respondentes ao conhecimento pratico.

As analises buscaram comparar as informacdes de nivel de conhecimento teorico e sua

aplicabilidade.

3.3.4.2. Utilizacdo da Piramide de Testes

Por meio do Gréfico 22, é possivel visualizar a juncdo das respostas em rela¢do ao nivel
de conhecimento em relacdo a piramide de testes e, a frequéncia de uso nas organizacGes para
o planejamento da quantidade de testes por nivel da piramide de testes, ou seja, por meio destas
informac0es, sera possivel visualizar a relagdo entre conhecimento tedrico e conhecimento

aplicado, de acordo o Gréfico 22.

Grafico 22: Anélise de dados — Piramide de Testes

Piramide de Testes VS Planejamento
Frequentementes
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Conhecimento Piramide

] I r

Frequéncia de Uso

Fonte: O Autor

Com base no Gréafico 22, é possivel observar cenarios positivos e cenarios negativos
quanto ao alinhamento entre conhecimento tedrico e conhecimento aplicado na piramide de

testes.
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Como pode ser observado no Grafico 22, pode-se observar o cenario de respondentes
que informaram ndo conhecer a piramide de testes percebe-se a maioria optando pelas opcdes
de ndo sei informar ou nunca aplicam o planejamento de testes utilizando a pirdamide de testes.
Ao mesmo tempo, percebe que o mesmo grupo de respondentes que informaram ndo conhecer
de piramide testes, selecionarem as opcdes que utilizam sempre, frequentemente e raramente,
provocando uma inconsisténcia e divergéncia em relacdo a utilizacdo de uma pratica ndo
conhecida.

Com a andlise do cenério de respondentes que informaram conhecer a piramide de testes
percebe-se a maioria optando pelas opgdes uso frequente e sempre para a aplicacdo do
planejamento de testes utilizando a piramide de testes. Ao mesmo tempo, percebe que 0 mesmo
grupo de respondentes que informaram conhecer de pirdmide testes, selecionarem as op¢oes
que utilizam raramente, nunca e, alguns respondentes, selecionaram a opg¢éo nao sei informar.
Este cenério apresenta divergéncias em relacdo ao conhecimento de uma préatica e sua ndo
utilizacdo.

Por meio desta analise, percebe-se que as organizacdes precisam de um guia orientador
de melhoria de teste de software para analisarem o processo de teste de software e, desta
maneira, melhorar os processos que, podem ser melhorados simplesmente com a divulgacéao e
conhecimento e aplicacdo do conhecimento em relacdo as préaticas de teste de software.

A analise do cenario de conhecimento sobre piramide de testes e analise sobre a

frequéncia de uso de testes unitarios pode ser vista por meio do Grafico 23.
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Grafico 23: Analise de dados — Testes de unidade
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Fonte: O Autor

Com base no Grafico 23, é possivel observar cenarios positivos e cenarios negativos
guanto ao alinhamento entre conhecimento tedrico e conhecimento aplicado na piramide de
testes.

A andlise dos dados revela uma lacuna significativa na adogdo e pratica de testes
unitérios entre os entrevistados. De acordo com os resultados, apenas 54.68% dos entrevistados
conhecem bem a piramide de testes, o que sugere que hd uma oportunidade de melhoria na
compreensdo e aplicacao de praticas de teste de software em geral.

Dos entrevistados que conhecem bem a piramide de testes, 11.84% relataram raramente
usar testes unitarios, enquanto nos 23.02% que conhecem pouco, o0 percentual dos que
raramente e nunca usam testes unitarios é ainda maior, totalizando 51.08% e 2.88%,
respectivamente.

Esses dados indicam claramente uma necessidade de melhorias na adocéo e prética de
testes unitarios entre os entrevistados. Uma maior conscientizacdo sobre a importancia dos
testes unitéarios e a aplicagdo adequada dessas praticas podem melhorar significativamente a

qualidade do software e reduzir os custos de manutengéo a longo prazo. Portanto, & importante
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investir em treinamento e capacitacdo em testes unitarios para preencher essa lacuna e garantir
melhores praticas de teste de software em geral.
A analise do cenéario de conhecimento sobre piramide de testes e analise sobre a

frequéncia de uso de testes de integracdo pode ser vista por meio do Gréfico 24.

Grafico 24: Analise de dados — Testes de Integracao
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Fonte: O Autor

Como observado no Grafico 24, os resultados da pesquisa indicam que, entre 0s
entrevistados que conhecem bem a piramide de testes, uma proporcao significativa ainda ndo
estd aplicando adequadamente as praticas de teste de integracdo em suas atividades de
desenvolvimento de software.

Dos 54.68% que conhecem bem a piramide de testes, 13.16% relataram raramente usar
esse tipo de testes, enquanto 2.63% afirmaram nunca ter utilizado e 1.32% declarou ndo saber.
Isso indica uma oportunidade de melhoria na compreensdo e adocao de préaticas de teste de
integracdo, que sdo importantes para garantir a funcionalidade, desempenho e integridade dos
sistemas em um ambiente distribuido.

Os testes de integracdo sdo essenciais para garantir que os sistemas funcionem
corretamente em diferentes plataformas e condi¢6es, bem como para identificar problemas de
integracdo e comunicacao entre os componentes. Ao se adotar as melhores praticas de teste de

integracdo, é possivel melhorar a qualidade do software, reduzir custos de manutencéo e
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aumentar a satisfacdo dos usuarios finais. Por isso, é crucial que as empresas incentivem e
promovam a adoc¢do de préaticas de teste de servico como parte fundamental do processo de
desenvolvimento de software.

A andlise do cenario de conhecimento sobre pirdmide de testes e analise sobre a
frequéncia de uso de testes de desempenho e testes de estresse, caracterizados como testes ndo

funcionais pode ser vista por meio do Gréafico 25.

Grafico 25: Analise de dados — Piramide de Testes
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Fonte: O Autor

Como pode ser visto no Grafico 25, a maioria dos entrevistados conhece bem a piramide
de testes, mas uma proporcdo significativa ndo aplica adequadamente as praticas de teste de
performance e stress. Dos que conhecem a pirdmide, 26,32% raramente usam testes de
performance, 9,21% nunca usaram e 1,32% n&o sabem o que é. Isso revela uma lacuna na
adocgdo dessas praticas que sdo essenciais para garantir a qualidade do software.

E crucial que os desenvolvedores entendam e apliquem essas praticas para garantir a
capacidade do software de lidar com cargas de trabalho pesadas e atender as expectativas dos
usuarios. Adotar as melhores praticas pode melhorar a qualidade do software, reduzir custos de
manutencdo e aumentar a satisfagdo dos usuarios finais. Fica evidente a necessidade de uma
promocdo de melhoria das praticas de teste software.

De forma resumida, os dados apresentados nos graficos sobre analise de resultados

podem ser encontrados, de forma resumida, por meio da Tabela 3:
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Tabela 3: Visdo Geral — Pirdmide de testes

Porcentagem Porcentagem

que conhece que conhece Porcentagem

bem a pouco da que Porcentagem Porcentagem
Tipo de piramide de piramide de raramente que nunca que nao
Teste testes testes utiliza utiliza sabe
Testes 54.68% 23.02% 11.84% 51.08% 2.88%
Unitarios
Testes 54.68% = 14.47% 5.26% =
Funcionais
Testes de 54.68% = 13.16% 2.63% 1.32%
Servico
Testes de 54.68% - 26.32% 9.21% 1.32%
Performance

Fonte: O Autor

De acordo a Tabela 3, a analise dos dados mostra que dos 54.68% respondentes que
conhecem bem a pirdmide de testes, 11.84% raramente utilizam os testes unitarios. Em relacéo
aos 23.02% dos respondentes que conhecem pouco, 0 percentual dos que raramente e nunca
utilizam testes unitarios é de 51,08% e 2.88%, respectivamente, indicando uma grande lacuna
e oportunidade de melhoria para adogéo e praticas de teste de software.

Quanto aos testes funcionais, 14.47% dos respondentes que conhecem bem a piramide
de testes raramente os utiliza e 5.26% nunca os utilizam e, em relacdo aos testes de servigo ou
testes de integragdo, 13.16% dos respondentes que conhecem bem a pirdmide de testes
raramente os utilizam, 2.63% nunca os utilizaram e 1.32% n&do sabem o que sao.

Por fim, em relacao aos testes de performance, 26.32% dos respondentes que conhecem
bem a pirdmide de testes raramente os utiliza, 9.21% nunca os utilizam e 1.32% né&o sabem
do que se trata.

De forma resumida, com base nas analises dos graficos dos respondentes, percebe-se
nitidamente a oportunidade de mercado para um roadmap de melhoria de teste de software,
capaz de realizar o mapeamento das praticas de teste utilizadas pela organizacao e, propor, por
meio de planos de melhoria, o aumento do nivel de maturidade em teste de software e, aumento

da frequéncia de uso de praticas de teste de software, com base na pirdmide de testes.
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4. ROADMAP ROMTES

O roadmap RoMTeS, acronimo para “Roadmap de Melhoria de Teste de Software” é
um roadmap desenvolvido para responder a trés questdes. a) Para onde estamos indo? No
tocante as praticas de teste de software aplicadas aos projetos de desenvolvimento de software.
b) Onde nos encontramos agora? Uma viséo clara e direta dos processos e praticas de teste de
software aplicadas na organizacéo, antes da aplicacdo do roadmap. ¢) Como podemos chegar
14? Resposta que sera dada com a execucdo de cada um dos passos do roadmap RoMTeS.

Este roadmap foi desenvolvido como um guia orientador do processo de melhoria de
teste de software das organizacdes que atuem com o desenvolvimento de micro servicos.

O roadmap foi construido em etapas, iniciando pela criagdo da sua versdo 1.0. Em
seguida, trés profissionais especialistas em testes de software analisaram minuciosamente o
documento e fizeram sugestdes para melhorias e pontos que nao eram essenciais (Apéndice 2).
Ap0s as entrevistas, o roadmap foi revisado e finalizado, tornando-se um guia orientador para

aprimoramento dos processos de teste de software em organizagoes.

4.1. Entrevistas

Foram realizadas entrevistas com trés especialistas na area de testes de software para
anélise do roadmap de melhoria de teste de software. Estas entrevistas estdo no Apéndice 2
deste trabalho.

Apbs as entrevistas, 0 RoOMTeS teve modificacbes, a fim de aprimorar as melhorias
levantadas durante as entrevistas e, a descricdo do roadmap, bem como de suas etapas ja

comtempla as melhorias levantadas nas entrevistas com especialistas.

4.2. Etapas do roadmap RoMTeS

Em uma visdo geral, pode-se observar o roadmap RoMTeS, em suas trés etapas, pré-

implantacdo, implantacédo e pos-implantacdo por meio da Figura 4.



Figura 4: Visdo geral do RoMTeS
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Fonte: O Autor
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Conforme pode ser observado na Figura 4, a primeira etapa do roadmap, chamada de
pré-implantacdo, consiste em apresentar o roadmap a organizacéao e fornecer esclarecimentos
iniciais, o que leva aproximadamente 2 horas e 15 minutos. Ja a segunda etapa, denominada
implantacdo, é composta pelas fases de definicdo, investigacdo e melhoria, na qual o roadmap
é apresentado as equipes técnicas e sdo coletados dados para identificar o cenario atual. Nessa
etapa, a equipe é preparada e as melhorias em teste de software sdo aplicadas, levando cerca de
3 semanas, 10 horas e 40 minutos. No entanto, o tempo total pode variar de acordo com as
necessidades especificas da organizagao.

Na etapa de pos-implantacdo, ocorre a fase de aferi¢cdes, que consiste na avaliagdo das
praticas de teste de software aplicadas, na analise do cenario atual em comparacdo com o
cenario anterior e na comunicacdo dos resultados aos gestores, totalizando aproximadamente 2
horas. Cabe ressaltar que os tempos estipulados levam em conta as atividades necessarias em
cada etapa, podendo variar de acordo com o0s objetivos especificos da organizacdo. Na
sequéncia, serd apresentada a descri¢do das atividades executadas na etapa de esclarecimentos,

conforme apresentado na Figura 5:

Figura 5: RoMTeS: Etapa de esclarecimentos

A

Esclarecimentos Pré-Implantacao

Macro Atividades > Resultados Esperados > Micro Atividades

Duragao de 2 horas

RoMTeS roadmap de melhoria de teste de software, com
sessao de tira duvidas
duracéo de 1 hora

roadmap de melhoria de teste de software,
bem como de seus beneficios

IEnlendmenlc, por parte das gestores sobre IReumao com a lideranga/gestores para apresentagao do

Esclarecimentc do RoMTeS
aos gestores

Reunido com a lideranca/gestores para definicdo de

Selegao, por parte dos gestores das equipes B ; L
. ) quais e quantas equipes devem participar do processo
para particiarem do processo de melhoria 5
de melhoria de teste de software

de teste de software _ )
duragdo de 30 minutos

Esclarecimento da
abrangéncia do RoMTeS

Acordo, por parte dos geslores sobre o tempo Reuni&o com a lideranca/gestores para definigéo de

didrio destinado as equipes selecionadas para horas diarias da equipe destinadas a realizagio da

aplicarem melhorias no processo de teste de melheria do processo de teste de software
software duragdo de 30 minutos

Fonte: O Autor

Como visto, a etapa de pré-implantacdo € composta pela etapa de esclarecimentos, que

é responsavel por realizar os esclarecimentos iniciais do roadmap. Isso inclui a apresentacao
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do roadmap aos gestores e lideranca das organizacfes, bem como a explicacdo da abrangéncia
do roadmap. Durante essa etapa, € importante que os gestores identifiqguem as equipes que serdo
abordadas na implantacdo do roadmap e o tempo semanal que cada equipe podera dedicar as
melhorias de teste de software. Essas atividades geralmente levam cerca de 2 horas para serem
concluidas.

Como atividades centrais desta etapa, a primeira atividade é o esclarecimento do
RoMTeS aos gestores. Para isso, sera realizada uma reunido com a lideranca/gestores da
organizagdo para apresentacdo do roadmap de melhoria de teste de software, com tempo
dedicado para esclarecimentos de ddvidas. Essa reunido apresentard o roadmap e suas etapas,
com duracdo média de uma hora. O resultado esperado dessa atividade é que os gestores
compreendam o roadmap de melhoria de teste de software, entendam seus beneficios e possam
esclarecer suas davidas sobre ele.

Outra atividade central é esclarecer a abrangéncia do RoMTeS, que sera realizada por
meio de uma reunido com a lideranga/gestores da organizacao para definir quais equipes seréo
envolvidas no processo de melhoria de teste de software. Estima-se que essa tarefa leve cerca
de meia hora. O resultado esperado é a selecdo das equipes pelos gestores para participar do
processo de melhoria de teste de software.

A atividade de esclarecimento da abrangéncia do RoMTeS também inclui uma reunido
com a lideranca/gestores para definir quantas horas diarias cada equipe deve dedicar para
participar do processo de melhoria de teste de software. Essa tarefa leva em média meia hora e
o resultado esperado é o acordo dos gestores quanto ao tempo destinado para cada equipe na
implantagdo do roadmap e do plano de acdo. E sugerido um tempo minimo de 2 reunides de
uma hora e meia com cada equipe de desenvolvimento ao longo de 3 semanas para aplicacéo
dos planos de melhoria.

A seguir, teremos a descricdo das atividades executadas na etapa de defini¢Ges, a qual

segue na sequéncia da aplicacdo do roadmap RoMTeS, por meio da Figura 6.
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Figura 6: RoMTeS: Etapa de defini¢des
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maturidade da equipe com base no TMMI, bem como do
mapeamento das praticas de teste de software aplicadas
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| Agendamento de recorréncia para cada equipe de

Fonte: O Autor

Como apresentado na Figura 6, a etapa de implantacéo segue a etapa de esclarecimentos,
iniciando-se com a etapa de definicdes, a qual é composta pelas atividades de apresentacéo do
RoMTeS aos lideres técnicos, apresentacdo do RoMTeS as equipes de desenvolvimento de
software e identificacdo do cenario atual de cada equipe de desenvolvimento de software.

A etapa de implantacdo é composta pela etapa de defini¢des, que inclui como atividades
centrais a apresentacdo do RoMTeS aos lideres técnicos e a identificagdo do cenario atual de
cada equipe de desenvolvimento de software. A primeira atividade consiste em uma reuniéo
com a lideranca técnica da organizacdo para apresentacdo do roadmap de melhoria de teste de
software, com um tempo dedicado na reunido para esclarecer ddvidas. Durante essa reunido,
serdo apresentadas todas as etapas do roadmap, com uma duragcdo média de uma hora. O
objetivo dessa atividade é que os lideres técnicos compreendam o roadmap de melhoria de teste
de software, seus beneficios e possam esclarecer suas duvidas relacionadas a ele.

Como segunda atividade, sera realizada a apresentacdo do RoOMTeS as equipes técnicas
de desenvolvimento de software. Esta atividade sera realizada por meio de uma reunido com as
equipes envolvidas na melhoria do teste de software para apresentagdo do roadmap e

esclarecimentos de davidas. A reunido tera uma duracdo média de uma hora e se concentrara
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em aspectos mais técnicos do roadmap. O resultado esperado € que as equipes de
desenvolvimento de software entendam o roadmap de melhoria de teste de software, seus
beneficios e esclarecam suas duvidas.

Uma tarefa importante inclusa nesta atividade é agendar reuniBes regulares com cada
equipe de desenvolvimento para implementacao de melhorias no processo de teste de software.
O tempo estimado para essa tarefa € de 10 minutos e seu objetivo é definir um horéario que seja
adequado para todas as equipes de desenvolvimento participarem da aplicagdo das melhorias
no processo de teste de software.

A terceira atividade consiste na identificacdo do cenério atual de cada equipe de
desenvolvimento de software. Essa etapa requer uma reunido com cada equipe de
desenvolvimento, com duracdo média de uma hora, para entender os detalhes técnicos e
preencher uma planilha em conjunto, mapeando as praticas de teste de software que a equipe
pratica e com que frequéncia. Isso é necessario para avaliar o nivel de maturidade da equipe em
testes de software, com base no modelo de maturidade TMMi, (consulte Apéndice 03 para
relacdo entre 0 RoMTeS e 0 TMMI) e mapear as préaticas de teste de software aplicadas. Essa
etapa é fundamental para obter uma visdo atual da organizacdo antes da implementacdo do
roadmap RoMTeS. O resultado esperado é a identificacdo do cenario atual das equipes de
desenvolvimento, 0 mapeamento das praticas de teste de software aplicadas e sua frequéncia,
bem como a identificacdo do nivel de maturidade da equipe de desenvolvimento de software
com base no TMMi.

A seguir, serdo descritas as atividades executadas na etapa de Averiguacdes, que se

segue a aplicagdo do roadmap RoMTeS, conforme ilustrado na Figura 7.



101

Figura 7: RoMTeS: Etapa de AveriguacGes
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Fonte: O Autor

Como pode ser observado na Figura 7, a etapa de implantacdo é composta também pela
etapa de averiguacdes, que tem como responsabilidade a andlise e organizacdo dos dados
coletados no cenario atual das equipes de desenvolvimento de software, além da construcéo do
plano de melhoria personalizado para cada equipe e apresentacdo dos planos de agéo para 0s
gestores. Essa etapa tem uma duracdo aproximada de 2 horas e 15 minutos.

Como atividades centrais desta etapa, temos como primeira atividade a analise e
organizacdo dos dados do cenario atual das equipes de desenvolvimento de software. Essa
atividade busca realizar uma analise estruturada dos dados coletados sobre as préaticas de teste
de software aplicadas pelas equipes de desenvolvimento, bem como o nivel de maturidade em
teste de software de cada uma delas. Para isso, sera realizada uma reunido de uma hora com
cada equipe de desenvolvimento. Como resultado esperado, espera-se a geracdo de um
documento que identifiqgue o cenario atual das equipes de desenvolvimento de software,
contendo as praticas de teste de software utilizadas e a frequéncia com que sdo aplicadas, bem
como a documentacdo do nivel de maturidade em teste de software de cada equipe.

A segunda atividade consiste na elaboracdo de um plano de melhoria para cada equipe
de desenvolvimento de software. Esse plano inclui a definicdo de acbes especificas para
aumentar o nivel de maturidade em testes da equipe ou para completar as atividades necessarias
para atingir o nivel de maturidade em teste de software. Sugere-se que seja utilizado o0 modelo
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de maturidade TMMi. Para a elaboragdo desse plano, serd levado em consideracdo o
conhecimento prévio da equipe sobre cada préatica de teste, bem como as préticas ja aplicadas
no cotidiano da equipe. Essa atividade demanda 1 hora para cada equipe de desenvolvimento e
resultara na criacdo de um plano de acdo personalizado para cada grupo de trabalho, com o
objetivo de melhorar o nivel de maturidade em testes de software.

A terceira atividade desta etapa é apresentar os planos de acéo aos gestores. Essa tarefa
é realizada por meio de reunido com os gestores, com o objetivo de apresentar o plano de acao
elaborado para cada equipe de desenvolvimento. Para cada equipe, sdo dedicados 15 minutos
de apresentagdo. Como resultado desta etapa, temos a apresentacao aos gestores dos planos de
acao para cada equipe de desenvolvimento, incluindo o tempo previsto para a execucao de cada
tarefa.

A seguir, teremos a descricdo das atividades executadas na etapa de implantagéo, a
atividade de melhorias, a qual segue na sequéncia da aplicacdo dos planos de a¢do do roadmap

RoMTeS, por meio da Figura 8.

Figura 8: RoMTeS: Etapa de Melhorias
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Fonte: O Autor

Na Figura 8, pode-se observar que a etapa de implantagéo inclui a etapa de melhorias, a
qual abrange duas atividades centrais. A primeira é a apresentagdo do plano de acdo para a
equipe de desenvolvimento, na qual é realizada uma reunido com a equipe para apresentar o

plano de agdo elaborado na etapa anterior. Essa atividade tem como objetivo garantir que todos
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0s membros da equipe estejam cientes das acdes que serdo realizadas para aprimorar o nivel de
maturidade em teste de software. O tempo dedicado para essa tarefa é de 30 minutos por equipe
de desenvolvimento.

A segunda atividade é a aplicacdo dos planos de acdo em parceria com 0s grupos de
trabalho. Nessa etapa, as ag0es previstas no plano sao executadas em conjunto com a equipe de
desenvolvimento, e o0 progresso € acompanhado para garantir que 0s objetivos sejam
alcancados. O tempo dedicado para essa atividade é de uma iteracdo, ou seja, 0 tempo
necessario para implementar as a¢des planejadas, que varia de acordo com o plano de agdo de
cada equipe.

Em resumo, a etapa de melhorias tem duracdo de aproximadamente uma iteracgéo,
aproximadamente 3 semanas e uma hora e, tem como resultado a aplicacdo das a¢des previstas
no plano de acdo, visando aprimorar o nivel de maturidade em teste de software da equipe de
desenvolvimento.

Nesta etapa, as atividades principais incluem a apresentacdo do plano de ac¢do para a
equipe de desenvolvimento. 1sso sera feito por meio de uma reunido na qual o plano de acédo
especifico para a equipe de desenvolvimento de software sera apresentado, com uma sessao
para tirar duvidas e fazer perguntas. A atividade tera duracdo aproximada de uma hora e 0
resultado esperado é que a equipe de desenvolvimento tenha conhecimento do plano de acéo,
das préaticas que serdo trabalhadas e dos periodos dos encontros para aplicacdo das melhorias
em teste de software.

A segunda atividade central desta etapa consiste na aplicacdo dos planos de acao pelos
grupos de trabalho, o que levard em média trés semanas, conforme acordado com o gestor em
relacdo ao tempo necessario para a execucdo do plano. Nessa etapa, espera-se que cada etapa
do plano de acdo seja implementada para aprimorar as praticas de teste de software e aumentar
o nivel de maturidade em testes de software da equipe de desenvolvimento. E nessa atividade
que se concentra 0 maior esfor¢o do roadmap.

A seguir, teremos um modelo do plano de acéo, por meio da Figura 9.
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Figura 9: RoMTeS: Etapa de Melhorias — Plano de agéo

] % Plano de Acdo:
Melhorias > Implantagio >
> Tempo > Pratica Resultados Esperados Atividades
| ‘ 1° Semana ] I I Testes unitarios J I ICoberlura de 60% do cadigo-fonte ] [ ] Treinamento sobre testes unitarios J
[] Testes unitérios utilizam mocks | Utilizagiio de mocks nas testes Treinamento sobre como ufilizar mocks
unitarios nos testes unitarios
| ‘ 2° Semana ] [ I Teste funcional automatizado ] Automacgao de 20% dos Automacgao de 20% dos
- cenarios funcionais cendrios funcionals
[Testes regressivos |

| ] Execugéo dos testes regressivos | | Treinamento sobre testes regressivos ]

| ‘ 3° Semana

unitarios e funcionais testes

Execugdo de testes exploratorios uma
vez por release

[T Documentago de testes | I Documentagao dos testes ] Treinamento sobre documentagéo de }

| ] Execucéo de testes exploratérios ] ‘ ’

Fonte: O Autor

Conforme a Figura 9, o plano de acédo consiste no planejamento das préaticas de teste de
software a serem abordadas durante as trés semanas de implantacdo. Como exemplo, na
primeira semana, sdo definidos dois temas a serem abordados, juntamente com os resultados
esperados para cada um deles. E importante ressaltar que a maioria das atividades consiste em
treinamentos com aplicacdo pratica utilizando as tecnologias utilizadas pela equipe de
desenvolvimento, visando melhorar tanto os testes de software quanto o nivel de maturidade
em teste de software das equipes.

A seqguir, teremos a descricdo das atividades executadas na etapa de pés-implantacéo, a
atividade de afericdo, a qual segue na sequéncia da aplicacdo do roadmap RoMTeS, por meio
da Figura 10.
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Figura 10: RoMTeS: Etapa de Afericao
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em cada equipe de desenvolvimento software, com sesséo de tira dividas

duragdo de 15 minutos por equipe de desenvolvimento

Fonte: O Autor

Como ilustrado na Figura 10, a etapa de pds-implantacdo é composta pela etapa de
afericdo, que é responsavel por avaliar o cenario alcancado apds a execucdo do plano de acao,
analisar os resultados obtidos, compara-los ao cenario inicial e comunicar os resultados aos
lideres e gestores.

Na primeira atividade, a identificacdo do cenario apds a execucdo do plano de agéo é
feita por meio da aplicacdo de um questionario as equipes de desenvolvimento. O objetivo é
coletar dados sobre o cenario atual e o nivel de conhecimento em relacdo as melhores praticas
de teste de software. Essa etapa repete o questionario feito no inicio do processo para
identificacdo do cenédrio atual, mas desta vez para identificar o cenario e o nivel de
conhecimento dos membros da equipe de desenvolvimento em relacao as praticas de teste de
software e usabilidade no ambiente organizacional. Espera-se obter como resultado a
identificacdo do cenario apds a execucdo do plano de acdo pela equipe de desenvolvimento.
Cada membro da equipe levard em média 15 minutos para preencher o questionario.

A segunda atividade de afericdo consiste na analise dos resultados obtidos ap6s a
execucdo do plano de acdo. Nessa etapa, serdo realizados comparativos das praticas e
conhecimentos em testes de software realizados pela equipe de desenvolvimento, levando em
consideracdo a tabulacdo dos dados e a analise comparativa de cenarios. Essa atividade tera

duracdo média de trés horas para cada equipe de desenvolvimento. Como resultados esperados,



106

tem-se a identificacdo das melhorias alcancadas e dos pontos que precisam ser aprimorados,
permitindo que os lideres e gestores avaliem o impacto do roadmap nos processos de teste de
software.

A (ltima etapa do roadmap RoMTeS consiste na comunicacao dos resultados obtidos
por meio da aplicagdo do plano de acdo. Nessa etapa, sera realizada uma reunido com a
lideranca, gestores e lideres técnicos para apresentacdo dos resultados da melhoria dos testes de
software. A sessdo tera como objetivo esclarecer duvidas sobre o cenario anterior, acGes
realizadas e resultados atingidos.

Em questbes de validacdo e indicadores de melhoria da utilizacdo do roadmap de
melhoria de teste de software, utiliza-se s frequéncia do uso das praticas de teste de software,
de forma que um aumento no uso das praticas de teste de software é considerado como avango
em relacdo ao cenario inicial. Estima-se um tempo de 15 minutos para apresentacdo sobre cada
equipe de desenvolvimento de software.

5. IMPLANTACAO DO ROMTES EM EMPRESA DE PEQUENO PORTE

A implementacdo do roadmap RoMTeS na Organizagédo Alfa, uma empresa de pequeno
porte que desenvolve aplicacBes na area de andlise de audio com modelos de inteligéncia
artificial, foi um processo bastante empolgante. Todos os envolvidos se dedicaram as reunifes
e atividades propostas para melhorar o processo de teste de software e alcancar resultados
significativos.

Por questdes de seguranca da informacdo e protecdo da marca da empresa, as
informacdes reveladas neste relatdrio estdo estritamente relacionadas a implementacdo do
roadmap RoMTeS e nédo incluem outros dados sensiveis da organizacao.

Durante as conversas de implantacdo do roadmap RoMTeS, os lideres e gestores da
Organizacao Alfa fizeram diversas perguntas para entender melhor o processo e organizaram o
tempo para implanta-lo sem afetar os outros projetos em andamento.

A empresa em questdo utiliza metodologias ageis para o desenvolvimento de software
e adota a arquitetura de micro servicos para a construcdo de suas aplicacdes, além de utilizar
uma nuvem publica. E importante ressaltar que a equipe de desenvolvimento de software é
responsavel por criar aplicacdes de andlise de dudio utilizando modelos de inteligéncia artificial
e web, sendo que o desenvolvimento de software é considerado uma atividade meio para a

organizacao.



107

Nesta organizacao, a equipe de desenvolvimento de software utiliza sua expertise para
criar aplicacbes de inteligéncia artificial e web, sendo essa atividade meio para atender as
necessidades da empresa como um todo.

A equipe de desenvolvimento de software é composta por sete profissionais, incluindo
trés desenvolvedores, um lider técnico, um Product Owner, um lider de equipe e um
Coordenador técnico. Eles trabalham de forma remota e séo responsaveis pelo desenvolvimento
e teste das aplicacdes de inteligéncia artificial e Web. Quando necessario, a equipe trabalha em
conjunto para resolver problemas e garantir a qualidade das entregas.

Em relacdo a metodologia de trabalho, a equipe utiliza 0 Scrum como metodologia de
trabalho e segue a estrutura para gerenciamento de projetos. Durante o planejamento das
iteracbes, sdo levados em consideracdo o0s requisitos relacionados as atividades de
desenvolvimento e testes de software. Além disso, a equipe utiliza uma esteira de integracao
continua para garantir a qualidade das aplicagdes. Para isso, € necessario que a cobertura
minima de testes unitarios seja de 50% antes da publicacdo das aplicacbes no ambiente
produtivo. A organizacdo adota um tempo de iteracdo de 3 semanas, durante o qual sdo
realizados tanto o desenvolvimento das historias quanto os testes.

Uma curiosidade sobre a organizacao é que, durante as conversas sobre a piramide de
testes e a importancia de se considerar as quantidades adequadas para cada nivel, todos na
equipe de desenvolvimento demonstraram muito interesse e entusiasmo em relacdo as
atividades de melhoria de teste de software. Como métricas da organizacdo, existem a
quantidade de testes realizados, utilizando como motivadores centrais da automacéo dos testes,
a facilidade de automacdo e feedback mais rapido quanto ao resultado dos testes (se estes
passaram ou falharam. Como meétricas analisadas, esta organizacdo prioriza a cobertura de
codigo por meio da porcentagem de testes unitarios existentes por linha de codigo.

A aplicacédo do roadmap aconteceu no periodo do més de janeiro de 2023, ocupando 0
total de uma iteragdo de cada uma das equipes de desenvolvimento de software.

As etapas de implantagdo foram seguidas e, o tempo total de implantacdo do roadmap
RoMTeS nesta organizacdo durou um total de 1 iteracdo, 12 horas, tendo resultados muito
promissores na melhoria do teste de software e no aumento da maturidade em teste de software
da equipe de desenvolvimento de software.

Com base na estrutura da organizagdo, elaborou-se um cronograma semanal para
aplicacdo do roadmap, com margem para que houvesse adequacdes de horarios, se necessario.

O cronograma da Semana 01 pode ser visto por meio da Figura 11.



HORA
9:00
10:00
11:00
12:00
13:00
14:00
15:00
16:00
17:00
18:00
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Figura 11: Cronograma Organizagdo Alfa — Semana 01

SEGUNDA-FEIRA TERCA-FEIRA QUARTA-FEIRA QUINTA-FEIRA SEXTA-FEIRA

Esclarescimento Apresentagdo Equipel - Apresentagdo

s com Gestores do RoMTeS a Avaliagdodo  dos planos
equipe cenario atual

Esclarecimentos Equipel -

com Lideranca Plano de agdo

Fonte: O Autor

Com base na Figura 11, pode-se observar a primeira semana de implantacdo do roadmap

RoMTeS como uma semana de esclarecimentos, definicdes e avaliacdo da equipe de

desenvolvimento de software, além de elaboracéo do plano de agdo e apresentagdo do plano de

acdo aos gestores e lideranga da equipe. O cronograma da Semana 02, Semana03 e Semana 04

sdo idénticos, como pode ser visto por meio da Figura 12.

Figura 12: Cronograma Organiza¢do Alfa — Semana 02, 03 e 04

HORA SEGUNDA-FEIRA TERCA-FEIRA QUARTA-FEIRA QUINTA-FEIRA SEXTA-FEIRA

9:00
10:00
11:00
12:00
13:00
14:00
15:00
16:00
17:00
18:00

Equipel - Equipel - Equipel -

Encontro 01 Encontro 02 Encontro 03

Fonte: O Autor

Com base na Figura 12, pode-se observar que a segunda, terceira e quarta semana séo

iguais em termos de calendario. Isto se da porque, de acordo o planejamento do roadmap, este

tempo é destinado para aplicacdo do plano de plano de acdo em parceria com a equipe de

desenvolvimento de software. Ja o cronograma da ultima semana de implantacdo do roadmap,

a Semana 05 pode ser visto por meio da Figura 13.
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Figura 13: Cronograma Organizagdo Alfa — Semana 05

HORA SEGUNDA-FEIRA TERCA-FEIRA QUARTA-FEIRA QUINTA-FEIRA SEXTA-FEIRA
9:00

10:00 Equipel - Apresentagdo dos
11:00 Reavaliagdo Resultados Gerais
12:00

13:00

14:00

15:00 Organizagdo dos

16:00 dados

17:00

18:00

Fonte: O Autor

Com base na Figura 13, pode-se observar a Gltima semana de implantacédo do roadmap,
destinada a reavaliagdo da equipe de desenvolvimento de software, organizacdo e analise dos
dados de cenério alcancado e apresentacdo dos resultados obtidos aos gestores e lideranga. A
sequir teremos a descricdo de implantacdo do RoMTeS, a se iniciar pela etapa de

esclarecimentos, sua primeira etapa.

5.1. Etapa Esclarecimentos

A etapa de esclarecimentos teve duracdo de 2 horas em reunido com a lideranca da
equipe, contendo o coordenador técnico, o Product Owner, o lider técnico e o lider da equipe
de desenvolvimento de software.

A atividade, chamada de “Esclarecimento do RoMTeS aos gestores” foi realizada por
meio de uma reunido com a lideranca da equipe, com duracdo de uma hora e, nesta reuniéo, foi
apresentado a eles a estrutura do roadmap, bem como cada etapa e tempo médio definido para
cada atividade e, conforme as duvidas foram surgindo, foram sendo tratadas na reunido, de
forma que ao final desta primeira reunido, todos os envolvidos na reunido puderam entender o
roadmap de melhoria de teste de software.

A segunda atividade presente nessa etapa do roadmap é o “Esclarecimento da
abrangéncia do RoMTeS”, esta atividade presentou uma segunda conversa com a lideranca da
equipe de desenvolvimento para elencar quais as equipes iriam participar do processo de
melhoria de teste de software por meio da aplicagdo do RoMTeS, bem como a defini¢do do
tempo semanal investido com cada equipe de desenvolvimento de software. Todas estas

defini¢cdes foram feitas por meio de uma reunido de 1 meia hora, na qual ficou acordado a
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aplicacdo do RoMTeS na equipe central de desenvolvimento de software e, seria aplicado um
tempo de 3 horas semanais para encontros e reunides para melhoria do processo de teste de
software

Durante a reunido com a lideranca da equipe de desenvolvimento de software, foram
coletados os nomes e contatos de cada membro da equipe. Apds a conclusdo da reunido, foi
enviado um e-mail para todos os participantes, contendo um resumo das discussdes realizadas,
bem como informacdes sobre o tempo de atuacdo e os lideres técnicos responsaveis por cada
equipe de desenvolvimento selecionada. Adicionalmente, um e-mail foi enviado aos
desenvolvedores da equipe central de desenvolvimento, juntamente com seus respectivos
gestores e lideranca, para informa-los sobre o processo de melhoria de teste de software e
agendar uma reunido com eles.

Finalizada a etapa de esclarecimentos, pode-se seguir para a etapa Defini¢Ges, mais bem
descrita a seguir.

5.2. Etapa Defini¢oes

A etapa de definicdes teve duracdo de 3 horas e 30 minutos, subdivididos em reunides
que envolveram a lideranca e a equipe de desenvolvimento de software.

Esta etapa do roadmap conta com a atividade de “Apresentagdo do RoMTeS aos lideres
técnicos”, atividade realizada por meio de reunido de uma hora com os lideres técnicos da
equipe de desenvolvimento de software. Nesta reunido, foram apresentados os objetivos do
roadmap, bem como algumas duvidas levantadas durante a reunido foram sanadas.

Esta reunido durou 1 hora e teve grande importancia pois, durante esta reunido, pediu-
se 0 engajamento dos lideres técnicos e de seu grupo de trabalho devido aos beneficios obtidos
ao final de sua implantacdo, tanto de melhoria do processo de testes de software, como
capacitacao das equipes de desenvolvimento e, também, aumento da qualidade das entregas e
aplicacdes desenvolvidas.

Outra atividade presente nesta etapa do roadmap, ¢ a “Apresentacdo do RoMTeS a(s)
equipes de desenvolvimento de software”. Esta atividade abrangeu todos 0s membros da equipe
de desenvolvimento de software, por meio de uma apresentacdo dos objetivos do roadmap a

tirando duvidas, a medida que estas surgiam na reunido.
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Durante esta reunido, de duracdo de 1 hora e meia, buscou-se por agendar uma reunido
com a equipe de desenvolvimento em um horario especifico de uma hora para a realizacdo da
proxima atividade, a identificacdo do cenario atual da equipe de desenvolvimento de software.

A atividade de “Identificagdo do cenario atual de cada equipe de desenvolvimento de
software”, foi realizada por meio de uma reunido de duragcdo de uma hora, feita com a equipe
de desenvolvimento de software e sua lideranca técnica, contando com a participacdo do
coordenador da equipe nesta primeira reunido. Esta atividade foi importante para que cada
equipe de desenvolvimento, juntamente com o aplicador da roadmap, pudessem analisar e
montar o cendrio atual da equipe por meio do preenchimento matuo do formulario de préticas
de teste de software aplicadas na equipe de desenvolvimento, a qual pode ser observada na
Tabela 4.

Tabela 4: Cenario Inicial — Organizacdo Alfa

Pratica em Teste de Software - Equipe 01 - ANTES |~
Desenvolvimento orientado a testes Nunca
Testes unitarios Nunca
Testes unitarios utilizam mocks Nunca

Sdo aplicados testes de mutagdo Nunca
Testes unitarios sdo necessarios para conclusdo da histéria Nunca
Andlise estdtica de codigo Sempre
Testes regressivos Nunca

Ha um ambiente especifico para execugdo dos testes Sempre

O status de retorno das aplicagdes sdo validados Nunca

Os campos no banco de dados sdo validados Nunca
Testes funcionais automatizados Nunca
Testes automatizados estdo integrados na esteira CI/CD Sempre
Erro nos testes acarreta falha na esteira ClI/CD Sempre
Ocorre desativacdo de testes(bypass) na esteira CI/CD Nunca
Testes funcionais sdo necessarios para conclusdo da historia Nunca
Testes de integragdo com banco de dados ou outras aplicagdes Nunca
Testes de performance Nunca
Testes de stress Nunca
Testes ndo funcionais sdo necessarios para conclusdo da histéria Nunca
Testes exploratdrios Nunca

S3do escritos cenarios/planos de teste Sempre

Ha padrdes na escrita dos cendrios/planos de teste Nunca
Revisdo por pares dos cendrios/plano de teste Nunca

Sdo evidenciadas as execugdes de teste Nunca
Ocorre a documentagdo dos defeitos encontrados Nunca
Resultados dos testes sdo utilizados para melhoria do produto Frequentemente
Sdo estimadas horas para planejamento/execugdo dos testes Sempre

Os testes sdo baseados em requisitos de negdcios Frequentemente
Gestdo de ciclo de vida de aplicagdo(Exemplo: SilkCentral,

AzureDevOps, Jenkins) Sempre
Execucdo dos testes sdo realizados com frequéncia Raramente
Sdo planejados quantidade de testes por nivel da piramide de

testes Nunca
Aonde se encontra a maior quantidade de testes da equipe? Testes unitarios

Fonte: O Autor
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Como visto na Tabela 4, foi feito o levantamento em conjunto com a equipe de
desenvolvimento de software sobre as praticas de teste aplicadas no dia a dia e, juntamente com
as praticas, colheu-se alguns detalhes técnicos das aplicagfes desenvolvidas e peculiaridades
da equipe, para que, com base nessas informacdes, seja possivel o desenvolvimento do plano
de acdo especifico para cada o grupo de trabalho.

Nesta etapa, além da avaliacdo das praticas de teste de software, foi também avaliado o
nivel de maturidade em testes de software que a equipe de desenvolvimento apresentou, com
base no TMMIi, permitindo o avanco do roadmap para a etapa de averiguagcOes. Esta analise
sobre o nivel de maturidade da equipe de desenvolvimento teve como resultado o nivel 2 de
maturidade, ou seja, nivel Gerenciado em maturidade de teste de software, visto que hd uma
estratégia e planejamento de testes, monitoramento, ambientes de execucdo e execucao de

testes.

5.3. Etapa Averiguacodes

A etapa de averiguagdes teve duracdo de 2 horas, subdivididos em analise e estruturacdo
dos dados de cenério atual, constru¢cdo do plano de acdo especifico para a equipe de
desenvolvimento e, uma reunido com lideranca para apresentacdo e validacdo dos planos de
acao.

A atividade de “Analise e organizagdo dos dados do cenario atual da(s) equipe(s) de
desenvolvimento de software” ¢ composta pela analise estruturada dos dados levantados com a
equipe de desenvolvimento de software, dados estes coletados em conjunto com a equipe sobre
as praticas de teste aplicadas atualmente e 0 como séo aplicadas, além do levantamento do nivel
de maturidade em teste de software da equipe de desenvolvimento. Esta atividade, por ser
realizada apds a reunido de levantamentos, teve um tempo médio de 30 minutos, seguido da
atividade de “Constru¢do do plano de melhoria para cada equipe de desenvolvimento de
software”, etapa esta que durou uma hora e buscou identificar quais as acfes sdo necessarias
tanto para melhorar o nivel de maturidade da equipe de desenvolvimento como também, de
estruturar os testes dentro do nivel de maturidade que as equipes se encontravam. Este nivel de
maturidade foi analisado com base no modelo de maturidade de teste de software TMMi. Com
duracdo média de uma hora, esta atividade contou com a defini¢do das atividades necessarias
para melhoria de teste de software da equipe de desenvolvimento, a imagem referente ao plano

de acdo podera ser observada mais a seguir, no capitulo sobre Melhorias.
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De maneira geral, o plano de acdo teve como principal objetivo, melhorar o nivel de
maturidade em teste de software da equipe de desenvolvimento.

As trés semanas da iteracdo foram compostas por nove reunides de uma hora cada, para
aplicacdo das melhorias e teve como planejamento, a aplicacdo de treinamento sobre piramide
de testes, documento de cenérios de teste e de defeitos, testes unitarios, testes unitarios com a
utilizacdo de Mocks, testes de integracdo e testes regressivos. O planejamento contou também
com um treinamento de reforgo sobre os testes unitarios utilizando Mocks, testes funcionais
automatizados e, como ultimo assunto abordado no plano de a¢éo, houve a revisao por pares.

Outra atividade presente nesta etapa ¢ a de “Apresentacdo do plano de agdo para os
gestores”, etapa esta realizada por meio de uma reunido de meia hora, na qual foram
apresentados aos lideres técnicos todo o planejamento para melhoria dos testes de software e,

alinhamento dos resultados esperados com a execucéo de cada atividade.

5.4. Etapa Melhorias

A etapa de melhorias teve duracdo de 1 hora e uma iteracdo da equipe de
desenvolvimento de software, subdivididos em apresentagéo do plano de ac¢do para a equipe de
desenvolvimento de software e sua execucdo. A primeira atividade desta etapa é a
“apresentacao do plano de cacgdo para cada equipe de desenvolvimento de software”, atividade
esta que foi realizada por meio de uma reunido objetiva com cada equipe de desenvolvimento
de software para apresentar os caminhos tragados para melhoria do teste de software. De modo
geral, esta reunido deve duracédo de 1 hora e, de maneira geral, percebeu-se empolga¢do muito
forte da equipe de desenvolvimento como um todo. Para se ter um maior engajamento das
equipes de desenvolvimento de software, foi solicitado que, em todas as reunides relacionadas
a esta etapa de Melhorias, todos os integrantes utilizam suas cameras abertas.

Como alinhado previamente com os gestores, foi definido um tempo de 3 horas
semanais para atuacdo nos planos de a¢Ges de melhoria dos testes de software com a equipe de
desenvolvimento, fator que foi levado em consideragdo da criagdo do plano de acdo para a
equipe, de forma que, ao final das trés semanas, tempo de duracdo da iteracdo, pudesse haver
melhorias efetivas do processo de teste de software de cada equipe de desenvolvimento.

A segunda atividade desta etapa, a “aplicacdo dos planos de agdo pelos grupos de

trabalho” durou o tempo de uma iteragdo, com trés reunides semanais de uma hora de duracéo.
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O plano de acéo para a equipe central de desenvolvimento de software pode ser observado por

meio da Figura 14.

Figura 14: Plano de a¢éo — Equipe 01 — Organizacéo Alfa

P

Equipe 01

>

Plano de Agéao:

Melhorias

Implantacéo

> Tempo > > Pratica Resultados Esperados > > Atividades >
Piramide de testes ] Apresentagdo da piramide de festes, crganizagao

Planejamento dos testes de acordo a }

pirdmide de testes dos testes de acordo a pirdmide de testes e estrutura

de custos dos defeitos
J Treinamento e aplicag&o pratica sobre documentag&o

Documentagdo de cenarios de teste,
de defeitos e de execuctes de testes
Testes unitarios necessarios para
conclusdo das historias

(T1° Semana ]| (]
|
\

] Documentagdo ]
\

|
|
I

Testes unitarios |

de cenarios de testes, documentacao de defeitos e
documentacao de evidéncias de execucéo de testes

Treinamento sobre os principios e como implementar
os testes unitarios como cobertura de codigo

Treinamento sobre testes unitarios utilizando Mocks ]

| |2° Semana ] | ITestes unitarios com Mocks ] [ | Testes unitarios utilizando Mocks ]
| | Testes de integragao ] Testes de integracac com validagoes e aplicagéo real para a equipe de desenvolvimento
em status de retorno e campos do Trei 10 de testes de int - lidacs
| | Testes regressivos J banco de dados reinamento de testes de Integragac com validagoes
em status de retorno e valores do banco de dados
Testes regressivos executados com
frequéncia Treinamento de testes regressivos com
implementacgao real para a equipe, com instrugdes
para execugbes frequéntes dos testes regressivos
[[3° Semana_]| [Jrestes unitarios com Mocks )|[| Testes unitarios utilizando Mocks )| | Treinamento sobre testes unitarios utilizando Mocks

automatizados

)

I
I | Testes funcionais
{

Revisdo por pares

]

Testes funcionais automatizados

e aplicagdo real para a equipe de desenvolvimento

validadando banco de dados e status
de retorno

Revisao dos cenarios e cédigo de J

Treinamento de testes funcionais automatizados com
validagoes em status de retorno e valores do banco
de dados

teste, além do cddigo da aplicagdo I

Treinamento sobre revisdo por pares, com aplicacdo
real para a equipe de desenvolvimento

)
|
|

Fonte: O Autor

Como observado na Figura 14, o plano de a¢ao é composto por atividades realizadas ao
longo de trés semanas de trabalho com forte participacdo da equipe de desenvolvimento de
software.

Durante a primeira semana, as atividades se concentraram nas praticas de piramide de
testes, documentagdo e testes unitarios. Na primeira reunido da semana, a equipe recebeu um
treinamento sobre como organizar e planejar os testes de acordo com a piramide de testes, que
consiste em automatizar a maioria dos testes na base e manter uma quantidade menor de testes
no topo da pirdamide. O objetivo dessa atividade era que a equipe de desenvolvimento pudesse
realizar o planejamento dos testes de acordo com a piramide, a fim de garantir uma cobertura
de testes eficiente.

Na segunda reunido da semana, foi aplicado um treinamento sobre padronizacdo de

documentacdo de cenarios de teste e de relato de defeitos. O objetivo desta atividade foi
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capacitar a equipe de desenvolvimento para documentar de forma padronizada seus cenarios de
teste e relatar os defeitos encontrados nas aplicacdes desenvolvidas. Espera-se que, como
resultado desta atividade, a equipe consiga registrar de forma clara e organizada os cenarios de
teste e defeitos, facilitando a comunicacao entre 0s membros da equipe e agilizando a resolugéo
de problemas.

Durante a terceira reunido da semana, foi realizado um treinamento sobre testes
unitarios, abordando os principios fundamentais e a importancia da cobertura de codigo-fonte.
O objetivo desta atividade foi capacitar a equipe de desenvolvimento a implementar testes
unitéarios de forma eficiente, considerando-os como uma etapa fundamental para a conclusao
de uma histéria. O resultado esperado é que a equipe consiga criar testes unitarios que cubram
adequadamente o cédigo das aplicacbes desenvolvidas.

Durante a primeira reunido da segunda semana, foi realizado um treinamento que
abordou a importancia dos testes unitarios e a utilizacdo de Mocks para isolar o codigo e realizar
testes nas menores unidades do sistema. O objetivo dessa atividade era que a equipe de
desenvolvimento pudesse compreender a importancia dos testes unitarios e ser capaz de
implementa-los eficientemente, usando Mocks quando necessario para isolar o codigo e facilitar
a realizacdo de testes nas menores unidades das aplicacdes. Além disso, o treinamento também
destacou a relevancia da cobertura de codigo-fonte pelos testes unitarios, fornecendo a equipe
uma visdo clara sobre como garantir a qualidade do codigo e a estabilidade das aplicagdes
desenvolvidas.

Na segunda reunido da semana, foi ministrado um treinamento sobre testes de integracao
e validag®es, tanto no retorno da aplicagcdo quanto nos valores alterados nas bases de dados. O
objetivo dessa atividade foi capacitar a equipe de desenvolvimento a criar testes de integracao
capazes de validar o retorno das aplicacdes, bem como as integracdes com outras aplicacfes e
com o banco de dados. Espera-se que, ap0s 0 treinamento, a equipe consiga executar esses testes
na esteira de integracdo/entrega continua.

Na terceira reunido da semana, foi abordado o tema de testes regressivos e a sua
importancia na garantia da qualidade do software. A equipe de desenvolvimento recebeu um
treinamento sobre como executar os testes regressivos de forma frequente e integrada a esteira
de integracdo continua, garantindo que os testes sejam realizados a cada nova alteracdo no
cddigo-fonte. O objetivo da atividade foi assegurar que a equipe esteja ciente da importancia
dos testes regressivos e capaz de executa-los de forma eficiente para detectar eventuais

regressdes no sistema.
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Na primeira reunido da terceira e ultima semana de implementagdo do plano de agdes,
foi realizado um treinamento sobre os testes unitarios utilizando Mocks. O objetivo foi reforcar
0 conhecimento sobre a importancia dos testes unitarios e como utilizar os Mocks para isolar o
cbdigo e testar as menores unidades do sistema. Além disso, a equipe recebeu suporte na criacdo
de testes unitarios para cenarios mais complexos. O resultado esperado desta atividade é que a
equipe de desenvolvimento consiga implementar os testes unitarios com sucesso, utilizando
Mocks sempre que necessario, e garantindo a qualidade do cédigo em todas as etapas do
desenvolvimento.

Na segunda reunido da semana, foi realizado um treinamento sobre testes funcionais
automatizados. O objetivo deste treinamento foi capacitar a equipe de desenvolvimento para a
criacdo de testes funcionais automatizados, que possuam multiplos pontos de validacdo e
possam ser executados de forma integrada na esteira de integracdo e entrega continua. O
resultado esperado é que a equipe de desenvolvimento seja capaz de criar testes funcionais
robustos, que garantam a qualidade das aplicagdes desenvolvidas e possam ser executados com
frequéncia de forma automatizada.

Na terceira e Ultima reunido da semana, foi ministrado um treinamento sobre a
importancia e como realizar a revisdo por pares, tanto do cédigo-fonte da aplicacdo quanto do
codigo de teste e dos cenarios de teste. O objetivo desta atividade foi conscientizar a equipe
sobre a relevancia da revisdo por pares para melhorar a qualidade do cddigo e dos testes, além
de fornecer orienta¢des sobre como realizar essas revisdes de forma eficiente. Espera-se que a
equipe de desenvolvimento possa realizar as revisdes por pares com frequéncia e de forma
sistematica, contribuindo para a identificagdo e correcdo de erros antes que eles se tornem

problemas mais graves.

5.5. Etapa Afericoes

A etapa de afericGes teve duracdo de 3 horas e 30 minutos, subdivididos em reunides
com a equipe de desenvolvimento para, em conjunto, realizar o mapeamento do cenario
alcancado, utilizado para comparativo de antes e depois e analise do cenario de teste de
software. Esta etapa contou também com a andlise dos dados e resultados alcancados e, com
uma etapa muito importante de comunicagao dos resultados, que contou com reunides entre a
equipe de desenvolvimento e o gestor responsavel para divulgacdo de resultados de melhoria

do processo de teste de software.
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A primeira etapa desta tarefa consistiu na "ldentificacdo do cenério alcancado apds a
execucdo do plano de acao". Foi realizada uma reunido com a equipe de desenvolvimento de
software, com duragdo de uma hora, para analisar em conjunto as praticas de teste de software
e sua frequéncia de utilizagcdo. Durante a reunido, a participacdo dos membros da equipe de
desenvolvimento foi bastante expressiva, e houve um feedback muito positivo sobre a melhoria
dos testes de software. De forma geral, os participantes destacaram o quanto aprenderam e
aplicaram as melhorias propostas durante o plano de agéo.

A segunda atividade desta etapa consistiu na analise dos resultados obtidos apds a
execucdo do plano de agdo. Foi realizado um levantamento dos dados antes e depois da
implementacdo das melhorias nos testes de software, permitindo uma comparacao dos cenarios.
Além disso, foi elaborado um material de apresentacdo para os gestores e lideres, a fim de
demonstrar a evolucdo da equipe de desenvolvimento de software em relacdo a maturidade e a
melhoria dos testes de software.

Como resultado da andlise do cenério alcangado versus o cenario anterior, pode-se

observar a Tabela 5.



Tabela 5: Cenario Alcancado — Organizacéo Alfa

Pratica em Teste de Software - Equipe 01 - ANTES |~ Equipe 01 - Depois | ~
Desenvolvimento orientado a testes Nunca Nunca
Testes unitarios Nunca Frequentemente
Testes unitarios utilizam mocks Nunca Frequentemente
S3o0 aplicados testes de mutagdo Nunca Nunca
Testes unitarios sdo necessarios para conclusdo da histéria Nunca Sempre
Analise estatica de codigo Sempre Sempre
Testes regressivos Nunca Frequentemente
Ha um ambiente especifico para execucdo dos testes Sempre Sempre

O status de retorno das aplicages s3o validados Nunca Sempre

Os campos no banco de dados sdo validados Nunca Sempre
Testes funcionais automatizados Nunca Frequentemente
Testes automatizados estfo integrados na esteira CI/CD Sempre Sempre
Erro nos testes acarreta falha na esteira CI/CD Sempre Sempre
Ocorre desativagdo de testes(bypass) na esteira CI/CD Nunca Nunca
Testes funcionais s3o necessarios para conclusdo da historia Nunca Frequentemente
Testes de integragdo com banco de dados ou outras aplicacdes Nunca Frequentemente
Testes de performance Nunca Nunca
Testes de stress Nunca Nunca
Testes ndo funcionais sdo necessarios para conclusio da historia Nunca Nunca
Testes exploratérios Nunca Raramente
S3o escritos cenarios/planos de teste Sempre Sempre

Ha padrdes na escrita dos cenarios/planos de teste Nunca Sempre
Revisdo por pares dos cendarios/plano de teste Nunca Sempre

S3o evidenciadas as execugdes de teste Nunca Sempre
Ocorre a documentacdo dos defeitos encontrados Nunca Sempre
Resultados dos testes sdo utilizados para melhoria do produto Frequentemente Frequentemente
S3o estimadas horas para planejamento/execucio dos testes Sempre Sempre

Os testes sdo baseados em requisitos de negdcios Frequentemente Sempre
Gestdo de ciclo de vida de aplicagdo(Exemplo: SilkCentral,

AzureDevOps, Jenkins) Sempre Sempre
Execucdo dos testes sdo realizados com frequéncia Raramente Frequentemente
S3o planejados quantidade de testes por nivel da pirdmide de

testes Nunca Frequentemente

Aonde se encontra a maior quantidade de testes da equipe?

Testes unitarios

Testes unitarios
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Fonte: O Autor

Observando a Tabela 5, podemos notar melhorias significativas na frequéncia e na
maturidade das praticas de teste de software da equipe de desenvolvimento. Foi possivel
observar uma melhora na utilizacao de testes unitarios, com a utilizacdo de Mocks para isolar o
cbdigo e torna-lo testavel, além da inclusdo desses testes como obrigat6rios para a concluséo
de historias. Também houve uma melhoria nos testes regressivos e nas validagdes dos testes de
integracao, tanto no status de retorno das aplicacdes quanto nos campos das bases de dados. A
inclusdo de testes funcionais automatizados e sua execucgéo frequente, juntamente com testes
de integracdo com o banco de dados e outras aplica¢des, foi outra pratica adotada. A equipe
agora também é capaz de realizar testes exploratorios e utiliza os resultados dos testes como
uma forma de melhorar seus produtos. Em resumo, a equipe de desenvolvimento evoluiu para
executar testes com mais frequéncia e planejar testes baseados na piramide de testes, com mais

testes unitarios na base e menos testes em niveis superiores da pirdmide.
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A equipe também passou a incluir testes funcionais automatizados como parte do
processo de conclusdo das historias e a realizar com mais frequéncia testes de integracdo com
0 banco de dados e outras aplicacfes. Além disso, a equipe agora consegue realizar testes
exploratorios e utilizar os resultados dos testes para melhorar os produtos.

De forma geral, a equipe evoluiu no sentido de realizar testes com mais frequéncia e
planejar a quantidade de testes com base na piramide de testes, com uma maior quantidade de
testes unitarios na base e quantidades menores de testes a medida que se sobe na piramide.

Em relacdo ao nivel de maturidade em teste de software com base no TMMi, a equipe
conseguiu avangar em seus processos para melhorar algumas etapas do nivel 2-Gerenciado e
iniciar atividades relativas ao nivel 3-Definido. Entre essas atividades, incluem-se a utilizacéo
de mocks nos testes unitarios, um maior foco na criacdo de testes de integracdo e testes
funcionais automatizados, além da préatica de revisao por pares.

Para a analise desta equipe de desenvolvimento, foi dedicado um total de uma hora e
meia para preparacdo do material de analise comparativo, documento este, usado como base
para apresentacdo dos resultados aos gestores e lideranca.

A ultima atividade da etapa, a “Comunicagdo dos resultados obtidos” se deu por meio
de uma reunido de duracdo de uma hora para apresentacdo dos resultados obtidos pela equipe

de desenvolvimento em maturidade e melhoria em teste de software.

5.6. Entrevista

A entrevista foi feita apos a implementacdo do RoMTeS e teve como principal objetivo
analisar a opinido dos gestores e lideranca envolvida na aplicacdo do roadmap de melhoria de
teste de software. Esta entrevista foi relativamente curta, realizada por meio de reunido com a
liderancga, contanto com sete questdes chave para a avaliagdo do produto.

A entrevista foi feita juntamente com o lider técnico da equipe de desenvolvimento, o
Product Owner e, com o coordenador técnico.

A primeira pergunta realizada foi sobre a percepc¢éo da liderangca em relagdo ao aumento
do nivel de maturidade em teste de software apos a implementacdo do RoMTeS. A resposta da
lideranga foi positiva, indicando que ja percebeu melhorias significativas e que espera que essa

percepcao aumente com o tempo, a medida que as praticas aprendidas sejam estendidas aos



120

demais micro servicos da equipe. De forma geral, a lideranca percebeu valor na melhoria das
praticas de teste de software.

A segunda pergunta realizada foi sobre a percepcdo da lideranca em relagcdo a
usabilidade do RoMTeS. Ou seja, se o0 roadmap é facil ou dificil de ser aplicado. A resposta da
lideranca foi que a aplicacdo do RoMTeS é considerada facil, mas é importante destacar que
depende muito de ter uma pessoa capacitada em praticas de teste de software para liderar os
treinamentos e a aplicacdo dos planos de acdo na equipe de desenvolvimento. Ter um lider
técnico experiente e dedicado ao sucesso da implementagdo do roadmap é essencial para
garantir que as praticas de teste de software sejam aplicadas adequadamente. Além disso, a
lideranca destacou que a documentacdo e os materiais disponiveis no RoMTeS foram muito
Gteis na compreensdo do processo e na aplicacdo das praticas recomendadas.

A terceira pergunta feita durante a entrevista foi sobre a percepcdo da lideranca em
relacdo a viabilidade do RoMTeS. A lideranca respondeu que, de fato, considera o roadmap
viavel e que os resultados obtidos pela equipe de desenvolvimento em relagdo a qualidade das
entregas sdo prova disso. O lider técnico da equipe enfatizou a importancia da aplicacdo do
roadmap como uma forma de melhorar continuamente os processos de teste de software,
destacando que o RoMTeS é uma ferramenta til nesse sentido.

A quarta pergunta abordou a percepcao da lideranca sobre a utilidade do RoMTeS em
organizacGes que trabalham com desenvolvimento &gil de software, incluindo aquelas que
utilizam a arquitetura de micro servicos. De forma geral, a lideranca afirmou que percebeu que
o roadmap pode ser aplicado ndo apenas em organizagfes com arquiteturas de micro servicos,
mas também em outras arquiteturas e até mesmo em equipes que trabalham com o
desenvolvimento de aplicativos mdveis ou outras tecnologias. Isso demonstra que 0 RoMTeS
é uma ferramenta versatil e pode ser adaptado a diferentes contextos de desenvolvimento de
software.

A quinta pergunta realizada foi sobre a possibilidade de comercializagdo do RoMTeS,
e toda a lideranca concordou que estaria aberta a discutir valores e servigos de consultoria,
desde que o roadmap de melhoria de teste de software fosse acompanhado por um servigo de
consultoria para sua aplicacdo, especialmente em relacdo as demonstracfes presentes no plano
de acdo.

Na sexta pergunta, a lideranca foi questionada sobre sua experiéncia com a implantacao
do RoMTeS. A resposta foi muito positiva, com a lideranca relatando que a experiéncia foi
muito boa e que a equipe de desenvolvimento também percebeu o valor da implantagcdo do

roadmap de melhoria de teste de software, fornecendo feedbacks positivos.
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Como altima pergunta, questionou-se a lideranca se ela recomendaria a aplica¢éo do
Roadmap de Melhoria de Teste de Software para outras organizacGes e equipes que atuam no
ambiente de desenvolvimento de software. A resposta unanime da lideranca foi que sim,
recomendariam a aplicacdo do RoMTeS devido aos beneficios obtidos na qualidade das
entregas.

Com base na entrevista realizada com a lideranca envolvida na aplicacdo do Roadmap
de Melhoria de Teste de Software, pode-se concluir que a implantagdo do RoMTeS foi
percebida como algo extremamente valioso e positivo para a equipe de desenvolvimento, ja que
contribuiu significativamente para 0 aumento da qualidade das entregas realizadas. Além disso,
a lideranca concordou que o RoMTeS € um produto viavel e (til para outras organizacdes e
equipes que atuam com o desenvolvimento de software. A comercializacdo do roadmap
também foi discutida e a lideranca se mostrou aberta a conversas sobre consultoria para sua
aplicacdo. Em resumo, a aplicagdo do RoMTeS foi considerada bem-sucedida e recomendada

pela lideranca entrevistada.

5.7. Consideracdes parciais

A implementacdo bem-sucedida do roadmap RoMTeS nesta organizacdo de pequeno
porte mostra que o investimento em praticas de melhoria de testes de software pode trazer
resultados positivos em termos de qualidade das entregas e satisfacdo da equipe. A equipe de
desenvolvimento elogiou a rapidez em encontrar defeitos e a aplicacdo pratica das praticas de
teste de software, e considerou o tempo dedicado & implementacdo das melhorias adequado.
Isso sugere que outras organizacdes de desenvolvimento de software podem se beneficiar da
aplicacio do RoMTeS e de outras praticas de melhoria de teste de software. E importante
lembrar que a implementac&do dessas préaticas pode exigir o0 apoio da lideranca e o0 envolvimento
da equipe de desenvolvimento para obter os melhores resultados.

A lideranca da equipe, composta pelo lider técnico, Product Owner, lider de equipe e
coordenador técnico, ficou satisfeita com os resultados alcangados apos a implementagdo do
roadmap RoMTeS. Eles puderam constatar as melhorias significativas na qualidade das
entregas de desenvolvimento de software, gracas ao aumento do nivel de maturidade da equipe
de desenvolvimento para o nivel 3 - Definido, com base no modelo de maturidade em teste de
software TMMi.
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Todos os membros da lideranga puderam perceber o valor em dedicar um tempo
adequado as melhorias propostas pelo roadmap, assim como a importancia de treinamentos e
métodos de aplicacdo préatica das praticas de teste de software. Além disso, a lideranca destacou
o feedback positivo da equipe de desenvolvimento sobre a rapidez em encontrar defeitos antes
de chegarem ao ambiente produtivo.

Com base nos resultados obtidos, a implementacdo do RoMTeS se mostrou empolgante
e desafiadora, mas os beneficios alcancados em relacdo a qualidade das entregas foram
evidentes.

Com base na entrevista realizada com a lideranca da equipe de desenvolvimento de
software apds a implementacdo do Roadmap de Melhoria de Teste de Software (RoMTeS), foi
possivel concluir que a aplicacdo do roadmap foi percebida como um produto viavel e til pela
lideranca. Eles destacaram que a aplicacdo do RoMTeS é facil, desde que uma pessoa com
conhecimento em préticas de teste de software lidere os treinamentos e aplica¢cdes dos planos
de acdo para capacitacdo da equipe de desenvolvimento.

Além disso, a lideranca destacou que o RoMTeS pode ser aplicado em outras
organizagOes e equipes que atuam com desenvolvimento de software, independentemente da
arquitetura utilizada, pois acreditam que a aplicacdo do roadmap pode trazer beneficios em
relacdo a qualidade das entregas realizadas.

Em resumo, a entrevista evidenciou a satisfacdo da lideranca com a implantagcéo do
RoMTeS e a possibilidade de sua aplicagdo em outras organizacgdes. A utilizacdo de ferramentas
como essa pode contribuir significativamente para o desenvolvimento de softwares de

qualidade e atender as necessidades dos clientes de forma mais eficiente.

6. IMPLANTACAO DO ROMTES EM EMPRESA DE MEDIO PORTE

A implementacdo do roadmap RoMTeS na Organizacdo Beta mostrou-se como um
grande desafio, principalmente devido a baixa maturidade em relacao aos testes de software na
organizacao e sua estrutura. Como empresa de médio porte que atua no setor de outsourcing de
impressao, a organizacdo conta com sua propria equipe de desenvolvimento de software e uma
equipe dedicada a qualidade e testes das aplicagdes desenvolvidas. Apesar das dificuldades
encontradas, a equipe responsavel pela implementacdo do RoMTeS permaneceu motivada em

busca da melhoria continua da qualidade do software entregue pela organizacao.
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Por questbes de confidencialidade e privacidade de informagdes, neste relato serdo
apresentadas somente informacoes estritamente relacionadas ao roadmap RoMTeS implantado
na Organizacdo Beta, uma empresa de médio porte que atua no setor de outsourcing de
impressdo. As conversas iniciais sobre a implantagdo do roadmap foram realizadas com
gestores e coordenadores da organizagéo, os quais demonstraram grande entusiasmo em relacao
a implementacdo do RoMTeS.

Antes de descrever a implantacdo do roadmap de melhoria de teste de software na
Organizacdo Beta, é importante mencionar algumas caracteristicas relevantes. A primeira delas
é que, embora a empresa adote 0 modelo &gil de desenvolvimento de software, conta com uma
equipe especifica para atuar em testes e qualidade de software, a qual foi selecionada para a
implementacdo do RoMTeS.

A Organizacdo Beta € uma empresa que atua no setor de outsourcing de impressao e
desenvolve suas préprias aplicagdes Web, utilizando arquitetura de micro servigos. Apesar de
trabalhar no modelo &gil, a organizagdo possui uma equipe especifica para testes e qualidade
de software, composta por 5 profissionais, liderados por um gestor e um coordenador. A equipe
trabalha presencialmente, o que se mostrou um desafio para a implementacdo do RoMTeS, o
roadmap de melhoria de teste de software.

Para gerenciar os projetos, a equipe utiliza o Kanban e estabeleceu um periodo de trés
semanas para aplicacdo das melhorias em teste de software. A Organizacdo Beta ndo adota a
esteira de integracdo continua e entrega continua e, como trabalha com Kanban, nao realiza
planejamento de sprints, mas sim de backlogs.

Um fator interessante sobre essa organizacdo € que, apesar de ter uma equipe
responsavel pelos testes das aplicacBes, os membros desta equipe realizam apenas testes
funcionais e ndo atuam com automacdo de processos/testes. Como métricas analisadas, esta
organizacdo prioriza a quantidade de testes manuais realizados por entrega da equipe de
desenvolvimento de software, sem métricas para testes unitarios, testes funcionais
automatizados e testes de desempenho (performance).

A aplicacdo do roadmap aconteceu durante o més de janeiro de 2023, ocupando um
total de trés semanas para aplicacdo das melhorias em parceria com a equipe de qualidade e
testes de software.

As etapas de implantagdo foram seguidas e, o tempo total de implantacdo do roadmap
RoMTeS nesta organizacao durou um total de 12 horas e trés semanas. Os resultados obtidos
com a implementacdo do roadmap RoMTeS nesta organizacdo estruturou 0S Processos e,

incluiu novas métricas para que a organizacdo analise em quesitos de testes automatizados.
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Com base na estrutura da organizacdo, elaborou-se um cronograma semanal para
aplicacdo do roadmap, com margem para que houvesse adequacdes de horarios, se necessario.

O cronograma da Semana 1 pode ser visto por meio da Figura 15.

Figura 15: Cronograma Empresa Beta — Semana 01

HORA  SEGUNDA-FEIRA TERCA-FEIRA QUARTA-FEIRA  QUINTA-FEIRA SEXTA-FEIRA
9:00

10:00

11:00 Esclarescimentos Apresentacdo do Equipel - Avaliagdo
12:00 com os Gestores  RoMTeS a equipe de do cenario atual
13:00

14:00

15:00 Esclarecimentos Equipel -
16:00 com Lideranga Elaborac¢do do plano
17:00

18:00

Fonte: O Autor

Com base na Figura 15, pode-se observar a primeira semana de implantacdo do roadmap
RoMTeS como uma semana de esclarecimentos, definicdes e avaliagdo da equipe de testes de
software, além de elaboracdo do plano de agdo e apresentacdo do plano de acdo aos gestores e
lideranga da equipe. O cronograma da Semana 02, Semana03 e Semana 04 s&o idénticos, como

pode ser visto por meio da Figura 16.

Figura 16: Cronograma Empresa Beta — Semana 02, 03 e 04

HORA SEGUNDA-FEIRATERCA-FEIRA QUARTA-FEIRA QUINTA-FEIRA SEXTA-FEIRA
9:00

10:00

11:00 Equipel - Equipel - Equipel -
12:00 Encontro 01 Encontro 02 Encontro 03
13:00

14:00

15:00

16:00

17:00

18:00

Fonte: O Autor

Com base na Figura 16, pode-se observar que a segunda, terceira e quarta semana séo
iguais em termos de calendario. Isto se da porque, de acordo o planejamento do roadmap, este

tempo é destinado para aplicacao do plano de plano de agcdo em parceria com a equipe de testes
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de software. Ja o cronograma da ultima semana de implantacdo do roadmap, a Semana 05 pode

ser visto por meio da Figura 17.

Figura 17: Cronograma Empresa Beta — Semana 05

HORA SEGUNDA-FEIRA TERCA-FEIRA QUARTA-FEIRA QUINTA-FEIRA SEXTA-FEIRA
9:00

10:00

11:00 Equipel - Apresentagdo dos
12:00 Reavaliagao resultados gerais
13:00

14:00

15:00 Organizagdo dos

16:00 dados

17:00

18:00

Fonte: O Autor

Com base na Figura 17, pode-se observar a Gltima semana de implantacdo do roadmap,
destinada a reavaliagdo da equipe de desenvolvimento de software, organizacdo e analise dos
dados de cenério alcancado e apresentacdo dos resultados obtidos aos gestores e lideranga. A
sequir teremos a descricdo de implantacdo do RoMTeS, a se iniciar pela etapa de

esclarecimentos, sua primeira etapa.

6.1. Etapa Esclarecimentos

A etapa de esclarecimentos teve a duracdo de duas horas em uma reunido com a
lideranga da equipe, incluindo o coordenador, gestor e lideres técnicos da organizacgdo, além
dos lideres das equipes de desenvolvimento de software e de testes de software

A atividade, denominada "Esclarecimento do RoMTeS aos gestores”, foi conduzida por
meio de uma reunido de uma hora de duragéo, na qual foi apresentada a estrutura do roadmap,
incluindo cada etapa e o tempo médio definido para cada atividade. A medida que surgiram
duvidas, elas foram tratadas na reunido, garantindo que, ao final, todos os participantes tivessem
entendido completamente o roadmap de melhoria de teste de software.

A segunda atividade da etapa de esclarecimentos foi 0 "Esclarecimento da Abrangéncia
do RoMTeS", que consistiu em uma reunido adicional com os gestores e coordenador para
definir quais equipes seriam abrangidas pela implementagdo do roadmap de melhoria de teste

de software, bem como o tempo semanal que seria investido pela equipe na aplicacdo do
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RoMTeS. Nessa reunido de uma hora e meia, ficou acordado que a equipe central de testes de
software seria a escolhida para aplicar o RoMTeS, com um investimento de trés horas semanais
para reunides e encontros de melhoria de processos. Durante o periodo de trés semanas, a equipe
se concentraria nos tépicos abordados nas reunifes para aprimorar 0 processo de teste da
organizacao. Além disso, o gestor solicitou que a ferramenta AzureDevOps, j& adquirida pela
organizacdo, fosse utilizada para incluir uma ferramenta de integracdo continua/entrega
continua.

A selecdo da equipe de testes de software foi acompanhada pela coleta dos nomes e
contatos de cada membro, levantados durante a reunido com a lideranca. Apoés a reunido, foi
enviado um e-mail para todos os participantes com um resumo dos topicos discutidos e a
definicdo do tempo de atuacdo e lideres técnicos responsaveis pela equipe selecionada.

Também foi enviado um e-mail aos membros da equipe de testes selecionados, com
copia para seus respectivos gestores e lideranga, informando sobre o processo de melhoria de
teste de software e agendando uma reunido com eles. Além disso, foi acordado com os gestores
que, em determinadas reunides técnicas, membros das equipes de desenvolvimento de software
também estariam presentes para capacitagdo em novas técnicas e termos da organizacao.

Finalizada a etapa de esclarecimentos, pode-se seguir para a etapa Defini¢fes, mais bem

descrita a sequir.

6.2. Etapa Definicdes

A etapa de definicdes teve duracdo de 3 horas e 30 minutos, subdivididos em reunides
que envolveram a lideranca e a equipe de testes de software.

Nesta etapa do roadmap, foi realizada a atividade de “Apresentacdo do RoMTeS aos
lideres técnicos”, por meio de uma reunido de uma hora com os lideres técnicos da equipe de
testes de software. Durante a reunido, foram apresentados detalhes técnicos sobre todo o
processo de implementacdo do roadmap de melhoria de teste de software, incluindo os
objetivos definidos para o projeto. Além disso, foram abordadas as duvidas levantadas durante
a reunido, com o intuito de esclarecé-las e garantir a compreensdo completa do projeto pelos
lideres técnicos.

Durante esta reunido de uma hora, enfatizou-se a importancia do engajamento dos
lideres técnicos e seus respectivos grupos de trabalho para a implantacdo do roadmap de

melhoria de teste de software. Foi apresentado detalhadamente os objetivos do roadmap e foram
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sanadas algumas davidas levantadas pelos lideres técnicos. Foi destacado que a implementacao
do roadmap trara beneficios significativos para a organizacdo, como a melhoria do processo de
teste de software, capacitagdo das equipes de testes de software e aumento da qualidade das
entregas e aplicacOes desenvolvidas.

Outra atividade importante desta etapa do roadmap é a "Apresentacdo do RoMTeS as
equipes de desenvolvimento de software”. Nesta atividade, todos os membros da equipe de
testes de software foram envolvidos, por meio de uma apresentacdo dos objetivos do roadmap
e esclarecimento de duvidas que surgiram durante a reunido.

Durante esta reunido, com duracdo de 1 hora e meia, foi agendada uma préxima reunido
de uma hora com a equipe de testes para realizar a atividade de identificacdo do cenério atual
da equipe de desenvolvimento de software. A importancia desta atividade é entender como a
equipe de desenvolvimento esta operando atualmente e quais sdo seus principais desafios e
problemas, a fim de propor solugbes mais adequadas e eficazes para a melhoria do processo de
teste de software.

A atividade de “Identificacdo do cenario atual de cada equipe de desenvolvimento de
software” foi realizada por meio de uma reunido com a equipe de testes de software e sua
lideranca técnica, contando com a participacdo do coordenador da equipe. A reunido teve
duracdo de uma hora e teve como objetivo analisar e montar o cenario atual da equipe por meio
do preenchimento matuo do formulario de praticas de teste de software aplicadas na equipe. Os

resultados desta atividade podem ser observados na Tabela 6.
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Tabela 6: Cenario Inicial — Organizacdo Beta

Pratica em Teste de Software M Equipe 01 - ANTES |~
Desenvolvimento orientado a testes Nunca
Testes unitarios Nunca
Testes unitarios utilizam mocks Nunca

Sdo aplicados testes de mutagdo Nunca
Testes unitdrios sdo necessarios para conclusdo da historia Nunca
Analise estatica de cédigo Nunca
Testes regressivos Nunca

Ha um ambiente especifico para execugdo dos testes Sempre

O status de retorno das aplicagbes sdo validados Frequentemente
Os campos no banco de dados sdo validados Frequentemente
Testes funcionais automatizados Nunca
Testes automatizados estdo integrados na esteira CI/CD Nunca

Erro nos testes acarreta falha na esteira CI/CD Nunca

Ocorre desativacdo de testes(bypass) na esteira CI/CD

N3o sei informar

Testes funcionais s3o necessarios para conclus3o da historia Sempre
Testes de integra¢do com banco de dados ou outras aplicag8es Nunca
Testes de performance Nunca
Testes de stress Nunca
Testes ndo funcionais s3o necessarios para conclusdo da histor Nunca
Testes exploratérios Nunca

S30 escritos cenarios/planos de teste Sempre

Ha padrdes na escrita dos cenarios/planos de teste Nunca
Revis3o por pares dos cenarios/plano de teste Nunca

Sdo evidenciadas as execugdes de teste Sempre
Ocorre a documentacgdo dos defeitos encontrados Nunca
Resultados dos testes sdo utilizados para melhoria do produto Frequentemente
S3o0 estimadas horas para planejamento/execucdo dos testes Sempre

Os testes s3o baseados em requisitos de negécios Frequentemente
Gestdo de ciclo de vida de aplicacdo(Exemplo: SilkCentral,

AzureDevOps, Jenkins) Nunca
Execucdo dos testes sdo realizados com frequéncia Raramente
S3o planejados quantidade de testes por nivel da piramide de

testes Nunca

aonde se encontra a maior quantidade de testes da equipe?

Fonte: O Autor

Testes manuais

A Tabela 6 fornece um resumo das praticas de teste de software aplicadas pela equipe
no dia a dia. Durante a reunido, em conjunto com a equipe de testes de software, foram coletados
detalhes técnicos das aplicacdes desenvolvidas e peculiaridades da equipe e da organizacéo.
Essas informagdes sdo fundamentais para o desenvolvimento do plano de agdo especifico que
visa a melhoria do processo de teste de software da organizagéo.

Nesta etapa, além da avaliacdo das praticas de teste de software, também foi realizada
uma avaliacdo do nivel de maturidade da equipe em testes de software, com base no TMMi.
Essa avaliacdo permitiu avancar para a proxima etapa do roadmap, que é a de averiguagdes. O
resultado dessa andlise foi o nivel 1 de maturidade, o que indica que a equipe se encontra em
um estagio inicial de maturidade em testes de software, uma vez que ainda nao executa todas

as caracteristicas do nivel 2, possuindo apenas ambientes de execucdo e planejamento de testes.
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6.3. Etapa Averiguacg0es

A etapa de averiguagdes teve duracdo de 2 horas, subdivididos em analise e estruturacdo
dos dados de cenério atual, construcdo do plano de acdo especifico para a equipe de testes de
software e, uma reunido com lideranca para apresentacdo e validacdo dos planos de acao.

A atividade de "Analise e organizacdo dos dados do cenario atual da(s) equipe(s) de
desenvolvimento de software" é essencial para a construcao do plano de melhoria do processo
de testes de software. Esta atividade envolve a analise dos dados coletados em conjunto com a
equipe de testes de software sobre as praticas de teste aplicadas atualmente e o nivel de
maturidade em testes de software da equipe. Em média, esta atividade leva cerca de 30 minutos.

J& a atividade de "Construcdo do plano de melhoria para cada equipe de
desenvolvimento de software" tem como objetivo identificar as agdes necessarias para melhorar
o nivel de maturidade da equipe de testes com base no modelo TMMi. Com duracdo média de
uma hora, essa atividade conta com a definicdo das atividades necessarias para melhorar o
processo de testes de software da equipe de testes. A imagem referente ao plano de agédo pode
ser observada no capitulo sobre Melhorias.

A implantacdo do roadmap teve como principal objetivo melhorar o nivel de maturidade
em teste de software da equipe, buscando estruturar os testes na organizacdo. Para isso, foram
realizadas nove reunides de uma hora cada durante as trés semanas da implantagéo, nas quais
foram aplicadas melhorias, como treinamento sobre piramide de testes, testes unitarios com a
utilizacdo de Mocks, documentacdo de cendrios de testes e defeitos encontrados, esteira de
integracdo continua e entrega continua, testes funcionais automatizados, testes regressivos e
treinamento sobre revisdo por pares de cenarios de teste, testes de codigo e codigo-fonte das
aplicacdes. Essas melhorias foram essenciais para aprimorar a qualidade das entregas e
aplicacdes desenvolvidas pela equipe.

A etapa seguinte consistiu na apresentacdo do plano de acdo aos gestores, a fim de
alinhar os resultados esperados com a execucdo de cada atividade. Esta atividade foi conduzida
por meio de uma reunido de meia hora com os lideres técnicos, na qual foram apresentados 0s
objetivos, as estratégias e as agdes para a melhoria dos testes de software. O propoésito dessa
atividade foi obter o comprometimento dos gestores em relacdo as melhorias propostas e

garantir a sua participacéo ativa no processo de mudanca.
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6.4. Etapa Melhorias

A etapa de melhorias teve duracéo de trés semanas, com um total de nove reunides de
uma hora cada, realizadas pela equipe de testes de software. A primeira atividade foi a
apresentacdo do plano de agdo para cada equipe de desenvolvimento de software, realizada em
uma reuniao objetiva com a equipe de testes. Durante a apresentacdo, notou-se que a equipe de
desenvolvimento ficou empolgada com as melhorias propostas, especialmente com a parte de
automacao do processo de entrega continua (deploy), que até entdo era realizado manualmente
pela equipe de testes de software. Apesar do engajamento da equipe de testes, foi observado
que, durante as trés reunides em que os desenvolvedores também participaram, a pedido da
geréncia, eles ndo reconheciam a importancia dos testes e ndo demonstravam tanto interesse no
processo de melhoria.

Conforme acordado com os gestores, foi estabelecido um periodo de 3 horas por semana
para a equipe de testes trabalhar nos planos de acéo para a melhoria dos testes de software. Esse
tempo foi considerado na criagcdo do plano de acdo, de modo que, ao final das trés semanas,
tempo previsto para a implementagéo do plano, houvesse melhorias significativas no processo
de teste de software da equipe.

A segunda atividade desta etapa, a “aplicagdo dos planos de agdo pelos grupos de
trabalho” durou o tempo das trés semanas, com trés reunides semanais de uma hora de duracao.

O plano de acdo para a equipe de testes de software pode ser observado por meio da Figura 18.
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Figura 18: Plano de acdo — Equipe 01 — Organizagdo Beta

Plano de Acao:

Equipe 01

Melhorias
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piramide de testes

|

J

Apresentagdo da piramide de testes, organizagéo
dos testes de acordo a pirdmide de testes e estrutura
de custos dos defeitos

| Testes unitarios utilizando Mocks }

Documentagao de cendrios de teste,

Treinamento sobre Mocks e aplicac@o real para a

|

)

de defeitos e de execugdes de testes

equipe de testes e desenvolvimento

Treinamento e aplicagao pratica sobre documentagao
de cenarios de testes, documentacéo de defeitos e
documentagéo de evidéncias de execucéo de testes

[z semana ]

[ Esteira de entrega continua |

Aplicagdes utilizando esteira de
integragéo continua para entregas

Treinamento sobre como configurar os projetos para
rodarem na esteira da Azure DevOps

[ Fsteira de entrega continua ]

)

Testes funcionais
automatizados

Aplicagdes utilizando esteira de
integracéo continua para entregas

|

Treinamento sobre como configurar os projetos para
rodarem na esteira da Azure DevOps, configuragéo
do SonarQube e testes unitarios na esteira

)

Testes funcionais automatizados com

validagbes em status de retorno e
campos do banco de dados

Treinamento de testes funcionais automatizados com
validacdes em status de retorno e valores do banco
de dados

Testes funcionais automatizados com

Treinamento de testes funcionais automatizados com

3° Semana

Testes funcionais

automatizados validagdes em status de retorno e

campos do banco de dados

validagbes em status de retorno e valores do banco
de dados

Testes regressivos executados com

> A Treinamento de testes regressivos com
frequéncia

implementagao real para a equipe, com instrugdes
para execugoes frequéntes dos testes regressivos

[ Testes regressivos ]
1 |

|

I
I

Revis&o por pares

Reviséo dos cenarios e codigo de
teste, além do cddigo da aplicacao | I

)
]
|
)
|
J

Treinamento sobre revisio por pares, com aplicagdo
real para a equipe de desenvolvimento

Fonte: O Autor

Como ilustrado na Figura 18, o plano de acdo foi dividido em atividades a serem
realizadas ao longo de trés semanas de trabalho com a participagéo ativa da equipe de testes de
software. Em trés dessas reunides, a geréncia solicitou a presenca das equipes de
desenvolvimento de software.

A primeira semana teve como foco aprimorar as praticas relacionadas a piramide de
testes, testes unitarios com mocks e documentagdo de defeitos e cenarios de teste. Na primeira
reunido, foi ministrado um treinamento sobre como organizar e planejar os testes de forma que
a maioria dos testes sejam automatizados e fiquem na base da piramide, e apenas uma pequena
quantidade esteja no topo. Essa reunido foi estendida aos desenvolvedores, e para nossa
surpresa, metade deles se mostrou interessada e compareceu. O objetivo dessa atividade é
garantir que a equipe possa planejar os testes de acordo com a piramide, priorizando a
automacdo e otimizando o processo de testes.

Na segunda reunido da semana, a equipe de testes recebeu um treinamento sobre testes
unitérios utilizando mocks. Durante a reunido, foram apresentados os principios dos testes

unitarios e como implementa-los de forma a garantir a cobertura do codigo-fonte e utilizar
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mocks quando necessario, para isolar o codigo e testar cada unidade do codigo-fonte. O objetivo
desta atividade € que a equipe de desenvolvimento seja capaz de criar testes unitarios de forma
eficiente e considere esta etapa fundamental para a conclusdo de uma historia. A reunido
também foi aberta aos desenvolvedores interessados, e novamente metade dos desenvolvedores
participaram da reuni&o.

Na terceira reunido da semana, foi realizado um treinamento sobre a padronizacao da
documentacdo de cenarios de testes e de defeitos. O objetivo desta atividade é que a equipe de
testes seja capaz de documentar seus cenarios de teste de maneira clara e concisa, bem como
documentar os defeitos encontrados nas aplica¢des desenvolvidas. Durante a reunido, a equipe
de testes demonstrou entusiasmo e participacao ativa, esclarecendo duvidas e contribuindo com
sugestdes para a melhoria do processo de documentacéo.

A segunda semana de atividades abrangeu a esteira de integracdo e entrega continua,
bem como os testes funcionais automatizados. Na primeira reunido, foi aplicado um
treinamento sobre como configurar a esteira de CI/CD utilizando a cloud publica Azure
DevOps, que ja estava sendo analisada pela organizacdo. Na segunda reunido, optou-se por
continuar com o tema de integragdo continua e entrega continua para auxiliar com davidas e
projetos que ainda ndo haviam sido incluidos na esteira de integracao, além de incluir o auxilio
para configuracdo de ferramentas de analise estatica de codigo na esteira, como o SonarQube,
e integracdo dos testes automatizados na esteira. O resultado esperado para esta atividade é que
a equipe consiga utilizar a ferramenta Azure DevOps como ferramenta de integracédo e entrega
continua, com base nos exemplos realizados durante a reuniao.

A terceira reunido da semana foi focada em testes funcionais automatizados. Foi
aplicado um treinamento pratico utilizando aplicacfes da organizacdo para a automacdo de
fluxos funcionais. Além disso, os testes funcionais automatizados foram incluidos na esteira de
integracdo e entrega continua. O objetivo desta atividade é que a equipe possa realizar testes
funcionais automatizados nas aplicacdes de forma eficiente e integra-los com sucesso na esteira
de CI/CD.

A terceira e Ultima semana para a implementacdo do plano de agdes teve atividades
relacionadas aos testes automatizados funcionais, incluindo validagdes de resultados de retorno
das aplicacg0es, testes regressivos e revisdo por pares. Na primeira reunido da semana, a equipe
recebeu um treinamento pratico sobre testes funcionais automatizados, incluindo a utilizacao
de pontos de validagdo no banco de dados e no resultado de retorno das aplicagdes. A reunido
também foi dedicada a esclarecer duvidas sobre cenarios que a equipe ndo tenha conseguido

automatizar. Para esta atividade, o resultado esperado é que a equipe consiga realizar testes
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funcionais automatizados das aplicagdes, utilizando pontos de validagdo como o status de
retorno das aplicacdes e valores do banco de dados.

Na segunda reunido da semana, foi realizado um treinamento sobre testes regressivos e
a importancia de se realizar testes, especialmente automatizados, com frequéncia. O objetivo
foi enfatizar a importancia de garantir que a aplicagdo continue funcionando mesmo com
mudancas no cédigo-fonte. Também foi discutida a inclusdo dos testes automatizados na esteira
de integracdo e entrega continua, para que sejam executados com frequéncia. O resultado
esperado desta atividade € que a equipe execute regularmente os testes automatizados para
garantir a estabilidade da aplicacao.

No terceiro encontro da semana, foi realizado um treinamento sobre a importancia e
como realizar revisdo por pares, tanto de codigo-fonte quanto de codigo de teste, além da
revisdo de cenarios de teste. Nessa atividade, a equipe de desenvolvimento e a equipe de testes
trabalharam juntas para aprender a executar revisoes de pares de forma eficaz. O objetivo dessa
atividade é garantir que a equipe de desenvolvimento possa realizar revisdes de pares com
frequéncia e que a equipe de testes seja capaz de realizar revisdes de cenarios de teste de

software.

6.5. Etapa Afericoes

A etapa de afericOes teve duracdo de 3 horas e 30 minutos, subdivididos em reunides
com a equipe de testes para, em conjunto, realizar o mapeamento do cenario alcancado,
utilizado para comparativo de antes e depois e analise do cenario de teste de software. Esta
etapa contou também com a analise dos dados e resultados alcancados e, com uma etapa muito
importante de comunicacdo dos resultados, que contou com reunifes entre a equipe de
desenvolvimento e o gestor responsavel para divulgacao de resultados de melhoria do processo
de teste de software.

A primeira atividade desta tarefa foi a “Identifica¢do do cenario alcangado apds a
execucao do plano de a¢ao”. Essa etapa consistiu em uma reunido de uma hora com a equipe
de testes de software, na qual foram analisadas em conjunto as praticas de teste de software e a
frequéncia de utilizagdo dessas préaticas. A participacdo dos membros das equipes foi bastante
relevante, e ao longo da reunido, foram fornecidos feedbacks muito positivos sobre a melhoria
da estruturacdo dos testes, a inclusdo de testes automatizados e, principalmente, a automacéo

do deploy por meio de ferramentas de integracdo e entrega continua.
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A segunda etapa deste processo consistiu na analise dos resultados obtidos apos a
execucdo do plano de acdo. Foram coletados dados e comparados o cenario anterior a
implementacdo das melhorias no teste de software com o cenario apds a implantacdo dessas
melhorias. Além disso, foi elaborado um material de apresentacdo para 0s gestores e lideres,
destacando a evolugdo da equipe de teste de software em relacdo & maturidade e melhoria do
processo de teste.

Como resultado da analise do cenario alcancado versus o cenario anterior, pode-se

observar a Tabela 7.

Tabela 7: Cenario Alcangado — Organizacdo Beta

Pratica em Teste de Software h Equipe 01 - ANTES | ~ |[Equipe 01 - DEPOIS |~
Desenvolvimento orientado a testes Nunca Nunca
Testes unitarios Nunca Frequentemente
Testes unitarios utilizam mocks Nunca Frequentemente
S3o aplicados testes de mutagdo Nunca Nunca
Testes unitarios s3o necessarios para conclusio da histéria Nunca Sempre
Analise estatica de codigo Nunca Sempre
Testes regressivos Nunca Raramente
Ha um ambiente especifico para execug3o dos testes Sempre Sempre

O status de retorno das aplicages sdo validados Frequentemente Sempre

Os campos no banco de dados sdo validados Frequentemente Sempre
Testes funcionais automatizados Nunca Frequentemente
Testes automatizados estio integrados na esteira CI/CD Nunca Sempre
Erro nos testes acarreta falha na esteira Cl/CD Nunca Sempre
Ocorre desativacdo de testes(bypass) na esteira CI/CD N3o seiinformar Nunca
Testes funcionais sdo necessarios para conclusio da histéria Sempre Sempre
Testes de integragdo com banco de dados ou outras aplicacdes Nunca Nunca
Testes de performance Nunca Nunca
Testes de stress Nunca Nunca
Testes ndo funcionais s3o necessarios para conclus3o da histor Nunca Nunca
Testes exploratorios Nunca Nunca

S3o escritos cenarios/planos de teste Sempre Sempre

Ha padrdes na escrita dos cenarios/planos de teste Nunca Sempre
Revisdo por pares dos cenarios/plano de teste Nunca Frequentemente
Sdo evidenciadas as execugdes de teste Sempre Sempre
Ocorre a documentacdo dos defeitos encontrados Nunca Sempre
Resultados dos testes sdo utilizados para melhoria do produto Frequentemente Frequentemente
S3o estimadas horas para planejamento/execuc3o dos testes Sempre Sempre

Os testes s3o baseados em requisitos de negocios Frequentemente Sempre
Gestdo de ciclo de vida de aplicagdo(Exemplo: SilkCentral,

AzureDevOps, Jenkins) Nunca Sempre
Execucdo dos testes s3o realizados com frequéncia Raramente Frequentemente
S3o planejados quantidade de testes por nivel da piramide de

testes Nunca Frequentemente

aonde se encontra a maior quantidade de testes da equipe?

Testes manuais

Testes unitarios

Fonte: O Autor

Observando a Tabela 7, verificou-se melhorias significativas na frequéncia e no nivel
de maturidade do teste de software realizados pela equipe. Dentre as préaticas de teste, destaca-

se 0 aumento do uso de testes unitarios com Mocks, que foram incluidos como obrigatérios para
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conclusédo das histdrias. Além disso, houve uma melhoria na analise estética de cddigo e na
execucao de testes regressivos, que passaram a ser executados na esteira de integracdo e entrega
continua.

A equipe de teste de software anteriormente a aplicagéo do plano de agédo apresentava
um baixo nivel de maturidade, uma vez que muitas praticas importantes estavam ausentes,
como a realizagdo de testes unitarios, analise estatica de cddigo, testes regressivos e a propria
esteira de integracdo e entrega continua ndo existia. Além disso, a revisdo por pares dos
cendrios/planos de teste e a documentacdo dos defeitos encontrados também eram pouco
frequentes. Apds a implementacdo do plano de agdo, foi possivel observar um avango
significativo em relacdo ao nivel de maturidade da equipe de testes, uma vez que as préaticas de
teste de software foram implementadas como a implementacdo de testes unitarios, analise
estatica de codigo, documentacdo dos defeitos encontrados, implantacdo de esteira de
integracdo e entrega continua e, sua integragdo com os testes automatizados. Além disso, a
equipe também passou a realizar a revisdo por pares dos cenarios/planos de teste e a planejar a
quantidade de testes com base na piramide de testes.

Com as melhorias, a equipe conseguiu avancar para o nivel 2 de maturidade, o nivel
Gerenciado, de acordo com as descricbes do TMMI. Foram implementadas diversas praticas,
como a utilizacdo de mocks nos testes unitarios, o foco na criacdo de testes unitarios e de
integracdo, a implementacdo de testes funcionais automatizados, a revisdo por pares, a
documentacdo dos defeitos encontrados, a estimativa de horas para planejamento e execucao
dos testes.

Um ponto positivo a ser destacado é que a equipe mantém um ambiente especifico para
execucdo dos testes e possui uma gestdo de ciclo de vida de aplicacdo. Além disso, os resultados
dos testes sdo utilizados para a melhoria continua do produto.

Outro aspecto que apresentou grande melhoria foi a utilizacdo de validagdes por meio
de status de retorno das aplicacGes e de valores no banco de dados, o que demonstra uma
preocupacdo maior em validar o funcionamento das aplicages.

Com base nos resultados, foi elaborado um material de apresentagédo para os gestores e
lideres, destacando a evolugdo da equipe de testes de software em relagdo a maturidade e
melhoria do processo de teste.

Um ponto de grande melhoria que a organizagdo alcangou foi a ado¢do de um sistema
de integracdo e entrega continua, o que permitiu incluir testes unitarios, testes funcionais
automatizados e testes regressivos a serem executados sempre que ha uma atualizacdo no

codigo-fonte da aplicacéo.
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A revisdo por pares dos cenarios de teste também trouxe beneficios a equipe de testes,
resultando em uma maior frequéncia na analise dos requisitos de negécio e dos resultados dos
testes. Os testes unitarios também passaram a ser a maioria dos testes realizados nas aplica¢des
e a piramide de testes é agora sempre considerada na inclusdo de novos testes.

A equipe de testes de software obteve um avanco significativo em relacdo ao seu nivel
de maturidade em teste de software, de acordo com o TMMI. Apesar de ja possuir um
planejamento de testes e ambientes de execucao de testes, a equipe conseguiu incrementar seus
processos por meio do monitoramento e controle, utilizando os resultados da esteira de
integracdo e entrega continua. Além disso, houve uma organizacdo mais eficiente dos testes e
implementacdo da revisdo por pares. Com isso, a equipe alcancou o nivel 2 - Gerenciado,
incluindo algumas etapas do nivel 3 - Definido.

Para a analise desta equipe de testes de software, foi dedicado um total de uma hora e
meia para preparacdo do material de analise comparativo, documento este, usado como base
para apresentacdo dos resultados aos gestores e lideranca.

A ultima atividade da etapa, a “Comunicagdo dos resultados obtidos” se deu por meio
de uma reunido de duracdo de uma hora para apresentacdo dos resultados obtidos pela equipe
de testes em maturidade e melhoria em teste de software.

6.6. Entrevista

Apos a implementacdo do RoMTeS, uma entrevista foi conduzida com os gestores e
lideres envolvidos na aplica¢do do roadmap, com o objetivo principal de analisar a percepcdo
deles sobre as melhorias alcancadas no teste de software. A entrevista foi realizada por meio de
uma reunido relativamente curta, contando com a participacdo do lider técnico da equipe de
testes de software, do gestor e do coordenador da equipe. Foram formuladas sete questdes-
chave para avaliar o produto e coletar feedback. A entrevista foi feita juntamente com o lider
técnico da equipe de testes de software, o gestor e o coordenador da equipe.

A primeira pergunta realizada na entrevista visou obter a percepcdo da lideranca em
relacdo ao aumento do nivel de maturidade em teste de software apds a implementacdo do
RoMTeS. A resposta obtida foi positiva, indicando que a lideranca percebeu claramente os
beneficios proporcionados pela implantacdo do roadmap de melhoria de teste de software. Os
aspectos que mais agregaram valor a organizacao foram a inclusdo e configuracédo da esteira de

integracdo e deploy continuo, 0 que permitiu maior autonomia e liberdade para as publicacdes



137

das aplicagdes, antes feitas de forma manual. Além disso, a padronizagéo de escrita de cenérios
de teste, a inclusdo de testes automatizados e a aplicacdo dos testes na esteira de integracdo
continua contribuiram para a estruturacéo dos testes na organizacdao. De modo geral, a lideranca
teve uma percepcdo muito positiva do RoMTeS e dos beneficios proporcionados por sua
aplicacdo na equipe de testes de software.

A segunda pergunta realizada foi sobre a facilidade de uso do RoMTeS, ou seja, se é
um roadmap de dificil ou facil aplicacdo. Em resposta, a lideranga comentou que a aplicacéo
do roadmap é relativamente facil, mas é necessario que uma pessoa com conhecimento das
praticas de teste de software oriente nas acBes a serem tomadas e forneca suporte a equipe de
testes para sanar possiveis duvidas que possam surgir.

A terceira pergunta realizada foi sobre a percepcao da lideranca quanto a viabilidade do
RoMTeS, ou seja, se € um roadmap realizavel. A lideranca concordou que sim, o roadmap é
um produto viavel e traz resultados muito positivos em relacdo a automacéo de processos de
deploy, padronizacgéo de processos e disseminagéo de conhecimento entre a equipe de testes e
as equipes de desenvolvimento de software.

A quarta pergunta realizada foi sobre a percepc¢éo da lideranca em relacdo a utilidade do
RoMTeS, ou seja, se 0 roadmap pode ser aplicado em organizagcbes que atuam com 0O
desenvolvimento agil de software utilizando a arquitetura de micro servi¢os. De maneira geral,
a lideranga respondeu que acreditam que o roadmap pode ser utilizado ndo somente em
organizagGes que atuam com a arquitetura de micro servicos, mas também em outras
arquiteturas e em organizacOes que nao tenham um processo de teste estruturado, como era o
caso antes da aplicagdo do RoMTeS. Além disso, a lideranca destacou a possibilidade de
aplicacdo do roadmap em equipes que sejam focadas em teste e qualidade, como a equipe de
testes de software da organizacdo em questao.

A quinta pergunta feita na entrevista foi sobre a possibilidade de comercializacdo do
RoMTeS. A lideranca concordou que estaria disposta a ndo apenas realizar parcerias para a
aplicacdo do roadmap na equipe de testes de software, mas também para sua aplicacdo em
equipes de desenvolvimento de software, a fim de disseminar e ampliar conhecimentos, além
de melhorar préaticas em relacdo ao teste de software.

Na sexta pergunta, questionou-se a lideranga sobre sua experiéncia com a implantagéo
do RoMTeS. Em resposta, a lideranga comentou que a experiéncia foi muito positiva, uma vez
que a automacgdo de processos, estruturacdo dos testes e padronizacdo de processos
contribuiram para a melhoria da qualidade das aplicaces da organizacdo. Alem disso, a

lideranca mencionou que durante o processo de implantacdo do roadmap, receberam feedbacks
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muito positivos da equipe de testes de software e de membros de equipes de desenvolvimento
gue comecaram a enxergar a estruturacdo da equipe de processos de teste de software como um
valor para a organizagdo como um todo.

Como ultima pergunta, foi questionado a lideranga se eles recomendariam a aplicacao
do Roadmap de Melhoria de Teste de Software para outras organizagdes e equipes que atuam
no ambiente de desenvolvimento de software. A resposta unanime da lideranca foi que sim,
eles recomendariam a aplicacdo do RoMTeS néo s para outras equipes de desenvolvimento de
software, mas também para outras equipes que atuam na area de testes e qualidade das
aplicacoes. Eles ressaltaram que a aplicacdo do roadmap trouxe resultados muito positivos para
a organizacdo, como a automacao de processos, a estruturacao dos testes e a padronizacdo dos
processos, o que levou a uma melhora significativa na qualidade das aplicacGes desenvolvidas.
Além disso, durante o processo de implantacdo do roadmap, a equipe recebeu feedbacks muito
positivos ndo s6 da equipe de testes de software, mas também de membros das equipes de
desenvolvimento que comecaram a ver a estruturacdo da equipe de testes de software e seus
processos.

Ao final da entrevista, a lideranca expressou que a aplicacdo do RoMTeS trouxe muitos
beneficios para a organizacdo, como a melhoria na qualidade das aplicacfes, a automacao de
processos, a padronizagdo de préaticas e a disseminagdo de conhecimentos entre as equipes de
teste e desenvolvimento de software. Além disso, ressaltaram que a aplicacdo do roadmap pode
ser realizada em diferentes arquiteturas de software e em organiza¢fes que ainda ndo tenham
um processo de teste estruturado. A lideranca também se mostrou disposta a recomendar a
aplicacdo do RoMTeS para outras organizacGes e equipes que atuem no ambiente de
desenvolvimento de software. Em resumo, a aplicacdo do roadmap de melhoria de teste de
software foi considerada um sucesso pela lideranca, trazendo beneficios tangiveis para a

organizacao.

6.7. Considerac0es parciais

A implementacdo do roadmap RoMTeS em uma organizacdo de porte médio com
estrutura e maturidade de testes classificada como inicial pelo TMMI foi um grande desafio.
Durante as trés semanas de implantacdo, foram percebidas melhorias significativas para a

organizacdo, que passou a utilizar como métricas a quantidade de testes unitarios realizados.
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O tempo dedicado pela equipe de testes para aplicar as melhorias discutidas em reunides
semanais foi essencial para os resultados obtidos. Além disso, esse periodo foi uma excelente
oportunidade de aprendizado para 0s membros da equipe de testes, que deram feedbacks muito
positivos sobre a experiéncia.

Em geral, a lideranga avaliou a implementagdo do RoMTeS como uma experiéncia
excepcional e recomendou sua aplicacdo ndo apenas as equipes de desenvolvimento de
software, mas também as organizagdes voltadas para testes e qualidade das aplicacdes. A
implantacdo do RoMTeS gerou resultados positivos, como automacdo de processos,
padronizagao dos procedimentos e disseminacao de conhecimentos entre as equipes.

A aplicacdo do roadmap nesta organizacdo apresentou um desafio significativo devido
a caracteristica de todas as reunides serem presenciais. No entanto, a equipe de testes ficou
muito satisfeita com as praticas de teste de software apresentadas no plano de acéo,
especialmente com a integracdo continua por meio da automacédo de processos de deploy e a
inclusdo de testes na esteira de integracdo continua. A equipe demonstrou grande disposicao
para aprender sobre as préaticas de teste de software e aplica-las em projetos da organizacdo, o
que contribuiu significativamente para a estruturacao dos testes na organizacédo e elevou o nivel
de maturidade da equipe em testes de software. Além disso, o tempo dedicado pela equipe de
testes para aplicar as melhorias discutidas em reunides semanais foi essencial para os resultados
obtidos e proporcionou um periodo de muito aprendizado e feedbacks positivos.

No que diz respeito a lideranca da equipe, observou-se que todos se mostraram
satisfeitos com os resultados obtidos e sugeriram que, ap6s um periodo de 6 meses, 0 plano
estratégico de aprimoramento dos testes de software fosse aplicado novamente, com o objetivo
de elevar ainda mais o nivel de maturidade da equipe em relacdo aos testes de software.

Um fator interessante sobre esta equipe foi a inclusdo de uma métrica para analise da qualidade
das aplicacOes: a cobertura de cddigo por testes unitarios. A equipe reconheceu a importancia
dessa métrica e passou a monitora-la de perto. Além disso, destacou-se a habilidade da equipe
em aprender rapidamente sobre as praticas de teste de software e aplica-las nos projetos da
organizacdo, o que contribuiu para a melhoria do nivel de maturidade em teste de software da
equipe. Apesar das reunides presenciais terem sido um desafio, a equipe de testes elogiou todas
as praticas abordadas no plano de acdo, em especial a integracdo continua por meio da
automacdo de processos de deploy e inclusdo de testes na esteira de integracdo continua. O
tempo dedicado pela equipe para aplicar as melhorias discutidas em reunifes semanais foi
essencial para os resultados obtidos e proporcionou um periodo de muito aprendizado,

conforme destacado pelos feedbacks muito positivos recebidos.
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7. IMPLANTACAO DO ROMTES EM EMPRESA DE GRANDE PORTE

A implementacdo do roadmap RoMTeS na Organizacdo Gama, uma empresa de grande
porte do setor financeiro com aproximadamente 105 mil funcionarios no pais, foi um desafiador
devido a grande quantidade de equipes de desenvolvimento envolvidas no processo de melhoria
de teste de software. No entanto, de forma geral, foi um processo de grande crescimento para
todos os envolvidos.

Por questOes de seguranca da informacéo e prote¢do de marca, os resultados divulgados
nesta pesquisa serdo limitados a informacdes estritamente relacionadas ao roadmap RoMTeS.

As conversas sobre a implantacdo do roadmap RoMTeS foram realizadas com gestores
e superintendentes da Organizacdo Gama. Desde o primeiro encontro, ficou evidente que
estavam empolgados com os resultados que poderiam ser atingidos. A organizagdo apresentou
nas conversas, uma preocupacdo com a qualidade e testes de software e, por isso, apoiou
fortemente a implementacdo do roadmap em 13 equipes de desenvolvimento de software.

Em todos os grupos, a empresa adota métodos ageis e utiliza arquitetura de micro
servicos na construcdo das aplicacBes, caracteristicas que proporcionaram uma certa
uniformidade nas praticas de desenvolvimento e testes de software.

Neste conjunto de grupos de desenvolvimento de software, todos utilizam o
desenvolvimento de software como uma atividade meio para a organizagdo, produzindo
softwares de categoria de aplicacfes Web. As equipes de desenvolvimento sdo compostas por
6 a 9 profissionais, que atuam de forma remota e sdo responsaveis tanto pelo desenvolvimento
quanto pelos testes das aplicagoes.

As 13 equipes de desenvolvimento de software utilizam o Scrum para gerenciamento
de projetos e, no planejamento das iteracdes, levam em consideracdo apenas as atividades de
desenvolvimento, enquanto os testes sdo avaliados apenas como métricas de qualidade, sendo
exigido um minimo de 50% de cobertura de codigo por meio de testes unitarios para que a
aplicacdo possa ser implantada em ambiente produtivo. As equipes sdo compostas por 6 a 9
profissionais, sendo padronizadas com 2 profissionais sénior, 3 plenos e 4 juniores, todos
responsaveis pela qualidade das aplicagdes desenvolvidas.

A organizagao adota uma iteragdo de 3 semanas para desenvolvimento e testes, sendo
que as equipes consideram utilizar a piramide de testes para orientar a quantidade de testes
criados. No entanto, na analise dos dados da implementacéo do roadmap RoMTeS, avalia a real

quantidade de testes realizados, com foco na automacéo dos testes para obter feedback mais
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répido e facilidade de automag&o. A cobertura de codigo por meio da porcentagem de testes
unitarios por linha de codigo é uma das métricas prioritarias de qualidade para a organizacéo.

Outra caracteristica que se aplica a todas as equipes de desenvolvimento nesta
organizacao é que cada equipe €é liderada por um profissional que assume a funcéo de lider
técnico. Este desenvolvedor € responsavel pela lideranca técnica do grupo de desenvolvimento
de software. Além disso, todos os membros da equipe trabalham de forma remota, o que
permitiu a implementacdo do roadmap de forma totalmente remota.

A aplicacdo do roadmap RoMTeS ocorreu durante o periodo de janeiro a fevereiro de
2023, ocupando uma iteracdo completa de cada uma das equipes de desenvolvimento de
software. Os resultados obtidos com a implementacdo do roadmap de melhoria de teste de
software RoMTeS foram muito positivos, resultando na melhoria da qualidade dos testes de
software. Além disso, houve um aumento significativo no nivel de maturidade em testes de
software das equipes envolvidas no processo.

Com base na estrutura da organizacdo, elaborou-se um cronograma semanal para
aplicacdo do roadmap, com margem para que houvesse adequacdes de horarios, se necessario.

O cronograma da Semana 01 pode ser visto por meio da Figura 19.

Figura 19: Cronograma Empresa Gama — Semana 01

HORA  SEGUNDA-FEIRA TERGA-FEIRA QUARTA-FEIRA QUINTA-FEIRA SEXTA-FEIRA
9:00 Equipe7 - Avalia¢do
Apresentagdo do

10:00 Esclarescimentos RoMTeS as equipes Equiped - Avaliagdo Equipe7 - Plano de agdo  Equipell - Avaliagdo

com Gestores
11:00 Equipe4 - Plano de agdo Equipe8 - Avaliagdo  Equipell - Plano de agdo
12:00 Equipe8 - Plano de agdo  Equipel2 - Avaliagdo
13:00 Equipel - Avaliacdo Equipel2 - Plano de agdo
14:00 Equipel - Plano de agdo Equipe5 - Avaliagdo

Esclarecimentos
15:00 com Lideranga Equipe2 - Avaliagdo Equipe5 - Plano de agdo Equipe? - Avaliagéo Equipel3 - Avaliagdo

16:00 Equipe2 - Plano de agdo Equipeb - Avaliacdo Equipe9 - Plano de agdo Equipel3 - Plano de agdo
17:00 Equipe3 - Avaliacdo Equipeb - Plano de agdo  Equipel0 - Avaliagdo

Apresentagdo dos planos
18:00 Equipe3 - Plano de agdo Equipel0- Plano de agdo de agdo aos Gestores

Fonte: O Autor

Com base na Figura 19, pode-se observar a primeira semana de implantagdo do roadmap

RoMTeS como uma semana de esclarecimentos, defini¢Ges e avaliagdo de cada uma das 13
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equipes de desenvolvimento de software, além de elaboracéo do plano de a¢éo para cada equipe
e apresentacdo dos planos de acao aos gestores e lideranca da equipe. O cronograma da Semana

02, Semana03 e Semana 04 s&o idénticos, como pode ser visto por meio da Figura 20.

Figura 20: Cronograma Empresa Gama — Semana 02, 03 e 04

HORA  SEGUNDA-FEIRA TERCA-FEIRA QUARTA-FEIRA QUINTA-FEIRA SEXTA-FEIRA
9:00

9:30 Equipeb - Encontrol

10:00 Equipel - Encontrol Equipel2 - Encontrol Equiped - Encontro2 Equipe9 - Encontro2
10:30

11:00 Equipe7 - Encontrol

11:30 Equipe2 - Encontrol Equipel2 - Encontrol Equipe5 - Encontro2 EquipelO - Encontro2
12:00

12:30

13:00

13:30 Equipe8 - Encontrol

14:00

14:30 Equipe3 - Encontrol Equipel - Encontro2 Equipeb - Encontro2 Equipell - Encontro2
15:00 Equipe9 - Encontrol

15:30

16:00 Equipe4 - Encontrol Equipe2 - Encontro2 Equipe? - Encontro2 Equipel? - Encontro2
16:30 EquipelO - Encontrol

17:00

17:30 Equipe5 - Encontrol Equipe3 - Encontro2 Equipe8 - Encontro2 Equipel3 - Encontro2
18:00 Equipell - Encontrol

18:30

Fonte: O Autor

Com base na Figura 20, pode-se observar que a segunda, terceira e quarta semana séo
iguais em termos de calendario. Isto se da porque, de acordo o planejamento do roadmap, este
tempo € destinado para aplicagdo do plano de plano de agdo especifico para cada equipe de
desenvolvimento. J& o cronograma da ultima semana de implantacdo do roadmap, a Semana

05 pode ser visto por meio da Figura 21.



HORA SEGUNDA-FEIRA TERGCA-FEIRA QUARTA-FEIRA QUINTA-FEIRA  SEXTA-FEIRA

9:00
Equipel - Equipeb - Equipell- Apresentacdo Apresentacio
10:00 Reavaliacdo Reavaliagdo Reavaliagdo Resultados 01 dos Resultados
Equipe2 - Equipe7 - Equipel2 - Gerais
11:00 Reavaliagdo Reavaliagdo Reavaliagdo
12:00
13:00
Equipe3 - Equipe8 - Equipel3- Apresentagdo
14:00 Reavaliagdo Reavaliagio Reavaliagdo Resultados 02
Equipe4 - Equipe9 - Organizagdo
15:00 Reavaliacdo Reavaliagdo dos dados
Apresentagdo
16:00 Resultados 03
Equipe5 - EquipelO -
17:00 Reavaliagdo Reavaliagdo
Organizacdo  Organizagdo
18:00 dos dados dos dados

Figura 21: Cronograma Empresa Gama — Semana 05
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Fonte: O Autor

Com base na Figura 21, é possivel observar a dltima semana de implantacdo do
roadmap, que foi destinada a reavaliacdo de cada uma das equipes de desenvolvimento de
software, organizacdo e andlise dos dados do cenario alcangado, além da apresentacdo dos
resultados obtidos aos gestores e lideranca. Devido ao grande numero de equipes de
desenvolvimento de software, a pedido dos gestores da organizacgéo, foram incluidas 3 reunides
de apresentacdo dos resultados. A primeira reunido de apresentacdo de resultados contou com
0 Gestor 01 e suas 4 equipes de desenvolvimento de software. A segunda reunido de
apresentacdo de resultados contou com o Gestor 02 e suas 5 equipes de desenvolvimento de
software. A terceira reunido de apresentacdo de resultados contou com a Gestora 03 e suas 4
equipes de desenvolvimento de software. Além dessas reunides especificas, houve também uma
reunido geral de apresentacédo dos resultados. Na ocasido, foram apresentados os dados obtidos
durante a implementacdo do RoMTeS, que indicaram melhorias significativas nos processos e
testes de software, bem como o aumento do nivel de maturidade em testes de software das

equipes.
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A etapa inicial da implantacdo do RoMTeS foi a de esclarecimentos, que consistiu em
explicar aos membros das equipes de desenvolvimento de software e gestores da organizacéo

sobre a metodologia a ser aplicada, suas etapas e objetivos.

7.1. Etapa Esclarecimentos

A etapa de esclarecimentos teve duracdo de 2 horas em reunido com a superintendente
e gestores da organizacdo Gama.

A atividade chamada de "Esclarecimento do RoMTeS aos gestores" foi realizada por
meio de uma reunido com a lideranca da equipe. A equipe era composta por uma
superintendente e trés gestores responsaveis pelas equipes de desenvolvimento de software. A
reunido teve duracdo de uma hora. Durante a reunido, foi apresentada a estrutura do roadmap,
bem como cada etapa e tempo médio definido para cada atividade. As ddvidas que surgiram
foram tratadas na reunido, de forma que, ao final da reunido, todos os envolvidos puderam
entender o roadmap de melhoria de teste de software.

A segunda atividade nesta etapa do roadmap é chamada de "Esclarecimento da
abrangéncia do RoMTeS". Esta atividade envolveu uma segunda conversa com 0s gestores e a
superintendente para escolher quais equipes seriam abrangidas pela implementacdo do
roadmap de melhoria de teste de software, utilizando o RoMTeS, bem como definir o tempo
semanal a ser investido nessas equipes. Esta defini¢do foi feita por meio de uma reuniéo de 1
hora e meia, na qual ficou acordado que o RoMTeS seria aplicado as 13 equipes de
desenvolvimento de software, e que seriam realizados dois encontros semanais para reunioes
de melhoria do processo de teste de software, com uma duracéo total de 3 horas semanais. Cada
encontro semanal teria uma duracdo de uma hora e meia.

Durante essa reunido, além da selecdo da equipe de testes de software, foram registrados
0s nomes e contatos de cada lider técnico das equipes de desenvolvimento de software. Ao final
da reunido com a lideranca, um e-mail contendo um resumo da reunido e a definicao de tempo
de atuacdo e responsaveis/lideres técnicos pelas equipes selecionadas foi enviado a todos os
participantes. Além disso, um e-mail foi enviado aos membros das equipes selecionadas, com
copia para seus respectivos gestores e lideranga, informando sobre o processo de melhoria de
teste de software e agendando uma reunido com eles.

Finalizada a etapa de esclarecimentos, pode-se seguir para a etapa Defini¢Ges, mais bem

descrita a seguir.
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7.2. Etapa Definicdes

A etapa de definigOes teve duragédo de 3 horas e 30 minutos, subdivididos em reunides
gue envolveram os gestores, lideres técnicos das equipes de desenvolvimento de software e, as
proprias equipes de desenvolvimento de software.

Nesta etapa do roadmap, temos a atividade "Apresentacdo do RoMTeS aos lideres
técnicos”. Esta atividade foi realizada por meio de uma reunido de uma hora com os lideres
técnicos de cada uma das equipes de desenvolvimento de software, abordando detalhes mais
técnicos sobre todo o processo de implementacdo do roadmap de melhoria de teste de software.
Durante a reunido, foram apresentados os objetivos do roadmap, bem como foram solucionadas
algumas davidas levantadas pelos lideres técnicos.

Durante essa reunido de uma hora, houve uma grande importancia em pedir o
engajamento dos lideres técnicos e de seus respectivos grupos de trabalho. 1sso ocorreu devido
aos beneficios obtidos ao final da implementacdo do roadmap de melhoria de teste de software,
tais como a melhoria do processo de testes de software, a capacitacdo das equipes e 0 aumento
da qualidade das entregas e aplicacdes desenvolvidas.

Outra atividade importante nesta etapa do roadmap é a "Apresentacdo do RoMTeS as
equipes de desenvolvimento de software”. Essa atividade envolveu todos os membros das 13
equipes de desenvolvimento de software e foi realizada por meio de uma apresentacdo dos
objetivos do roadmap, além de esclarecer duvidas conforme surgiam durante a reuniao.

Durante a reunido de 1 hora e meia, foi acordado um horario especifico para a préxima
atividade: a identificacdo do cenario atual de cada equipe de desenvolvimento de software. Essa
atividade foi realizada por meio de reunides de 1 hora com cada equipe e sua lideranca técnica,
com a presenca do gestor da equipe na primeira reunido. Foi essencial para que o aplicador do
roadmap e a equipe de desenvolvimento de software pudessem analisar e definir o cenario atual
da equipe, preenchendo um formulério com praticas de teste de software aplicadas na equipe.

A tabela 8 apresenta de forma compilada a analise inicial feita para cada uma das 13

equipes de desenvolvimento de software.



Tabela 8: Cenario Inicial — Organizagdo Gama

Praticas em Teste de Software
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ANTES DA IMPLEMENTAGAO DO ROMTES

2

4

5

6

7

8

10

11

12

=
w

Desenvolvimento orientado a testes

Testes unitarios

Testes unitarios utilizam mocks

Sdo aplicados testes de mutacdo

Testes unitarios s3o necessarios para conclus3o da historia

Andlise estatica de cédigo

Testes regressivos

Ha um ambiente especifico para execugdo dos testes
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"S" significa Sempre

"F" significa Frequentemente
"R" significa Raramente

"N" significa Nunca

Fonte: O Autor

"TU" significa Testes de Unidade

"TM" significa Testes Manuais

"FA" significa Testes Funcionais Automatizados

Como pode ser observado na Tabela 8, foi realizado um levantamento em conjunto com

a cada equipe de desenvolvimento de software sobre as praticas de teste aplicadas no dia a dia.

Além disso, foram coletados detalhes técnicos das aplicagdes desenvolvidas e peculiaridades

de cada equipe para que, com base nessas informacoes, fosse possivel desenvolver um plano de

acao especifico para melhorar o processo de teste de software da equipe.

Para a Equipe 01, destaca-se que a maioria dos testes aplicados pela equipe sdo testes

de unidade, porém, ndo ha um planejamento para organiza-los de acordo com a piramide de
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testes. Além disso, a equipe informou que os testes nunca sdo baseados em requisitos de
negdcio, o0 que € um ponto de atencdo que serd abordado no plano de acao.

Na etapa atual, além da avaliacdo das praticas de teste de software, foi realizada uma
avaliacdo do nivel de maturidade em testes de software da Equipe01 com base no TMMI, o que
permitiu 0 avanco do roadmap para a proxima etapa de averiguagfes. A analise do nivel de
maturidade da equipe resultou em um nivel 2, ou seja, nivel Gerenciado em maturidade de teste
de software. Isso significa que a equipe apresenta uma estratégia e planejamento de testes,
monitoramento e controle por meio de uma esteira de integracdo continua, execucdo de testes
e a criacdo de ambientes especificos para executar os testes.

Ja em relacdo a Equipe 02, sdo utilizados principalmente testes manuais, apesar de ter
um plano para organiza-los de acordo com a piramide de testes. Durante a avaliagdo das praticas
de teste de software, verificou-se que a equipe tem um entendimento equivocado sobre a
piramide de testes.

Além da avaliacdo das praticas de teste de software, a equipe foi avaliada quanto ao
nivel de maturidade em testes de software com base no TMMI, permitindo a continuidade do
roadmap para a etapa de averiguacgdes. A analise do nivel de maturidade da Equipe 02 indicou
o nivel 2 de maturidade, ou seja, nivel Gerenciado em maturidade de teste de software, devido
a existéncia de uma estratégia e planejamento de testes, monitoramento e controle através da
esteira de integracdo continua, além da execucgdo de testes e preocupag¢do com a cria¢do de
ambientes especificos para a execucdo dos testes. Nesta equipe de desenvolvimento de
software, observou-se que o0s testes unitarios sdo de qualidade insuficiente, com validacGes
pouco eficientes, o que aumenta o risco de falhas na aplicagdo, mesmo que os testes aparentem
estar passando sem problemas. E necessario aprimorar as praticas de teste para garantir a
qualidade das entregas e evitar problemas futuros.

A analise da Equipe 03 revelou que a equipe realiza a maior parte dos testes na forma
de testes unitarios, porém ndo ha um planejamento adequado com base na piramide de testes.
Além disso, destaca-se que a equipe utiliza informagdes de requisitos de negocios como base
para os testes realizados, 0 que é um ponto positivo. Com base nessas informacdes, sera possivel
desenvolver um plano de acédo especifico para melhorar o processo de teste de software da
equipe.

Nesta etapa, além da avaliagdo das praticas de teste de software, também foi avaliado o
nivel de maturidade em testes de software que a Equipe03 apresentou, com base no TMMI,
permitindo o avanco do roadmap para a etapa de averiguacdes. O resultado dessa analise

indicou que a equipe se encontra no nivel 2 de maturidade, o nivel Gerenciado em maturidade
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de teste de software. Isso se deve ao fato de que hd uma estratégia e planejamento de testes,
monitoramento e controle, por meio da esteira de integracdo continua, e a preocupacdo da
equipe em criar ambientes especificos para a execucdo dos testes e em executar testes ndo
funcionais. Além disso, é importante destacar que a equipe utiliza informac6es de requisito de
negdcios como base para os testes realizados, apesar de ndo realizar o planejamento desses
testes com base na piramide de testes. Esta equipe de desenvolvimento de software € muito
participativa, todos muito bem integrados com as aplicacdes que possuem e durante a reuniao
foram muito participativos.

A anélise da Equipe 04 demonstrou que ela tem como préatica a aplicacdo de testes
funcionais automatizados, porém, identificamos que ha um entendimento equivocado da
piramide de testes, o que pode impactar a organizacao dos testes em diferentes niveis.

Nesta etapa, além da avaliacdo das praticas de teste de software, também foi avaliado o
nivel de maturidade em testes de software da Equipe 04 com base no TMMI. Isso permitiu
avangar no roadmap para a etapa de averiguacdes. A analise resultou no nivel 2 de maturidade,
ou seja, nivel Gerenciado em maturidade de teste de software. Essa classificacdo € atribuida
porque a equipe possui uma estratégia e planejamento de testes, realiza monitoramento e
controle por meio da esteira de integracdo continua, executa os testes e preocupa-se com a
criacdo de ambientes especificos para a execugdo dos testes. Observou-se que a qualidade dos
testes unitarios desenvolvidos por esta equipe de desenvolvimento de software € insuficiente, o
que indica a necessidade de uma reestruturacdo dos testes na equipe.

A analise de cenario atual da Equipe 05 demonstrou que ela realiza a maior parte dos
testes na forma de testes unitarios, em quantidade adequada conforme a estratégia de testes
baseada na piramide de testes. Entretanto, € curioso notar que a equipe nao utiliza os resultados
dos testes como meio de melhorar a qualidade do produto.

Nesta etapa, além da avaliacdo das praticas de teste de software, foi também avaliado o
nivel de maturidade em testes de software que a equipe apresentou, com base no TMMI,
permitindo o avanco do roadmap para a etapa de averiguacdes. Esta analise sobre o nivel de
maturidade da Equipe05 teve como resultado o nivel 2 de maturidade, ou seja, nivel Gerenciado
em maturidade de teste de software, visto que hd uma estratégia e planejamento de testes,
monitoramento e controle, por meio da esteira de integracdo continua, ha também a execucao
dos testes e, a preocupacdo com a criagdo de ambientes especificos para a execucdo dos testes.

A anélise de cendrio atual da Equipe 06 demonstrou que a equipe realiza a maior
quantidade de testes funcionais automatizados. No entanto, constatou-se que o planejamento

ndo esta totalmente alinhado com a pirdmide de testes, o que indica um entendimento
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equivocado por parte da equipe de desenvolvimento. Além disso, verificou-se que ha uma
frequéncia elevada na execucdo de testes manuais. Dessa forma, é importante que a equipe
revise seus conceitos e pratique uma abordagem mais estruturada em relacdo a piramide de
testes, a fim de otimizar o processo de teste e minimizar o esforco manual.

Nesta etapa, além da avaliagdo das praticas de teste de software, também foi avaliado o
nivel de maturidade da equipe em testes de software, com base no TMMI. Esse processo
permitiu avancar o roadmap para a etapa de averiguacfes. Como resultado da analise, foi
identificado que a Equipe06 estd no nivel 2 de maturidade em testes de software, ou seja, no
nivel Gerenciado. Isso se deve a presenca de uma estratégia e planejamento de testes,
monitoramento e controle por meio da esteira de integracdo continua, execucdo de testes e
criacdo de ambientes especificos para a execucdo dos testes. Esse resultado € um indicador
positivo do compromisso da equipe com a qualidade do software e sugere que eles estdo no
caminho certo para alcangar niveis mais elevados de maturidade em testes de software no
futuro.

Durante a reunido, um dos integrantes da Equipe 06 relatou que a qualidade dos testes
unitarios desenvolvidos é muito baixa. 1sso ocorre porque a equipe tem dificuldade em
identificar os cenarios de teste mais adequados e as validagdes mais relevantes a serem
realizadas. Essa falta de clareza prejudica a eficacia dos testes unitarios, comprometendo a
qualidade do software. Portanto, é fundamental que a equipe desenvolva habilidades para a
criacdo de testes unitarios de alta qualidade, por meio de treinamentos, revisdes e boas praticas
de desenvolvimento de software. Com isso, sera possivel garantir uma cobertura adequada dos
testes unitarios e minimizar a ocorréncia de erros e defeitos no software.

Em relacdo a andlise de cenario da Equipe 07 revelou que os testes unitarios sdo a
principal estratégia de teste da equipe e, ela planeja seus testes de acordo com a piramide de
testes. Essa abordagem é importante para garantir a qualidade do software desenvolvido. No
entanto, uma das caracteristicas dessa equipe é que ela ndo utiliza os resultados dos testes como
forma de melhorar o produto. E importante que a equipe utilize os resultados dos testes para
identificar areas de melhoria e implementar aces corretivas que possam contribuir para o
aprimoramento do software. Dessa forma, serd possivel aumentar a efetividade dos testes e a
qualidade do produto entregue aos usuarios.

Na presente etapa, além da avaliagdo das préticas de teste de software, a equipe também
passou por uma avaliacdo do nivel de maturidade em testes de software, baseada no TMMI.
Isso permitiu 0 avanco do roadmap para a proxima etapa de averiguagdes. A analise revelou

que a Equipe07 estd no nivel 2 de maturidade em teste de software, o que significa que possui
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um nivel Gerenciado de maturidade. Essa concluséao foi baseada na existéncia de uma estratégia
e planejamento de testes, monitoramento e controle por meio de uma esteira de integracéo
continua, bem como na preocupacédo da equipe em criar ambientes especificos para execucao
de testes. Além disso, a equipe executa regularmente seus testes. Esses sdo aspectos
fundamentais para um nivel gerenciado de maturidade em teste de software.

Com essa avaliacdo, a equipe podera identificar pontos fortes e oportunidades de
melhoria em sua abordagem de teste de software. Isso ajudara a equipe a melhorar ainda mais
a qualidade do software entregue aos usuarios e garantir que os objetivos do projeto sejam
alcancados. Durante a reunido, percebeu-se que esta equipe de desenvolvimento de software
ndo demonstrou muito interesse nos assuntos tratados. Embora tenham respondido sobre a
frequéncia das praticas de teste de software aplicadas no dia a dia da equipe, foi notada uma
falta de entusiasmo em relacéo ao processo de melhoria de teste de software.

A anélise de cenério Equipe 08 demonstrou que ela utiliza principalmente testes
unitarios, conforme indicado pela maior quantidade de testes nessa camada. Embora a piramide
de testes seja usada para o planejamento, também foi identificada uma quantidade relativamente
grande de testes manuais, e a equipe nunca executa testes de regressao. Esse comportamento
sugere um entendimento equivocado da pirdmide de testes, que pode ser abordado por meio do
plano de acdo proposto.

Durante esta etapa, realizamos ndo apenas uma avaliacdo das praticas de teste de
software da equipe, mas também uma avaliacdo do seu nivel de maturidade em testes, com base
no TMMI. Essa avaliacdo foi fundamental para avancarmos no roadmap e seguirmos para a
préxima etapa de averigua¢des. Como resultado, verificamos que a Equipe08 possui um nivel
de maturidade 1 em testes de software, ou seja, um nivel Inicial, o que significa que a equipe ja
possui uma estratégia e planejamento de testes, bem como uma esteira de integracao continua
em operacao.

A andlise de cenério atual d a Equipe 09 demonstra que ela realiza a maioria dos testes
na forma de testes unitarios. No entanto, verificamos que esses testes ndo sdo planejados
considerando a piramide de testes, o que pode impactar na qualidade do software produzido.
Além disso, notamos que a equipe ndo utiliza adequadamente os resultados dos testes para
otimizar as aplicacGes desenvolvidas. Portanto, € recomendavel que a equipe revise suas
praticas de teste e considere uma abordagem mais estruturada e completa, com o objetivo de
garantir a qualidade e a confiabilidade do software produzido.

Durante esta etapa, avaliamos ndo apenas as praticas de teste de software da Equipe02,

mas também seu nivel de maturidade em testes, com base no TMMI. Essa analise permitiu
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avangar no roadmap para a proxima etapa de averiguagdes. Como resultado, identificamos que
a equipe apresenta um nivel de maturidade 2 em testes de software, ou seja, um nivel
Gerenciado. Isso se deve ao fato de que a equipe possui uma estratégia e planejamento de testes,
monitora e controla seu processo de teste por meio da esteira de integracdo continua e realiza a
execucao dos testes. Além disso, notamos que a equipe tem preocupag¢do com a cria¢do de
ambientes especificos para a execucdo dos testes, 0 que demonstra um esforco em aprimorar
sua pratica de teste de software.

A andlise de cenério atual da Equipe 10 revela que a Equipe 10 prioriza os testes
unitarios em seu planejamento de testes, em consonancia com a pirdmide de testes. Entretanto,
notamos que a equipe realiza testes manuais com pouca frequéncia, o que pode ser um ponto
de atencdo em relacdo a eficacia do processo de teste. Além disso, chamou a atencdo a alta
frequéncia de execucdo de testes de desempenho (performance) e testes de estresse em
comparagdo com o0s testes unitdrios. 1sso pode indicar um entendimento equivocado da
pirdmide de testes e da importancia dos testes unitarios como base do processo de teste. Com
essas informacGes em mente, podemos desenvolver um plano de ac¢do que ajude a Equipe 10 a
repensar sua estratégia de teste e priorizar adequadamente os diferentes tipos de testes para
garantir a qualidade e a confiabilidade de seus softwares.

Além da avaliacdo das préaticas de teste de software, realizamos uma avaliagao do nivel
de maturidade em testes de software da Equipe05, com base no TMMI. Esse diagndstico
permitiu avangcarmos no roadmap para a etapa de averiguacdes e identificar areas que
necessitam de melhoria. O resultado da andlise revelou que a equipe possui 0 nivel 1 de
maturidade em teste de software, ou seja, o nivel Inicial. Isso indica que a equipe precisa
aprimorar suas praticas de teste, incluindo o estabelecimento de uma estratégia e planejamento
de testes mais robustos, bem como a adocdo de medidas para garantir a qualidade e a
confiabilidade do software desenvolvido. Com esse conhecimento em méaos, poderemos
desenvolver um plano de acdo especifico para ajudar a Equipe05 a evoluir em seu nivel de
maturidade em testes de software.

A andlise de cenario atual da Equipe 11 demonstra que a maior quantidade de testes sdo
de testes funcionais automatizados, embora haja um planejamento para organizar os testes de
acordo com a piramide de testes, é perceptivel que a equipe de desenvolvimento tem um
entendimento inadequado sobre esse conceito. Além disso, a equipe ndo utiliza os resultados
dos testes como uma oportunidade de melhoria para o produto.

Durante esta etapa, além da avaliacdo das praticas de teste de software, também

avaliamos o nivel de maturidade em testes de software que a Equipe 06 apresentou, utilizando



152

0 modelo TMMI. Isso permitiu 0 avanco do roadmap para a etapa de averiguagdes. Com base
em nossa analise, a equipe alcancou o nivel 2 de maturidade, ou seja, o nivel Gerenciado em
maturidade de teste de software.

A equipe de desenvolvimento de software demonstrou utilizar a piramide de testes como
base para a criacdo de testes, conforme indicado na Tabela 8. No entanto, durante a reuniéo, foi
identificado que a equipe ndo compreendeu completamente o conceito da piramide de testes, o
que pode levar a uma aplicacdo inadequada das praticas de teste de software.

A analise de cenario atual da Equipe 12 revela que a Equipe 12 segue a piramide de
testes, com a maior quantidade de testes sendo testes unitarios. No entanto, a frequéncia de
criacdo dos testes unitarios é considerada baixa pela equipe, sendo raramente utilizados para
finalizar as histdrias/entregas. Além disso, € importante destacar que a equipe ndo utiliza os
resultados dos testes como forma de melhorar o produto.

Nesta etapa, além da avaliacdo das praticas de teste de software, avaliou-se também o
nivel de maturidade em testes de software apresentado pela Equipel2, com base no TMMI,
permitindo avancar o roadmap para a etapa de averiguagdes. O resultado da analise sobre o
nivel de maturidade da equipe foi o nivel 1 de maturidade, ou seja, nivel Inicial em maturidade
de teste de software. Embora a equipe tenha praticas como planejamento dos testes e
monitoramento e controle por meio da esteira de integragdo CI/CD, é necessario avangar em
outras areas para alcancar niveis mais altos de maturidade em testes de software.

A andlise de cenario atual da Equipe 13 revela que ela tem a maior quantidade de testes
funcionais automatizados, embora a equipe afirme que usa a piramide de testes como base para
o planejamento dos testes, 0 que sugere que a equipe ndo entende corretamente o conceito da
pirdamide de testes na aplicacdo dos testes. Além disso, é interessante notar que a equipe
informou que executa testes de estresse sempre e testes de desempenho (performance)
frequentemente, o que pode indicar equivocos no entendimento do conceito da piramide de
testes.

Nesta etapa, além de avaliar as praticas de teste de software da Equipe02, também foi
realizada uma avaliacdo do nivel de maturidade em testes de software da equipe, com base no
TMMI. Com isso, foi possivel avancar no roadmap para a etapa de averiguacdes. De acordo
com os resultados da andlise, a equipe apresentou um nivel 1 de maturidade em teste de
software, o que indica que estdo no estagio Inicial de maturidade.

Com a definigdo do cenario atual para cada equipe de desenvolvimento, pode-se evoluir

paraa proxima etapa do roadmap RoMTeS, a etapa de averiguacdes, mais bem descrita a seguir.
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7.3. Etapa Averiguacg0es

A etapa de averiguagdes no total, durou 27 horas, para a qual cada equipe de
desenvolvimento deve um investimento de 2 horas, subdivididos em anélise e estruturacdo dos
dados de cenério atual, construcdo do plano de acdo especifico para a equipe e uma reunido
geral com a lideranca, reunido de duracdo de uma hora para apresentacéo e validagéo dos planos
de acdo.

A atividade de "Andlise e organizacdo dos dados do cenario atual da(s) equipe(s) de
desenvolvimento de software” compreende a analise estruturada dos dados coletados em
conjunto com cada equipe de desenvolvimento de software sobre as praticas de teste aplicadas
e o nivel de maturidade em teste de software de cada equipe. Apds a reunido de levantamentos,
esta atividade teve duracdo média de uma hora por equipe. A atividade seguinte, "Construgdo
do plano de melhoria para cada equipe de desenvolvimento de software™, durou uma hora em
média por equipe e buscou identificar as acfes necessarias para melhorar o nivel de maturidade
da equipe de testes com base no modelo de maturidade de teste de software TMMI. O plano de
acao resultante foi desenvolvido com a definicdo das atividades necessarias para a melhoria do
teste de software da equipe de testes. A imagem do plano de a¢do pode ser encontrada no
capitulo sobre Melhorias.

De maneira geral, o plano de acdo teve como principal objetivo melhorar o nivel de
maturidade em teste de software da equipe de testes, por meio de agdes estruturadas para a
organizacéo dos testes. Foram definidas atividades como aprimoramento da documentagéo de
testes, definicdo de padrdes e diretrizes para a realizacdo de testes, treinamento da equipe em
praticas de teste adequadas e a implementacdo de ferramentas de automacdo de testes. Tais
acOes visam garantir maior eficiéncia e efetividade nos processos de teste de software,
contribuindo para a melhoria da qualidade do produto e a satisfacdo dos clientes.

A implantacdo do roadmap foi planejada para ocorrer em trés semanas e envolveu nove
reunides, cada uma com duracdo de uma hora e meia. Durante esse periodo, foram realizadas
diversas atividades visando melhorar o nivel de maturidade em teste de software da equipe de
testes. Entre as atividades realizadas, destacam-se a aplicacdo de treinamentos sobre piramide
de testes, testes unitarios com uso de Mocks, documentacdo de cenarios de teste e defeitos
encontrados, testes regressivos e revisdo por pares de cenarios de teste, testes de cddigo e
codigo-fonte das aplicaces. Além disso, cada equipe de desenvolvimento recebeu atividades

especificas, que serdo detalhadas no capitulo de Melhorias.
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Outra atividade importante nesta etapa foi a apresentacdo do plano de acdo para os
gestores. Para isso, foi realizada uma reunido de meia hora na qual foram apresentados aos
lideres técnicos todos os planos para melhorias nos testes de software. Nessa reunido, foram
discutidos e alinhados os resultados esperados com a execucéo de cada atividade do plano de

acao.

7.4. Etapa Melhorias

A etapa de melhorias teve a duracdo de trés semanas, o que equivale a uma iteracdo da
equipe de desenvolvimento de software, com um total de 13 horas de atividades. Essa etapa foi
subdividida em duas atividades principais: a apresentacdo do plano de acéo para cada equipe
de desenvolvimento de software e a execugdo desse plano.

A primeira atividade consistiu em uma reunido objetiva com cada equipe de
desenvolvimento para apresentar os caminhos tracados para melhoria do teste de software. Cada
reunido teve duracdo média de uma hora e foi realizada remotamente. Foi solicitado aos
participantes que mantivessem suas cameras abertas durante a reunido para aumentar o
engajamento das equipes. Foi observada uma empolgacéo das equipes em relagdo as melhorias
que seriam realizadas.

Alocou-se um tempo semanal de 3 horas para cada equipe de desenvolvimento de
software atuar nos planos de agdo definidos para melhoria dos testes de software, conforme
acordado com os gestores previamente. Esse tempo foi considerado na criagdo dos planos de
acdo para cada equipe, de modo que, ao final das trés semanas de aplicagédo dos planos, pudesse-
se observar melhorias efetivas no processo de teste de software.

A segunda atividade desta etapa consistiu na aplicacdo dos planos de acdo por cada
equipe de trabalho, com duragéo de trés semanas e duas reunides semanais de uma hora e meia
para cada equipe. O plano de acéo elaborado para a Equipe01, juntamente com sua descricao,

pode ser visualizado na Figura 22 abaixo.
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Figura 22: Plano de acdo — Organiza¢do Gama — Equipe 01

Plano de Acio: Equipe 01
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Fonte: O Autor

Como pode ser visto na Figura 22, o plano de agdo da Equipe 01 consistiu em uma série
de atividades que foram executadas ao longo de trés semanas, com forte participacédo da equipe
de desenvolvimento de software e duas reuniGes semanais, cada uma com duracdo de uma hora
e meia.

Durante a primeira semana, as atividades foram focadas em préticas relacionadas a
piramide de testes e ao desenvolvimento orientado a testes. Na primeira reunido da semana, foi
realizado um treinamento sobre a piramide de testes e como organizar e planejar os testes de
forma que a maioria dos testes sejam automatizados e dispostos na base da piramide, enquanto
a menor quantidade de testes esteja no topo. O objetivo dessa atividade era que a equipe fosse
capaz de realizar o planejamento dos testes levando em consideragdo a piramide de testes.

Na segunda reunido da semana, foi realizado um treinamento sobre desenvolvimento
orientado a testes. A equipe foi orientada sobre os principios de desenvolvimento que priorizam
0 teste unitario, bem como sobre como implementar cédigos utilizando o desenvolvimento
orientado a testes. O objetivo dessa atividade era fazer com que a equipe de desenvolvimento
conseguisse criar testes unitarios eficientes para suas aplicacdes e considerasse 0s testes

unitarios como uma etapa fundamental para a conclusao de uma historia.
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Na primeira reunido da segunda semana, foi realizado um treinamento sobre testes
regressivos, destacando a importancia de realizar esses testes com frequéncia, principalmente
0s testes automatizados, para garantir que a aplicacdo continue funcionando mesmo com
constantes alteracdes no codigo-fonte. O objetivo dessa atividade é que a equipe execute 0s
testes regressivos automatizados com frequéncia, garantindo a qualidade da aplicagéo.

Na segunda reunido da semana, a equipe recebeu treinamento sobre testes funcionais
automatizados. Foi abordado como realizar testes funcionais automatizados eficientemente,
identificando os principais pontos de falha da aplicagdo e criando scripts automatizados para
garantir a execucao desses testes de forma rapida e precisa. O objetivo dessa atividade é que a
equipe possa executar testes funcionais automatizados de forma eficiente, garantindo a
qualidade da aplicacdo e economizando tempo na execucdo dos testes.

Na terceira semana, foi realizado um treinamento sobre testes de desempenho, no qual
a equipe aprendeu sobre a importancia dos testes de desempenho e como executa-los de forma
eficiente. Para esta atividade, o resultado esperado é que a equipe possa executar testes de
desempenho efetivos em suas aplicacdes e que possa identificar gargalos e possiveis problemas
de desempenho.

Além disso, foi abordada a importancia da documentacdo dos testes, com foco na
padronizacdo da documentacdo de cendrios de testes e defeitos. O objetivo é que a equipe possa
documentar de forma clara e objetiva os cenarios de testes e defeitos encontrados durante a
execucao dos testes.

Também foi destacada a importancia das revisdes por pares, tanto dos cenarios de testes
como do cédigo-fonte da aplicacdo. Isso ajuda a garantir que o trabalho realizado esteja dentro
dos padroées de qualidade e que possiveis problemas sejam identificados e corrigidos de forma
mais rapida.

Na segunda reunido da semana, a equipe recebeu um treinamento sobre testes de
desempenho, que foi conduzido de forma préatica, utilizando exemplos de aplicacGes
desenvolvidas pela propria equipe para criar 0s testes. O objetivo dessa atividade foi capacitar
a equipe para realizar testes de desempenho efetivos e utilizar os resultados obtidos como base
para a melhoria das aplicagdes desenvolvidas pela equipe. O resultado esperado é que a equipe
consiga aplicar os conceitos aprendidos na pratica, de forma a identificar possiveis gargalos de
performance nas aplicacgdes e corrigi-los para garantir um melhor desempenho.

O plano de acgdo para a Equipe 02, bem como sua descri¢do, pode ser observado por

meio da Figura 23.
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Figura 23: Plano de acdo — Organizagdo Gama — Equipe02
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Fonte: O Autor

Como pode ser observado na Figura 23, o plano de agdo da Equipe 02 compreende
atividades que serdo realizadas ao longo de trés semanas, através de duas reunides de uma hora
e meia cada, com uma participacdo ativa da equipe de desenvolvimento de software.

Esta equipe, em particular, apresentava uma estrutura de testes unitarios muito limitada,
com validacdes insuficientes que, apesar de serem contabilizadas para as métricas de cobertura
de testes unitarios, ndo eram efetivas para identificar erros que a aplicagdo poderia apresentar.

Considerando a equipe em particular, que tinha uma estrutura de testes unitarios pouco
efetiva, na segunda reunido da semana aplicou-se um treinamento sobre testes unitarios
utilizando mocks, uma técnica que permite simular a execucgdo de objetos e dados para validar
0 comportamento da aplicacdo em diferentes cenarios. O objetivo foi que a equipe aprendesse
a criar testes unitarios mais completos e efetivos, aumentando a cobertura de testes e reduzindo
a incidéncia de erros. O resultado esperado é que a equipe consiga criar testes unitarios mais
robustos, utilizando a técnica de mocks para simular comportamentos, tornando a validacéo
mais efetiva.

Na segunda reunido da semana, a equipe recebeu um treinamento sobre testes unitarios
utilizando Mocks. Durante o treinamento, a equipe foi orientada sobre 0s principios dos testes

unitarios e da utilizacdo de mocks de objetos. A aplicacdo préatica foi enfatizada, com a criacao
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de alguns testes unitarios com Mocks nas aplica¢fes desenvolvidas pela equipe, a fim de deixar
exemplos de como utiliza-los em cenérios futuros.

O objetivo dessa atividade foi capacitar a equipe de desenvolvimento a criar testes
unitérios eficientes, utilizando Mocks quando necessario. Além disso, a equipe deve considerar
os testes unitarios como uma etapa fundamental para a finalizagdo de uma histéria. Dessa forma,
espera-se que a equipe seja capaz de aplicar os conceitos aprendidos e produzir codigos de
qualidade com testes robustos.

Na segunda semana, a equipe focou em atividades relacionadas aos testes regressivos e
testes funcionais automatizados. Na primeira reunido, aplicou-se um treinamento que destacou
a importancia dos testes regressivos e a necessidade de realiza-los com frequéncia,
especialmente com testes automatizados, para garantir que a aplicacdo continue funcionando
mesmo com altera¢des frequentes no codigo-fonte. O objetivo desta atividade é que a equipe
execute os testes regressivos com mais frequéncia, principalmente os testes automatizados, para
garantir que a aplicacdo seja sempre funcional e estavel.

Durante a segunda semana, a equipe se dedicou as atividades relacionadas aos testes
funcionais automatizados. Na primeira reunido, foi ministrado um treinamento pratico com
aplicacOes da organizagdo para automatizar fluxos funcionais, incluindo a integracdo desses
testes na esteira de integracdo e entrega continua. O objetivo desta atividade é garantir que a
equipe possa realizar testes funcionais automatizados das aplicagcdes por meio da esteira de
integracdo CI/CD, obtendo assim maior eficiéncia e qualidade nos processos de
desenvolvimento.

A terceira semana foi dedicada a atividades relacionadas a testes de integragdo,
documentacdo dos testes e defeitos, e incluiu um treinamento sobre testes de desempenho. Na
primeira reunido da semana, foi realizado um treinamento pratico sobre testes de integracéo,
utilizando aplicacdes ja desenvolvidas pela equipe. Foram criados testes com validacdes
automatizadas, incluindo a verificacdo do status de retorno das aplicagdes e dos valores dos
campos no banco de dados. O resultado esperado é que a equipe possa criar e utilizar testes de
integracdo com frequéncia, para garantir a qualidade da aplicacdo em diferentes cenarios de
uso. Além disso, a documentacdo dos testes e defeitos também foi abordada nessa semana,
visando a organizacdo e a facil localizagdo dessas informacdes.

Na segunda reunido da semana, a equipe recebeu um treinamento sobre a padronizacgéo
da documentacdo de cendrios de testes e defeitos. O objetivo foi garantir que a equipe seja capaz
de documentar adequadamente seus cendrios de teste, relatar os defeitos encontrados durante

as execucoes e fornecer evidéncias claras das execugdes dos testes. Como resultado esperado,
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espera-se que a equipe possa documentar de forma padronizada, completa e clara, garantindo a
rastreabilidade dos testes e a facilidade na comunicacdo entre 0s membros da equipe.
O plano de acdo para a Equipe 03, bem como sua descricdo, pode ser observado por

meio da Figura 24.

Figura 24: Plano de acdo — Organizagdo Gama — Equipe03
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Fonte: O Autor

Como observado na Figura 24, o plano de acdo da Equipe 03 € composto por atividades
realizadas ao longo de trés semanas de trabalho, por meio de duas reunides de duracdo de uma
hora e meia, com forte participacdo da equipe de desenvolvimento de software.

A primeira semana foi dedicada a pratica de piramide de testes e desenvolvimento
orientado a testes. Na primeira reuniéo, foi realizado um treinamento sobre a pirdmide de testes,
com foco em organizar e planejar os testes de forma que a maioria deles seja automatizada e
disposta na base da piramide, enquanto a menor quantidade esta no topo. O objetivo dessa
atividade foi garantir que a equipe possa planejar seus testes de maneira adequada, levando em
consideracdo a piramide de testes.

Na segunda reunido da semana, foi aplicado um treinamento sobre desenvolvimento
orientado a testes. A equipe foi orientada sobre os principios do desenvolvimento priorizando

0 teste unitario e como implementar codigos utilizando o desenvolvimento orientado a testes.
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Além disso, também foi apresentado sobre testes de mutacéo e como utilizar esses testes como
guia para visualizar o cddigo-fonte testado pelos testes unitarios. O resultado esperado é que a
equipe de desenvolvimento consiga criar testes unitarios de forma eficiente para as suas
aplicacbes e considere os testes unitarios como uma etapa fundamental para concluir as
historias. Além disso, espera-se que a equipe utilize os testes de mutacdo para visualizar
possiveis cenarios de teste unitarios e verificar as partes do cddigo cobertas ou ndo pelos testes
unitarios.

A segunda semana foi dedicada a treinamentos sobre testes unitarios utilizando mocks
e testes de integracdo. Na primeira reunido da semana, a equipe recebeu orientagdo sobre 0s
principios dos testes unitarios e de mocks de objetos, com uma forte énfase na aplicacéo pratica.
Foram criados exemplos de testes unitarios com mocks em aplicacGes ja desenvolvidas pela
equipe, com o objetivo de demonstrar como utilizar esses testes em cenarios futuros. O
resultado esperado dessa atividade é que a equipe de desenvolvimento seja capaz de criar testes
unitarios com mocks de forma eficiente, sempre que necessario, e considere 0s testes unitarios
como uma etapa fundamental para finalizar uma historia.

Na segunda reunido da semana, foi aplicado um treinamento sobre testes de integragéo.
Durante o treinamento, a equipe realizou atividades préaticas utilizando aplicacdes ja
desenvolvidas pela equipe de desenvolvimento, com o objetivo de criar testes de integracéo e
validar os status de retorno das aplicagdes, bem como os valores de campos no banco de dados.
O resultado esperado desta atividade é que a equipe consiga criar e utilizar os testes de
integracdo com frequéncia, garantindo assim a qualidade e confiabilidade das aplicacdes
desenvolvidas.

A terceira semana foi dedicada a reunides sobre testes ndo funcionais, incluindo testes
de desempenho e testes de estresse, bem como sobre documentacdo de cenarios de teste,
defeitos e evidéncias de execucdo dos testes. Na primeira reunido, realizou-se um treinamento
pratico sobre testes ndo funcionais com exemplos em aplicagdes desenvolvidas pela equipe.
Durante o treinamento, foram abordados testes de desempenho e testes de estresse. Como
resultado esperado desta atividade, a equipe deve ser capaz de criar testes ndo funcionais
automatizados, incluindo testes de desempenho e testes de estresse, de forma eficiente e eficaz.

Na segunda reunido da semana, a equipe recebeu um treinamento sobre a padronizacéo
da documentacdo de cenéarios de testes e defeitos. O objetivo principal foi capacitar a equipe a
documentar de forma adequada seus cenarios de testes, bem como os defeitos encontrados nas

aplicacOes e as evidéncias das execucOes dos testes. Espera-se que, como resultado dessa
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atividade, a equipe possa documentar seus testes de forma mais eficiente e padronizada,
melhorando a rastreabilidade dos testes e a comunicagdo entre 0s membros da equipe.

E importante destacar que essa equipe vem apresentando evolugdes significativas em
relacdo aos temas abordados nas reunides, 0 que demonstra 0 comprometimento e a dedicagédo
dos seus membros.

O plano de acdo para a Equipe 04, bem como sua descricdo, pode ser observado por
meio da Figura 25.

Figura 25: Plano de agéo — Organizagdo Gama — Equipe04
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Fonte: O Autor

Como observado na Figura 25, o plano de acdo da Equipe 04 é composto por atividades
realizadas ao longo de trés semanas de trabalho, por meio de duas reunides de duragao de uma
hora e meia, com forte participacdo da equipe de desenvolvimento de software.

A primeira semana teve como objetivo desenvolver préaticas relacionadas a piramide de
testes e ao desenvolvimento orientado a testes. Na primeira reunido, a equipe recebeu
treinamento sobre a piramide de testes, aprendendo como organizar e planejar os testes de modo
que a maioria deles seja automatizada e posicionada na base da pirdmide, enquanto uma
quantidade menor de testes esteja no topo. O resultado esperado desta atividade é que a equipe
consiga realizar o planejamento dos testes de maneira eficaz, levando em consideracdo a

piramide de testes como uma estratégia importante para a qualidade do produto desenvolvido.
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Na segunda reunido da semana, a equipe recebeu um treinamento sobre
desenvolvimento orientado a testes, que € uma abordagem de programacdo na qual o
desenvolvimento de testes unitarios € priorizado desde o inicio do processo de
desenvolvimento. Durante o treinamento, a equipe aprendeu sobre os principios do
desenvolvimento orientado a testes e como implementar cddigos utilizando essa abordagem.
Foram realizadas atividades praticas para criar testes unitarios em aplicacdes ja desenvolvidas
pela equipe, a fim de deixar exemplos de como utilizar em cenarios futuros.

O objetivo desta atividade foi que a equipe de desenvolvimento pudesse criar testes
unitarios para as suas aplicacdes de forma eficiente, além de considerar os testes unitarios como
uma etapa fundamental para que uma historia possa ser finalizada/concluida com sucesso. Com
essa abordagem, espera-se que as aplicacfes sejam mais confiaveis e tenham menos erros, ja
que a equipe estarad focada em testar cada funcionalidade a medida que é desenvolvida.

A segunda semana foi dedicada a treinamentos sobre testes unitarios utilizando Mocks
e testes de integracdo. Na primeira reunido, a equipe recebeu orientacdo sobre 0s principios dos
testes unitarios e mocks de objetos, seguida por muita aplicacdo préatica, onde foram criados
testes unitarios com Mocks em aplicacgdes ja desenvolvidas pela equipe. O objetivo foi deixar
exemplos de como utilizar em cenarios futuros. Espera-se que, ao final dessa atividade, a equipe
de desenvolvimento seja capaz de criar testes unitarios com a utilizacdo de Mocks, quando
necessario, para as suas aplicacdes de forma eficiente, bem como considerar os testes unitarios
como etapa fundamental para finalizacdo de historias.

Na segunda reunido da semana, a equipe recebeu um treinamento sobre testes de
integracdo com foco em aplicacdo prética. Utilizando aplicacdes j& desenvolvidas, foram
criados testes de integracdo que incluiam validacdes automatizadas tanto do status de retorno
das aplicacGes quanto dos valores de campos no banco de dados. O objetivo desta atividade é
capacitar a equipe para criar e utilizar testes de integracdo de forma eficiente e frequente.

A terceira semana foi dedicada a reunides sobre testes de desempenho e documentagéo
de cenérios de teste, defeitos e evidéncias de execugdo dos testes. Na primeira reunido, a equipe
recebeu um treinamento pratico sobre testes de desempenho, com exemplos em aplicacfes
desenvolvidas pela equipe para ilustrar como criar cenarios de testes de desempenho. O objetivo
dessa atividade foi capacitar a equipe para criar testes de desempenho e utilizar os resultados
para aprimorar os sistemas desenvolvidos.

Na segunda reunido da semana, aplicou-se um treinamento sobre padronizagdo de
documentacao de cenarios de testes e de defeitos, além de revisdo por pares, ndo apenas dos

cenarios de teste, mas também do codigo-fonte das aplicacdes desenvolvidas pela equipe de
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software. O objetivo foi garantir que todos os membros da equipe possam documentar seus
cenarios de teste, defeitos encontrados e evidéncias de execucdo dos testes de forma
padronizada e eficiente, além de revisar o codigo para garantir sua qualidade e consisténcia. O
resultado esperado é que a equipe melhore a qualidade de seus processos e entregas.

O plano de acgdo para a Equipe 05, bem como sua descri¢do, pode ser observado por

meio da Figura 26.

Figura 26: Plano de agdo — Organizagdo Gama — Equipe05
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Fonte: O Autor

Como observado na Figura 26, o plano de a¢do da Equipe 05 € composto por atividades
realizadas ao longo de trés semanas de trabalho, por meio de duas reunides de duracdo de uma
hora e meia, com forte participacdo da equipe de desenvolvimento de software.

Durante a primeira semana, a equipe concentrou-se nas praticas de piramide de testes e
testes unitarios utilizando Mocks. Na primeira reunido da semana, realizou-se um treinamento
sobre a piramide de testes, que enfatizou a importancia de planejar e organizar os testes de
forma que a maioria deles esteja automatizada e seja disposta na base da piramide, enquanto os
testes menos frequentes ocupam o topo. O objetivo dessa atividade foi capacitar a equipe a
planejar os testes de forma mais eficiente, levando em consideracdo a piramide de testes.

Na segunda reunido da semana, aplicou-se um treinamento sobre testes unitarios

utilizando Mocks, no qual a equipe foi orientada sobre os principios dos testes unitéarios e de
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mocks de objetos. Durante o treinamento, foram criados alguns testes unitarios com Mocks nas
aplicacdes desenvolvidas pela equipe, com o objetivo de deixar exemplos de como utilizar em
cenarios futuros. Nesta reunido, também foram abordados os testes de mutacdo como guia para
0s cenarios de testes unitarios.

Para esta atividade, o resultado esperado é que a equipe de desenvolvimento consiga
criar testes unitarios com a utilizacdo de Mocks, identificar os melhores cenarios para
automatizar os testes unitarios e considerar os testes unitarios como etapa fundamental para a
finalizacdo das historias. Além disso, espera-se que a equipe entenda como os testes de mutagao
podem ser utilizados para melhorar a qualidade dos testes unitarios.

Durante a segunda semana, foram realizados treinamentos sobre testes regressivos e
testes de integracdo com a esteira de integracao continua/entrega continua C1/CD. Na primeira
reunido, a equipe recebeu um treinamento sobre a importancia dos testes regressivos e como
realizar esses testes com frequéncia, especialmente os testes automatizados, para garantir que a
aplicacdo continue funcionando mesmo com as constantes altera¢cdes no codigo-fonte. O
resultado esperado dessa atividade € que a equipe execute com frequéncia os testes
automatizados regressivos, a fim de garantir a estabilidade e a qualidade da aplicacéo.

Durante a segunda reunido da semana, foi ministrado um treinamento sobre testes de
integracdo. Por meio de aplicagdes ja desenvolvidas pela equipe de desenvolvimento, foram
criados testes com validagdes automatizadas, incluindo o status de retorno das aplicacdes e
valores de campos no banco de dados. Além disso, foi discutida a importancia de uma esteira
de integracdo e entrega continua (CI/CD) e a necessidade de se seguir os padrdes de qualidade
configurados nessa esteira. Como resultado, espera-se que a equipe possa criar e utilizar os
testes de integracdo com frequéncia, mantendo a qualidade e integridade dos sistemas
desenvolvidos.

A terceira semana foi dedicada a reunides sobre testes de estresse e documentacdo de
cenarios de teste, defeitos e evidéncias de execucao dos testes. Na primeira reunido, foi aplicado
um treinamento pratico sobre testes de estresse, com exemplos nas aplicagdes desenvolvidas
pela equipe para auxiliar na criacdo de cenarios de testes. O objetivo desta atividade é capacitar
a equipe a criar testes de estresse e utilizar os resultados para aprimorar 0s sistemas
desenvolvidos.

Na segunda reunido da semana, a equipe recebeu um treinamento sobre padronizacao
da documentagdo de cendrios de teste e defeitos. Durante o treinamento, foi enfatizada a

importancia da documentacdo para facilitar o entendimento e a comunicacao entre a equipe.
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Foram apresentados exemplos de documentacdo de cenérios de teste, defeitos encontrados nas
aplicacdes e evidéncias das execucdes dos testes.

Como resultado esperado desta atividade, espera-se que a equipe adote a padronizacao
da documentacdo de cenérios de teste e defeitos, garantindo que todas as informacdes relevantes
sejam registradas e compartilhadas com a equipe, melhorando a qualidade do processo de
desenvolvimento de software.

O plano de acdo para a Equipe 06, bem como sua descricdo, pode ser observado por

meio da Figura 27.

Figura 27: Plano de acdo — Organizagdo Gama — Equipe06
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Fonte: O Autor

Como observado na Figura 27, o plano de a¢do da Equipe 06 € composto por atividades
realizadas ao longo de trés semanas de trabalho, por meio de duas reunides de duracdo de uma
hora e meia, com forte participacdo da equipe de desenvolvimento de software.

A primeira semana foi dedicada as praticas de piramide de testes e testes unitarios com
uso de Mocks e testes de mutacdo. Na primeira reuniéo, foi realizado um treinamento sobre a
piramide de testes, que ensinou a equipe como organizar e planejar os testes de forma que a
maioria deles sejam automatizados e dispostos na base da piramide, enquanto uma menor
quantidade esteja no topo. O objetivo dessa atividade foi fazer com que a equipe pudesse
planejar seus testes com base na pirdmide, aumentando a eficiéncia e qualidade dos testes.
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Na segunda reunido da primeira semana, a equipe recebeu um treinamento sobre testes
unitarios utilizando mocks. Durante a sessdo, a equipe foi orientada sobre os principios dos
testes unitarios e de mocks de objetos, e foram criados alguns exemplos praticos de testes
unitarios com mocks nas aplicacdes ja desenvolvidas pela equipe. O objetivo do treinamento
foi permitir que a equipe possa utilizar mocks em cenérios futuros, bem como identificar os
melhores cenarios e validagdes para os testes unitarios de forma eficiente. Além disso, a sesséo
também abordou o tema dos testes de mutacdo como uma ferramenta para visualizacdo de
cenarios de testes unitarios a serem construidos.

O resultado esperado dessa atividade é que a equipe de desenvolvimento possa criar
testes unitarios eficientes utilizando mocks quando necessario e considere os testes unitarios
como uma etapa fundamental para que uma histéria possa ser finalizada/concluida.

A primeira reunido da semana tratou sobre as préaticas da piramide de testes e como
organizar os testes de forma que a maioria deles sejam automatizados e dispostos na base da
piramide. O treinamento teve como objetivo permitir que a equipe planeje os testes levando em
consideracao a piramide de testes.

O resultado esperado dessa atividade é que a equipe possa planejar seus testes de forma
organizada, levando em consideracdo a piramide de testes e, dessa forma, ter uma base soélida
para o desenvolvimento de testes automatizados.

Na segunda semana, foram realizados treinamentos sobre testes de integracao, a esteira
de integracdo e entrega continua (CI/CD) e testes de estresse. Na primeira reunido, foi aplicado
um treinamento pratico sobre testes de integracdo. Utilizando aplicacdes ja desenvolvidas pela
equipe, foram criados alguns testes de integracdo com valida¢des automatizadas em status de
retorno das aplicacdes e valores de campos no banco de dados. Além disso, a equipe recebeu
orientacdes sobre a importancia da esteira de integracdo continua e entrega continua, bem como
a necessidade de respeitar os padrdes de qualidade definidos na esteira. O resultado esperado
dessa atividade é que a equipe consiga criar e utilizar os testes de integracdo com frequéncia e
que respeite os padrdes minimos de qualidade definidos na esteira de entrega continua.

Na segunda reunido da semana, a equipe participou de um treinamento pratico sobre
testes de estresse, no qual foram apresentados exemplos de cenarios e aplicacdes ja
desenvolvidas pela equipe. Durante o treinamento, 0s participantes tiveram a oportunidade de
criar cendrios de testes de estresse e realizar validac6es em aplicacdes reais, visando identificar
possiveis gargalos e falhas que possam comprometer a desempenho dos sistemas.

O resultado esperado desta atividade é que a equipe consiga criar e aplicar testes de

estresse de forma mais eficiente e com maior frequéncia, permitindo que os sistemas
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desenvolvidos atinjam um desempenho mais satisfatério. Além disso, espera-se que a equipe
utilize os resultados obtidos nos testes de estresse para identificar e corrigir possiveis problemas
de desempenho, contribuindo para a melhoria continua dos sistemas desenvolvidos.

A terceira semana foi composta por reunides sobre testes de desempenho, documentagéo
de cenérios de teste, documentacao de defeitos e evidéncias de execucdo dos testes. Na primeira
reunido da semana, foi aplicado um treinamento pratico sobre testes de desempenho, com
exemplos em aplicagfes desenvolvidas pela equipe para que possam criar cenarios de testes de
desempenho. O objetivo dessa atividade € que a equipe possa criar testes de desempenho e
utiliza-los para melhorar os sistemas desenvolvidos.

Na segunda reunido da semana, foi ministrado um treinamento sobre a padronizacéo da
documentacao de cenarios de testes e defeitos. Durante a sessdo, foram apresentados exemplos
praticos de como documentar adequadamente 0s cenarios de testes, os defeitos encontrados nas
aplicacOes e as evidéncias das execugdes dos testes. O objetivo dessa atividade é garantir que a
equipe possa documentar de forma consistente e eficiente todas as informacdes relevantes
relacionadas aos testes, o que ajudard na melhoria da qualidade dos sistemas desenvolvidos.
Como resultado esperado, espera-se que a equipe possa aplicar as técnicas de documentacao
aprendidas e que todos possam adotar uma abordagem padronizada e consistente para
documentar cendrios de testes, defeitos e evidéncias de execugio.

O plano de acéo para a Equipe07, bem como sua descricao, pode ser observado por meio
da Figura 28.
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Figura 28: Plano de acdo — Organizagdo Gama — Equipe07
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Fonte: O Autor

Como observado na Figura 28, o plano de acdo da Equipe 07 € composto por atividades
realizadas ao longo de trés semanas de trabalho, por meio de duas reunides de duracdo de uma
hora e meia, com forte participacdo da equipe de desenvolvimento de software.

A primeira semana foi dedicada a praticas relacionadas a piramide de testes e ao
desenvolvimento orientado a testes. Na primeira reunido, a equipe recebeu um treinamento
sobre a piramide de testes e como organizar e planejar os testes, de forma a automatizar a
maioria deles e dispor na base da pirdmide, enquanto os testes menos importantes estardo no
topo. O objetivo dessa atividade foi que a equipe pudesse planejar seus testes levando em conta
a piramide de testes e seus principios.

Na segunda reunido da semana, realizou-se um treinamento sobre o desenvolvimento
orientado a testes, no qual a equipe foi orientada sobre os principios de priorizar o teste unitario
durante o desenvolvimento e como implementar os codigos utilizando essa abordagem. O
treinamento teve como objetivo garantir que a equipe de desenvolvimento pudesse criar testes
unitarios de forma eficiente e entender a importancia dessa pratica como uma etapa fundamental
para a finalizacdo de historias. Como resultado esperado dessa atividade, espera-se que a equipe
seja capaz de criar testes unitarios de forma consistente e incorporar o desenvolvimento

orientado a testes em suas rotinas de trabalho.
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A segunda semana foi composta por treinamentos sobre testes de regressao e testes de
integracdo. Na primeira reunido da semana, foi abordado o treinamento sobre testes de
regressdo, onde a equipe foi orientada sobre a importancia de realizar esses testes,
especialmente os automatizados, com frequéncia, para garantir que a aplicacdo continue
funcionando mesmo com alteragdes constantes no codigo-fonte. O resultado esperado dessa
atividade é que a equipe execute regularmente os testes de regressdo automatizados para
garantir a estabilidade da aplicacao.

A segunda reunido da semana teve como foco um treinamento pratico em testes de
integracdo. Durante a reunido, a equipe utilizou aplicacbes ja desenvolvidas pela equipe de
desenvolvimento para criar alguns testes de integracdo. Os testes envolveram validagcdes
automatizadas em relacao ao status de retorno das aplicacdes, bem como a validacdo de valores
de campos no banco de dados.

O objetivo desta atividade foi capacitar a equipe para criar e utilizar testes de integracéo
com maior frequéncia e eficiéncia. Dessa forma, espera-se que a equipe seja capaz de aumentar
a qualidade e a estabilidade das aplicacdes desenvolvidas, garantindo que elas funcionem de
forma integrada e consistente.

Durante a terceira semana, foram realizadas reunides com foco na documentacdo dos
testes e na avaliacdo do desempenho dos sistemas. Na primeira reunido, a equipe recebeu um
treinamento sobre a padronizacdo da documentacdo dos cenarios de teste e dos defeitos
encontrados nas aplicacdes. O objetivo desta atividade foi capacitar a equipe para que pudesse
documentar de forma adequada os testes realizados, assim como os defeitos encontrados e as
evidéncias de execucdo dos testes. Espera-se que como resultado desta atividade, a equipe
consiga registrar de forma clara e precisa todas as informacoes referentes aos testes, facilitando
assim o processo de avaliacdo e melhoria dos sistemas desenvolvidos.

Na segunda reunido da semana, foi ministrado um treinamento pratico sobre testes de
desempenho, utilizando exemplos nas aplica¢des desenvolvidas pela equipe para criar cenarios
de testes de desempenho. O objetivo dessa atividade é capacitar a equipe para criar € executar
testes de desempenho, bem como utilizar os resultados obtidos para identificar pontos de
melhoria nos sistemas desenvolvidos. O resultado esperado € que a equipe possa realizar testes
de desempenho de forma eficiente e efetiva, visando a melhoria continua das aplicagdes.

O plano de acdo para a Equipe 08, bem como sua descri¢do, pode ser observado por

meio da Figura 29.
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Figura 29: Plano de acdo — Organizagdo Gama — Equipe08
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Fonte: O Autor

Como observado na Figura 29, o plano de acdo da Equipe 08 é composto por atividades
realizadas ao longo de trés semanas de trabalho, por meio de duas reunides de duragdo de uma
hora e meia, com forte participacdo da equipe de desenvolvimento de software.

Na primeira semana, realizamos atividades relacionadas as praticas de piramide de
testes e ambiente de execucdo dos testes. Na primeira reuniao, promovemos um treinamento
sobre a piramide de testes e como organizar e planejar os testes de maneira eficiente, garantindo
gue a maioria dos testes seja automatizada e disposta na base da piramide. Dessa forma, a menor
quantidade de testes estard no topo da piramide. O resultado esperado dessa atividade é que a
equipe seja capaz de realizar o planejamento de testes considerando a piramide de testes.

Na segunda reunido da semana, a equipe participou de um treinamento sobre ambientes
de execucdo de testes. Durante o treinamento, foram apresentados os beneficios de se ter
ambientes especificos para a execugdo dos testes e, juntamente com a equipe, alguns ambientes
foram criados. Como resultado esperado para esta atividade, esta a capacitacdo do time para
executar os testes em ambientes especificos, visando garantir que os testes sejam executados de
forma consistente e padronizada, além de permitir a identificacdo de possiveis problemas

relacionados ao ambiente de execucéo.
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A segunda semana foi dedicada a treinamentos sobre testes funcionais automatizados e
testes de desempenho. Na primeira reunido, foi realizado um treinamento pratico sobre testes
funcionais automatizados, no qual a equipe aprendeu a automatizar fluxos funcionais utilizando
aplicacOes da organizacdo e a integra-los a esteira de integracdo e entrega continua. O objetivo
é que a equipe seja capaz de executar testes funcionais automatizados das aplica¢fes por meio
da esteira de integracdo CI/CD de forma eficiente.

Na segunda reunido da semana, a equipe recebeu um treinamento sobre testes de
desempenho. Durante a atividade, foram apresentados exemplos praticos de como criar e
executar testes de desempenho em aplicagdes desenvolvidas pela equipe, com o objetivo de
identificar gargalos e problemas de desempenho. Espera-se que a equipe possa aplicar os
conhecimentos adquiridos para realizar testes de desempenho de forma eficiente e utilizar os
resultados para melhorar a qualidade das aplicacdes desenvolvidas.

A terceira semana foi composta por reunides sobre testes de estresse e documentacao de
cenarios de teste, documentacdo de defeitos e de evidéncias de execucao dos testes. Na primeira
reunido da semana, foi aplicado um treinamento pratico sobre os testes de estresse, com
exemplos préaticos nas aplicacdes desenvolvidas pela equipe. O objetivo da atividade é capacitar
a equipe para criar cenarios de testes de estresse e utilizar os resultados para melhorar os
sistemas desenvolvidos.

Na segunda reunido da semana, foi realizado um treinamento sobre padronizacdo de
documentacdo de cenarios de teste e de defeitos. O objetivo dessa atividade foi capacitar a
equipe para documentar seus cenarios de teste, além de registrar os defeitos encontrados nas
aplicacdes e as evidéncias das execug0es dos testes de forma padronizada. O resultado esperado
€ que a equipe consiga realizar uma documentacdo clara e organizada, facilitando a
comunicacdo entre os membros da equipe e melhorando a eficacia dos testes.

O plano de acdo para a Equipe 09, bem como sua descricdo, pode ser observado por

meio da Figura 30.
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Fonte: O Autor

Como observado na Figura 30, o plano de acdo da Equipe 09 € composto por atividades
realizadas ao longo de trés semanas de trabalho, por meio de duas reunifes de duragdo de uma
hora e meia, com forte participacdo da equipe de desenvolvimento de software.

A primeira semana consistiu em atividades relacionadas as praticas de piramide de testes
e testes unitarios com o uso de Mocks. Na primeira reunido, a equipe recebeu um treinamento
sobre a pirdmide de testes e como organizar e planejar os testes de modo que a maioria deles
seja automatizada e disposta na base da piramide, enquanto a menor quantidade de testes deve
estar no topo. O objetivo desta atividade é capacitar a equipe a planejar os testes levando em
conta a piramide de testes.

Na segunda reunido da semana, a equipe recebeu treinamento sobre testes unitarios
utilizando Mocks. Durante o treinamento, foram abordados os principios dos testes unitarios e
de mocks de objetos, com muita aplicacao pratica na criacdo de testes com Mocks em aplicacdes
desenvolvidas pela equipe. O objetivo foi deixar exemplos de como utilizar essa técnica em
cenarios futuros.

O resultado esperado dessa atividade é que a equipe de desenvolvimento consiga criar
testes unitarios com a utilizacdo de Mocks de forma eficiente quando necessario. Além disso,

espera-se que a equipe considere os testes unitarios como etapa fundamental para que uma
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histdria possa ser finalizada/concluida, e entenda a importancia de integra-los ao processo de
desenvolvimento.

Na segunda semana, foram realizados treinamentos sobre integracdo continua, entrega
continua e ambientes de execucdo de testes, bem como testes de desempenho. Na primeira
reunido da semana, a equipe recebeu um treinamento préatico sobre a importancia da integracdo
continua e da entrega continua (CI/CD), utilizando aplicacBes da organizacdo para demonstrar
a importancia dos fluxos automatizados de integracdo e entrega continua. Foi destacado
também a importancia de seguir os critérios de qualidade definidos pela esteira e a ma préatica
de burlar a esteira, publicando o cddigo em ambiente produtivo sem atender essas regras. Além
disso, foi discutido sobre a importancia de se ter ambientes especificos para a execucdo dos
testes. Como resultado esperado para esta atividade, a equipe deve estar ciente da importancia
de respeitar todas as etapas da esteira de publicacdo e utilizar os ambientes especificos para a
execucdo dos testes, a fim de garantir a qualidade do software.

Na segunda reunido da semana, a equipe participou de um treinamento pratico sobre
testes de desempenho. Foram utilizadas aplicacBes desenvolvidas pela equipe para criar
exemplos praticos de testes de desempenho. O objetivo da atividade foi capacitar a equipe a
realizar testes de desempenho e utilizar os resultados obtidos como base para a melhoria das
aplicacdes desenvolvidas. Como resultado esperado, espera-se que a equipe esteja apta a
realizar testes de desempenho eficientes e aplica-los regularmente no processo de
desenvolvimento, visando aprimorar a qualidade dos sistemas produzidos.

Na primeira reunido da terceira semana, a equipe recebeu um treinamento pratico sobre
testes de estresse, onde foram apresentados exemplos praticos de como criar cenarios de testes
de estresse nas aplicacfes desenvolvidas pela equipe. O objetivo desta atividade € que a equipe
aprenda a criar testes de estresse de forma eficiente e possa utilizar os resultados para melhorar
os sistemas desenvolvidos.

Na segunda reunido da semana, realizou-se um treinamento sobre a padronizacédo da
documentacdo de cenarios de teste e defeitos, com o objetivo de que a equipe consiga
documentar de forma clara e padronizada seus cenarios de teste, bem como os defeitos
encontrados durante as atividades de teste e as evidéncias das execucdes dos testes. Espera-se
que, apos a atividade, a equipe esteja apta a produzir documentagdes precisas e confiaveis, que
possam ser utilizadas como base para a melhoria continua dos sistemas desenvolvidos.

O plano de acgdo para a Equipe 10, bem como sua descri¢do, pode ser observado por

meio da Figura 31.
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Figura 31: Plano de acdo — Organizagdo Gama — Equipel0
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Fonte: O Autor

Como observado na Figura 31, o plano de acdo da Equipe 10 é composto por atividades
realizadas ao longo de trés semanas de trabalho, por meio de duas reunides de duragao de uma
hora e meia, com forte participacdo da equipe de desenvolvimento de software.

A primeira semana foi dedicada a praticas relacionadas a piramide de testes e ambiente
de execucdo dos testes. Na primeira reunido, a equipe recebeu um treinamento sobre a piramide
de testes, que mostrou como organizar e planejar os testes de forma que a maioria deles seja
automatizada e esteja disposta na base da piramide, enquanto a menor quantidade de testes
esteja no topo. O objetivo desta atividade é que a equipe consiga realizar o planejamento dos
testes considerando a piramide de testes, visando aumentar a eficiéncia dos testes e garantir a
qualidade das aplicac6es desenvolvidas.

Na segunda semana do treinamento, a equipe recebeu capacitacdo em desenvolvimento
orientado a testes e testes de mutagcdo. Na primeira reunido da semana, foi ministrado um
treinamento sobre o desenvolvimento orientado a testes, no qual os principios de priorizar 0s
testes unitarios foram abordados, juntamente com a implementacéo de cédigos utilizando esse
tipo de desenvolvimento. O objetivo dessa atividade foi capacitar a equipe de desenvolvimento
para criar testes unitarios eficientes em suas aplicagdes e considerar essa etapa fundamental

para a finalizacdo/conclusdo de uma historia.
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J& na segunda reunido da semana, foi aplicado um treinamento sobre testes de mutacéo,
no qual foram demonstrados os beneficios dessa pratica para a qualidade do codigo, além de
ter sido realizada uma demonstracdo pratica sobre como implementa-los nas aplicacbes da
equipe. Como resultado esperado para esta atividade, espera-se que a equipe consiga
implementar testes de mutacdo em suas aplicacdes, visando a melhoria da qualidade do codigo
e reducdo de possiveis defeitos.

A segunda reunido da semana foi dedicada a um treinamento sobre testes de mutacéo.
A equipe enfrentava dificuldades em identificar os cenarios de testes unitarios a serem criados
e muitos testes unitarios criados ndo possuiam validagdes eficientes. O objetivo da atividade
era fornecer uma visao mais clara dos cenarios de teste unitarios que precisam ser criados e das
validacGes necessarias para esses testes, a fim de melhorar o nivel de cobertura de testes
unitéarios da equipe. Como resultado esperado, a equipe deve conseguir criar testes unitarios
mais eficientes e, assim, melhorar a qualidade do cddigo produzido.

A terceira semana de treinamento foi dedicada aos testes regressivos e a documentacao
de cenarios de teste, defeitos e evidéncias de execucdo dos testes. Na primeira reunido, foi
apresentado a equipe um treinamento sobre a importancia dos testes regressivos e como eles
devem ser realizados com frequéncia, especialmente os testes automatizados, para garantir que
a aplicagdo continue funcionando mesmo apos alteragfes constantes de cddigo-fonte. Foi
destacado a importancia de se validar o status de retorno das aplicagdes e os valores do banco
de dados. O objetivo desta atividade € que a equipe execute com frequéncia os testes
automatizados regressivos, com pontos de validagdo nos status de retorno das aplicacdes e nos
campos do banco de dados, garantindo assim que a aplicacdo permaneca estavel e confidvel.

Na segunda reunido da semana, foi realizado um treinamento sobre padronizacdo na
documentacao de cenarios de testes e defeitos. O objetivo dessa atividade é que a equipe seja
capaz de documentar de forma padronizada seus cenarios de teste, bem como os defeitos
encontrados nas aplicacdes, além de registrar as evidéncias das execugfes dos testes. O
resultado esperado é que a equipe alcance uma maior eficiéncia na documentagdo dos processos
de teste, facilitando a comunicacéo e o trabalho colaborativo.

O plano de acgdo para a Equipe 11, bem como sua descricdo, pode ser observado por

meio da Figura 32.
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Figura 32: Plano de acdo — Organizagdo Gama — Equipell
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Fonte: O Autor

Como observado na Figura 32, o plano de acdo da Equipe 11 é composto por atividades
realizadas ao longo de trés semanas de trabalho, por meio de duas reunides de duragdo de uma
hora e meia, com forte participacdo da equipe de desenvolvimento de software.

A primeira semana foi focada em praticas relacionadas a piramide de testes e testes
unitarios utilizando Mocks. Na primeira reunido, aplicou-se um treinamento sobre a piramide
de testes e como planejar os testes de forma eficiente, a fim de que a maioria dos testes sejam
automatizados e localizados na base da pirdmide, enquanto a menor quantidade de testes esteja
no topo. O objetivo dessa atividade é capacitar a equipe para realizar o planejamento dos testes
de acordo com a piramide de testes e garantir que os testes sejam eficientes e bem distribuidos.

Na segunda reunido da semana, foi aplicado um treinamento préatico sobre testes
unitérios utilizando Mocks, com o objetivo de orientar a equipe sobre 0s principios desses tipos
de testes e como utiliza-los de forma eficiente. Durante o treinamento, foram criados exemplos
de testes unitarios com Mocks em aplicacdes desenvolvidas pela equipe, para que eles pudessem
ter uma nocéo pratica de como utilizar essas técnicas em cenarios futuros. O resultado esperado
para essa atividade € que a equipe de desenvolvimento seja capaz de criar testes unitarios com
a utilizacdo de Mocks de forma eficiente, sempre que necessario, e considere esses testes como

uma etapa fundamental para a conclusdo das historias.
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A segunda semana foi dedicada aos treinamentos sobre testes regressivos e testes
funcionais automatizados. Durante a primeira reunido da semana, a equipe foi orientada sobre
a importancia de realizar testes regressivos com frequéncia, especialmente testes
automatizados, para garantir que a aplicagcdo continue funcionando mesmo com constantes
alteracGes no cadigo-fonte. O objetivo dessa atividade € que a equipe compreenda a importancia
dos testes regressivos e execute-os com frequéncia, garantindo assim a estabilidade da
aplicacdo.

Na segunda reunido da semana, a equipe recebeu treinamento sobre testes funcionais
automatizados, com foco na utilizagao de pontos de validagdo no banco de dados e no resultado
de retorno das aplicacGes. Além disso, a reunido foi destinada a esclarecer davidas sobre
cenarios que a equipe possa ter encontrado dificuldades em automatizar. O objetivo dessa
atividade é que a equipe seja capaz de realizar testes funcionais automatizados das aplicaces,
utilizando pontos de validagdo como o status de retorno das aplicac¢des e valores do banco de
dados. Dessa forma, espera-se aumentar a eficiéncia na validacdo das funcionalidades das
aplicacdes desenvolvidas.

A terceira semana foi composta por reunides dedicadas aos testes de desempenho e a
documentacdo de cenérios de teste, defeitos e evidéncias de execucgdo dos testes. Na primeira
reunido da semana, foi realizado um treinamento pratico sobre testes de desempenho, com
exemplos aplicados nas aplicacdes desenvolvidas pela equipe. O objetivo dessa atividade foi
capacitar a equipe a criar cenarios de teste de desempenho e utilizar os resultados obtidos para
aprimorar os sistemas desenvolvidos. Como resultado esperado, espera-se que a equipe esteja
apta a criar testes de desempenho de forma eficiente e a utiliza-los para a melhoria continua dos
sistemas.

Na segunda reunido da semana, a equipe participou de um treinamento para aprimorar
a padronizagédo da documentacéo de cenarios de testes e defeitos. Durante o treinamento, foram
apresentados exemplos de documentacgéo de casos de testes, registros de defeitos e evidéncias
de execucdo dos testes, e discutidos os melhores métodos para documentacéo. O objetivo desta
atividade é que a equipe seja capaz de documentar seus cenarios de teste e defeitos encontrados
de forma clara e padronizada, além de coletar e registrar evidéncias das execucdes dos testes
para fins de rastreabilidade e analise.

O plano de acgdo para a Equipe 12, bem como sua descri¢do, pode ser observado por

meio da Figura 33.
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Figura 33: Plano de acdo — Organizagdo Gama — Equipel2
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Fonte: O Autor

Como observado na Figura 33, o plano de acdo da Equipe 12 € composto por atividades
realizadas ao longo de trés semanas de trabalho, por meio de duas reunifes de duragdo de uma
hora e meia, com forte participacéo da equipe de desenvolvimento de software.

A primeira semana foi dedicada a atividades sobre as préaticas de pirdmide de testes e
testes unitarios com a utilizacdo de Mocks. Na primeira reunido, aplicou-se um treinamento
pratico sobre a piramide de testes e como planejar a automacao dos testes de forma que a maior
quantidade de testes esteja na base da piramide e a menor quantidade no topo. O objetivo desta
atividade é que a equipe possa planejar os testes levando em consideracéo a piramide de testes
e assim garantir uma maior eficiéncia na execucao dos testes.

Na segunda reunido da semana, a equipe recebeu um treinamento sobre testes unitarios
utilizando Mocks, no qual foram abordados os principios fundamentais desses testes e a
utilizacdo de mocks de objetos. O treinamento teve um enfoque préatico e a equipe teve a
oportunidade de criar alguns testes unitarios com Mocks nas aplicacdes desenvolvidas, para que
pudessem servir como exemplos em cenarios futuros. O objetivo desta atividade foi capacitar
a equipe para que consiga criar testes unitarios eficientes com o uso de Mocks, quando
necessario, e compreender que essa etapa é fundamental para a conclusdo de uma historia.

A segunda semana foi dedicada aos treinamentos sobre testes de mutacdo e testes

regressivos. Na primeira reunido da semana, a equipe recebeu um treinamento sobre testes de



179

mutacdo, pois estava enfrentando dificuldades para identificar os cenérios de testes unitérios a
serem criados. Além disso, muitos testes unitarios criados pela equipe ndo possuiam validacdes
eficientes. Durante o treinamento, a equipe aprendeu a identificar os cenarios de teste unitarios
necessarios e as validagdes adequadas para cada um deles. O resultado esperado desta atividade
é que a equipe seja capaz de criar testes unitarios eficientes, aumentando assim a cobertura de
testes unitarios do projeto.

A segunda semana foi dedicada a treinamentos sobre testes regressivos e de integracgéo.
Na primeira reunido, foi enfatizada a importancia de realizar os testes automatizados com
frequéncia, principalmente os testes regressivos, para garantir que a aplicacdo continue
funcionando mesmo com constantes alteracfes de cddigo-fonte. A equipe também aprendeu
como identificar e criar testes de integracdo eficientes, que validem a comunicacéo e integracédo
entre diferentes mddulos e componentes da aplicacdo. O objetivo desta atividade é que a equipe
seja capaz de realizar testes automatizados de regressdo e integracdo com eficiéncia e
frequéncia, garantindo assim a qualidade continua do produto.

A terceira semana foi composta por treinamentos sobre testes de integracao, testes de
estresse e documentacao de cenarios de testes, defeitos e evidéncias de execucdes de testes. Na
primeira reunido da semana, foi realizado um treinamento pratico de testes de integracdo
utilizando aplicagdes ja desenvolvidas pela equipe. Foram criados alguns testes de integragdo
com validacOes automatizadas de status de retorno das aplicagdes e valores de campos no banco
de dados. Além disso, um treinamento pratico sobre os testes de estresse foi realizado, com
exemplos nas aplicacGes da equipe para criar cenarios de testes de estresse. O objetivo desta
atividade é que a equipe possa utilizar os testes de integracdo com frequéncia e criar testes de
estresse, utilizando os resultados para melhorar os sistemas desenvolvidos. Também foi
abordada a documentacdo de cenarios de testes, defeitos e evidéncias de execucdes de testes
como parte importante do processo de testes para garantir a rastreabilidade e a efetividade dos
testes realizados.

Na segunda reunido da semana, a equipe recebeu um treinamento sobre padronizacédo
de documentacdo de cenarios de testes e defeitos. Durante a sesséo, a equipe aprendeu sobre a
importancia de documentar adequadamente o0s cenarios de teste, os defeitos encontrados nas
aplicacdes e as evidéncias das execucdes dos testes. O treinamento teve como objetivo garantir
que a equipe adote uma abordagem padronizada na documentacdo dos resultados dos testes, a
fim de garantir a rastreabilidade e a facilidade na comunicagéo entre 0s membros da equipe.
Como resultado esperado desta atividade, espera-se que a equipe esteja apta a documentar seus

cenarios de teste, defeitos e evidéncias de execugdes de forma clara, objetiva e padronizada.
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O plano de acgdo para a Equipe 13, bem como sua descri¢do, pode ser observado por

meio da Figura 34.

Figura 34: Plano de a¢do — Organizacdo Gama — Equipel3
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Fonte: O Autor

Como observado na Figura 34, o plano de a¢do da Equipe 13 € composto por atividades
realizadas ao longo de trés semanas de trabalho, por meio de duas reunides de duracdo de uma
hora e meia, com forte participacdo da equipe de desenvolvimento de software.

A primeira semana teve como foco as praticas de piramide de testes e testes unitarios
utilizando Mocks. Na primeira reunido da semana, foi aplicado um treinamento para orientar a
equipe sobre a piramide de testes e a importancia de organizar e planejar os testes de forma que
a maioria seja automatizada e disposta na base da piramide, e que a menor quantidade de testes
esteja no topo da piramide. O objetivo da atividade foi garantir que a equipe fosse capaz de
realizar um planejamento eficiente dos testes, considerando a piramide de testes. O resultado
esperado € gque a equipe consiga criar uma estratégia eficiente de testes, com a maioria dos
testes automatizados e bem-organizados de acordo com a piramide de testes.

Na segunda reunido da semana, foi ministrado um treinamento sobre testes unitarios
utilizando Mocks, onde a equipe recebeu orientacdes sobre 0s principios dos testes unitarios e
de mocks de objetos. Durante o treinamento, a equipe praticou criando testes unitarios com

Mocks nas aplicagdes desenvolvidas, a fim de deixar exemplos para futuros cenarios. O
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resultado esperado é que a equipe de desenvolvimento seja capaz de criar testes unitarios
eficientes com o uso de Mocks quando necessario, aléem de considerar essa etapa fundamental
para a finalizacdo de historias.

Na segunda semana, além de treinamentos sobre testes regressivos, também foram
abordados testes funcionais automatizados. Na primeira reunido da semana, foi aplicado um
treinamento pratico sobre testes regressivos, no qual a equipe foi orientada a realizar testes
automatizados com frequéncia para garantir que a aplicacdo continue funcionando mesmo com
constantes alteracdes de codigo-fonte. Além disso, foram apresentados exemplos praticos de
testes funcionais automatizados, nos quais a equipe teve a oportunidade de aprender sobre a
criacdo de cenarios de teste que simulam a interacdo do usuario com a aplicacdo. Para esta
atividade, o resultado esperado € que a equipe seja capaz de realizar testes automatizados de
forma mais eficiente e com maior cobertura, tanto em relacdo aos testes regressivos quanto aos
testes funcionais automatizados.

Na segunda reunido da semana, a equipe recebeu um treinamento sobre testes funcionais
automatizados, utilizando pontos de validagao no banco de dados e no resultado de retorno das
aplicagGes. Durante a reunido, foram abordados cenarios praticos e foram esclarecidas duvidas
sobre 0s casos em que a equipe ndo conseguiu automatizar os testes.

O resultado esperado desta atividade € que a equipe possa realizar testes funcionais
automatizados de forma eficiente, utilizando pontos de validagdo para verificar o status de
retorno das aplicacdes e os valores do banco de dados. 1sso permitira garantir que as aplicagdes
estejam funcionando corretamente e que novas funcionalidades possam ser adicionadas sem
comprometer a qualidade do sistema.

A terceira semana do treinamento teve como foco os testes de desempenho e a
padronizacdo da documentacdo de cenarios de testes, defeitos e evidéncias de execucao de
testes. Na primeira reunido da semana, foi ministrado um treinamento pratico sobre testes de
desempenho, utilizando exemplos préticos nas aplicacfes desenvolvidas pela equipe para
ajudar a criar cenarios de teste de desempenho. O resultado esperado desta atividade € que a
equipe consiga criar testes de desempenho eficazes e utilizar os resultados para melhorar os
sistemas desenvolvidos.

Na segunda reunido da semana, a equipe participou de um treinamento sobre padronizagéo da
documentacdo de cenarios de testes e defeitos, visando aprimorar a rastreabilidade das
atividades de teste. Durante o treinamento, foram apresentados exemplos de documentos
padronizados para cenarios de teste e defeitos, bem como técnicas para documentar as

evidéncias das execucgdes dos testes de forma clara e concisa. Como resultado esperado desta
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atividade, espera-se que a equipe consiga documentar de forma padronizada seus cendrios de
teste, bem como registrar os defeitos encontrados e as evidéncias das execucdes dos testes,

permitindo uma melhor gestéo e andlise dos resultados dos testes.

7.5. Etapa Afericoes

A etapa de afericdo teve a duracdo de 21 horas, englobando as 13 equipes de
desenvolvimento de software. Durante essa etapa, foi realizado o mapeamento do cenério atual,
com duracdo de uma hora em cada reunido com as equipes de desenvolvimento de software,
utilizado como comparativo antes e depois da analise do cenario de teste de software. Além
disso, essa etapa incluiu a analise dos dados e resultados obtidos, com duracdo média de 30
minutos por equipe de desenvolvimento de software, e uma importante fase de comunicagéo
dos resultados, com reunides entre as equipes de desenvolvimento e o gestor responsavel para
divulgacdo dos resultados de melhoria do processo de teste de software. Também houve uma
reunido geral com os gestores e superintendente para apresentacao dos resultados de melhoria
de teste de software.

A primeira atividade desta tarefa consistiu na identificagdo do cenario alcancado apds a
execucdo do plano de acdo. Para isso, foi realizada uma reunido de uma hora com a equipe de
testes de software, na qual houve uma andlise conjunta das praticas de teste de software e sua
frequéncia de utilizacdo. A reunido contou com a participacao ativa dos membros das equipes,
que forneceram feedbacks muito positivos sobre as melhorias realizadas e os aprendizados
adquiridos ao longo do processo.

A segunda atividade desta etapa consistiu na analise dos resultados obtidos apos a
execucdo do plano de acdo, na qual foram comparados os dados coletados do cenario anterior
a implementacdo das melhorias em relagdo ao cenario apds a implementagdo. Além disso, foi
elaborado um material de apresentacdo para os gestores e lideres, com o objetivo de mostrar a
evolucdo da equipe de teste de software em relacdo a maturidade e a melhoria do processo de
teste de software.

Os resultados da andlise do cenario alcangado para as equipes de 01 a 13 encontram-se
registrados na Tabela 9.
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Ao analisarmos a Tabela 09, em relacédo a evolucao que cada equipe de desenvolvimento
de 01 a 13 apresentou em relacdo ao aumento na frequéncia de uso das préaticas de teste de
software e, no nivel de maturidade da equipe em testes de software, com base no TMMi.

Em relacdo a Equipe0Ol, ela teve melhorias significativas tanto na frequéncia de
aplicacdo das préaticas de teste de software quanto no nivel de maturidade da equipe. Foi
possivel observar uma maior utilizacdo de praticas como o desenvolvimento orientado a testes,
a execucdo frequente de testes regressivos com validacdo em status de retorno e pontos de
validacdo em campos do banco de dados. Tais melhorias contribuiram para um cenério de teste
de software mais eficiente e confidvel para a equipe.

Com base na comparacdo do antes e depois da aplicacdo do plano de acdo, podemos
observar uma evolucao positiva em diversos aspectos das praticas de teste de software e sua
frequéncia de utilizag&o.

Em relacdo ao desenvolvimento orientado a testes, a equipe passou de frequentemente
para sempre, 0 que indica um comprometimento maior com a qualidade do software desde o
inicio do processo de desenvolvimento. Os testes unitarios continuam sendo frequentes e foram
mantidos o uso de mocks, o que é uma boa pratica para testes unitarios.

No entanto, a equipe ainda ndo esta aplicando testes de mutacéo, o que poderia aumentar
ainda mais a eficacia dos testes unitarios. Outra boa pratica que foi adotada pela equipe foi a
realizacdo de testes regressivos sempre, 0 que ajuda a garantir que as mudancas realizadas no
software ndo afetem o seu comportamento anterior, além disso, a equipe passou a validar 0s
campos no banco de dados sempre, 0 que pode contribuir para uma maior confiabilidade dos
dados armazenados.

A equipe também comecou a adotar testes funcionais automatizados frequentemente,
embora ainda seja necessario avancar para torna-los sempre e, os testes ndo funcionais também
passaram a ser necessarios para a conclusdo das histérias frequentemente, o que indica uma
preocupacdo maior com a qualidade do software além da sua funcionalidade.

Os testes exploratorios também passaram a ser realizados sempre, 0 que é uma boa
pratica para encontrar defeitos que poderiam passar despercebidos pelos testes automatizados.
Por fim, a equipe passou a realizar revisdo por pares dos cenarios/planos de teste
frequentemente, o que pode ajudar a identificar possiveis falhas ou lacunas nos testes.

Com relacdo ao nivel de maturidade em teste de software, a equipe conseguiu evoluir
do nivel Gerenciado para o nivel Definido, o que indica que ela estd mais organizada e

estruturada em relacéo as praticas de teste de software.
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Em resumo, a equipe teve uma evolucdo positiva em diversas praticas de teste de
software, o que pode contribuir para a melhoria da qualidade do software produzido. No
entanto, ainda existem algumas areas que precisam ser trabalhadas para que a equipe alcance
um nivel de exceléncia em teste de software.

De acordo com a piramide de testes, a Equipe 01 foi capaz de adotar a quantidade
adequada de testes, com um esforco maior nos testes unitarios em relacdo aos testes de
desempenho e funcionais automatizados. Alem disso, houve um aumento nos testes de
desempenho e exploratérios, bem como na documentacdo dos cendrios de teste, defeitos
encontrados e evidéncias de execucdo dos testes. A equipe também adotou o processo de
revisao por pares ndo apenas para cenarios de teste, mas também para a revisao de codigo-fonte
da aplicacéo.

A equipe demonstrou uma evolucdo significativa em relacdo ao nivel de maturidade em
teste de software, avaliado pelo TMMI. Passou do nivel 2 - Gerenciado para o nivel 3 -
Definido, uma vez que agora possui politica e estratégia de testes, planejamento,
monitoramento e controle dos testes, execucao e ambientes implementados, préaticas referentes
ao nivel | de maturidade e, adotou praticas relacionadas a organizacéo, treinamento, ciclo de
vida e integragdo dos testes, revisdo por pares e testes ndo funcionais, caracteristicas do nivel
Il de maturidade de testes, conforme o TMMI.

Como uma organizacdo de grande porte, a cobertura de codigo por testes unitarios é
uma metrica fundamental. Ela reflete a média da cobertura de testes unitarios das aplicagdes
desenvolvidas pela equipe. Antes da implementacdo do RoMTeS, a cobertura de testes unitarios
estava em torno de 50%. Apds as trés semanas de uso do RoMTeS, essa métrica subiu
significativamente para 75%.

Em relacdo a Equipe 02, ela apresentou melhorias significativas tanto na frequéncia de
aplicacdo das praticas de teste de software, quanto nas atividades necessarias para aumentar o
nivel de maturidade de teste da equipe. Na andlise das préaticas de teste, observou-se um
aumento na frequéncia de uso de praticas como a utilizacdo de mocks nos testes unitérios
quando necessario, estruturacdo adequada da quantidade de testes baseada na piramide de
testes, documentacao mais frequente dos cenarios de teste, e uso dos resultados dos testes para
aprimorar o produto.

A execucéo dos testes regressivos agora conta com validagcdes mais rigorosas do status
de retorno das aplicagGes e pontos de validacdo nos campos do banco de dados, assim como

nos testes de integracdo. Além disso, a equipe também conseguiu aumentar a cobertura de testes
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unitarios, passando de uma média de 50% para 75%, um resultado muito significativo para uma
organizacdo grande como esta.

A Equipe 02 apresentou alguns pontos positivos em suas praticas de teste de software,
como a realizacdo frequente de testes unitarios, a aplicacdo de analise estatica de cddigo e a
validagdo do status de retorno das aplicag@es. No entanto, existem algumas areas que precisam
de melhorias, como a falta de desenvolvimento orientado a testes, a auséncia de testes de
mutacéo e testes ndo funcionais, além da baixa presenca de testes automatizados e de planos de
teste escritos.

Houve melhorias em relacdo a frequéncia de uso de préticas em teste de software. Antes,
a equipe ndo utilizava desenvolvimento orientado a testes e nunca aplicava testes de mutacao,
testes funcionais automatizados e testes regressivos eram frequentes, mas nem sempre eram
executados. Além disso, a equipe ndo documentava defeitos encontrados, nem evidenciava as
execucOes de teste e os resultados dos testes ndo eram utilizados para melhoria do produto.

Apos as melhorias implementadas por meio do plano de acdo, a equipe passou a aplicar
testes regressivos frequentemente, os testes unitarios sao sempre utilizados e sempre utilizam
mocks. A equipe também passou a escrever cenarios/planos de teste, documentar defeitos
encontrados e evidenciar as execuges de teste. Além disso, os resultados dos testes agora séo
utilizados para melhoria do produto.

Outras melhorias incluem a adoc¢do de um ambiente especifico para execugéo de testes,
a integracdo de testes automatizados na esteira CI/CD e a realizacdo de estimativas para
planejamento e execucdo de testes. A equipe também passou a analisar os testes de acordo com
a piramide de testes e a realizar testes de integracdo com banco de dados ou outras aplicagdes.

De acordo com a piramide de testes, a Equipe 02 teve dificuldades em estruturar a
quantidade adequada de testes automatizados, com uma maior quantidade de esforcos de testes
ainda sendo dedicada aos testes manuais devido a grande quantidade ja existente.

Ao avaliarmos o nivel de maturidade em teste de software da Equipe 02, com base no
TMMI, percebemos que ela permaneceu no nivel 2-Gerenciado em maturidade de testes, mas
com um aumento de praticas que contribuem para elevar seu nivel de maturidade, incluindo a
organizacdo dos testes, que ¢ uma pratica relacionada ao nivel 3-Definido do modelo TMMI.
Apesar disso, é importante ressaltar que a equipe obteve grandes avancos na qualidade dos
testes unitérios, o que é fundamental para garantir a qualidade do software desenvolvido.

Considerando a métrica de cobertura de codigo por testes unitarios, que representa a
média de cobertura dos testes unitarios nas aplicaces desenvolvidas pela equipe, observamos

que, antes da aplicacdo do RoMTeS, essa métrica era de 50%. Apds as trés semanas de
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utilizacdo da ferramenta, foi possivel alcancar uma cobertura de 55% de nivel de cobertura de
codigo por testes unitarios, indicando um avanco no nivel de qualidade dos testes unitarios da
equipe.

Em relagéo a Equipe 03, ela apresentou melhorias tanto em relacdo a frequéncia na
aplicacdo das praticas de teste de software como em atividades necessarias para aumentar o
nivel de maturidade de teste de software da equipe. Ao analisarmos as préaticas de teste de
software da equipe, € notadvel a melhoria na frequéncia de uso de praticas como o
desenvolvimento orientado a testes, a utilizacdo de Mocks nos testes unitarios, o uso de testes
de mutacéo e a validacdo dos testes regressivos e de integracdo por meio de validagdes no status
de retorno das aplicacdes e valores do banco de dados. A equipe também passou a incluir os
testes ndo funcionais como parte importante para conclusdo de historias e a pratica de testes
exploratdrios. Além disso, houve uma melhoria na documentacdo dos cenarios de teste,
evidéncias de execucao dos testes e defeitos encontrados. A equipe também estruturou os testes
de acordo com os niveis da piramide de testes, priorizando a maior quantidade de testes no nivel
base da piramide, ou seja, nos testes de unidade. Tais melhorias contribuiram significativamente
para aumentar o nivel de qualidade dos testes de software realizados pela equipe.

De forma geral, a Equipe 03 implementou varias melhorias em suas praticas de teste de
software. Em particular, houve um aumento significativo na frequéncia de uso de praticas como
desenvolvimento orientado a testes, utilizacdo de mocks em testes unitarios, testes de mutacao
e testes funcionais automatizados. Além disso, a equipe agora realiza testes regressivos com
mais frequéncia e validacdo de campos no banco de dados.

Outra melhoria significativa é que a equipe agora integra testes automatizados na esteira
de CI/CD e os erros nos testes agora acarretam falhas na esteira. Além disso, a equipe agora
realiza testes funcionais para concluir historias, 0 que mostra uma maior énfase na qualidade
do produto.

A Equipe 03 também melhorou suas praticas de documentagdo, evidenciando as
execucgOes de teste e documentando os defeitos encontrados. A equipe agora utiliza resultados
de testes para melhorar o produto e implementou uma estratégia de planejamento de testes por
niveis da piramide de testes.

Considerando a estruturacdo dos testes de acordo com a piramide de testes, a equipe
adotou orientacGes para utilizacdo de maior quantidade de testes no nivel base da pirdmide de
testes, ou seja, nos testes de unidade, o que permitiu uma maior cobertura de codigo por testes
unitarios. Com isso, houve um avanco significativo na qualidade dos testes unitarios, o que

contribui para 0 aumento da confiabilidade das aplicacbes desenvolvidas.
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Apesar de permanecer no mesmo nivel de maturidade (2-Gerenciado) no modelo
TMMI, a equipe demonstrou evolugdo nas praticas de teste de software, incorporando novas
técnicas e ferramentas que contribuem para um processo de testes mais eficiente e eficaz. Com
iSS0, a equipe estad mais preparada para lidar com os desafios do desenvolvimento de software,
garantindo maior qualidade e confiabilidade dos produtos entregues.

Em relacdo a métrica de cobertura de codigo por testes unitarios, que mede a proporcao
de cddigo coberto pelos testes unitarios das aplicacdes desenvolvidas pela equipe, houve um
avanco significativo apos a aplicagdo do RoMTeS. No inicio do processo, a cobertura era de
apenas 40%, mas ao final das trés semanas, a equipe alcancou um impressionante nivel de
cobertura de 94%, demonstrando um excelente progresso na qualidade dos testes unitarios.

Em relacdo a Equipe 04, observa-se que houve uma maior utilizacdo de praticas como
os testes funcionais e ndo funcionais para a conclusdo das historias/entregas, bem como a
criacdo de testes de desempenho e revisdo por pares tanto do codigo-fonte das aplicagcbes como
dos cenarios de teste. Houve também um aumento na adogdo da pratica de documentacao dos
cenarios de teste, documentacdo dos defeitos encontrados e das evidéncias das execucdes de
testes.

A equipe de desenvolvimento selecionou a opgdo de nunca para o planejamento dos
testes serem realizados de acordo a piramide de testes apesar de, ter iniciado esta pratica com a
aplicacdo do RoMTeS devido a maior quantidade dos testes da equipe serem testes funcionais
automatizados, porém, a equipe aprendeu a sempre utilizar os testes unitarios como parte
necessaria para as entregas de software.

Sobre o resultado obtido com a implementacao do plano de ac¢ao, a Equipe 04 apresentou
melhorias significativas em relacdo a frequéncia na aplicacdo das praticas de teste de software
e ao nivel de maturidade em teste de software. Foi observado um aumento na adocéo de praticas
como os testes funcionais e nao funcionais, criacao de testes de desempenho e revisao por pares,
tanto de codigo-fonte das aplicagdes como dos cenérios de teste. Além disso, houve aumento
na documentacao dos cenarios de teste, dos defeitos encontrados e das evidéncias das execugoes
de testes.

A Equipe 04 demonstrou uma grande evolucdo em suas praticas de teste de software.
Em comparacgéo a antes da aplicacdo do plano de acédo, a equipe manteve um alto nivel de
frequéncia no uso de praticas como desenvolvimento orientado a testes, testes unitarios, testes
unitarios utilizando mocks, aplicacdo de testes de mutacéo, testes regressivos, analise estatica
de cddigo, uso de ambiente especifico para execucdo de testes, validacdo de retorno de

aplicacdes e campos no banco de dados, testes funcionais automatizados, testes automatizados
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integrados na esteira CI/CD, desativacdo de testes nunca ocorrendo e testes exploratérios
sempre sendo realizados.

Além disso, a equipe melhorou significativamente em areas como testes nao funcionais,
testes de performance e processos de revisdo por pares dos cenarios/planos de teste. A
documentacdo dos defeitos encontrados foi mantida, porém, agora ha uma utilizagdo mais
efetiva dos resultados dos testes para melhoria do produto. Houve uma manutencdo na
estimativa de horas para planejamento e execucdo dos testes e a base dos testes ainda esta nos
requisitos de negocios.

Em resumo, a Equipe 04 demonstrou uma evolucdo significativa em suas préaticas de
teste de software, mantendo a frequéncia de uso de praticas ja utilizadas e aprimorando outras
areas para se tornarem uma equipe de nivel 3 em maturidade de teste de software.

Em relacdo ao nivel de maturidade em teste de software, a equipe avangou para o nivel
3-Definido, pois agora possui politica e estratégia de testes, planejamento, monitoramento e
controle dos testes, execucdo e ambientes implementados, préaticas referentes ao nivel 1 de
maturidade. Também foram adotadas praticas de organizacdo, treinamento, ciclo de vida e
integracdo dos testes, revisdo por pares e testes ndo funcionais, relacionadas ao nivel 2 de
maturidade. Por fim, foram implementadas praticas como organizacdo e programa de
treinamento de testes, ciclo de vida e integracédo, testes ndo funcionais e revisdo por pares,
referentes ao nivel 3, de acordo com 0 TMML.

Considerando a sua mensagem anterior em que vocé mencionou que houve um avango
surpreendente no nivel de cobertura de testes unitarios, talvez seja interessante revisar essa parte
do texto para manter a coeréncia. Aqui estd uma sugestdao de melhoria:

Em relacdo a métrica de cobertura de codigo por testes unitarios, verificou-se que, antes
da aplicacdo do RoMTeS, o nivel de cobertura era de 95%. Apds trés semanas, o0 valor caiu
para 94%, mas é importante destacar que houve uma melhoria na qualidade dos testes, com
validagbes mais precisas e assertivas. Essa melhoria pode ser percebida na evolugdo do nivel
de maturidade em testes da equipe e no aumento da frequéncia na aplicagéo das praticas de teste
de software, como a revisao por pares e os testes ndo funcionais.

Em relacdo a Equipe 05, a mesma obteve melhorias significativas tanto na frequéncia
de aplicacéo das praticas de teste de software quanto nas atividades necessarias para aumentar
o nivel de maturidade em teste de software da equipe. A equipe obteve progresso ao parar de
utilizar bypass para publicar codigo em ambiente produtivo quando os objetivos de qualidade

ndo estavam completos.
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A implementacdo do RoMTeS ajudou a equipe a aumentar a frequéncia de uso de vérias
praticas de teste como testes de mutacdo, testes regressivos, testes de performance e testes
exploratorios. Além disso, a equipe passou a aplicar testes unitarios utilizando mocks e a validar
campos no banco de dados com mais frequéncia.

A equipe também evoluiu sua estratégia de documentacdo de cendrios de testes,
evidenciando execucdes de teste e defeitos encontrados. Além disso, a equipe passou a utilizar
resultados de testes para melhorar o produto, o que demonstra um foco maior na qualidade do
software produzido.

Outra melhoria importante foi a integragéo de testes automatizados na esteira CI/CD e
a garantia de que erros nos testes acarretam falhas na esteira. 1sso aumenta a confiabilidade da
equipe em relacdo aos resultados dos testes e ajuda a identificar rapidamente problemas no
software.

Por fim, a equipe passou de um nivel 2 para um nivel 3 no TMMI, demonstrando que
suas praticas de teste estdo se tornando mais definidas e estruturadas. Com isso, é possivel
esperar que a equipe continue a melhorar suas praticas de teste e aumentar ainda mais a
qualidade do software produzido.

Em relagdo a quantidade de testes, estes foram estruturados de acordo com os niveis da
piramide de testes, com énfase na realizagdo de testes de unidade na base da piramide. Dessa
forma, foram fornecidas orientagGes para aumentar a quantidade de testes realizados no nivel
de base, a fim de garantir uma melhor cobertura de testes.

Com base no TMMI, é possivel afirmar que a equipe em questdo avangou para o nivel
3-Definido em maturidade de testes. Isso porque a equipe implementou politicas e estratégias
de teste, bem como estabeleceu processos de planejamento, monitoramento e controle dos
testes, execucdo e ambientes de teste. Essas praticas sdo consideradas nivel | de maturidade.

Além disso, a equipe também implementou praticas referentes ao nivel 11 de maturidade,
incluindo organizacdo, treinamento, ciclo de vida e integracdo dos testes, revisao por pares e
testes ndo funcionais. Agora, a equipe também implementou praticas como organizacdo e
programa de treinamento de testes, ciclo de vida e integracao, testes ndo funcionais e revisao
por pares, que sdo praticas referentes ao nivel 11l de maturidade de testes, de acordo com o
TMMIL.

Em resumo, a equipe avangou significativamente na maturidade de testes, estabelecendo
processos e praticas mais avancados e abrangentes para garantir a qualidade do software. Isso

demonstra um compromisso com a exceléncia e uma melhoria continua dos processos de teste.
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A cobertura de testes unitarios € uma métrica fundamental para avaliar a qualidade dos
testes realizados pela equipe de desenvolvimento de software. Antes de implementar a
ferramenta RoMTeS, a equipe apresentava uma média de 75% de cobertura de testes unitarios
em suas aplicagdes. No entanto, apos trés semanas de uso da ferramenta, o valor da métrica
saltou para 96%.

Esse resultado é impressionante e demonstra claramente a eficacia da ferramenta em
melhorar a qualidade dos testes unitarios realizados pela equipe. A ferramenta RoMTeS ajudou
a identificar as areas criticas que precisavam ser testadas, permitindo que a equipe focasse na
melhoria da cobertura de testes nessas areas. Além disso, a ferramenta também ajudou a
automatizar e simplificar o processo de teste, tornando-o mais rapido e preciso.

Em suma, a métrica de cobertura de codigo por testes unitarios € um indicador
importante da qualidade dos testes de software e a utilizagdo da ferramenta RoMTeS se mostrou
altamente eficaz em melhorar essa métrica para a equipe em questao.

Em relacdo a Equipe 06, observou-se uma maior frequéncia na utilizagdo de préaticas
como desenvolvimento orientado a testes, utilizacdo de Mocks nos testes unitarios e
consideracdo dos testes unitarios como necessarios para a conclusdo de uma historia/entrega.
Além disso, houve um aumento na validacdo dos testes utilizando valores do banco de dados.

E Equipe 06 conseguiu, por meio da aplicacdo do plano de acdo aumentar a frequéncia
de uso de praticas como desenvolvimento orientado a testes, testes unitarios com uso de mocks,
validacdes em status de retorno e campos do banco de dados, além de melhorias em testes de
performance e testes de stress. Eles também evoluiram sua estratégia de documentacdo de
cendrios de testes, evidéncias de execucgdo e defeitos, e passaram a planejar a quantidade de
testes por nivel da piramide de testes, estruturando uma maior quantidade de testes mais
proximo ao cddigo-fonte das aplicagdes.

A equipe também melhorou a revisdo por pares dos cenarios/planos de teste, que passou
de nunca para frequentemente, e implementou a frequente aplicagéo de testes ndo funcionais
para conclusdo da historia. Com isso, a equipe 6 evoluiu para o nivel 3 - Definido em maturidade
de teste de software, com processos muito bem estruturados e melhoria nos processos de testes.

A Equipe 06 também passou a utilizar a documentacgédo dos resultados dos testes para
melhoria do produto, o que é uma pratica importante para garantir a qualidade do software.
Além disso, a equipe implementou a estruturacdo dos testes em ciclos de vida de aplicagéo, o

que ajuda a garantir a integracao dos testes ao longo do processo de desenvolvimento.
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No geral, as melhorias implementadas pela equipe 6 em relacéo as préaticas de teste de
software foram significativas, ajudando a aumentar a qualidade do produto e a maturidade em
teste de software da equipe.

Também houve avan¢os no abandono da pratica de utilizar bypass para publicar codigo
em ambiente produtivo quando os objetivos de qualidade ndo estavam completos e, ao ajustar
a guantidade dos testes de acordo com a piramide de testes, apesar de ainda executar muitos
testes manuais exploratorios. A padronizacdo da documentacdo de cenarios de teste e
evidéncias de execucdo dos testes também foi adotada pela equipe.

Em resumo, a Equipe 06 apresentou melhorias significativas na aplicacéo de praticas de
teste de software e atividades relacionadas a maturidade de teste de software. Ainda ha espaco
para aprimoramentos, mas as melhorias realizadas até o momento indicam um caminho
promissor para a equipe.

Com base no TMMI, a equipe avancou do nivel 2-Gerenciado para o nivel 3-Definido
em maturidade de testes de software. Agora, a equipe possui uma politica e estratégia de testes
definidas, além de um planejamento, monitoramento e controle dos testes, execucdo e
ambientes implementados, praticas referentes ao nivel | de maturidade. A equipe também
adotou préticas de organizacdo, treinamento, ciclo de vida e integracdo dos testes, revisdo por
pares e testes ndo funcionais, que sdo caracteristicas do nivel 1l de maturidade de testes.
Adicionalmente, foram implementadas praticas de organizagdo e programa de treinamento de
testes, ciclo de vida e integracdo, testes ndo funcionais e revisao por pares, caracteristicas do
nivel 111 de maturidade de testes, consolidando a evolucédo da equipe para o nivel Definido.

Em relacdo a métrica de cobertura de codigo por testes unitérios, que representa a média
do nivel de cobertura dos testes unitarios das aplicacBes desenvolvidas pela equipe, foi
constatado um avanco significativo apds a implementacdo do RoMTeS. Antes da aplicacdo da
metodologia, a cobertura de codigo por testes unitarios era de 51%, enquanto ao final das trés
semanas, o valor subiu para 63%, demonstrando uma melhoria substancial na qualidade dos
testes unitarios realizados pela equipe.

A Equipe07 apresentou melhorias tanto na frequéncia da aplicacdo de préaticas de teste
de software quanto em atividades necessarias para aumentar o nivel de maturidade da equipe
nesse aspecto. Analisando as praticas de teste de software, foi observado que a houve um
aumento na frequéncia de uso de varias praticas, como analise estatica de cddigo, testes
regressivos, testes de integracdo com banco de dados ou outras aplicagdes, testes ndo funcionais

e testes exploratérios. Além disso, a equipe agora esta aplicando testes funcionais



193

automatizados com validagOes em status de retorno e em campos do banco de dados, o que néo
era feito anteriormente.

Outra melhoria importante é que os testes estdo sendo planejados com mais cuidado e
em diferentes niveis da piramide de testes. A equipe também esta documentando melhor os
cendrios de teste, realizando revisGes por pares e evidenciando as execucdes de teste. Todos
esses aspectos ajudam a garantir uma cobertura de teste mais abrangente e eficaz.

Outro ponto positivo é que a equipe esta utilizando um ambiente especifico para
execucdo dos testes e integrando os testes automatizados na esteira CI/CD, o que ajuda a
garantir que os testes sejam executados com frequéncia e os resultados sejam usados para
melhorar o produto.

Além disso, a equipe estruturou seus testes de acordo com o0s niveis da piramide de
testes, com orientacGes para a utilizacdo de uma maior quantidade de testes no nivel base da
pirdmide de testes, ou seja, nos testes de unidade. Essas melhorias indicam um avango
significativo na abordagem da equipe em relagédo ao teste de software e contribuem para
aumentar a qualidade e confiabilidade do produto.

Com base no modelo TMMI, a Equipe07 se manteve no nivel 3 - Definido em
maturidade de testes, demonstrando um bom nivel de maturidade. No entanto, a equipe também
implementou praticas que contribuem para aumentar ainda mais seu nivel de maturidade em
teste de software. Por exemplo, a equipe melhorou significativamente seus processos de testes
unitarios, utilizando técnicas como Mocks e testes regressivos.

A equipe também aprimorou seus testes funcionais, automatizando-os com validagdes
em status de retorno e em campos do banco de dados, além de melhorar os testes de integragao.
A padronizacdo da documentacdo de cenarios de testes, evidéncias de execucdo e
documentacdo de defeitos encontrados também contribui para aumentar o nivel de maturidade
da equipe.

Essas praticas bem estruturadas demonstram o compromisso da equipe com a qualidade
do produto e evidenciam a evolugéo da equipe em relacdo aos processos de teste de software.
Com essas melhorias, a Equipe07 esta cada vez mais proxima de atingir o préximo nivel de
maturidade no TMMI e se consolidar como uma equipe de alta maturidade em teste de software.
Ao analisar a métrica de cobertura de cddigo por testes unitarios da Equipe07, que consiste na
média do nivel de cobertura de testes unitarios das aplicagdes desenvolvidas pela equipe, foi
observado que antes da aplicacdo do RoMTeS, esse valor era de 50%. Ao final das trés semanas,
o nivel de cobertura de codigo por testes unitarios se manteve proximo ao inicial, com um

avanco de apenas 1%, atingindo um valor de 51%.
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E importante ressaltar que esse avango foi bem pequeno em comparagio com as demais
equipes de desenvolvimento da empresa Gama. I1sso pode ter ocorrido devido ao baixo interesse
dos membros da equipe de desenvolvimento em melhorar as préaticas de teste de software e
compreender a importancia da cobertura de codigo por testes unitarios.

No entanto, é fundamental que a equipe compreenda que a cobertura de cédigo por testes
unitarios € uma métrica importante que indica a qualidade dos testes realizados e a
confiabilidade do produto. A equipe pode buscar melhorar essa métrica por meio da
implementacdo de préaticas de testes unitarios mais eficientes e da conscientizacdo sobre a
importancia do teste de software para o sucesso do projeto.

Os resultados da analise do cenario alcangcado para a Equipe 08 revelou melhorias
significativas tanto em relacdo a frequéncia de aplicacéo das praticas de teste de software quanto
nas atividades necessarias para aumentar o nivel de maturidade da equipe em testes de software.

Ao analisarmos as praticas de teste de software adotadas pela equipe, notamos a adogéo
de desenvolvimento orientado a testes, antes, a equipe nunca utilizava essa pratica, mas apés a
implementacdo do plano de acdo, a equipe passou a utiliza-la raramente. Isso indica que a
equipe esta se esforcando para incorporar a pratica de TDD em suas atividades diarias, o que
pode resultar em um c6digo mais limpo e menos defeituoso.

Houve um aumento da frequéncia de uso de testes de mutacao, antes a equipe j& aplicava
testes de mutacdo sempre, mas apds a implementacdo do plano de acdo, essa pratica passou a
ser utilizada frequentemente. Isso demonstra que a equipe estd investindo em testes mais
avancados e robustos, visando a deteccdo de defeitos que possam passar despercebidos pelos
testes unitarios convencionais.

Houve a adocdo de testes de stress e performance, o que indica que a equipe esta
preocupada em garantir que o software seja capaz de lidar com altas demandas e desempenhe
bem em situacOes extremas. Em relacdo a documentacao de cenarios de testes e evidéncias de
execucao, sua frequéncia passou a ser frequentemente, o que indica que a equipe esta se
esforgando para registrar e documentar suas atividades de teste, 0 que pode ser Util para analise
posterior e para compartilhar informacgdes com outros membros da equipe.

Em geral, a Equipe 08 demonstrou um aumento significativo em sua maturidade de teste
de software, passando do nivel 1 para o nivel 2 do TMMI. Isso sugere que a equipe estd mais
consciente da importancia dos testes e estd investindo em préticas mais avangadas e robustas
para garantir a qualidade do software. Com a implementacdo do plano de agdo a equipe
conseguiu melhorar suas praticas de teste de software em diversas areas, 0 que pode resultar

em um software de maior qualidade e menos defeituoso.
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Com relagdo a métrica de cobertura de cédigo por testes unitarios, que ¢ uma medida do
nivel de cobertura de testes unitarios das aplicacdes desenvolvidas pela equipe, observou-se
que os resultados obtidos antes da aplicacdo do RoMTeS eram de 79%. Apoés trés semanas de
trabalho, essa métrica se manteve préxima ao valor inicial, atingindo 81% de cobertura de
codigo por testes unitarios. Embora 0 avanco da equipe nessa area tenha sido modesto, é
importante destacar o excelente trabalho realizado na estruturacdo dos testes, o que certamente
trara muitos beneficios para a equipe de desenvolvimento de software e para a organizacdo
como um todo.

Os resultados da analise do cenéario alcancado para a Equipe 09 apresentou melhorias
significativas em relacdo a frequéncia de aplicacdo de préticas de teste de software, bem como
em atividades necessarias para aumentar o nivel de maturidade da equipe em testes de software.
Em relacdo as praticas de teste de software, houve uma maior frequéncia na utilizagdo de
praticas como o desenvolvimento orientado a testes, testes unitarios e funcionais como
requisitos para a conclusdo de historias/entregas. A equipe também se conscientizou da
importancia de um ambiente especifico para a execucdo de testes, e deixou de utilizar o bypass
para publicar codigo em ambiente produtivo quando os objetivos de qualidade ndo eram
atendidos.

Além disso, a equipe comecou a incluir testes de desempenho e testes exploratérios,
quando necessario, e padronizou a documentagdo dos cendrios de teste, defeitos encontrados e
evidéncias de execucdo dos testes. A piramide de testes passou a ser utilizada no planejamento
da quantidade de testes a serem criados pela equipe de desenvolvimento de software, 0 que
garantiu um processo de desenvolvimento mais eficiente e de maior qualidade.

Ao compararmos a frequéncia de uso das praticas de teste de software antes e apés a
execucdo do plano de acdo, percebe-se que a equipe passou a incluir praticas como o
desenvolvimento orientado a testes, testes unitarios, testes automatizados integrados na esteira
CI/CD, documentacdo de defeitos encontrados, planejamento e execucdo de testes estimados
em horas, e gerenciamento do ciclo de vida da aplicacdo. A equipe agora pratica testes
exploratorios, tem padrfes para escrever cenarios/planos de teste, realiza revisdo por pares dos
cenarios/plano de teste, evidencia as execucOes de teste, e documenta defeitos encontrados, o
que indica uma melhoria significativa na qualidade de seus testes.

Em relacdo ao nivel de maturidade em testes de software, a equipe demonstrou avangos
significativos, incorporando praticas que aumentam o nivel de maturidade da equipe, como
processos bem estruturados e melhorias nos processos de planejamento dos testes com base na

piramide de testes, ambientes especificos para a execucdo dos testes, realizacdo de testes
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funcionais automatizados e de desempenho. Além disso, a padronizagdo da documentacéo dos
cenarios de teste, defeitos encontrados e das evidéncias de execucdo dos testes demonstra um
esforco da equipe em documentar e manter um controle eficiente das atividades de teste.

Apesar dessas melhorias, a equipe ainda se mantém no nivel 2-Gerenciado em
maturidade de testes de acordo com o TMMI. No entanto, é importante destacar que a equipe
demonstrou uma evolucéo significativa em suas praticas de teste de software, o que certamente
contribuird para um melhor desempenho na entrega de produtos de qualidade aos seus clientes.

Considerando a métrica de cobertura de cddigo por testes unitarios, que representa a
média do nivel de cobertura de testes unitarios das aplicacdes desenvolvidas pela equipe, houve
uma melhoria significativa apés a aplicacdo do RoMTeS. Antes da intervencdo, a cobertura de
testes unitarios era de 50%, e ao final das trés semanas, esse valor aumentou para 55%. Esse
avango na métrica de cobertura de cddigo indica que a equipe estd dedicando mais atencéo a
criacdo de testes unitarios para as suas aplicagdes, o que pode contribuir para uma maior
confiabilidade e qualidade do software produzido.

Os resultados da analise do cenario alcangcado para a Equipe 10 revelou melhorias
significativas tanto em relacdo a frequéncia na aplicacdo das préaticas de teste de software quanto
em atividades necessarias para aumentar o nivel de maturidade de teste de software da equipe.
Ao analisar as praticas de teste de software, percebeu-se melhorias significativas na frequéncia
de uso de préticas em teste de software apos a implementagédo do plano de agdo. Praticas como
desenvolvimento orientado a testes, testes de mutacdo, analise estatica de codigo, testes
regressivos, ambiente especifico para execucdo dos testes, validacdo de campos no banco de
dados, testes ndo funcionais, entre outros, foram implementadas com maior frequéncia na
equipe. Além disso, a equipe comegou a planejar e estimar a quantidade de testes por nivel da
piramide de testes.

A equipe também avancou positivamente ao parar de utilizar bypass para publicar
cédigo em ambiente produtivo quando os objetivos de qualidade ndo estavam completos, o que
reflete um maior comprometimento com a qualidade do produto.

A equipe também aprimorou suas validacbes por meio de testes automatizados,
verificando ndo apenas o status de retorno das aplicacBes, mas também os valores dos campos
do banco de dados. Além disso, houve uma padronizacdo da documentacdo dos cenarios de
teste, defeitos encontrados e evidéncias de execucao dos testes.

Em relacdo ao nivel de maturidade em teste de software, com base no TMMI, esta
equipe avangou do nivel 2-Gerenciado para o nivel 3-Definido, o que significa que agora a

equipe possui uma politica e estratégia de testes bem definidas, planejamento, monitoramento
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e controle dos testes, execucdo e ambientes implementados, além de praticas referentes ao nivel
1 de maturidade, como organizacao, treinamento, ciclo de vida e integracdo dos testes, revisdo
por pares e testes ndo funcionais. A equipe também implementou préaticas de nivel 2 de
maturidade, como revisdes de processo e testes de regressao automatizados. Essas melhorias
permitiram que a equipe atingisse um nivel mais avangado de maturidade em teste de software.

Considerando a métrica de cobertura de codigo por testes unitarios, que é uma média do
nivel de cobertura de testes unitarios das aplicacfes desenvolvidas pela equipe, é possivel
observar que houve um significativo avanco no desempenho da Equipell. Antes da aplicacdo
do RoMTeS, a equipe apresentava um nivel de cobertura de 70%, enquanto ao final das trés
semanas, esse valor aumentou para 88%. Esse resultado evidencia o comprometimento da
equipe em aprimorar a qualidade do cddigo produzido, bem como a adogdo de préaticas de
desenvolvimento orientado a testes, contribuindo para a detec¢do precoce de falhas e reducéo
do tempo de correcdo de problemas no codigo.

Os resultados da analise do cenario alcancado para a Equipe 11 apresentou melhorias
da Equipell em relacdo a aplicacdo de praticas de teste de software e no aumento do nivel de
maturidade da equipe nesse quesito. Foi possivel identificar uma frequéncia maior na utilizacéo
das préticas de teste de software como desenvolvimento orientado a testes, testes unitarios,
testes unitarios com mocks, analise estatica de codigo, testes regressivos, validagéo de status de
retorno de aplicacdes, testes funcionais automatizados, desativagéo de testes na esteira CI/CD,
testes funcionais necessarios para conclusao da histdria, testes ndo funcionais necessarios para
conclusdo da histéria, documentacdo de defeitos encontrados, estimativas de horas para
planejamento e execucdo de testes, planejamento de quantidade de testes por nivel da pirdmide
de testes e gestdo do ciclo de vida da aplicacao.

Destaca-se a estruturacdo dos testes com base na piramide de testes, que passou a ser
utilizada no planejamento da quantidade de testes a serem criados pela equipe de
desenvolvimento de software. Entretanto, apesar da equipe ter planejado a quantidade de testes
com base na piramide, ja possuiam uma grande quantidade de testes funcionais automatizados,
fazendo com que os testes unitarios criados ndo substituissem os testes automatizados como a
maior quantidade de testes da equipe.

Apesar das melhorias nas praticas de teste de software, a Equipell ainda se mantém no
nivel 2-Gerenciado em maturidade de testes, conforme o TMMI. No entanto, € importante
destacar que houve um incremento significativo de praticas que aumentam o nivel de
maturidade da equipe, como a estruturagdo dos processos de planejamento dos testes com base

na piramide de testes, a utilizacdo de testes unitarios com Mocks e testes regressivos, além da
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padronizacdo da documentagdo dos cenarios de teste, defeitos encontrados e das evidéncias de
execucdo dos testes. Tais praticas sdo fundamentais para a evolucao do nivel de maturidade da
equipe em testes de software.

Em relacdo a métrica de cobertura de cddigo por testes unitarios, que representa a média
do nivel de cobertura dos testes unitéarios das aplica¢bes desenvolvidas pela equipe, houve um
aumento de 3% na cobertura apds a implementacdo do RoMTeS. Embora a diferenca ndo seja
significativa, € importante destacar que a equipe realizou uma reestruturacdo em relacao aos
testes de software, com énfase na aplicagéo da piramide de testes e no aumento da frequéncia
de testes unitarios com uso de Mocks. Isso demonstra um esforco para aprimorar a qualidade
dos testes e, consequentemente, do software desenvolvido.

Os resultados da analise do cenario alcancado para a Equipe 12 demonstram melhorias
significativas tanto em relacdo a frequéncia na aplicacao das praticas de teste de software como
em atividades necessarias para aumentar o nivel de maturidade em teste de software.

Antes da aplicacdo do plano de acdo, a equipe ndo utilizava praticas como
desenvolvimento orientado a testes, testes de mutacdo, analise estatica de cddigo, testes
regressivos, validacdo do status de retorno das aplicacdes, validacdo dos campos no banco de
dados, testes ndo funcionais, testes exploratorios, escrita de cenarios/planos de teste, estimativa
de horas para planejamento/execucgéo de testes e testes baseados em requisitos de negdcios.

Apos a implementacdo do plano de agéo, a equipe passou a utilizar essas praticas, além
de melhorar a frequéncia de uso das praticas que ja utilizavam, como testes unitarios, testes
funcionais automatizados, ambiente especifico para execucdo de testes, testes automatizados
integrados na esteira CI/CD, desativacdo de testes na esteira CI/CD, testes funcionais
necessarios para conclusdo da histéria e gestdo de ciclo de vida de aplicacéo.

Essas melhorias levaram a equipe a evoluir de um nivel inicial de maturidade de teste
de software para um nivel gerenciado, com processos bem estruturados e praticas mais maduras,
como a utilizagdo de mocks nos testes unitarios, testes regressivos executados com certa
frequéncia, validaces em status de retorno e validagdes em banco de dados, além de testes de
performance e de stress e documentacao.

A equipe também passou a planejar a quantidade de testes por nivel da piramide de
testes, evidenciar as execucoes de teste, realizar revisao por pares dos cenarios/plano de teste e
utilizar os resultados dos testes para melhoria do produto.

Com base no TMMI, a equipe avancou do nivel 2-Gerenciado para o nivel 3-Definido
em maturidade de testes de software. Agora, a equipe possui politicas e estratégias para 0s

testes, além de planejamento, monitoramento e controle das atividades relacionadas. As préaticas
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de organizagdo, treinamento, ciclo de vida e integragdo dos testes, revisao por pares e testes ndo
funcionais foram implementadas, elevando o nivel de maturidade para o nivel Il. Com a
implementacdo dessas praticas, a equipe alcancou o nivel Il de maturidade, garantindo a
execucao dos testes e a disponibilidade dos ambientes necessarios para a execucao dos testes.

Em relacdo a métrica de cobertura de codigo por testes unitéarios, que é uma medida do
nivel de cobertura de testes unitarios das aplicacdes desenvolvidas pela equipe, foi observado
que, antes da aplicacdo do RoMTeS, essa métrica era de 50%. No entanto, ap0s trés semanas
de trabalho com a metodologia, a cobertura aumentou para 63%.

Essa melhoria foi possivel gracas a estruturagdo da equipe em relacdo aos testes de
software, especialmente no que diz respeito a piramide de testes e aos testes unitarios utilizando
Mocks. Essas praticas permitiram que a equipe desenvolvesse testes mais eficazes e
abrangentes, aumentando assim a cobertura de codigo.

Os resultados da analise do cenéario alcancado para a Equipe 13 teve como resultados
melhorias significativas tanto na frequéncia de aplicagdo das préticas de teste de software
guanto nas atividades necessarias para aumentar o nivel de maturidade de teste de software da
equipe.

Um dos principais destaques é a implementagdo do desenvolvimento orientado a testes,
que passou de frequentemente para sempre. Isso significa que os testes sdo considerados parte
integrante do processo de desenvolvimento e sdo realizados de forma continua e sistematica.
Além disso, a equipe sempre utiliza testes unitarios e mocks, o que indica um alto nivel de
qualidade no desenvolvimento de codigo.

Outra melhoria importante foi a implementacéo de testes regressivos frequentemente, o
que contribui para a detec¢cdo de regressdes em versdes anteriores do software. Além disso, a
equipe passou a realizar testes de performance frequentemente, o que demonstra uma
preocupacao em garantir que o software funcione de forma satisfatoria em diferentes cenarios
de uso.

A equipe também passou a realizar testes ndo funcionais sempre, o que indica que a
equipe tem considerado aspectos como seguranca, usabilidade e escalabilidade em seu processo
de teste. Além disso, houve uma conscientizacdo da equipe sobre a importancia de ndo utilizar
bypass para publicar codigo em ambiente produtivo quando os objetivos de qualidade néo
estavam completos. Essa mudanca de postura contribuiu para um aumento na qualidade do
software desenvolvido.

A equipe de desenvolvimento de software adotou uma abordagem mais abrangente em

relacdo aos testes, incluindo os testes funcionais e ndo funcionais como necessarios para a
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conclusdo das historias/entregas. Além disso, houve um aumento nos testes exploratdrios e uma
padronizacdo na documentacdo dos cenarios de teste, defeitos encontrados e evidéncias de
execucao dos testes.

Para estruturar melhor os testes, a equipe passou a utilizar a piramide de testes no
planejamento da quantidade de testes a serem criados. Essa abordagem permitiu que a equipe
aumentasse a quantidade de testes unitarios em relacdo aos testes funcionais automatizados.
Essa diferenca na quantidade de testes foi possivel porque a equipe comegou com uma
quantidade muito pequena de testes funcionais automatizados.

Essa mudanca na abordagem de testes permitiu que a equipe aumentasse a eficacia e a
eficiéncia dos testes realizados. Além disso, a padronizacdo da documentacao dos testes e a
estruturacdo dos testes com base na piramide de testes contribuiram para uma melhor
organizacdo dos processos de teste e para uma melhor compreensédo dos resultados obtidos.

A equipe de desenvolvimento de software conseguiu manter seu nivel de maturidade
em teste de software no nivel 2-Gerenciado do TMMI. No entanto, a equipe implementou
praticas adicionais que contribuiram para o aumento do nivel de maturidade da equipe.

Entre essas praticas estdo: processos muito bem estruturados, melhoria nos processos
de planejamento dos testes com base na piramide de testes, testes unitarios utilizando Mocks,
testes regressivos e de desempenho, padronizagdo da documentacdo dos cenarios de teste,
defeitos encontrados e evidéncias de execucao dos testes.

Essas préaticas adicionais contribuiram para um aprimoramento significativo dos
processos de teste de software da equipe, permitindo que ela entregue um software de qualidade
e atenda as expectativas dos usuarios finais.

A métrica de cobertura de cddigo por testes unitarios € uma importante ferramenta para
avaliar a qualidade do software desenvolvido pela equipe. Essa métrica representa a média do
nivel de cobertura de testes unitarios das aplicagfes que a equipe desenvolve.

Antes da aplicacdo do RoMTeS, os resultados da equipe indicavam uma cobertura de
80% do codigo por testes unitarios. Apos trés semanas de implementacdo do RoMTeS, essa
cobertura aumentou para 88%. Isso representa um aumento significativo na qualidade do
software, pois quanto maior a cobertura de testes unitarios, menor a chance de ocorrerem
defeitos no codigo.

Esse aumento na cobertura de testes unitarios € resultado da estruturacdo da equipe em
relacdo aos testes de software, principalmente em relacdo a piramide de testes e testes unitarios
utilizando Mocks. Essas praticas permitem que a equipe crie testes mais eficazes e de alta

qualidade, resultando em uma maior cobertura de cédigo.
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Para a analise dos resultados alcangados pelas equipes de desenvolvimento de software,
foi dedicado um tempo médio de meia hora por equipe para a preparacdo do material de analise
comparativo. Esse documento foi usado como base para a apresentacdo dos resultados aos
gestores e ao superintendente.

A andlise comparativa permitiu identificar as melhorias alcancadas pelas equipes de
desenvolvimento de software, bem como as praticas e técnicas mais eficazes na obtencao desses
resultados. Com base nessas informacoes, a equipe pode definir novas metas e estratégias para
continuar melhorando seus processos de desenvolvimento de software.

Na dltima atividade da etapa, a equipe de desenvolvimento apresentou os resultados
obtidos por meio de uma reunido de uma hora de duragdo para cada um dos gestores, conforme
solicitado em reunido de esclarecimentos iniciais. Essas reunies contaram com a presenca das
equipes de desenvolvimento e seus respectivos gestores.

Além disso, foi realizada uma reunido geral com a participacdo dos gestores, lideres
técnicos e superintendente para a apresentacdo dos resultados gerais obtidos pelas equipes de
desenvolvimento. Essa reunido teve como objetivo compartilhar os resultados obtidos pelas
equipes e discutir estratégias para manter e melhorar a qualidade do software produzido.

E importante destacar que a comunicacao dos resultados é uma etapa fundamental para
garantir que todos os envolvidos estejam cientes do progresso da equipe e comprometidos com
a melhoria continua. Além disso, a apresentacdo dos resultados individuais para cada gestor
permite que as equipes recebam um feedback mais direcionado para cada equipe de

desenvolvimento de software.

7.6. Entrevista

A entrevista teve como objetivo principal analisar a opinido dos gestores e lideranga
envolvida na aplicacdo do RoMTeS, apds sua implementacdo. Foi realizada por meio de reunido
com a lideranca das 13 equipes de desenvolvimento de software e contou com sete questdes
chave para a avaliacdo do produto. Participaram da entrevista os trés gestores das equipes de
desenvolvimento de software, a superintendente e a lideranca técnica de cada equipe. Apesar
de relativamente curta, com duragdo de meia hora, a entrevista foi importante para coletar
feedbacks valiosos sobre a aplicacdo do roadmap de melhoria de teste de software.

A primeira pergunta realizada na entrevista foi sobre a percepcdo da lideranca em

relacdo ao aumento do nivel de maturidade em teste de software ap6s a implantacdo do
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RoMTeS. A resposta foi positiva, afirmando que a implantagdo do roadmap agregou valor para
a organizacdo como um todo, principalmente no aprimoramento das praticas de teste para
identificar erros e defeitos mais cedo no ciclo de desenvolvimento, evitando impactos nos
clientes. Além disso, a lideranca destacou que os resultados obtidos com 0 RoMTeS néo se
limitam apenas ao momento de sua aplicacdo, mas também em praticas que serdo mantidas
pelas equipes para manter o nivel de maturidade alcangado. Em resumo, a lideranca teve uma
percepcao muito positiva do valor agregado pelo roadmap.

A segunda pergunta realizada foi sobre a percepcdo da lideranca em relacdo a
usabilidade do RoMTeS, ou seja, se 0 roadmap é de dificil ou facil aplicacdo. A resposta da
lideranca foi que a aplicacdo do RoMTeS ¢é relativamente facil, mas requer um guia na
apresentacdo e conducéo das equipes de desenvolvimento para aplicarem as melhores praticas
em teste de software. Eles destacaram que a documentacéo € clara e bem estruturada, e que o
RoMTeS fornece uma estrutura adequada para a implementacao das préaticas recomendadas. No
entanto, enfatizaram que é importante ter alguém que conheca bem o roadmap para ajudar as
equipes a aplica-lo corretamente.

A terceira pergunta realizada foi sobre a percepcao da lideranca sobre a viabilidade do
RoMTeS. A lideranca concordou que o roadmap € viadvel e traz resultados positivos, pois
permite a percepcao e deteccdo de erros antes que eles cheguem ao ambiente produtivo, o que
é um fator de grande importancia para a organizagéo.

A gquarta pergunta realizada foi sobre a opinido da lideranca a respeito da utilidade do
RoMTeS em organizagdes que adotam o desenvolvimento 4gil de software com arquitetura de
micro servigcos. De maneira geral, a lideranca expressou a opinido de que o roadmap pode ser
utilizado ndo apenas em organizacfes que utilizam essa arquitetura, mas também em outras
arquiteturas de desenvolvimento.

A quinta pergunta feita foi sobre a viabilidade de comercializacdo do RoMTeS. A
lideranga concordou que o roadmap € um produto vidvel para ser comercializado. No entanto,
por ser uma organizacao de grande porte, seria necessaria uma equipe dedicada para atuar com
a consultoria e aplicacdo do roadmap, ao inves de somente uma pessoa.

Como ultima pergunta, foi questionada a lideranca sobre sua experiéncia com a
implantacdo do RoMTeS. Em resposta, a lideranca comentou que foi uma experiéncia positiva,
ja que a estruturacdo de alguns processos e praticas de teste levou as equipes a melhorarem a
qualidade de suas entregas. Durante o processo de implantacéo, a lideranga recebeu feedbacks
positivos das equipes de desenvolvimento de software, o que fortaleceu a ideia de que o

roadmap foi uma iniciativa importante para 0 amadurecimento da area de testes na organizacao.
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Em resumo, a entrevista com a lideranca apds a implementacéo do RoMTeS teve como objetivo
avaliar a percepcdo sobre a melhoria do nivel de maturidade em teste de software e a utilidade
do roadmap. A lideranca confirmou que houve uma percepcdo de valor agregado,
especialmente no aprimoramento das préaticas de teste para encontrar erros e defeitos antes de
irem para ambiente produtivo. Também foi destacado que o0 RoMTeS ¢ fécil de aplicar, mas
requer um guia para a apresentacao e conducdo dos times. Quanto a factibilidade e utilidade do
RoMTeS, a lideranca concordou que é um produto vidvel e que pode ser aplicado em diferentes
arquiteturas de software. Finalmente, a lideranca relatou que a experiéncia com a implantacao
do RoMTeS foi muito boa, com melhoria na qualidade das entregas e feedbacks positivos das
equipes de desenvolvimento. Inclusive, pessoas de outras equipes pediram a aplicacdo do

roadmap em suas equipes por perceberem o valor agregado.

7.7. Considerac0es parciais

Durante a implantacdo do roadmap RoMTeS em uma organizacao de grande porte com
diversas equipes de desenvolvimento, enfrentou-se diversos desafios, mas os resultados foram
positivos. Durante as trés semanas de implementacdo do roadmap, as equipes de
desenvolvimento puderam perceber melhorias significativas em suas praticas de teste de
software, levando a um aumento no nivel de maturidade.

Apesar disso, houve uma excecdo: uma equipe de desenvolvimento ndo apresentou
melhorias significativas no nivel de maturidade em teste de software. Esse resultado destacou
a importancia de avaliar e adaptar a abordagem do roadmap para diferentes equipes e contextos
de desenvolvimento.

Em geral, a lideranca percebeu que a aplicacdo do RoMTeS trouxe muito valor para a
organizagdo, permitindo a deteccdo de erros e defeitos mais cedo no processo de
desenvolvimento, o que resultou em uma melhoria na qualidade das entregas e satisfacdo dos
clientes. Além disso, a aplicacdo do roadmap ndo se limitou apenas ao momento de sua
implementacdo, mas também na continuidade das praticas e processos adotados pelas equipes
de desenvolvimento, garantindo a manutencdo do nivel de maturidade em teste de software
alcancado.

No geral, a experiéncia da lideranca com a implantagcdo do roadmap RoMTeS foi muito
positiva, com feedbacks positivos das equipes de desenvolvimento e até mesmo de outras areas

da organizacéo solicitando a aplicagdo do roadmap em suas proprias equipes. Isso reforca a
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importancia de investir em processos de melhoria continua em testes de software para garantir
a qualidade e eficacia do desenvolvimento de software em organizagdes de grande porte.

Durante a implantacdo do RoMTeS em uma organizacédo de grande porte com multiplas
equipes de desenvolvimento, houve desafios, mas também resultados positivos. As equipes
elogiaram as préticas de teste de software abordadas nos planos de a¢do, mas sentiram que
precisavam de mais tempo para implementa-las completamente. A lideranca da equipe ficou
satisfeita com os resultados e sugeriu repetir o processo em outras equipes apos alguns meses,
com um tempo reduzido de aplicacdo e mais reunides de acompanhamento. Um gestor sugeriu
que a aplicacdo do plano de acdo deveria ser feita por seis semanas para obter mais resultados
positivos, enquanto os outros gestores concordaram que trés semanas seriam suficientes,
aumentando apenas a quantidade de reunides semanais para aprimorar os resultados. No geral,
a experiéncia de aplicagdo do RoMTeS foi bem-sucedida e trouxe melhorias significativas para
as préticas de teste de software na organizacao.

8. LICOES APRENDIDAS

Ao longo da implementacdo do roadmap de melhoria de teste de software, vérias li¢des
valiosas foram aprendidas. Essas licdes estdo documentadas aqui para orientar a profissionais
geu queiram aplicar o RoOMTeS e apoiar futuros pesquisadores no desenvolvimento de suas
investigacOes na area.

O primeiro aprendizado destacado é que, ao entrar em contato com uma empresa para a
implementacdo de um roadmap, € crucial e extremamente relevante que as negociacdes
ocorram com antecedéncia. 1sso permite que as organizacfes planejem adequadamente seus
backlogs de produto, alocando tempo necessario para a implementagdo sem comprometer as
entregas da equipe ou da organizagdo como um todo.

Outra licdo aprendida com a implementacdo do RoMTeS nas trés organizacdes é a
importancia de realizar a implementacdo em uma Unica equipe ou organizagao de cada vez. 1sso
permite que o pesquisador se concentre na coleta de resultados e garanta a méaxima
disponibilidade para a implantagcdo bem-sucedida de seu produto nas respectivas organizacoes.

Um aprendizado adicional deste estudo, especificamente relacionado a implementagédo
do roadmap de melhoria de teste de software, envolve a elaboracdo de treinamentos prévios a

implantacdo do RoMTeS nas organizacdes. Dessa forma, o responsavel pela aplicacdo do plano
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tera tempo suficiente para estudar e adaptar os treinamentos as necessidades especificas de cada
organizacao.

Durante a implementacdo do roadmap de melhoria de teste de software, foram
identificadas algumas ameacas que podem afetar o RoMTeS. A primeira delas é a falta de
conhecimento dos gestores e liderangas sobre a importancia dos testes de software para a
organizacdo e a falta de priorizacao dessas atividades. Isso pode comprometer a eficacia do
RoMTeS.

Outra ameaga é a falta de interesse dos membros das equipes nas quais as melhorias sao
implementadas. Sem incentivos e interesse, 0s membros podem ndo aprender e aplicar as
melhorias de teste de software.

Além disso, é importante destacar que a avaliacdo do nivel de maturidade das equipes
em teste de software foi realizada com base no modelo TMMI, que requer um profissional
devidamente capacitado e certificado para a certificacdo da organizacao no nivel de maturidade.

Por fim, a abertura da organizacgdo para a implementacdo do roadmap de melhoria de
teste de software pode ser uma ameaca, uma vez que envolve processos internos de
desenvolvimento e cuidados com a seguranca para evitar o vazamento de informacoes
confidenciais.

De maneira geral, a implementacdo do roadmap de melhoria de teste de software em
trés organizac0es, de diferentes portes, proporcionou resultados muito positivos para as equipes
envolvidas. Na primeira organizacao, de pequeno porte, 0s membros das equipes, de maneira
geral, foram atenciosos, estudiosos e entusiasmados em aplicar as melhorias propostas no plano
de acdo.

Na segunda organizacdo, de médio porte, que possuia uma estrutura e maturidade de
testes classificada como inicial pelo TMMI, a implementacdo do roadmap de melhoria de teste
de software foi desafiador. Durante as trés semanas de implantacdo, foram observadas
melhorias significativas para a organizacdo, que passou a adotar como métrica a quantidade de
testes unitérios realizados.

Para a terceira organizacdo, de grande porte, a implementacdo do roadmap de melhoria
de teste de software também foi desafiadora, devido ao grande numero de equipes de
desenvolvimento envolvidas. No entanto, as melhorias propostas foram bem recebidas pelas
equipes e os resultados foram muito positivos.

Em resumo, as trés organiza¢Ges puderam se beneficiar com a implementagdo do
roadmap de melhoria de teste de software, 0 que evidencia a importancia do investimento em

testes de software para o sucesso dos projetos de desenvolvimento.
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Na implementagdo do roadmap RoMTeS em uma organizacédo de grande porte, devido
ao grande numero de equipes de desenvolvimento envolvidas (13 no total), foi necessario
dedicar muita atencdo a preparacdo para 0s materiais de treinamento de cada equipe. Durante
as trés semanas de implantagdo do roadmap, foram percebidas melhorias significativas para a
organizacdo como um todo, especialmente para as equipes de desenvolvimento, que tiveram
seu nivel de maturidade em teste de software melhorado e seus processos de praticas de testes
de software estruturados.

Um dos principais aprendizados da aplicagdo do roadmap foi a importancia da
utilizacdo de cadmeras abertas nas reunides de aplicacdo dos planos de ac¢do. Isso trouxe um
comprometimento muito grande por parte da equipe, que ficou mais atenta e participativa nos
processos de melhoria implementados. Outro fator perceptivel para o sucesso na
implementacdo das melhorias foi o engajamento dos lideres, que demonstraram interesse e
apoiaram a iniciativa.

Nas trés organizac6es que implementaram o roadmap de melhoria de teste de software,
foi identificado que alguns membros das equipes possuiam entendimentos incorretos sobre 0s
conceitos das préticas de teste de software.

Ao comparar as organizacOes Beta e Gama em relacdo ao tempo disponibilizado para
que as equipes se dedicassem & aplicacdo das melhorias em teste de software, percebeu-se que
um periodo maior dedicado & implementacéo das melhorias resultou em melhores resultados e,
consequentemente, em um aumento no nivel de maturidade em teste de software.

De forma geral, foi notada uma necessidade de enfatizar temas como a pirdmide de teste
e a utilizacdo de testes unitarios com Mocks em grande parte dos planos de acdo elaborados.
Quanto aos resultados alcancados com a melhoria dos testes de software atraves da
implementacdo do RoMTeS, observou-se um impacto muito positivo nas trés organizacoes,
com excecdo de apenas uma equipe pertencente a organizacdo de grande porte. A falta de
interacdo da equipe durante os treinamentos e a pouca aplicabilidade das melhorias no cotidiano
foram os possiveis principais fatores que contribuiram para essa falta de resultados positivos.

Por fim, a implementacdo do RoMTeS trouxe resultados positivos para as organizacoes
que o adotaram. Foi possivel identificar ameacas e oportunidades para a melhoria dos testes de
software, bem como aplicar planos de acdo especificos para cada organizacdo e equipe,
considerando seu nivel de maturidade em teste de software. Além disso, foi observado que a
dedicacdo e tempo das equipes para aplicacdo das melhorias e o engajamento dos lideres foram

fatores cruciais no sucesso da implementacéo.
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CONCLUSAO

A transformacao digital ¢ responsavel por uma série de beneficios e modernizagao para
a sociedade como um todo e a tecnologia ¢ essencial para a vida cotidiana. A presenca de
softwares em atividades como agendamento de reunides de trabalho e previsao do tempo mudou
radicalmente a forma como vivemos. Em um mundo cada vez mais tecnoldgico, a importancia
do teste de software ¢ evidente, pois ele € usado para alinhar expectativas, detectar problemas
e defeitos e manter a estabilidade dos sistemas antes que eles cheguem ao cliente final.

Com base no objetivo geral deste trabalho, foi desenvolvido um roadmap para melhorar
os testes de software em processos ageis de desenvolvimento de micro servigos. Foram
levantadas 31 praticas de teste de software, que foram analisadas por meio de um questionario
de validagdo com 182 profissionais da area de teste de software. O questionario trouxe respostas
que indicaram que as praticas de teste de software identificadas na literatura séo realmente as
praticas de teste de software aplicadas pelas organizacGes que atuam com o ambiente de
desenvolvimento e testes de software. Estas praticas de teste de software foram a base para a
constru¢ao do RoMTeS.

Com o intuito de melhorar o teste de software, foi desenvolvido um roadmap que auxilia
as organizagOes que atuam com arquitetura de micro servicos a implantar melhores préticas de
testes de softwares. O roadmap foi construido a partir do estudo das melhores praticas de teste
de software encontradas na literatura e validadas por meio do questionario.

Chamado de RoMTeS, o roadmap de melhoria de teste de software consiste em cinco
etapas. A primeira etapa ¢ "Esclarecimento", que envolve a apresentacdo do roadmap aos
gestores e a definicdo da sua abrangéncia. A segunda etapa ¢ "Defini¢des", que envolve a
identificacao das equipes selecionadas, a apresentacao do roadmap e a identifica¢ao do cenario
atual de cada equipe. A terceira etapa ¢ "Averiguagdes", que envolve a andlise e organizagao
dos dados do cenario atual, a construg¢do do plano de melhoria para cada equipe e a apresentagao
dos planos aos gestores. A quarta etapa ¢ "Melhorias", que envolve a aplicacdo dos planos de
acdo em cada equipe de desenvolvimento. A quinta e Ultima etapa ¢ "Aferi¢des", que envolve
a identificagdo do cendrio alcangado apds a execugdo do plano de agdo, a analise dos resultados
e a comunicacao dos resultados obtidos.

A Ultima etapa deste trabalho foi a aplicacdo deste roadmap de melhoria de teste de

software em trés organizagcfes, uma de pequeno porte, chamada neste trabalho como Alfa, uma
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organizacdo de médio porte, chamada de Beta e, a implantacdo deste roadmap em uma
organizacdo de grande porte, chamada de organizacdo Gama.

Na implementacdo em uma organizacdo de pequeno porte todos os membros da equipe
estiveram sempre empolgados com a aplicagédo do mesmo e, conforme as etapas avangavam 0s
resultados comecgavam a aparecer, seja pela cultura da equipe de desenvolvimento que passou
a ser mais questionador no sentido de qualidade e testes de software, como também, na
aplicabilidade das préticas de teste de software.

Sua implementacdo em uma organizacdo de médio porte com a estrutura e maturidade
de testes classificada como inicial, pelo TMMI, foi um desafio grande e, durante o periodo das
trés semanas de implantacdo do roadmap de melhoria de teste de software, percebeu-se
melhorias significativas para a organizagdo, que passou a analisar com métricas a quantidade
de testes unitérios.

Sua implementacdo em uma organizacgéo de grande porte, com a atuacgao direta em 13
equipes de desenvolvimento de software foi um desafio enorme pela atencéo e preparacdo dos
materiais de treinamento para cada equipe de desenvolvimento e, durante o periodo das trés
semanas de implantacdo do roadmap de melhoria de teste de software, percebeu-se melhorias
significativas para a organizagdo, em especial, para as equipes de desenvolvimento de software
que tiveram seu nivel de maturidade em teste de software melhorados, além da estruturagdo de
processos de praticas de testes de software.

Com a aplicacdo do roadmap de melhoria de teste de software nas trés organizacdes
pode-se perceber que esta ferramenta é Util para melhoria do processo de teste de software e
aumento do nivel de maturidade das equipes nas quais for utilizado.

Percebeu-se também que as trés organizacOes, independentemente de seu porte,
recomendaram a aplicacdo do roadmap de melhoria de teste de software para outras equipes e,
para outras organizacoes, concordando na comercializacdo do RoMTeS. Percebeu-se também
que, com a melhoria das préticas de teste de software e, 0 aumento do nivel de maturidade das
equipes em teste de software, houve uma percepcdo de aumento da qualidade das aplicagoes
que as equipes eram responsaveis.

Em conclusdo, o desenvolvimento de software de qualidade ¢ fundamental para o
sucesso das empresas que atuam no mercado atual, cada vez mais exigente. A aplicacdo de
melhores praticas de teste de software, aliada a utilizacdo de roadmaps de melhoria, pode ser
uma estratégia eficaz para garantir a qualidade do software entregue aos clientes e manter a

competitividade no mercado.
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Para trabalhos futuros, o roadmap poderd ser aplicado em organiza¢cbes que nao
trabalhem com a arquitetura de micro servicos, para validar sua utilizacdo em diversos cenarios
por organizacGes com realidades diferentes das organizagdes mencionadas neste trabalho, as

quais serviram de base para aplicagédo do roadmap de melhoria de teste de software.
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APENDICE 01 - QUESTIONARIO DE PRATICAS DE TESTE DE SOFTWARE

Praticas de testes de software
emmetodologias ageis

Prezado (a) Participante,

Vocé esta sendo convidado a participar da pesquisa “Melhores praticas em teste
de software”. Sua contribuicdo muito engrandecera nosso trabalho, pois
participando destapesquisa, vocé nos trara uma visao especifica pautada na sua
experiéncia sobre o assunto. Esclarecemos, contudo, que sua participagao nao é
obrigatdria. Sua recusa ndotrara nenhum prejuizo em sua relagdo com a
pesquisadora ou com a instituicao proponente.

Os objetivos deste estudo sao avaliar quais das praticas de teste de software que
foram identificadas na literatura sao adotadas pelos profissionais da area, bem
como, possibilitara descoberta de demais praticas de teste de software utilizadas
nas organizagoes.

As informacgdes obtidas por meio desta pesquisa serdo confidenciais e
asseguramos o sigilo sobre sua participagao. Os dados serao divulgados de
forma a nao possibilitar suaidentificagao, protegendo e assegurando sua
privacidade.

A qualquer momento vocé podera tirar suas duvidas sobre o projeto e sua participagao.
Ao final desta pesquisa. O trabalho completo sera disponibilizado no site do Programa
de Mestrado Profissional em Gestao e Tecnologia em Sistemas Produtivos do Centro
PaulaSouza.

Pesquisadora: Fernanda Pereira Aguiar,

E-mail: fernanda.aguiar@cpspos.sp.gov.br

Orientador: Prof. Dr. Marcelo Duduchi Feitosa,

E-mail: marcelo.feitosa@cpspos.sp.gov.br

Ao continuar com este questionario vocé concorda com o Termo de Consentimento
Livre eEsclarecido

Declaro que entendi os objetivos de minha participagao na pesquisa e concordo em
participar. Registro também que concordo com o tratamento de meus dados
pessoais parafinalidade especifica desta pesquisa, em conformidade com a Lei n°®
13.709 - Lei Geral deProtegéo de Dados Pessoais (LGPD).

Esse questionario devera ser respondido em aproximadamente 10 minutos.


mailto:fernanda.aguiar@cpspos.sp.gov.br
mailto:marcelo.feitosa@cpspos.sp.gov.br
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Vocé tem experiéncia com o ambiente de desenvolvimento de software utilizando
métodos ageis?

[ ]1Sim
[ INdo

Qual é o porte da organizagao que vocé atua?

[ ] Microempresa — até 9 funcionarios Pequena empresa — de 10 a 49 funcionarios
[ ] Média empresa — de 50 a 99 funcionarios

[ ] Grande empresa — de 100 — 499 funcionarios

[ ] Empresa com 500 ou mais funcionérios

Qual a extensao de atuagao da organizagao que voce trabalha?
E possivel a selegcdo de mais de uma opgéo

[ ] Multinacional
[ ] Nacional

[ ] Norte

[ ] Nordeste

[ ] Centro-Oeste
[ ] Sudeste

[ 1Sul

O desenvolvimento de software é qual atividade da organizagao que vocé trabalha?
Considerar a principal atividade da organizagao

[ ] Atividade fim (principal atividade da organizagéo)
[ ] Atividade meio (atividade necesséria pra ofertar seu produto/servico)

Qual o tipo de software desenvolvido pela organizagao que vocé trabalha?
E possivel a selecdo de mais de uma opgao

[ ] Software aplicativo para dispositivos moveis

[ ] Software aplicativo para desktops

[ ] Software aplicativo para Web

[ ] Software de sistema para atender a outros programas, sistema operacional e rede
[ ] Software embarcado

[ ] Software de engenharia ou cientifico

[ ] Software ERP

[ ] Software para linha de produtos (software de prateleira)

[ ] Software de Inteligéncia Artificial

[ ] Jogos
[ ] Outro:
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Na organizagao que vocé trabalha, a arquitetura de micro servigos é utilizada?

[ 1 N&o seiinformar
[ ]1Sim
[]

Nao

Em média, por quantos membros s@o compostos o time de desenvolvimento de um
determinado projeto agil na organizagao que vocé trabalha?

[ ] Menos de 3
[]De3a5
[]De6a9

[ ] Maisde 9

Como se da a formagéao do time quanto a localizagdo dos membros do grupo de trabalho
na organizagao que voce trabalha?

[ ] Todos trabalham no mesmo local
[ ] Equipes distribuidas

Qual é sua funcao principal no time?

[ ] Desenvolvedor ou fungdes afins

[ ] Testador ou ou fungdes afins

[ ] Gerente de projeto ou funcgdes afins
[ ] Outro:

10. Quanto tempo de experiéncia vocé possui no ambiente de desenvolvimento de software

utilizando métodos ageis?

[ ] Menos de um ano
[ ]1a3anos

[ 14a5anos
[16a10anos

[ ] Acima de 10 anos
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Qual(is) método(s) ou abordagem(s) de desenvolvimento de software s&o utilizados na

organizagao que vocé trabalha?
E possivel a selecdo de mais de uma opgao

[ 1Scrum

[ ] Dynamic Systems Development
[ ] (DSDM) Feature Driven
[ ] Development (FDD) Extreme
[ ] Programming (XP)
[ ] Crystal

[ ]Lean

[ ] Kanban

[ ] Outro:

12. Durante o planejamento de uma iteragdo, quais sdo os fatores considerados no &mbito

das atividades de testes, na organizacao que vocé trabalha?
E possivel a selecdo de mais de uma opgao

[ ] Criacdo e execucdo de testes de historias

[ ] Testes em pares com outros testadores e desenvolvedores
[ ] validagbes do negdcio

[ ] Automacéao de novos testes funcionais

[ ] Execugéo de testes de regressdo automatizados

[ ] Execucdo e automacéao de testes ndo funcionais

[ ] Demonstragéo para os stakeholders

[ ] Criagcdo dos ambientes de testes

[ ] Revisdo dos cenérios de teste pelo time

[ ] Outro:

13. Na organizagao que vocé trabalha, qual o tempo de iteracédo para que seja possivel

codificar e executar testes das funcionalidades selecionadas para a iteragao?

[ 11 semana

[ 12 semanas

[ ] 3semanas

[ 14 semanas

[ ] Deve-se estar pronto para entregar o software funcionando todos os dias
[ ] Outro:
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14. Na organizagdo que vocé trabalha, os testes sao realizados durante toda a iteragao?

[ ]1Sim
[ ] Ndo

15. Selecione a opgéo correspondente ao seu conhecimento sobre as seguintes

Desenvolvimento orientado a testes

Testes unitarios Testes Testes de muttagao
Andlise estatica de codigo

Esteira de integragao CI/CD

Teste funcional automatizado

Testes regresivos

Ambientes de execucgao de teste
Documentacgao de testes

Documentacgao de defeitos
Validagdes/resultados esperados
Gerrenciamento de ciclo de vida da aplicagao
Execucgédo de testes

Testes manuais

Mocks

Testes de integracao

Testes de performance

Testes de stress Piramide de testes

Nao conhego Conhego pouco Conhego bem
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16. Em relagdo as praticas de teste de software, selecione a frequéncia de uso na organizagdo

que voceé trabalha:

Desenvolvimento orientado a testes
Testes unitarios
Testes unitarios utilizam mocks
Séao aplicados testes de mutagao
Testes unitarios sdo necessarios para
concluséo da historia
Andlise estatica de codigo
Testes regressivos
Ha um ambiente especifico para execugédo
dos testes
O status de retorno das aplica¢des sao
validados
Os campos no banco de dados sao validados
Testes funcionais automatizados
Testes automatizados estdo integrados na
esteira CI/CD
Erro nos testes acarreta fallha na esteira
Cl/CD
Ocorre desativagdo de testes(bypass) na
esteira Cl/CD
Testes funcionais sdo necessarios para
conclusao da historia
Testes de integragdo com banco de
dados ou outras aplicagoes
Testes de performance
Testes de stress
Testes nao funcionais sdo necessarios para
conclusao da historia
Testes explorratérios
Sao escritos cendrios/planos de teste
Ha padroes na escrita dos cenarios/planos
de teste
Revis@o por pares dos cenarrios/plano de teste
Séao evidenciadas as execugdes de teste
Ocorre a documentacgéo dos defeitos
encontrados
Resultados dos testes sdo utilizados para
melhoria do produto
Sao estimadas horas para planejamento/
execugdo dos teste
Os testes sdo baseados em requisitos de
negocios
Gestédo de ciclo de vida de aplicagao
(Exemplo:SilkCentral, AzureDevOps, Jenkins)
Execucao dos testes sao realizados com
frequéncia
Sao planejados quantidade de testes por nivel
da piramide de testes

Nao sei

informar Nunca Raramente Frequentemente Sempre
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17. Para se elaborar uma estratégia de automacao, quais sdo os niveis da aplicagao utilizados
na organizagao que voce trabalha, se relacionarmos a piramide de teste?
E possivel a selecdo de mais de uma opgao

[ ] N&o se utiliza automacao de testes

[ ] Unitario (Automagcéo de testes de unidade)

[ ] Servico (Automacgéo na camada de API - Application programming interface)
[ ] GUI (Automagédo na camada de GUI - Graphical user interface)

[ ] Outro:

18. Quais fatores sao utilizados para se considerar a automagao de um teste na organizagdo
que voceé trabalha?
E possivel a selecdo de mais de uma opgao

[ ] Nao se utiliza automacao de testes

[ ] Utilizagdo para teste de regresséo

[ ] Facilidade de automacéo

[ ] Ganhos em relagdo a automacao de processo manual

[ ] Necessidade de negdcio

[ ] Impacto na aplicagédo

[ ] Feedback mais rapido quanto ao resultado dos testes (passou/falhou)
[ ] Todos os testes sdo automatizados

[ ] Outro:

19. Na organizagdo que vocé trabalha, como se organizam as equipes de desenvolvimento em
relagdo ao teste de software?

[ ] A equipe é integrada, mas com separacgao de papéis entre desenvolvedores e
testadores

[ ] A equipe é integrada, com equipes multidisciplinares e sem separacéo de papeis
[ ] A equipe de teste ¢ independente

[ ] Outro:
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20. Na organizagao que vocé trabalha, qual é a contribui¢cdo da equipe de teste no processo de
desenvolvimento?
E possivel a selecdo de mais de uma opgéo

[ ] Promove feedback durante todo o processo de desenvolvimento

[ ] Ajuda com conhecimento técnico de implantacdo do cédigo do teste a ser
realizado

[ ] Assume a lideranga nos testes de aceitagéo

[ ] Assume a lideranca nos testes de regressdo Desenvolve os planos de testes

[ ] Revela cenérios de teste adicionais através de testes exploratérios Garante que a
cobertura de teste é adequada

[ ] Lidera os esforgos de automagéo

[ ] Lidera os esforgos de testes de integracdo Executa testes de nivel de sistema

[ ] Mantém ambientes de teste e os dados disponiveis Identifica problemas e partes
técnicas de teste

[ ] Faz a priorizagdo das funcionalidades e cenarios que devem ser automatizados

[ ] Outro:

21. Na sua opinido, existe alguma prética relacionada ao teste de software que nao foi
mencionada no questionario?
Sua sugestao sera muito bem vinda na contribui¢cdo desta pesquisa




225

APENDICE 02 - ENTREVISTAS SOBRE A ESTRUTURACAO DO ROMTES

Para assegurar que o roadmap seja adaptado a realidade das organizacGes seu
desenvolvimento foi realizado observando a opinido de trés especialistas em teste de
software que opinaram de forma independente e livre sobre as caracteristicas iniciais
preconizadas na sua primeira versdo, suas etapas e funcionalidades. O primeiro
entrevistado é um profissional com mais de 10 anos de experiéncia no mercado, atuando
na area de teste de software, arquitetura de software e pré-venda de solucdes.

Para garantir a sinceridade das opinides dos entrevistados em relacdo ao roadmap
RoMTeS, a pesquisa foi esclarecida e os entrevistados foram informados sobre as
motivacdes e justificativas do estudo, além de terem recebido um resumo da pesquisa e
uma apresentacdo detalhada do roadmap.

Na segunda etapa, os entrevistados leram e analisaram o roadmap, sendo
incentivados a questionar e opinar livremente sobre suas necessidades e possiveis
melhorias.

Na terceira etapa, todas as consideragfes dos entrevistados foram registradas de
forma cuidadosa, garantindo que nenhuma informacao importante fosse perdida.

Na quarta etapa, cada entrevistado foi questionado sobre o que faltou no roadmap,
bem como sobre qualquer informacgédo desnecessaria ou irrelevante contida nele. Alem
disso, foram feitas trés perguntas a cada entrevistado sobre a utilidade, usabilidade e
viabilidade do roadmap. Para manter a privacidade dos entrevistados, eles seréo

identificados como Respondente 01, Respondente 02 e Respondente 03.

Entrevista com Respondente 01

A primeira entrevista foi feita com profissional especialista na area de teste de
software, com experiéncia de mais de oito anos atuando em ambiente de desenvolvimento
de software agil e com experiéncia em testes manuais, automatizados e de desempenho,
além de experiéncia com o desenvolvimento de micro servigos nas linguagens de
programacéo Java e Python. Esta profissional conta com experiéncia em organizacfes de
grande porte da area de tecnologia e do setor financeiro.

As consideracOes feitas pela Respondente01 foram pautadas, principalmente sobre

as etapas de Esclarecimentos, Definicdes e Afericéo.
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As sugestdes da respondente 01 sobre a etapa de Esclarecimentos foi sobre o
roadmap RoMTeS possuir 4 etapas chamadas de “1-Esclarecimento do RoMTeS aos
gestores”, “2-Esclarecimento sobre a importancia das boas praticas em teste de software”,
“3-Questionario para entender as praticas de teste de software de maior prioridade para a
geréncia” e “4-Analise dos resultados sobre praticas de teste de software a serem
priorizadas pelos gestores”.

Na visdo da Respondente 01, o item enumerado como “3-Questionario para entender
as praticas de teste de software de maior prioridade para a geréncia” seria inapropriado
para algumas organizagdes, visto que, em sua visdo, em muitas organizagdes 0s gestores
ndo tem tanto conhecimento na disciplina de testes de software para opinarem de forma
apropriada, sobre os niveis de prioridade dos testes de software e, isto poderia ser um
problema para a aplicacdo do roadmap nas organizacdes que ndao possuem um nivel
considerado alto em conhecimento de testes de softwares. Em sua opini&o, a Respondente
01 comenta sobre a possibilidade de, nesta etapa, o responsavel pela aplicagdo do
roadmap, com base em algum modelo de maturidade de teste de software, trazer uma
sugestdo sobre prioridades necessarias para se atingir uma maior maturidade de teste de
software utilizando o roadmap RoMTeS.

Em relag@o a segunda etapa, a etapa de Definigdes, composta por “1-Definigdo da
abrangéncia e identificacdo das equipes”, “2-Apresentacdo do Roadmap aos key
positions”, “3-Apresentacdo do Roadmap as equipes técnicas de desenvolvimento de
software” e “4-ldentificacdo do cenario atual das praticas em teste de software”, a
Respondente 01 mencionou sobre agruparmos as reunides de forma a unificar os passos
2 e 3, de forma a, em uma Unica reunido técnica, ocorrer a apresentacdo do roadmap
RoMTeS aos lideres técnicos/key positions e equipes técnicas de desenvolvimento de
software que terdo seus processos de teste de software melhorados. Na visdo da
respondente 01, a unido destas agendas seria interessante para dar um quérum maior para
a reunido e, a medida que as algumas pessoas tiverem ddvidas sobre o roadmap, mais
pessoas ja estardo integradas na agenda, diminuindo chances de replicacdo das agendas.

Em relacdo a etapa de Averiguacdes, composta pelas etapas de “1- Analise do cenario
atual e do conhecimento das equipes de desenvolvimento nas praticas de teste de
software”, “Construcdo do plano de atuacdo para cada equipe de desenvolvimento de
software”, “3- Apresentacdo dos planos de agéo para os gestores”, “4- Apresentacdo dos

planos de acdo para os key positions e lideres técnicos”, “5- Apresentacdo do plano de
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acdo para a equipe de desenvolvimento”, a Respondente 01 fez comentdrios muito

interessantes também.

Sobre os itens “4- Apresentacdo dos planos de agdo para os key positions e lideres
técnicos” e “5- Apresentagdo do plano de ag¢do para a equipe de desenvolvimento”, a
Respondente 01 comentou sobre sua jungédo, de forma a possibilitar um paralelismo entre
a aplicacdo do roadmap em mais de uma equipe de desenvolvimento ao mesmo tempo,
de forma a ndo prejudicar o tempo final de implantacdo do roadmap. Em sua opinido,
isso facilitaria em grandes organizacdes, a implantacdo do roadmap em diversos grupos
de trabalhado ao mesmo tempo.

Em relagdo a etapa de Melhorias, composta pelas etapas “1-Alinhamento de agenda
com os grupos de trabalho” e “2-Aplicacdo dos planos de acdo pelos grupos de trabalho”,
a Respondente 01 comentou sobre a possibilidade de deixar, desde o inicio da aplicacdo
das melhorias, uma agenda fixa de uma hora diaria com a equipe de desenvolvimento.
Em sua visdo, esta possibilidade daria mais fluidez a aplicagdo das melhorias nas préticas
de teste de software, visto que todos os membros da equipe teriam um horario fixo para

implantacdo destas melhorias.

De forma geral, a Respondente 01 gostou do roadmap RoMTeS e comentou da alta
possibilidade de utilizagcdo do mesmo pelas organizagdes, especialmente das organizagdes

gue ndo possuem um processo estruturado de testes de software.

Ao final das analises da Respondente 01, foram feitas 3 questdes em relacdo a
utilidade, factibilidade e usabilidade do roadmap RoMTeS, bem como se havia algum

ponto ndo mencionado no roadmap.

Para o primeiro item perguntando, a utilidade do roadmap, a Respondente 01
comentou que achou muito interessante a ideia do Roadmap e que, com atua com projetos
diversos de desenvolvimento de software, € muito Util e ela mesma pode aplicar o
roadmap em projetos futuros que atue, pois € muito Gtil para melhorar as préaticas de teste
de software aplicadas pelas organizagdes e grupos de desenvolvimento de software de
forma geral, ndo somente as organizacGes que atuem com o desenvolvimento de
aplicacdes que tenham a arquitetura de micro servigos. Sobre a factibilidade do roadmap,
a Respondente 01 comentou que ap6s aplicagdes das melhorias conversadas sobre o
roadmap ele ficaria sim, muito simples de ler e de entender, tanto por profissionais da

area como por profissionais de areas semelhantes, o que facilita e muito, a utilizagdo do
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roadmap. Em relacéo a usabilidade do roadmap, a Respondente 01 comentou sobre ser
muito Util, especialmente pela constante necessidade de oxigenacdo nas praticas de teste

de software observadas por ela nas organizacdes e projetos por onde atuou.

Ao final da entrevista-, perguntei a Respondente01 sua opinido de forma geral, se o
roadmap faz sentido para organizac¢Ges no sentido de servir com um guia orientador para
melhoria do processo de teste de software e ela comentou que achou muito interessante o
roadmap e, ficando inclusive, empolgada para ver os resultados da implantacdo do

RoMTeS nas organizacdes planejadas.

Entrevista com Respondente 02

A segunda entrevista foi feita com profissional com ampla experiéncia em
desenvolvimento de aplicacdes e testes automatizados, com experiéncia de mais de cinco
anos atuando em ambiente de desenvolvimento de software agil. Esta profissional conta
com experiéncia em organizacbes de medio e grande porte da area de tecnologia e
desenvolvimento de aplicagdes.

As consideragdes feitas pela Respondente02 foram pautadas, principalmente sobre o
tempo destinado a cada tarefa apresentada no roadmap. Em sua opiniéo, o tempo relativo
para cada atividade dependeria da equipe de desenvolvimento e das caracteristicas
internas da organizacdo na qual o roadmap seria implementado. Para ela, em uma
organizacdo de pequeno porte, seria necessario menos reunides de alinhamento, pela
guantidade reduzida de pessoas em cargos de lideranca e, comparado a uma organizacao
de grande porte, seria necessario um tempo maior para os alinhamentos por haver muitos
cargos de lideranca e, seria necessario passar por muitas liderancas até alcancar a
geréncia/lideranca correta com permissdes para liberar a implementacdo do roadmap.

As sugestdes da respondente 02 sobre a etapa de Esclarecimentos foi sobre a
quantidade de reunides de esclarecimento do roadmap RoMTeS ser compativel com o
tamanho da organizacéo, de forma que uma organizacao pequena, 0s assuntos tratados na
etapa possam ser definidos em uma unica reunido enquanto, em uma reunido maior, com
diversos niveis de gerencia, fossem necessarias mais de duas reunides para decisdes de

equipes selecionadas e demais decisoes.
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Outro ponto muito importante levantado pela Respondente 02 é que seria interessante
uma anotacdo/ressalva do tempo minimo necessario para aplicacdo das melhorias em
parceria com a equipe de desenvolvimento de software para que, dependendo da
organizacao, seriam disponibilizados muitas horas e, em outras, pouquissimo tempo seria
destinado para a implantagdo das melhorias, trazendo um resultado muito pequeno pela
falta de tempo para aplicacdo das melhorias.

De maneira geral, a Respondente 02 gostou do roadmap RoMTeS e viu a
possibilidade de sua implantagdo ndo somente em organizac6es que utilizem a arquitetura
de micro servicos, mais também, para organizag¢Oes que utilizem outras arquiteturas e até
organizagGes que ndo atuam com o ambiente agil de desenvolvimento de software, sendo
aplicavel, segundo ela, também para organizacdes que utilizam metodologias tradicionais

e metodologias hibridas de desenvolvimento de software.

Ao final das anélises da Respondente 02, foram feitas 3 questbes em relagdo a
utilidade, factibilidade e usabilidade do roadmap RoMTeS, bem como se havia algum

ponto ndo mencionado no roadmap.

Para o primeiro item perguntando, a utilidade do roadmap, a Respondente 02
comentou que a ideia do roadmap é fascinante, especialmente para pessoas que atuam na
area da qualidade e desenvolvimento de software. Ela comentou que os resultados que o
roadmap traz sdo facilmente mensuraveis na organizacdo para a qual atua, sendo um
projeto de grande visibilidade em caso de implantacéo, sendo um roadmap extremamente

util, especialmente para as organizagdes que trabalham com projetos.

Sobre a factibilidade do roadmap, a Respondente 02 comentou que 0 roadmap traz
uma linguagem clara e direta, que todos os profissionais da area tem muita facilidade em
entender e que isso facilita sua aplicacdo. Ja em relacdo a usabilidade do roadmap, a
Respondente 02 comentou sobre ser muito Gtil, desde que a organizacdo dé a devida
importancia para os testes de software. Ela também mencionou que, uma constancia na
aplicacdo do roadmap traria ainda melhores beneficios para as organizagdes e prop6s, a
ideia de uma reaplicacdo do roadmap nas mesmas organizacdes e equipes apds um
periodo de 6 meses, tempo que, para ela, seria suficiente para estruturar os aprendizados
e préticas obtidos e, continuar o processo de melhoria de teste de software e aumentar o

nivel de maturidade em teste de software.

Ao final da entrevista, perguntei a Respondente02 sua opinido de forma geral, se 0

roadmap faz sentido para organizacGes no sentido de servir com um guia orientador para
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melhoria do processo de teste de software e ela comentou que sim, achou muito
interessante e, achou uma préatica interessante para ndo somente ser aplicada uma vez,
mais com ciclicidade. A Respondente 02 também se colocou a disposi¢cdo para conversar
com os gestores e lideranca da organizacdo que atua para a implantacdo do roadmap de
forma diferenciada, com um tempo destinado da equipe de testes de softwares somente
para atuacdo nas melhorias e, se possivel, realizar também uma ciclicidade apds um

periodo de amadurecimento das praticas incrementadas na equipe.

Entrevista com Respondente 03

A terceira entrevista foi feita com profissional com experiéncia em desenvolvimento
de aplicac0es e, atualmente exerce o papel de lideranca técnica em uma equipe que atua
com a criacdo de micro servigos e modelos de ciéncia de dados. Este profissional tem
bastante conhecimento em desenvolvimento de aplicacdes e, uma preocupacao muito
grande com qualidade das entregas e, com a satisfacdo dos usuarios.

As consideracdes feitas pelo Respondente03 foram muito entusiasticas, percebeu-se
uma animagdo muito grande conforme ele via o roadmap e suas etapas e no valor
agradado em relagdo ao seu consequente aumento da qualidade das aplicagOes
desenvolvidas, além de uma capacitacdo para todo o time de desenvolvimento, de forma
que todos seguiriam 0s mesmos padrdes e principios e préaticas de testes de software.

Em relacdo a comentérios sobre 0 ROMTeS, o respondente 03 elencou que, para que
a organizacéo permitisse que uma pessoa de fora aplicasse o roadmap para melhoria das
praticas de teste de software ela deveria ter confianca e, seguir a uma série de padrdes e
procedimentos para que ndao houvesse nenhum vazamento de informacdes, ficando
preocupado somente com a aplicacdo do roadmap em sua organizagao que, por ser muito
hier&rquica, havia a necessidade de solicitacdo de diversas aprovacdes para a implantacdo
do RoMTeS.

Em relacdo as etapas, o respondente 03 esteve de acordo com todas as etapas e
atividades descritas no roadmap e, levantou a possibilidade de expanséo do roadmap para
abranger também, praticas de integracdo continua e relacionadas também ao

desenvolvimento de software.



231

Ao final das analises da Respondente 03, foram feitas 3 questbes em relagdo a
utilidade, factibilidade e usabilidade do roadmap RoMTeS, bem como se havia algum

ponto ndo mencionado no roadmap.

Para o primeiro item perguntando, a utilidade do roadmap, o Respondente 03 disse
ter gostado do roadmap e que, inclusive, seria muito interessante que o roadmap
abrangesse também a area de desenvolvimento de software integrada a testes, de maneira
a incluir conceitos de SOLID e outros conceitos relacionados a modelagem de bando de
dados estruturados e ndo estruturados. Ele comentou também sobre os resultados que a
implementacdo roadmap trariam para as equipes e organizagdes em geral, que seriam

muito boas e, trariam um aumento da qualidade das aplicacdes desenvolvidas.

Sobre a factibilidade do roadmap, o Respondente 03 comentou que o roadmap é
objetivo e facil de entender, em relacdo a usabilidade do roadmap, ele comentou sobre
ser muito Util para a melhoria dos processos de teste e qualidade de software.

Ao final da entrevista, perguntei ao Respondente03 sua opinido de forma geral, se 0
roadmap faz sentido para organizacGes no sentido de servir com um guia orientador para
melhoria do processo de teste de software e ela comentou que sim, achou interessante e,
achou que o roadmap, em versdes futuras, poderia abranger também o desenvolvimento

de software e modelagem de dados estruturados e dados ndo estruturados.
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APENDICE 03 - RELACAO DO ROMTES COM O TMMi

Recomenda-se que, ao aplicar o roadmap de melhoria de teste de software
RoMTeS, seja utilizado o Modelo Integrado de Maturidade de Teste TMMi como modelo
para analise de nivel de maturidade das equipes de desenvolvimento de software.

O modelo TMMIi, como observado anteriormente, € composto por cinco niveis de
maturidade em testes de software. Cada um dos niveis do TMMi é abordado no RoMTeS
por meio de préticas de teste de software que podem ser distribuidas entre os niveis de
maturidade do modelo TMMi.

Ao analisarmos o primeiro nivel de maturidade do modelo TMMi, percebe-se que
neste nivel inicial a organizacdo ainda ndo estabeleceu processos formais de teste e 0s
testes sdo executados de maneira improvisada e sem planejamento prévio. Para este nivel,
ndo ha acdes correlacionadas as praticas de teste de software levantadas nesta pesquisa.

Ao analisarmos o segundo nivel de maturidade do modelo TMMi, o nivel
Gerenciado, percebe-se que é neste nivel que a organizagdo comeca a implantar processos
de teste mais estruturados e documentados, embora ainda ndo estejam completamente
integrados em toda a organizacdo. Para este nivel Gerenciado, recomenda-se a utilizagcdo
de algumas praticas de teste de software levantadas nesta pesquisa como o
desenvolvimento orientado a testes, aplicacdo de testes unitarios e mocks, quando
necessario, inclusdo de andlise estatica de cddigo, a existéncia de um ambiente especifico
para execucdo dos testes, as validacOes dos testes incluirem campos no banco de dados e
retorno das aplicacdes. Recomenda-se também a utilizacdo da pirdmide de testes para
planejamento da quantidade de testes distribuidos por nivel da piramide de testes, bem
como a estimativa de tempo para planejamento e execucdo dos testes e, que 0s testes
sejam baseados nos requisitos de negdcio. Neste nivel recomenda-se também que testes
de unidade e testes funcionais sejam necessarios para as entregas de software, bem como,
que os testes estejam integrados na esteira de integracdo e entrega continua (CI/CD) e que
a esteira falhe com a ndo execugédo ou a execucao com erros dos testes.

Ao analisarmos o terceiro nivel de maturidade do modelo TMMi, o nivel Definido,
percebe-se que é neste nivel em que a organizagdo ja estabeleceu processos de teste
devidamente definidos, documentados e integrados em toda a estrutura organizacional.
Para este nivel Definido, recomenda-se a utilizacdo de algumas préaticas de teste de
software levantadas nesta pesquisa como a aplicagdo de testes de mutagdo, testes

regressivos e funcionais automatizados, além de testes ndo funcionais como testes de
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desempenho (performance) e de estresse (stress). Nesta etapa espera-se atividades como
a gestdo de ciclo de vida de aplicacdo e a integracdo dos testes na esteira de entrega
continua. Recomenda-se a execuc¢éo de testes de integracdo com banco de dados ou outras
aplicacOes e a documentacdo de cendrios de teste de forma organizada e padronizada,
assim como revisao por pares da documentacdo dos testes. Recomenda-se também a
documentacao de evidéncias de execucgdo dos testes e defeitos encontrados, bem como a
necessidade de testes ndo funcionais como parte da entrega de software.

Ao analisarmos o quarto nivel de maturidade do modelo TMMi, o nivel Medido
(Gerenciado Quantitativamente), percebe-se que € neste nivel em que a organizacao ja
possui metricas de desempenho de teste e estd constantemente monitorando e
aprimorando seus processos de teste com base nessas métricas. Para este nivel Medido
(Gerenciado Quantitativamente), recomenda-se a ado¢do de praticas como a execugédo de
testes exploratorios, a utilizagao dos resultados dos testes como feedbacks e melhoria para
o0 produto e, recomenda-se também, a execucdo frequente para os cenarios de teste.

Ao analisarmos o quinto nivel de maturidade do modelo TMMi, o nivel
Otimizacdo, percebe-se que é neste nivel em que a organizacao ja alcancou um alto nivel
de maturidade em seus processos de teste e esta constantemente em busca de melhorias e
inovagdes para aprimora-los ainda mais. Ha a utilizacdo de indicadores e métricas para
medir e monitorar o desempenho do processo de teste como um todo. Em resumo, o nivel
otimizado representa a mais alta qualidade e exceléncia nos processos de teste da
organizacao. Para este nivel, por se tratar de um nivel de maturidade méaximo em teste de
software, ndo houve a necessidade de levantamento de praticas de teste de software a
serem incorporadas neste nivel, uma vez que o objetivo do roadmap proposto € melhorar
o0 nivel de maturidade em teste de software.

Com base na categorizacdo das praticas em teste de software com os niveis do

modelo de maturidade TMMi, elaborou-se o Grafico 26:
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Grafico 26: Praticas em teste de software e niveis de maturidade

Praticas em Teste de Software

m Niveide M auridade 1

Nivel de M auridade 2
45%

-

\ivel de M aturidade 3

\ivelde M uridade 4

>

m Nivelde M auridade 5

Fonte: O Autor

Como observado no Gréafico 26, a maior quantidade de préticas de teste de
software para melhoria de nivel de maturidade esta nos niveis 2 e 3 de maturidade com
base no modelo TMMi.

Por meio do Grafico 26 é possivel visualizar que ndo ha praticas de teste de
software relacionadas ao nivel de maturidade 1, o que significa que, por serem préticas
relacionadas a melhoria do processo de teste de software e, este nivel ser o nivel inicial
do modelo de maturidade, ndo houve a necessidade de especificacdo de praticas para este
nivel, uma vez que ndo ha a possibilidade da melhoria de maturidade levando ao nivel 1.

Percebe-se no nivel de maturidade 2 um aumento significativo nas praticas, com
um total de 14 préticas de teste de software, incluindo testes unitarios, ambiente especifico
para execucdo de testes, testes regressivos, validacdo em status de retorno das aplicagoes,
entre outros. Isto ocorre porque ha a possibilidade da aplicacdo de melhorias de teste de
software para que a equipe consiga evoluir do nivel de maturidade 1 para o nivel de
maturidade 2 em teste de software. O mesmo ocorre no nivel de maturidade 3.

O nivel de maturidade 4 apresenta um total de 3 praticas de teste de software,
praticas estas necessdrias para 0 aumento do nivel de maturidade da equipe de
desenvolvimento para o nivel 5 em maturidade em teste de software, de acordo 0 TMMi.

Por fim, no nivel de maturidade 5, a organizacdo ja possui processos de teste
altamente maduros e otimizados, ndo havendo a necessidade de inclusdo de préaticas para

melhorar o nivel de maturidade em teste de software.
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E importante ressaltar que, embora nesta pesquisa haja uma recomendacéo das
praticas de teste de software relacionadas a cada nivel de maturidade da organizacdo, cada
organizagao possui processos e metodologias proprios, dependendo da organizacdo em
que o RoMTeS seja aplicado, havera a necessidade da priorizagdo de quais préaticas de
teste de software serdo aplicadas a fim de se aumentar o nivel de maturidade da
organizacdo/equipe de desenvolvimento em testes de software. Ndo necessariamente
todas as equipes de desenvolvimento terdo as mesmas necessidades em teste de software
e, é necessario adequar as praticas de teste de software responsaveis por sanar as

deficiéncias de cada equipe de desenvolvimento.
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APENDICE 04 - ROTEIRO DE ENTREVISTA DA APLICACAO DO ROMTES

01. Qual a sua percepgao sobre o aumento do nivel de maturidade em teste de software
por meio da implantagdo do RoMTeS?

02. Qual sua percepgao sobre a usabilidade do RoMTeS, ou seja, € um roadmap de dificil
ou de facil aplicagao?

03. Qual sua percepcao sobre a factibilidade do RoMTeS, ou seja, sua viabilidade?

04. Qual sua percepgao sobre a utilidade do RoMTeS, ou seja, seu emprego em
organizagdes que atuam com o desenvolvimento agil de software utilizando a
arquitetura de micro servigos?

05. Como vocé encherga a comercializagdo do RoMTeS?

06. De maneira geral, como foi sua experiéncia com a implantagdo do RoMTeS?

07. Vocé recomendaria a aplicagdo do Roadmap de Melhoria de Teste de Software para
outras organizagdes e outras equipes que atuam com o ambiente de desenvolvimento
de software?



