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RESUMO

FERAUCHE, T. M. Y. DESENVOLVIMENTO DE UM METODO DE AVALIACAO
PARA APLICATIVOS MOVEIS DE SAUDE — O método QRAMHe. 159 f. Dissertacéo
(Mestrado Profissional em Gestdo e Tecnologia em Sistemas Produtivos). Centro Estadual de
Educacdo Tecnoldgica Paula Souza, Séo Paulo, 2024.

O presente trabalho tem por objetivo criar um método de avaliacdo para aplicativos méveis de
salde que aborde a avaliacdo quanto a acessibilidade, adequacdo e restricdo, usabilidade,
seguranca e privacidade, utilidade e funcionalidade, interoperabilidade, confiabilidade nas
informac@es de saude, infraestrutura. A metodologia usada foi uma abordagem quali-quanti.
Inicialmente, realiza-se um estudo bibliométrico seguido de uma revisdo sistematica para
identificar métodos de avaliacdo existentes e realizar uma analise comparativa dos critérios
comuns. Ao se debrucar sobre a literatura, o estudo de caso se mostra adequado para investigar
a complexidade do fenbmeno, aliando-se a técnicas experimentais e quantitativas. Com a
intencdo exploratdria, o estudo ambiciona compreender a avaliacdo de aplicativos na area da
salde. Baseando-se em critérios estabelecidos pela ISO 25000, o protocolo de avaliacdo
QRAMHe ¢é elaborado e submetido a um processo de validacao, iniciando-se com entrevistas
semiestruturadas com especialistas e avancando para analises utilizando-se o Alpha de
Cronbach e Kappa de Fleiss. A analise Kappa de Fleiss revelou uma reprodutibilidade
significativa (p < 0,017) de acordo com as respostas dos trés avaliadores na fase de entrevistas.
Na fase de aplicabilidade do instrumento com profissionais da &rea, os resultados mostraram
uma alta consisténcia interna (Cronbach = 0,97) e uma confiabilidade/reprodutibilidade
razoavel (p <0,001) nas respostas dos participantes. Tais resultados sugerem que o instrumento
possui uma reprodutibilidade satisfatéria. Linha de Pesquisa Sistemas de Informacéo e

Tecnologias Digitais. Projeto de Pesquisa Tecnologias Digitais em Sistemas Produtivos.

Palavras-chave: Método de avaliacdo. Aplicativos. Area da satide. mHealth. Avaliacéo.



ABSTRACT

FERAUCHE, T. M. Y. DEVELOPMENT OF AN EVALUATION METHOD FOR MOBILE
HEALTH APPLICATIONS — The method QRAMHe. 159 f. Dissertation (Professional Master's
Degree in Management and Technology in Production Systems). Centro Estadual de Educacéo
Tecnoldgica Paula Souza, Sao Paulo, 2024.

The present work aims to create an evaluation method for mobile health applications that
addresses the evaluation of accessibility, suitability and restrictions, usability, security and
privacy, usefulness and functionality, interoperability, reliability of health information,
infrastructure. The methodology used was a quali-quanti approach. Initially, a bibliometric
study is carried out followed by a systematic review to identify existing assessment methods and
carry out a comparative analysis of common criteria. When looking at the literature, the case
study proves to be suitable for investigating the complexity of the phenomenon, combining
experimental and quantitative techniques. With exploratory intent, the study aims to understand
the evaluation of applications in the health sector. Based on criteria established by 1SO 25000,
the QRAMHe assessment protocol is prepared and subjected to a validation process, starting
with semi-structured interviews with experts and progressing to analyzes using Cronbach's
Alpha and Fleiss' Kappa. Fleiss' Kappa analysis revealed significant reproducibility (p <
0.017) according to the responses of the three evaluators in the interview phase. In the
instrument's applicability phase with professionals in the field, the results showed high internal
consistency (Cronbach = 0.97) and reasonable reliability/reproducibility (p < 0.001) in the
participants' responses. Such results suggest that the instrument has satisfactory
reproducibility. Research Line Information Systems and Digital Technologies. Research

Project Digital Technologies in Production Systems.

Keywords: Assessment method. Applications. Health area. mHealth. Assessment.
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INTRODUCAO

Nos ultimos anos, o0 avancgo da tecnologia movel e o0 aumento do uso de smartphones
revolucionaram a forma como interagimos com a informagao, com 0s servigos e com a nossa
propria satude. O uso de aplicativos mdveis de salde, conhecidos como mHealth (mobile
Health), é uma tendéncia global, transformando a maneira como se acessam as informacdes de
salide, monitorando nosso bem-estar e buscando suporte médico. A portabilidade, a facilidade
de uso e a onipresenca dos dispositivos mdveis possibilitaram o acesso imediato a recursos que
impactam diretamente nossa qualidade de vida (OSCAR, 2013).

Nesse cenario, a importancia dos aplicativos méveis de salde ndo pode ser subestimada.
Eles oferecem uma ampla gama de servicos, desde o rastreamento de atividades fisicas até a
gestdo de doencas cronicas e o fornecimento de informagGes médicas em tempo real. No
entanto, @ medida que a oferta de aplicativos de salde cresce exponencialmente, surge uma
questdo critica: como podemos avaliar a qualidade e a confiabilidade desses aplicativos?
(MURO-CULEBRAS et al., 2021).

A necessidade de métodos de avaliagdo para estes aplicativos se faz necessaria, pois a
confiabilidade das informacGes, a seguranca dos dados, a eficacia dos recursos de
monitoramento e a capacidade de promover resultados positivos sdo elementos a serem
considerados ao escolher ou desenvolver aplicativos de saude. Além disso, a falta de critérios
de avaliacdo pode comprometer a seguranca e a eficacia desses aplicativos, colocando em risco
a seguranca do paciente (GANG; DONG, 2016) (KRUPINSKI, 2019) (KRUPINSKI, 2019)
(GHOSE et al., 2021).

Nesse contexto, esta pesquisa se encaixa, no desenvolvimento um método de avaliagéo,
contemplando mais critérios e confiaveis quanto as informacdes para aplicativos moveis de

salde. Este método visa fornecer aos usuarios informagdes sobre a qualidade deles.
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Objetivo

Este trabalho tem como objetivo criar um método de avaliagdo para aplicativos moveis
de saude na qual aborde a avaliacdo quanto a acessibilidade, adequacéo e restri¢éo, usabilidade,
seguranca e privacidade, utilidade e funcionalidade, interoperabilidade, confiabilidade nas

informacdes de saude e infraestrutura.
Os objetivos especificos incluem:

. identificar, analisar e comparar os métodos adotados para a avaliacdo de

aplicativos mdveis em saude por meio de uma revisao sistematica da literatura;

. a partir da comparacdo entre os métodos elaborar o protocolo de avaliacdo de
aplicativos moveis em satide baseado na norma ISO/IEC 25000 para desenvolvimento de

protocolos;

. avaliar e ajustar o protocolo de avaliacdo de aplicativos moveis em salde por
meio da andlise do tipo qualitativo e quantitativo de entrevistas com especialistas sobre o
protocolo desenvolvido;

. aplicar o protocolo resultante de avaliacdo de aplicativos mdveis em salde e
analisar com métodos estatisticos os resultados obtidos como forma de validacdo final do

protocolo.

Justificativa

O cenério atual da tecnologia mével e o aumento de aplicativos de salde tém
revolucionado a forma como interagir com as informagdes médicas e gerenciar a saude. A
crescente dependéncia de dispositivos mdveis e a amplificacdo de aplicativos de saude

destacam a importancia de uma avaliacdo dessas ferramentas.

1|SO 25000 é o resultado de varios outros padrdes de projetos, principalmente da ISO/IEC 9126, que
define um modelo de qualidade para avaliacdo de produtos de software, e ISO/IEC 14598, que define
0 processo para avaliagdo de produtos de software.
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Os aplicativos moveis de saude prometem o rapido acesso a informagdes médicas,
acompanhamento continuo de condi¢Bes de saude, apoio ao autocuidado e melhorias na
qualidade de vida dos usuérios de aplicativos, ndo necessariamente todas as caracteristicas ao
mesmo tempo. No entanto, o mercado de aplicativos na area da saude se caracteriza por sua
vasta diversidade e quantidade de opcdes disponiveis, o que cria desafios na selecdo dos
aplicativos para pacientes, cuidadores e profissionais de salide. A falta de critérios padronizados
de avaliacdo para aplicativos na area da salde torna dificil a tarefa de identificar aplicativos

confiaveis e de qualidade entre as muitas opg¢des disponiveis.

Neste contexto, os diversos métodos de avaliacdo disponiveis colocam o0s usuarios de
aplicativos na davida sobre qual método seguir para realizar avaliages. Alguns métodos de
avaliacdo tomam como principal preocupacdo a usabilidade. Enquanto outros, tomam o
engajamento do usuario de aplicativos como atencao principal. Outros, ainda, tem o objetivo
de avaliar seguranca e eficacia. A auséncia de diretrizes e critérios estabelecidos para abranger
todos os critérios necessarios para um aplicativo na area da salde compromete a tomada de

decisOes de aplicativos.

Os desafios atuais enfrentados pelos usuarios de aplicativos de satde incluem a falta de
informacdes claras e objetivas sobre a qualidade dessas ferramentas, bem como a dificuldade
em identificar aplicativos que atendam as necessidades especificas e critérios de confiabilidade,

por exemplo.

Diante desse cenério, é evidente a necessidade premente do desenvolvimento de um
método de avaliacdo especifico para que avalie os critérios de confiabilidade, seguranca de
dados e usabilidade, fornecendo uma estrutura estavel para a avaliacdo de aplicativos de salde.
Através desse método, os usuarios de aplicativos/pacientes, cuidadores e profissionais de satde
poderdo tomar decisfes informadas e seguras no que diz respeito a escolha de aplicativos de

salde, promovendo assim um ecossistema mHealth mais seguro e eficiente.

Contribuicéo Cientifica

A principal contribuigdo deste trabalho consiste no desenvolvimento de um método de
avaliagéo para aplicativos moveis de saude. Este método de avaliagéo se concentra na avaliagcdo

da confiabilidade das informagdes de salde, abrangendo critérios como a acessibilidade,
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adequacao e restricdo, usabilidade, seguranca e privacidade, utilidade e funcionalidade,

interoperabilidade e infraestrutura.

A contribuicgdo deste trabalho estd em possibilitar que profissionais de satde indiquem
aplicativos mdveis de saude de forma mais segura e confiavel aos pacientes. Isso esta
diretamente relacionado com a promocao da saude, auxiliando profissionais de satde e cidadaos
na tomada de decisBes informadas sobre os aplicativos de saude disponiveis. Além disso, o
método de avaliacdo desenvolvido tem potencial para se tornar uma diretriz em futuras

atividades de classificacdo de aplicativos, gerando um impacto positivo na area de mHealth.

Dessa forma, a pesquisa espera fornecer uma ferramenta sélida de avaliacdo para
aplicativos na area da salde, capaz de verificar a qualidade dos aplicativos de salde e,

consequentemente, a experiéncia dos usuarios de aplicativos e a eficacia dos cuidados de saude.

Método de Pesquisa

Ao desenvolver um método de avaliacao para aplicativos moveis em saude é necessario
ver se a natureza da pesquisa € aplicada com o objetivo de gerar conhecimento para aplicacao
pratica dirigida a solucdo de um problema especifico. Para o seu desenvolvimento e validacdo
¢ adotada uma abordagem de analise quali-quanti. A pesquisa inicia-se com um estudo
bibliométrico e, em sequéncia, é feita uma revisdo sistematica da literatura que engloba a
identificacdo de diversos métodos de avaliacdo existentes. Essa etapa € necessaria para
compreender a variedade de abordagens e diretrizes disponiveis na literatura cientifica.

O método de pesquisa escolhido é o estudo de caso, devido a complexidade e
profundidade do fenémeno investigado. Mas, também, é considerado um desenvolvimento
experimental devido a associagdo de estudos quantitativos aplicados. A finalidade do estudo é
exploratdria, buscando investigar o fendmeno da avaliacdo de aplicativos na area de saude.
Com os métodos de avaliacdo para aplicativos na area da saude levantados com a reviséo

sistematica da literatura, faz-se uma analise comparativa para investigar os critérios em comum.

Em seguida, com a analise comparativa, inicia-se 0 método de avaliacdo para aplicativos
na area da saude (protocolo). Fundamentado na ISO 25000, é possivel delinear o modelo a ser

fundamentado no protocolo. Apds a elaboracdo do protocolo, esta passa por um processo de
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validacao. Para uma primeira avaliacdo foram analisadas as percep¢oes de especialistas no tema
com entrevistas semiestruturadas. As técnicas de analise de dados adotadas foram (i) analise
qualitativa do contetdo e (ii) analise quantitativa de Kappa de Fleiss.

Ap0s essa primeira validacdo, o protocolo passa a ser método de avaliagdo. Alguns
ajustes sdo feitos para prosseguir com a segunda avaliacdo, ao utilizar o método de avaliagéo,
aplicando-o a aplicativo de salde. Esta fase permite a coleta de dados para avaliar a eficacia e
usabilidade do método. Comeca-se selecionando o aplicativo em comum a ser avaliado entre
os avaliadores. Um formulario é elaborado baseado no método de avaliacdo para distribuicao

entre os avaliadores. As formas de analises serdo: (i) Alfa Cronbach e (ii) Kappa de Fleiss.

Por fim, analisa-se os resultados do experimento. Discute-se os resultados obtidos em
todo o trabalho, dificuldades encontradas e caracteristicas que ndo foram abordadas.

Organizacao do Trabalho

O capitulo 1 introduz o leitor ao contexto da pesquisa, destacando a importancia do
desenvolvimento de um método de avaliacdo para aplicativos méveis de satde. Além disso,
apresenta os objetivos, a justificativa e a contribui¢do cientifica da pesquisa, bem como a

organizacéo do trabalho.

No capitulo 2, discute-se a avaliacdo de software e sua diferenca com a avaliacdo de
tecnologia. Além disso, analisam-se os principais aspectos da qualidade de software e seu

relacionamento com os padrdes internacionais.

No capitulo 3, introduzem-se os conceitos fundamentais de salde digital para a

elaboracdo deste trabalho como, definicdo, desafios, e seu relacionamento com a avaliagéo.

No capitulo 4, identificam-se conceitos de avaliacio de tecnologia em salde. E
apresentado o seu principio fundamental, proveniente de seu historico. Deixando uma

interligacdo para o proximo capitulo, com o relacionamento entre saude, aplicativos e avaliagéo.

No capitulo 5, apresenta-se a defini¢do de avaliacdo, introduzindo a ideia de métodos
de avaliacdo para aplicativos méveis na area da saude destacando sua importancia, assim como,

os trabalhos correlatos referentes a avaliacdo para aplicativos mdveis na area da saude.
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Discutem-se e comparam-se os trabalhos correlatos referentes as diferentes técnicas de cada um

dos métodos de avaliacdo para aplicativos moveis na area da salde.

No capitulo 6, é apresentado o método utilizado para a elaboracdo do protocolo
fundamentada na 1SO 25000 que envolve a especificagdo dos requisitos e avaliacdo da
qualidade. Neste capitulo, é descrita a estratégia necessaria para o desenvolvimento do método
de avaliacdo para aplicativos na area da saude. A avaliacdo da estrutura do protocolo é realizado,

no experimento, descrito em sec¢des neste capitulo.

No capitulo 7, o protocolo desenvolvido € apresentado. Sao definidas as categorias,
tratamento das questdes e respostas, além disso a definicdo de niveis de pontuacdo e critérios

de julgamento do protocolo, incluindo os célculos.

No capitulo 8, os resultados e as analises dos experimentos sdo apresentados. A primeira
secdo apresenta os resultados e analises da validagdo do protocolo das entrevistas
semiestruturadas com especialistas. Inclui as analises das entrevistas e ajustes feitos no
protocolo com base nesses resultados. A segunda secdo, descreve a segunda parte do
experimento. A selecdo do aplicativo para incluséo do experimento e a coleta de dados por meio
de questionario do aplicativo de saude selecionado. Apresenta-se a analise dos dados coletados
e 0s ajustes feitos com base nos resultados do experimento. Ao final como fechamento tem-se

a Discusséo dos resultados obtidos, assim como os desafios enfrentados durante todo o estudo.

No capitulo 9, a conclusdo do trabalho € apresentada, discutindo se 0s objetivos
pretendidos foram alcancados e se o resultado obtido era o esperado neste trabalho. Discutem-

se as contribuicdes deste trabalho, assim como, possiveis trabalhos futuros.
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1 AVALIACAO DE SOFTWARE

A avaliacdo de software é um aspecto importante da garantia de qualidade de software
essencial para a seguranca. Envolve a construcdo de um modelo de avaliacdo de qualidade de

teste que considera conformidade, estabilidade, adequacéo e eficacia (LU et al., 2022).

A avaliacdo de software é um processo relevante que busca analisar e mensurar a
qualidade, desempenho e eficacia de um sistema ou aplicativo. Trata-se de uma pratica
abrangente que visa assegurar que o software atenda aos requisitos estabelecidos e alcance 0s
objetivos propostos de forma eficiente. Existem varias dimens@es e critérios envolvidos nesse
processo, destacando-se a usabilidade, confiabilidade, eficiéncia, manutenibilidade e
portabilidade, entre outros (ENTRINGER; FERREIRA, 2019).

A usabilidade, por exemplo, refere-se a facilidade de uso e compreensdo do software
pelo usuario final. AvaliacGes nessa dimensdo consideram a interface do usuério, a intuitividade
das operacdes e a experiéncia geral de interacdo. Ja a confiabilidade estd relacionada a
capacidade do software de desempenhar suas fungdes de maneira consistente e livre de falhas,
enquanto a eficiéncia diz respeito ao desempenho do software em termos de consumo de

recursos e tempo de resposta.

A avaliacdo de software também abrange a manutenibilidade, que avalia a facilidade
com que o software pode ser modificado ou corrigido, e a portabilidade, que se refere a
capacidade do software de ser transferido entre diferentes ambientes. Além desses, outros
critérios especificos podem ser considerados dependendo do contexto, como seguranca,

escalabilidade e interoperabilidade.

Existem diversas metodologias e ferramentas para a avaliagcdo de software, desde testes
manuais até abordagens mais automatizadas, como testes de unidade, integracéo e aceitacdo. A
escolha da abordagem dependera dos objetivos da avaliacdo, do tipo de software em questdo e

das caracteristicas do projeto.

No campo da arquitetura de software, por exemplo, uma estrutura foi proposta para
ajudar arquitetos de software iniciantes a avaliar os requisitos de qualidade de um sistema. Essa
estrutura usa técnicas de processamento de imagem e aprendizado de maquina para inferir

atributos e téticas de qualidade com base em padrdes arquiteténicos (KAPUR et al., 2021).
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Outro exemplo, € um método de avaliacédo da qualidade estatica de software baseado no
método AHP, que avalia objetiva e quantitativamente a qualidade do software e fornece
orientagéo para a manutencao do software (MINGLIANG et al., 2021).

Porém, a avaliacdo de software, concentra-se especificamente na analise de programas
de computador, aplicativos ou sistemas de software. Tem como principal fim analisar e
determinar a qualidade, eficiéncia e adequagdo de um programa de software especifico para

cumprir seus objetivos.

Com algumas limitacOes, estd mais restrita a analise das caracteristicas e
funcionalidades especificas do software, avaliando sua capacidade de realizar tarefas
especificas. Por isso, faz uso de métodos mais especificos, como testes de software, revisdes de
cbdigo, avaliacBes de usabilidade e conformidade com requisitos.

1.1 Avaliagéo de tecnologia

Outra linha de pensamento € a avaliacdo de tecnologia que envolve uma analise mais
abrangente de uma ampla gama de tecnologias, incluindo hardware, software, infraestrutura e
sistemas integrados. Pode abranger aspectos como desempenho, interoperabilidade, custo e
eficacia global de solucdes tecnoldgicas. Mas, seu objetivo principal visa compreender e avaliar
como uma tecnologia pode atender as necessidades gerais de uma organizacdo ou projeto,
considerando diversos elementos tecnoldgicos. Pode envolver a avaliagdo de mudltiplos
componentes tecnoldgicos e suas interacdes, considerando o ambiente geral em que serdo
implementados. E, ainda, pode utilizar uma variedade de métodos, incluindo anélises de custo-
beneficio, estudos de viabilidade, testes de prototipos, entre outros. Os critérios de avaliacdo

podem ser amplos e variados.

Em geral, enquanto a avaliacéo de tecnologia abrange uma visdo mais ampla e geral dos
componentes tecnologicos, a avaliagdo de software concentra-se especificamente nas
caracteristicas e desempenho de programas de computador ou aplicativos. Ambas sdo
essenciais em diferentes contextos, dependendo dos objetivos e necessidades especificas de

avaliacéo.
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E necessario avaliar a qualidade do software, para assegurar maior qualidade. Diferentes
estruturas de teste de software, como Selenium, TestNG, Cucumber, JMeter e Cypress, podem
ser usadas para avaliar qualidades de software como capacidade de manutencdo, seguranca,
qualidade do cddigo, confiabilidade, desempenho e usabilidade (DE SILVA et al., 2023).

O gerenciamento da qualidade de software desempenha um papel vital na obtencéo do
nivel desejado de qualidade em projetos de desenvolvimento de software (TEMOLE;
ATANASOVA, 2023).

Além disso, técnicas como aprendizado de maquina podem ser usadas para avaliar a
confiabilidade do software e melhorar a qualidade do software. Ao avaliar a qualidade do
software, os desenvolvedores e testadores podem tomar decisdes informadas, selecionar
estruturas de teste apropriadas e definir objetivos de qualidade para propiciar que o software
atenda ao nivel de qualidade exigido (MISHRA et al., 2022).

1.2 Qualidade com ISO

Outra forma de propiciar a qualidade ¢ a utilizacdo de regras como a 1SO. A ISO ajuda
na qualidade do software fornecendo padrdes e diretrizes para medir e avaliar a qualidade do
software. O 1SO 25000 é um padrdo bem conhecido no campo da qualidade de software, que
inclui o padrdo ISO/IEC 25030 que ajuda a especificar os requisitos de qualidade de software.
Os padrdes ISO visam garantir que o desenvolvimento de software atenda a critérios de alta
qualidade e produza aplicativos eficazes e versateis. Esses padrdes fornecem uma estrutura para
entender, medir e prever a qualidade do software, facilitando para as organizacdes o
desenvolvimento de produtos de software de qualidade. O trabalho da ISO na padronizacdo da
qualidade de software ajuda as organizagdes a reduzirem os custos de manutencdo e melhorar
a qualidade geral de seus produtos de software. Seguindo os padrdes ISO, as organizacdes
podem estabelecer uma base para a qualidade desejada e se beneficiar de um conceito continuo
e hierarquico de qualidade em todo o processo de desenvolvimento de software (BARZEGAR,
2021) (BOUGROUN et al., 2020) (ZHANG et al., 2018) (KUI; ALI; SURYN, 2016).
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2 SAUDE DIGITAL

A salde digital se refere ao uso de tecnologia para diagnosticar, monitorar, tratar e
prevenir doencas. Abrange varios avancos, como saude mavel, registros eletronicos de salde,

dispositivos vestiveis, telessaude, inteligéncia artificial e robotica (BUCHNER, 2022).

O conceito de saude digital esta transformando os modelos tradicionais de prestagédo de
cuidados de sadde, levando a uma transformacéo cultural no campo (MESKO et al., 2017). O
objetivo é criar uma parceria entre pacientes e profissionais de saude, permitindo a tomada de

decisdo compartilhada e a democratizacao do cuidado (VOLLMAR et al., 2017).

No entanto, a implementacdo da salude digital enfrenta desafios como regulamentacGes
rigidas, resisténcia a mudanca e a necessidade de consideracdes culturais e de fatores
humanos(SHAFFER; PREZIOSI, 2019). Existem riscos associados a saude digital, incluindo
ameacas cibernéticas, perda de privacidade e disseminacéo de desinformacdo médica (SIMON
LIN LINWOOQOD, 2022).

Para assegurar os beneficios das intervenc@es digitais de salde, estudos e avaliacGes

rigorosos sio necessarios, especialmente para intervencdes assistidas por Big Data?.

No geral, a satde digital tem o potencial de revolucionar a satde, mas uma consideracdo
cuidadosa de seus riscos e beneficios é fundamental. A afirmacdo destaca a transformacéo
potencialmente revolucionaria proporcionada pela salde digital no cenério da sadde. A
expressao "saude digital” refere-se a aplicacdo de tecnologias digitais, como dispositivos
moveis, softwares e plataformas online, para melhorar a prestacao de servicos de satide. Embora
essa revolucdo prometa avancos significativos, é importante aborda-la com uma consideragéo
cuidadosa dos riscos e beneficios envolvidos. Isso pressupde avaliar minuciosamente as
implicacdes éticas, privacidade dos dados, seguranca cibernética e equidade no acesso,

garantindo que o impacto positivo na saude seja maximizado, a0 mesmo tempo em que se

2 Big Data refere-se a conjuntos massivos de dados que sao caracterizados pelo seu volume, variedade
e velocidade. Esses dados sdo complexos e desafiam as capacidades tradicionais de processamento
e gestao de informag0des. A analise de Big Data envolve a utilizagdo de técnicas avancadas para extrair
insights, padrfes e informacgbes significativas a partir desses grandes conjuntos de dados,
proporcionando uma compreensdo mais profunda e informada de fenémenos, comportamentos ou
tendéncias.
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minimizam possiveis desafios e ameacas. A busca por inovagdes na saude digital deve,
portanto, ser guiada por uma abordagem equilibrada e responsavel para possibilitar seu pleno

potencial em beneficio da sociedade.

A saude digital estd relacionada a avaliacdo de varias maneiras. Em primeiro lugar,
tecnologias digitais de saude e dispositivos de biotelemetria estdo sendo usados para prevenir,
detectar, diagnosticar, monitorar e prever a evolugdo de véarias doencas, sem exigir
procedimentos invasivos ou interacdo face a face com o pessoal médico (BUSNATU et al.,
2022).

Em segundo lugar, métodos e sistemas de avaliacdo de saude digital discretos foram
desenvolvidos, os quais integram caracteristicas fisicas, habitos de vida e condi¢des médicas
prevalecentes com atividades fisicas monitoradas e medidas fisioldgicas para avaliar a saude de

individuos de alto risco.

Em terceiro lugar, o impacto da digitalizacdo dos servicos de saude precisa ser avaliado
com base no alcance das metas do sistema de salde, incluindo qualidade, acessibilidade,
eficiéncia e equidade (EUROPEAN COMMISSION. DIRECTORATE GENERAL FOR
HEALTH AND FOOD SAFETY ., 2019).

Além disso, a saude digital tem beneficiado muito o sistema pablico de salde, e a
acessibilidade e a confianca dos pacientes nas informacgdes da Internet influenciam suas

decisOes e avaliacdes dos profissionais de saide (VUONG et al., 2022).

Finalmente, a Avaliacdo de Tecnologia de Saude (HTA) de aplicativos moveis de salde,
incluindo aplicativos digitais de salde, envolve uma avaliacdo rapida de sua eficacia e potencial
de economia de custos para informar os tomadores de decisdo no sistema de saude
(LESQUELEN et al., 2017).
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3 AVALIACAO DE TECNOLOGIA EM SAUDE

A Avaliacdo de Tecnologia (AT) € uma area importante que tem recebido atencéo
crescente entre pesquisadores nos dominios publico e privado. Embora a avaliacdo de
tecnologia tenha sido desenvolvida ao longo das Gltimas quatro décadas e tenha encontrado o
seu valor em muitos problemas relacionados com a tecnologia, ainda existe uma grande
necessidade de encontrar métodos mais eficazes. O primeiro artigo encontrado com este
objetivo, é datado na década de 1970, por Joseph F. Coates (COATES, 1976).

A HTA (Health Technology Assessment) € um processo de pesquisa que avalia a eficacia
e 0 impacto de dispositivos médicos, medicamentos, procedimentos ou produtos biol6gicos.
Em outras palavras, € uma ferramenta de avaliacdo usada para avaliar a eficécia, a seguranca e
0 custo das novas tecnologias de salde. E usada por tomadores de decisdo e Orgdos
governamentais para informar suas decisdes sobre acesso e reembolso. No entanto, a equidade
em saude ndo é incluida de forma consistente nas avaliacbes de HTA, apesar de suas
implicac@es significativas. E necessario incorporar consideracdes de equidade em salide nas
avaliaces de HTA, e préaticas emergentes estdo sendo desenvolvidas para incluir mais métricas
relacionadas a equidade em saide (TROWMAN; MIGLIORE; OLLENDORF, 2023).

O envolvimento dos pacientes na HTA também se tornou cada vez mais importante,
com foco na integracdo das comunidades de pacientes em todo o processo de revisdo. Um
engajamento significativo e centrado no paciente pode levar a avaliacdes relevantes para as
pessoas diretamente afetadas por eles. As consultas publicas também sdo uma ferramenta
importante no processo de HTA, permitindo a participagdo social e legitimando decisdes. Os
pacientes, como principais destinatarios das decisdes relacionadas a incorporacéo de tecnologia
em salde, ttm um papel significativo a desempenhar nessas consultas (TROWMAN;
MIGLIORE; OLLENDORF, 2023).

Envolve a analise da literatura existente para determinar as vantagens e desvantagens de
uma tecnologia especifica. As avaliacbes de tecnologia seguem o método cientifico para
minimizar preconceitos e fornecer informacdes imparciais aos profissionais de saude. Essas
avaliagbes sdo especialmente Uteis para cirurgides ortopédicos ocupados que precisam de
informagdes concisas e confidveis sobre novas tecnologias médicas. Os programas de avaliagdo

de tecnologia sdo amplamente utilizados em sistemas de salude, geralmente como um esforgo
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colaborativo entre diferentes departamentos hospitalares. Os engenheiros clinicos
desempenham um papel fundamental nesses programas como gerentes de tecnologia. A
avaliacdo da tecnologia também é importante no atendimento odontolégico, onde orienta a
adocdo e distribuicdo de tecnologias de saude e ajuda a melhorar os padrdes da préatica
odontoldgica. AvaliacGes tecnoldgicas bem-sucedidas requerem uma abordagem sistematica e
podem levar a eliminacdo de tecnologias inadequadas e a alocacéo de recursos para um melhor
atendimento odontolégico (GARFIELD et al., 2023) (TROWMAN; MIGLIORE;
OLLENDORF, 2023).

3.1 Histérico

O conceito de AT foi inicialmente desenvolvido nos Estados Unidos ao final da década
de 1960. A principio a avaliacdo de tecnologia teve sua origem nas necessidades politicas do
Congresso dos EUA, notado pela comissdo da Camara dos Representantes. Seu objetivo foi
fornecer consciéncia preventiva, alertar antecipadamente e compreensao precoce das possiveis
consequéncias sociais, econdmicas, politicas, éticas e outras de introduzir uma nova tecnologia
na sociedade ou expandir uma tecnologia existente. Assim, a AT foi concebida para auxiliar na
tomada de decisbes de politicas publicas relacionadas a novas tecnologias (TRAN; DAIM,
2008).

Em 1976, Joseph F. Coates define AT como "uma classe de estudos politicos que analisa
0 amplo impacto na sociedade da introducdo de uma nova tecnologia, com o de informar o
processo politico, apresentando ao decisor um conjunto de opcGes, alternativas e
consequéncias." Em 2001, ele redefiniu o conceito como "um estudo politico que busca
compreender as consequéncias em toda a sociedade da extensdo da tecnologia existente ou da
introducdo de uma nova tecnologia, com foco nos efeitos normalmente ndo planejados e
imprevistos.” Nesse contexto, AT refere-se a tomada de decisdes publicas e a alocacdo de
recursos (COATES, 1976) (COATES, 2016).

A avaliagdo tecnologica tem sido um campo de investigagdo estabelecido no dominio
da tomada de decisdes publicas desde o nascimento do Escritorio de Avaliagdo de Tecnologia
(OTA), em 1969. Ao longo de quatro décadas de desenvolvimento, varias abordagens e

metodologias foram introduzidas para conduzir investigagdo em AT neste campo.
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Um dos primeiros artigos que apresentou uma introducdo sistematica dos métodos de
pesquisa em AT foi o trabalho feito por Coates (1976), no qual o autor revisou uma colecao de
modelos analiticos usados em A. Van den Ende et al. (1998) classificou as abordagens e
métodos de AT em uma estrutura comum baseada em tipos de métodos e escopos de métodos.
Propuseram também a utilizacdo de determinados métodos de investigacdo de acordo com a

fase da tecnologia e o grau de polarizacdo das opiniBes publicas, avaliacdo de impacto e outros.

Os primeiros esforcos de avaliacdo tecnoldgica foram estudos realizados por trés grupos
consultivos do Congresso — a Academia Nacional de Ciéncias, a Academia Nacional de
Engenharia e a Academia Nacional de Administracdo Pdblica. A Administracdo Nacional da
Aerondutica e do Espaco, prevendo algo de importancia politica no evento, financiou um
programa na Universidade George Washington, o Programa de Estudos Politicos em Ciéncia e
Tecnologia, que tinha 0 mesmo objetivo. Algum tempo depois, a National Science Foundation
iniciou um programa de avaliacao tecnoldgica. Somente depois de tudo isso estar em andamento
é que o Escritorio de Avaliacdo de Tecnologia do Congresso, se tornou uma realidade
estabelecida. Prosperou durante cerca de 20 anos antes de ser eliminado numa onda de cortes

de custos por um novo Congresso (COATES, 2016).

O conceito ficou claro pelo trabalho da National Science Foundation (NSF), com base
no trabalho da Academia Nacional. A avaliacdo tecnoldgica foi definida como um estudo
politico concebido para compreender melhor as consequéncias, em toda a sociedade, da
extensdo da tecnologia existente ou da introducdo de uma nova tecnologia, com énfase nos
efeitos que seriam imprevistos. Os componentes da avaliacdo tecnoldgica, conforme
enquadrados pela NSF, incluiam (COATES, 2016):

1. Andlise do problema

2. Especificagéo das alternativas de sistemas

3. ldentificacdo dos possiveis impactos

4. Avaliacdo dos impactos

5. Identificacdo na deciséo de aparelhos

6. Identificacdo das opcdes de acao de aparelhos
7. Identificacdo das partes interessadas

8. Identificacdo das alternativas de macrossistemas (outras rotas para a meta)
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Identificacdo das variaveis estranhas ou eventos que possam ter efeito sobre 0s

enquadramentosde 1 a 8

10. Conclusdes e recomendacoes

Entre os resultados ou consequéncias esperadas de uma avaliacéo tecnoldgica eficientes
estavam (COATES, 2016):

1.

2.

3.

8.

9.

Modificacéo do projeto para reduzir os beneficios e/ou aumentar os beneficios
Identificagdo de necessidades regulatorias ou outras necessidades de controle

Definicdo de um programa de vigilancia para a tecnologia a medida que ela se

torna operacional

Estimulacdo para “R&D” (Research and Development): (a) definir risco de
forma mais leal, (b) prevenir efeitos negativos previstos; (c) identificar métodos
alternativos para atingir os objetivos da tecnologia; e (d) identificar medidas

corretivas para efeitos negativos

Identificacdo das necessidades de controle

Promoc&o do desenvolvimento de uma tecnologia em novas areas
Identificacdo das mudancas institucionais necessarias

Fornecimento de contribuicdes sélidas a todas as partes interessadas

Identificagdo de novos beneficios

10. Identificacdo de experiéncias de intervencédo

11. Atraso no projeto

12. Identificacdo na implementacao parcial ou incremental

13. Impedimento do desenvolvimento da tecnologia

Posteriormente, 0 presente autor teve a oportunidade de criar a primeira e Unica agenda

do Gabinete de Avaliacdo Tecnologica. Essa foi uma agenda de avaliagdes tecnoldgicas que

seria Util para os Congresso dos EUA. Demorou gquase quinze anos até que essa agenda fosse

completamente executada nos estudos da OTA. Tanto quanto pode ser determinado, a

existéncia da agenda ndo foi de forma alguma um fator que levou a OTA a estudar os itens da

agenda. A agenda, no entanto, € uma ilustracao interessante de previsao (COATES, 2016).
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O conceito de Avaliacdo em Tecnologia expandiu-se para a Europa, onde a préatica tem
sido, em muitos aspectos, mais inovadora e criativa, mas a0 mesmo tempo muitas vezes mais
fragmentada e orientada por especialistas. Nos 30 anos desde que o conceito de Avaliagdo em

Tecnologia surgiu, ocorreram mudancas substanciais nas economias nacionais e globais.

Embora a avaliacdo da tecnologia seja abrangente em seu escopo, ndo € o processo de

deciséo em si, mas apenas uma entrada desse processo (COATES, 1976).
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4 AVALIACAO PARA APLICATIVOS MOVEIS NA AREA DA SAUDE

mHealth s&o aplicativos de software para dispositivos mdveis projetados para ajudar os
individuos a gerenciar sua saude e bem-estar. Esses aplicativos podem ser usados para rastrear
atividades fisicas, monitorar sinais vitais, gerenciar condi¢cdes cronicas e muito mais.
Entretanto, com o mercado cada vez mais saturado de aplicativos de salde, surge uma
preocupacao paralela de garantir sua qualidade e eficacia. A necessidade de identificar e avaliar
a qualidade desses aplicativos auxilia os usuarios tenham acesso a ferramentas de satde digitais
gue nao sao apenas faceis de usar, mas também confidveis, baseadas em evidéncias e eficientes
(CUMMINGS; BORYCKI; ROEHRER, 2013) (LLORENS-VERNET; MIRO, 2020).

Essa necessidade é acentuada quando consideramos que esses aplicativos muitas vezes
desempenham um papel presente na gestdo de condicdes crénicas. Para pacientes com doencas
crénicas, um aplicativo mével de saude de alta qualidade pode desempenhar um papel
importante em facilitar uma melhor qualidade de vida, ndo apenas em monitorar suas condigdes
de saude (CUMMINGS; BORYCKI; ROEHRER, 2013) (STOYANOV et al.,, 2015)
(LLORENS-VERNET; MIRO, 2020).

Além disso, a avaliacdo eficaz desses aplicativos também pode aliviar a pressdo sobre o
sistema de salde. Eles podem desempenhar um papel na diminui¢do da sobrecarga do sistema
de salde ao permitir o monitoramento remoto de pacientes, reduzindo a necessidade de visitas

clinicas para check-ups regulares.

Portanto, o rapido aumento dos aplicativos moveis de salde tem a capacidade de
transformar a maneira como os cuidados de saude s&o fornecidos e recebidos. No entanto, junto
com o potencial vem a necessidade de providenciar a qualidade desses aplicativos para que 0s
beneficios sejam efetivos (LLORENS-VERNET; MIRO, 2020).

Aspectos de qualidade representam uma questdo importante a ser abordada,
principalmente em virtude da crescente popularidade dos aplicativos mdveis em diferentes
setores da sociedade. Neste cenario emergente, a qualidade néo é apenas relacionada a aspectos
técnicos. Ha também a necessidade de lidar com questdes intrinsecas (por exemplo,
educacionais, socioculturais e socioeconémicas) relacionadas com as atividades diarias de

aprendizes, professores e tutores. Apesar de sua relevancia, alguns estudos sobre as diretrizes
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de qualidade para aplicativos mdveis sdo encontrados na literatura. Como consequéncia, torna-
se dificil identificar mecanismos bem definidos e amplamente utilizados para apoiar a avaliacdo
da qualidade de aplicativos moveis (KEARNEY et al., 2012) (JALIL; BEER; CROWTHER,
2015).

Um método de avaliagdo é um processo sistematico de coleta de informacbes para
avaliar o desempenho de algo. Ele é usado para identificar &reas de melhoria e ajudar que 0s
objetivos sejam alcancados. Existem muitos métodos de avaliacdo diferentes, cada um com suas

proprias vantagens e desvantagens (SCRIVEN, 2019).

Neste contexto, este referencial tedrico apresenta uma verificacdo na literatura sobre 0s
métodos de avaliagdo existentes e utilizados dentro da comunidade cientifica, no més de
setembro de 2022. Utiliza-se duas fontes de pesquisa, Web of Science (WoS) e a PubMed para
a aplicacdo da string de pesquisa (tool AND rate) AND (usability OR health OR apps OR

mHealth). Identifica-se 40693 potenciais trabalhos académicos.

Na Figura 1, é possivel verificar o volume inicial obtido entre as bases de pesquisa.

Figura 1 Distribuicdo dos artigos entre as bases de pesquisa

18472; 45% it
Web of Science

22221; 55%

Fonte: Elaborada pela autora (2023)

Na PubMed, com 45% de artigos, referente ao total de 22.221 artigos e, com 55% de
artigos, a WoS contribuiu com 18.472 volumes. Desta forma, o volume total no final foi de
40.693 artigos. A maior contribuicdo dos artigos foi feita pela base de pesquisa WoS em relagéo
a base de pesquisa PubMed.

Ainda na base de pesquisa, foi feita a aplicacdo dos critérios de inclusdo: (i) somente

artigos de periddicos (ii) somente os artigos em inglés; (iii) periodo de janeiro de 2017 a janeiro
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de 2021; (iv) ndo conter artigos antecipados; (v) ndo conter referéncias citadas enriquecidas;

(vi) somente artigos com acesso aberto; (vii) leitura gratuita; (viii) artigos duplicados.

Com a aplicacéo dos critérios de inclusdo e analise dos titulos e resumos dos artigos,

para extrair publicacdes centradas ao tema, é concluido, parcialmente, em 36 artigos.

A analise sistematica da literatura é baseada nos conceitos de Kitchenham e Charters
(2007) com o auxilio da ferramenta online parsif.al (https://parsif.al/). Em seguida, é lido o
conteido dos artigos para verificar o contetdo destes quanto as caracteristicas: (1) consisténcia
em um artigo de pesquisa; (2) se a descricao dos objetivos da pesquisa foi declarada de forma
clara; (3) se havia a descri¢cdo adequada do contexto em que o estudo foi realizado; (4) se havia
citacOes a respeito de trabalhos correlatos; (5) se o0 desenho da pesquisa foi adequado e atende
0 objetivo da pesquisa; (6) se a estratégia de selecdo da amostragem era adequada aos objetivos
da pesquisa; (7) se os dados foram coletados de maneira adequada para responder as questdes;
(8) se a andlise dos dados foi suficientemente rigorosa; (9) se ha descri¢éo clara dos resultados;

(10) se o estudo possui valor para a academia ou para a industria.

Com a qualificacdo dos artigos quanto a relevancia no contetdo ao tema, identifica-se
10 artigos para o estudo bibliométrico. Com a leitura do contetido dos artigos foi necessario a
inclusdo de mais 3 artigos, utilizando a técnica de snowballing. A técnica de snowballing é
especialmente Gtil quando se investiga grupos ou populagdes dificeis de alcancar por meio de
amostragens tradicionais (GLASER; STRAUSS, 1967).

A Figura 2 demonstra todo o processo descrito baseado no Prisma-P, desde a aplicacédo
da String nas bases de pesquisa até a finalizacdo dos artigos incluidos pela técnica de

snowballing.

Utiliza-se a analise textual, com a utilizacdo da ferramenta IRaMuTeQ, versdo 0.7 alpha
2 para Windows com o intuito de verificar se ha desvio de centralizacdo do tema nos artigos
resultados. Essa ferramenta, permite explorar as dimens@es textuais de maneira analitica e
aprofundada, e, assim, promovendo um arcabouco metodoldgico robusto e abrangente para a
andlise textual (CAMARGO; JUSTO, 2013a).



Figura 2 Método de selecéo dos artigos baseado no Prisma-P
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Uma abordagem visual para demonstrar o foco temético dos artigos € por meio do uso
de uma nuvem de palavras gerada a partir dos resumos. A nuvem de palavras € uma
representacdo grafica na qual as palavras mais frequentes no texto aparecem em tamanho maior,
enguanto as menos frequentes sdo exibidas em tamanho menor. Essa técnica ajuda a identificar
as principais palavras-chave e tdpicos abordados nos artigos de forma intuitiva e rapida,

proporcionando uma visdo geral do contetdo central de um conjunto de documentos.

Figura 3 Nuvem de palavras do resumo dos artigos
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Fonte: Elaborada pela autora com recursos da ferramenta IRaMuTeQ versdo 0.7 alpha 2 para Windows
(2023)

A criagdo da nuvem de palavras dos resumos dos artigos € um processo simples e
valioso, especialmente em estudos de pesquisa, analises bibliograficas e revisdes sistematicas.
Ao visualizar as palavras mais proeminentes, os pesquisadores identificam-se rapidamente 0s
principais temas, conceitos e tendéncias presentes no conjunto de artigos selecionados. Tendo
maior facilidade na identificacdo de lacunas de conhecimento, padrBes de pesquisa e &reas

comuns de interesse que podem ser exploradas em mais detalhes na anélise posterior.

Com a Figura 3, identifica-se que as palavras apps, mHealth, health encontram-se em

destaque. Apesar da palavra usability também encontrar-se em énfase, ndo determina que a
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pesquisa tenha desviado do tema. Apenas que a maioria dos métodos se centram no estudo da

avaliacéo de usabilidade.

E importante ressaltar que, embora a nuvem de palavras seja uma ferramenta visual
importante, sua interpretacdo deve ser complementada com andlises qualitativas e quantitativas
mais detalhadas.

Figura 4 Andlise de similitude completo de resumo dos artigos
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Fonte: Elaborada pela autora com recursos da ferramenta IRaMuTeQ versdo 0.7 alpha 2 para Windows
(2023)

Para a primeira complementagdo, com uma analise qualitativa é feita uma anélise de
similitude. Um gréafico de similitude representa a semelhanga entre diferentes objetos. Os
objetos podem ser palavras, documentos, genes, pessoas ou qualquer outra coisa que possa ser
representada por um vetor. O grafico é criado conectando objetos que sdo semelhantes uns aos

outros e marcando a forca da conex@o com a distancia entre os objetos.
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A andlise de similitude que tem como esséncia a teoria dos grafos, possibilitando
identificar as co-ocorréncias entre as palavras. O resultado traz indicagGes da interligagéo entre
as palavras, auxiliando na identificacdo da estrutura de um corpus textual, distinguindo também
as partes comuns e as especificidades em funcdo das varidveis ilustrativas (descritivas)
identificadas na analise (CAMARGO; JUSTO, 2013b).

Figura 5 Andlise de similitude sintetizada do resumo dos artigos
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Fonte: Elaborada pela autora com recursos da ferramenta IRaMuTeQ verséo 0.7 alpha 2 para Windows
(2023)

A Figura 4 apresenta o grafico de similitude completo quanto ao corpus dos artigos
selecionados, referente aos seus resumos. Nesta analise observa-se que as ramificacGes
principais se agregam as palavras centrada na pesquisa: mHealth (mobile health), apps
(applications) e app (application).

A Figura 5 apresenta 0os mesmos dados do grafico de similitude completo, porém
somente com as palavras contendo ocorréncia maiores que dez. Nesta analise simplificada, é

possivel visualizar os mesmos dados do grafico anterior com maior clareza.
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As analises dos resumos, por meio da visualizacdo de nuvens de palavras e medidas de

similaridade, permitem verificar a centralidade da pesquisa no tema em quest&o.

Com a leitura dos artigos, identificam-se oito métodos de avaliacdo: MARS, A-MARS,
UMARS, SUS, MAUQ, PSSUQ, mERA — OMS e ISO/TS 82304-2. Segue-se com a
identificacdo de cada um dos métodos de avaliacdo para aplicativos moveis na area da saude

destacando suas caracteristicas.

4.1 Escala de Classificacdo de Aplicativos para Dispositivos Moveis (MARS)

A Mobile App Rating Scale (MARS) € uma ferramenta de avaliacao padronizada usada
para avaliar a qualidade de aplicativos mdveis. Foi desenvolvida por pesquisadores da
Queensland University of Technology, na Austrdlia, e é amplamente utilizada por
pesquisadores e desenvolvedores em todo o0 mundo. Foi a primeira ferramenta de classificacéo
de qualidade de aplicativos de saude: escala de classificacdo de aplicativos para dispositivos
moveis

O MARS contém 23 itens e esta subdividida em cinco subescalas que avaliam diferentes
aspectos dos aplicativos moveis: (i) engajamento (5 itens): esta subescala avalia o quao
interessante e atraente o aplicativo é para os usuarios, ou seja, a forma de envolvimento,
entretenimento, personalizacdo, interatividade e adequacao ao publico-alvo; (ii) funcionalidade
(4 itens): esta subescala avalia qudo bem o aplicativo executa as tarefas para as quais foi
projetado; portanto, é analisada quanto ao desempenho, navegacao, design gestual e facilidade
de uso (usabilidade); (iii) estética (3 itens): esta subescala mede o apelo visual do aplicativo,
incluindo seu design, gréficos e aparéncia geral; (iv) qualidade da informacdo (7 itens): esta
subescala avalia a precisdo e integridade das informacOes fornecidas pelo aplicativo. (v)
qualidade subjetiva (4 itens): esta subescala avalia a satisfagdo geral do usuario com o
aplicativo, incluindo sua intencdo de usa-lo novamente e recomenda-lo a outras pessoas
(STOYANOQV etal., 2015).

Cada subescala é pontuada em uma escala de 1 a 5, com 1 indicando qualidade ruim e
5 indicando qualidade excelente, além de acrescentado a opgao “Nao aplicavel” pois nem todos
os itens podem ser aplicados a qualquer aplicativo. A pontuacdo total é calculada pela média

das pontuagdes das subescalas. Apds a concluséo, sete pontuacdes sdo calculadas, incluindo a
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pontuacdo média para cada topico, uma pontuacdo media total e uma subescala especifica do
aplicativo que avalia o impacto no conhecimento, nas atitudes e nas inten¢des de mudanca do
usuario e probabilidade de mudanca de comportamentos de salde especificos (LLORENS-
VERNET; MIRO, 2020).

De facil uso (com devido treinamento), simples, objetiva, confidvel e amplamente
aplicavel é uma medida de qualidade de aplicativo desenvolvida por uma equipe
multidisciplinar especializada (STOYANOV et al., 2015).

A MARS tem sido usada globalmente, inclusive para avaliacdo de aplicativos para
apoiar o monitoramento de sintomas e gerenciamento de autocuidado em diversas areas da
medicina, como cardiologia, reumatologia e obstetricia (6). Também pode ser usado para
fornecer uma lista de verificacdo para o design e desenvolvimento de novos aplicativos de satde
de alta qualidade (STOYANOQV et al., 2015) (ZHOU et al., 2019).

MARS é uma ferramenta confiavel e valida para avaliar a qualidade de aplicativos
moveis e pode ser usada para comparar diferentes aplicativos ou para avaliar mudangas na

qualidade de um aplicativo ao longo do tempo.

Atualmente, a MARS é uma das ferramentas de classificacdo de aplicativos mais
utilizadas e reconhecidas internacionalmente. Porém, ainda segue com algumas limitacdes em
sua utilidade, pois sdo necessérias pesquisas para avaliar especificamente a seguranca de
aplicativos relacionados a saude, tanto em termos de precisdo das informacbes quanto
privacidade e seguranca das informacdes do usuario (STOYANOV et al., 2015) (ROBERTS et
al., 2021).

4.2 Escala de Classificagdo de Aplicativos para Dispositivos Moveis Adaptado (A-
MARS)

A escala de classificacdo de aplicativos para dispositivos moveis adaptado (Adapt the
original Mobile App Rating Scale — A-MARS) original foi adaptada para ser apropriada para
aplicativos e ferramentas eletrdnicas relacionadas a saude. Sendo assim, todas as perguntas e
respostas foram reformuladas para se referir a aplicativos e ferramentas eletronicas.

Originalmente com 19 itens a A-MARS foi expandida para 28 itens, acrescentando 9 itens. A
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secdao ‘Entretenimento’ da MARS original foi expandida especificamente para ferramentas
eletronicas, levando em consideragéo a conclusdo do programa de ferramentas eletronicas, o

uso de retorno e o engajamento nas estratégias do programa (ROBERTS et al., 2021).

Uma nova secdo também foi adicionada a A-MARS com perguntas relevantes
considerando aplicativos e ferramentas eletronicas relacionadas a saide. Uma delas séo
referentes a recursos adicionais disponiveis (Q23) onde o intuito é avaliar se o aplicativo ou
ferramenta eletr6nica fornece recursos atuais e relevantes. Uma outra secdo € referente a
estratégia (Q24) com o intuito de determinar se o aplicativo ou a e-ferramenta recomenda
estratégias relacionadas a area alvo de preocupacdo. Para avaliar se o aplicativo ou a ferramenta
eletronica fornecia uma ou mais solucdes para abordar o(s) sintoma(s) identificado(s), foi
acrescentado a sec¢do solugdes (Q25). Também foi incluido a se¢@o ‘varios problemas/sintomas
de saude’ (Q26) para determinar quantos sintomas ou problemas de saude sao abordados. Para
avaliar a capacidade de usar o aplicativo ou ferramenta eletrénica em tempo rela, foi adicionado
a se¢do ‘rastreamento em tempo real’ (Q27). E ainda, adicionado a se¢do ‘acesso a ajuda’ (Q28)
para avaliar a facilidade com que a ajuda ou suporte pode ser acessado por meio do aplicativo
ou da e-ferramenta (ROBERTS et al., 2021).

Em todos os itens incluidos na subescala relacionada a saude, foi adicionado uma op¢éo

“ndo aplicavel”.

Em comparativo ao método MARS e o A-MARS, no tépico de engajamento,
funcionalidade, estética e qualidade da informacdo nao houve mudancas. Porém, foi adicionado
a avaliacdo quanto a qualidade subjetiva que verifica as recomendacdes para terceiros, estimulo
de uso repetitivo (gamificacdo) e indice geral de satisfacdo. Além das questbes a serem
consideradas ao usar aplicativos relacionados a satde, j& mencionados (STOYANOV et al.,
2015) (ROBERTS et al., 2021).

A A-MARS mostrou-se uma escala confiavel para fins de avaliacdo da qualidade de
aplicativos e ferramentas eletrdnicas relacionadas a saude, com confiabilidade inter-observador
de moderada a excelente nas subescalas. Itens e subescalas especificos podem ser
particularmente importantes a serem considerados ao selecionar, avaliar e/ou recomendar
aplicativos e ferramentas eletrbnicas aos consumidores, incluindo: 1) a disponibilidade de
estratégias explicitas para definir, monitorar e revisar metas; 2) a acessibilidade de informacdes
e recursos confiaveis e amigaveis ao usuario de fontes respeitaveis; 3) documentacdo de

comprovacao de eficacia; e 4) interoperabilidade do aplicativo ou e-ferramenta com outros
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dados, incluindo registros pessoais de saude e registros médicos eletrénicos (ROBERTS et al.,
2021).

4.3 Escala de Classificacdo de Aplicativos para Dispositivos Mdveis — Versdo do usuario
(UMARS)

A Escala de Classificacdo de Aplicativos para Dispositivos Moveis — Versdo do usuario
(UMARS) foi desenvolvida baseada na MARS porém é uma versao mais simples com enfoque
ao usuério final, fornecendo evidéncias preliminares de sua consisténcia interna e
confiabilidade de teste-reteste (STOYANOV et al., 2016).

O uMARS fornece uma medida de 20 itens que inclui 4 subescalas de qualidade
objetivas (engajamento, funcionalidade, estética e qualidade da informacao) e uma subescala
de qualidade subjetiva. Uma outra subescala, composta por 6 itens, é adicionada para medir 0
impacto percebido pelos usuarios do aplicativo avaliado (STOYANOV et al., 2016).

O uMARS apresentou excelente consisténcia interna para toda a escala e bons niveis
para todas as subescalas, indicando que o uUMARS fornece uma medida confiavel da qualidade
do aplicativo em usuarios-alvo (STOYANOV et al., 2016).

As indicacdes sdo de que o uUMARS oferece uma capacidade sem precedentes de obter
prontamente informacdes ricas de usuarios sobre aplicativos mdveis. A escala pode ser usada
para obter feedback do usuario sobre a qualidade dos aplicativos méveis durante o processo de
desenvolvimento e teste, 0 que pode resultar em melhorias gerais em sua qualidade
(STOYANOQV etal., 2016).

No geral, a ferramenta UMARS foi projetada para fornecer uma avaliagdo abrangente
de aplicativos mdveis, o0 que pode ser Util para desenvolvedores, pesquisadores e usuarios que

desejam avaliar a qualidade e a eficacia de diferentes aplicativos.
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4.4 Escala de Usabilidade do Sistema (SUS)

A Escala de Usabilidade do Sistema (System Usability Scale - SUS) é uma escala
simples de dez itens que oferece uma visao global das avaliacBes subjetivas de usabilidade de
uma ampla gama de produtos e sistemas, incluindo software, hardware, sites e aplicativos
moveis. Foi desenvolvido por John Brooke em 1986 e desde entdo se tornou uma ferramenta
popular para medir a usabilidade percebida de produtos em varios dominios.

Seus itens estdo relacionados: (i) a efetividade, verificando se 0s usuarios conseguem
completar seus objetivos; (ii) a eficiéncia, verificando se os esforcos e recursos sao necessarios
para tal finalidade e (iii) a satisfacdo quanto a experiéncia. Esta ferramenta € uma escala Likert
e as afirmacbes com as quais o respondente indica concordancia e discordancia devem ser
selecionadas com cuidado. Os participantes classificam cada questdo de 1 a 5 com base em
guanto eles concordam com a afirmacdo que estdo lendo, 5 significa que eles concordam

completamente, 1 significa que discordam totalmente (ZHOU et al., 2019).

Depois de preencher o questionario, as pontuacdes de cada item sdo transformadas e
calculadas para obter uma pontuacédo geral do SUS, que varia de 0 a 100. Uma pontuacdo mais
alta indica um nivel mais alto de usabilidade percebida, enquanto uma pontuacdo mais baixa

indica um nivel mais baixo de usabilidade percebida.

A SUS ndo realiza um diagnéstico de quais problemas especificos estdo ocorrendo, mas
indicara o quanto as necessidades de usabilidade funcionam. A pontuacdo média é 68, caso ela
esteja abaixo desse valor provavelmente ha sérios problemas com a usabilidade da sua aplicacédo

que devem ser resolvidas (ZHOU et al., 2019).

O SUS é uma ferramenta confiavel e de facil administragdo para avaliar a usabilidade
do sistema, e seu formato padronizado permite comparar a usabilidade de diferentes sistemas e
produtos. Ele pode ser usado em todo o processo de design e desenvolvimento para avaliar a
eficacia das melhorias de usabilidade e pode ser usado para comparar a usabilidade de produtos

com os padrdes da industria.
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4.5 Questionario de Usabilidade do Sistema Pos-estudo (PSSUQ)

PSSUQ, Post-Study System Usability Questionnaire, é um instrumento de pesquisa
desenvolvido para uso em avaliacdo de usabilidade na IBM. O questionario é usado para avaliar
as percepcOes dos usuarios sobre a usabilidade de um sistema depois de usa-lo. O PSSUQ é
frequentemente usado em conjunto com outros métodos de avaliacdo de usabilidade, como
testes de usabilidade ou avaliagdes de especialistas, para fornecer uma compreensdo mais
abrangente das percepcdes dos usuarios sobre a usabilidade de um sistema. Destina-se a medir
a utilidade do sistema, a qualidade da informacéo e a qualidade da interface de uma interface
de usuario. O ambiente que o instrumento PSSUQ original usou na IBM para avaliar a
satisfagdo do usuario com a usabilidade foi suites de aplicativos de escritorio em rede e em toda
a empresa. O dominio do estudo de acompanhamento foi sistemas de reconhecimento de fala
(LEWIS, 2002) (FRUHLING; LEE, 2005).

O PSSUQ é composto por 19 itens que visam avaliar cinco caracteristicas de usabilidade
do sistema: sistema: conclusdo rapida do trabalho, facilidade de aprendizado, documentacédo de
alta qualidade e informacdes on-line, adequacdo funcional e rapida aquisicdo de especialistas
em usabilidade e varios grupos de usuarios diferentes. A analise fatorial desses 19 itens da
pesquisa indicou que existem trés subescalas de fatores: Utilidade do Sistema, Qualidade da
Informacdo e Qualidade da Interface. A subescala de Utilidade do Sistema refere-se a um
sistema que é facil de usar e facil de aprender, permite que o usuario conclua tarefas com
eficiéncia e permite que o usudrio se torne produtivo rapidamente. A Qualidade da Informacéo
refere-se ao feedback que o sistema fornece ao usuario, como mensagens de erro e informacdes
sobre como corrigir problemas. Também inclui informac6es como ajuda on-line, mensagens na
tela e documentacdo claramente apresentada. Além disso, também mede se a informacao é facil
de entender, ajuda efetivamente o usuario a concluir tarefas e esta organizada. A subescala
Qualidade da Interface trata de quao agradavel o sistema foi para o consumidor. Cada item é
classificado em uma escala Likert de 7 pontos, variando de "concordo totalmente™ a "discordo
totalmente”. Os itens sdo projetados para medir as percepgdes dos usuarios sobre varios
aspectos do sistema, incluindo sua facilidade de uso, eficiéncia e qualidade da interface do
usuario (LEWIS, 2002) (FRUHLING; LEE, 2005) (PUTRA, 2021).

O questionario PSSUQ pode ser administrado depois que um usuario completou uma

tarefa de avaliacdo de usabilidade ou depois de usar o sistema por um periodo de tempo. Os
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resultados do PSSUQ permitem ajudar a identificar areas especificas do sistema que podem
precisar de melhorias e podem orientar o projeto e desenvolvimento de versdes futuras do

sistema.

No geral, 0 PSSUQ é uma ferramenta util para avaliar a usabilidade percebida de um
sistema e para identificar areas de melhoria. Ele possibilita fornecer informacdes valiosas sobre
as percepcOes dos usuarios sobre a usabilidade de um sistema e pode ajudar a orientar o projeto

e 0 desenvolvimento de sistemas mais utilizaveis e eficazes.

4.6 Questionario de Usabilidade de Aplicativos para saude (MAUQ)

Diferentes grupos tém usado diferentes questionarios para avaliacdo de usabilidade de
aplicativos para saude: Os questionarios mais usados sdo a Escala de Usabilidade do Sistema
(SUS) e o0 Questionario de Usabilidade do Sistema P6s-estudo (PSSUQ). No entanto, o SUS e
0 PSSUQ nédo foram elaborados para avaliar a usabilidade de aplicativos para saude. Os
guestionarios auto-escritos também sdo comumente usados para avaliacdo da usabilidade do

aplicativo para satde, mas ndo foram validados (ZHOU et al., 2019).

O Questionario de Usabilidade de Aplicativos para salide (mHealth App Usability
Questionnaire - MAUQ) foi projetado pela equipe de pesquisa com base em varios
guestionarios existentes usados em estudos anteriores de usabilidade de aplicativos moveis. O
mHealth App Usabilidade Questionnaire (MAUQ) é um questionario usado para avaliar a
usabilidade de aplicativos moveis de saude (mHealth). E uma medida de autorrelato que avalia
as percepcdes dos usuarios sobre a facilidade de uso, utilidade e satisfacdo com os aplicativos
mHealth. O MAUQ foi desenvolvido por uma equipe de pesquisadores da Universidade de
Missouri e consiste em 30 itens avaliados em uma escala Likert de 5 pontos. Este possuli
subescalas e sua confiabilidade de consisténcia interna é alta. As subescalas relevantes
correlacionam bem com as subescalas do PSSUQ. A escala geral também se correlacionou com
0 PSSUQ e o SUS.

O questionario MAUQ é dividido em cinco subescalas: 1- Facilidade de uso: avalia a
facilidade de uso do aplicativo, incluindo navegacédo, legibilidade e clareza das instrucdes. 2-
Utilidade: avalia a utilidade percebida do aplicativo, incluindo seus beneficios percebidos,

utilidade para gerenciar a satde e utilidade para rastrear informac@es de saude. 3- Satisfacdo:
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avalia a satisfacdo dos usuarios com o aplicativo, incluindo a satisfacdo com o design, a
funcionalidade e a experiéncia geral de uso do aplicativo. 4- Apelo visual: avalia o apelo visual
do aplicativo, incluindo o esquema de cores, os graficos e o design geral do aplicativo. 5-
Qualidade da informacéo: avalia a qualidade das informacGes de saude fornecidas no aplicativo,

incluindo a precisao, relevancia e abrangéncia das informacdes (ZHOU et al., 2019).

No MAUQ, fornece quatro versdes para dois tipos de usuarios-alvo (pacientes e
provedores) e dois tipos principais de aplicativos mHealth (autbnomos e interativos), o que
permite que os usuarios do MAUQ escolham a versdo que atende as suas necessidades. Além
disso, o site criado para 0 MAUQ facilita a administracdo do questionario de usabilidade.
Pesquisadores e desenvolvedores de aplicativos méveis podem facilmente usar o site para
realizar um estudo rapido de usabilidade/viabilidade com um pequeno nimero de participantes
no prototipo de seus aplicativos, realizar um estudo de usabilidade em varios estagios durante
0 processo de desenvolvimento do aplicativo ou ter um grande estudo de usabilidade intensivo
em escala com muitos participantes durante um longo periodo. Além disso, todos os dados
coletados desses estudos de usabilidade sdo armazenados de forma segura no site para
visualizacdo e download (ZHOU et al., 2019).

O MAUQ pode ser usado por desenvolvedores, pesquisadores e usuarios para avaliar a
usabilidade e eficacia dos aplicativos mHealth. Os resultados do MAUQ podem ajudar a
identificar areas de melhoria no design de aplicativos e podem orientar o desenvolvimento de

aplicativos mHealth mais utilizaveis e eficazes (ZHOU et al., 2019).

4.7 Relatorio e Avaliacao de Evidéncias de Saude Moével (MERA)

O mERA é uma lista de verificacdo composta por 16 itens focados em relatorios sobre
intervencdes de saude modvel e foi desenvolvida para promover clareza e completude na
divulgacdo de pesquisas envolvendo o uso de ferramentas moveis na area da saude,
independentemente do formato ou canal de notificagdo. Para destacar a importancia de relatar
os resultados da avaliacdo tanto da plataforma técnica quanto da intervencéo principal, 0 mERA
inclui critérios de especificacao técnica considerados necessarios para o relatorio completo de
uma intervencao de saude movel. A maturidade da intervengdo mHealth, desde a prototipagem

(definida pelos resultados de viabilidade e aceitabilidade) até a implantacdo em escala (onde as
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avaliacdes de efeito e fidelidade da implementacdo sao primordiais), € acomodada na lista de
verificagdo mERA (AGARWAL et al., 2016).

Com foco nos critérios de especificagdo técnica, este método de avaliagdo preza pela
importancia da determinacdo da infraestrutura necessarias para o funcionamento do programa
mHealth. Além de verificagdo de combinacdo de software e hardware utilizados na
implementacdo do programa. E, quanto a interoperabilidade, como a estratégia mHealth se
conecta e interage com os sistemas de informacdo de salde (SUS) nacionais ou
regionais/contexto do programa. E, por fim, quanto a replicabilidade, se os detalhes técnicos e
de conteludo adequados podem suportar a replicabilidade (AGARWAL et al., 2016).

Os critérios levantados pelo mERA visam identificar um conjunto minimo de
informacdes necessarias para definir o que é a intervencdo mHealth (conteddo), onde foi
implementada (contexto) e como foi implementada (caracteristicas técnicas), para apoiar
replicacdo da intervencdo, além de melhorar a transparéncia nos relatérios, promover uma
avaliacdo critica das evidéncias da pesquisa em saude moével e ajudar a melhorar o rigor dos
relatdrios futuros dos resultados da pesquisa (AGARWAL et al., 2016).

Protocolos de seguranca e confiabilidade sdo avaliados para assegurar seguranca nos
dados. Também sdo avaliados sua escalabilidade quanto as limitacGes para ampliacdo a
intervencdo. Alguns outros topicos sdo considerados como informacdo dos usuérios sobre o
programa ou as etapas tomadas para apoiar a ado¢ao; adaptabilidade contextual e conformidade

com diretrizes nacionais ou estatutos regulatérios (AGARWAL et al., 2016).

4.8 ISO/TS 82304-2: Software de salude — Parte 2: Aplicativos de salde e bem-estar —

gualidade e confiabilidade

ISO/TS 82304-2 é uma especificacdo técnica desenvolvida pela Organizacao
Internacional de Padronizacdo (ISO) que fornece orientacdo para o desenvolvimento e
avaliacdo de software de salde. Este documento reline e baseia-se em diretrizes e requisitos
para aplicativos de muitas organizagfes de saude locais e nacionais em todo o mundo para
garantir que sejam seguros, confiaveis e eficazes. Especificamente, a ISO/TS 82304-2 enfoca a
usabilidade do software de saude, incluindo sua eficécia, eficiéncia e satisfacdo do usuario. A

orientagéo fornece um conjunto de especifica¢des acordadas internacionalmente para avaliar os
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aplicativos, com uma metodologia de pontuacdo que fornece um rétulo com o tema 'semaforo’.
O rotulo permite que os aplicativos sejam facilmente comparados por usuérios e profissionais
de saude (1SO, [s.d.]) (VELTHOVEN et al., 2018).

A especificacdo técnica fornece orientagdo sobre o design, desenvolvimento, teste e
avaliacdo de software de saude, com foco na usabilidade do software. Ele inclui orientacao
sobre design centrado no usuario, teste de usuério e métodos de avaliacdo de usabilidade. A
ISO/TS 82304-2 distribui a avaliagdo entre 82 itens. Esses itens referem-se a: (i)
satisfacdo/conformidade; (ii) requisitos de informacdo de saude; (iii) informacdes do aplicativo
(produto e desenvolvedor); (iv) acessibilidade e usabilidade; (v) seguranca dos dados; (vi)

infraestrutura sélida (robustez técnica e interoperabilidade)

A Especificacdo Técnica ajudara o setor de aplicativos de salde a perceber seu potencial
no gerenciamento de doencas crbnicas, combate a estilos de vida pouco saudaveis e apoio ao
envelhecimento da populacdo. Também fornece uma ferramenta Util para promover o0 uso de
aplicativos de satde de boa qualidade onde 0s orgamentos de saude séo sobrecarregados e onde
ha disparidades na qualidade e no acesso aos servicos de satde (ISO, [s.d.]) (VELTHOVEN et
al., 2018).

Esta ferramenta é destinada desenvolvedores de software, profissionais de salde e
outras partes interessadas envolvidas no desenvolvimento e implantacdo de software de salde.
Consumidores, pacientes, cuidadores, profissionais de salde e suas organizagdes, autoridades
de saude, seguradoras de salde e o publico em geral podem usar o rétulo de qualidade do
aplicativo de saude e relatar ao recomendar ou selecionar um aplicativo de salde para uso ou
para ado¢do em diretrizes de atendimento, caminhos de atendimento e contratos de cuidados.
Ele fornece uma estrutura para avaliar a usabilidade do software de salde e melhorar sua

eficacia, eficiéncia e satisfacdo do usuario (1SO, [s.d.]).

Ao fornecer orientagdo sobre a usabilidade do software de saude, a ISO/TS 82304-2
pode ajudar a melhorar a qualidade e a seguranca da prestacdo de cuidados de saude e pode
ajudar a assegurar gque o software de saude seja amigavel e eficaz para atender as necessidades

de seus usuarios pretendidos.
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4.9 Outros métodos encontrados

Além dos métodos encontrados, foram citados em alguns dos artigos selecionados. Mas
esses métodos foram citados e aplicados, ndo dando nenhum detalhamento sobre eles. Outro
ponto importante, é a existéncia de variacdes dos metodos ja criados como foi o caso do MARS,
A-MARS e uUMARS.
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5 METODO DE PESQUISA

Para estabelecer forma de promover a qualidade de um produto de software, foi baseado
na 1ISO 25000. Esta norma, cria um conjunto de normas, que envolve dois processos principais:

especificacdo de requisitos e a avaliacdo da qualidade.

5.1 Especificacdo de requisitos

Para a especificacdo dos requisitos, é composto por cinco etapas: (i) analise e
comparacdo de métodos de avaliacdo de aplicativos de saude; (ii) definicdo dos objetos e
contextualizacdo da avaliacdo do protocolo; (iii) definicdo e configuracdo do modelo de
qualidade do protocolo; (iv) identificagdo das medidas da avaliagdo do protocolo; e, (V)

definicdo de niveis de pontuacéo e critérios de julgamento do protocolo.

Para a etapa analise e comparacdo de métodos de avaliacdo de aplicativos de saude (i),
apos a revisao sistematica da literatura sdo identificadas todas as caracteristicas de cada um dos
métodos de avaliacdo para aplicativos na area da saude. Com o intuito de compreender e
verificar quais caracteristicas estdo presentes em cada método de avaliacdo, identificam-se
todas as caracteristicas de cada um e elabora-se um quadro comparativo. Para um método de
avaliacdo atualizado € necessario abranger caracteristicas que devem estar presentes em
aplicativos gerais como acessibilidade, adequacdo, usabilidade, seguranga de dados, utilidade e
funcionalidade, interoperabilidade e infraestrutura; assim como para aplicativos especificos de
satde como confiabilidade das informagdes e informagGes iniciais. Além destes, a qualidade
subjetiva também é levada em consideracao por referir-se a avaliacdo ou percepcao individual

de qualidade, muitas vezes relacionada a aspectos de experiéncias individuais.

Na etapa de definicdo dos objetos e contextualizagdo da avaliagdo do protocolo (ii), sdo
inicialmente divididas em quatro grandes areas. Cada uma dessas areas tem subdivisdes em
categorias, as quais, posteriormente, constituem as categorias a serem avaliadas dentro do
protocolo. E essencial também definir os objetivos especificos de extracdo dos dados de cada

categoria antes da elaboracao do protocolo.
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Para a etapa (iii), definicdo e configuracdo do modelo de qualidade do protocolo, busca
atribuir um valor as caracteristicas de qualidade e confiabilidade estabelecidas pelo protocolo.
E essencial realizar uma medicdo adequada, portanto essa abordagem permite quantificar e
interpretar a qualidade do critério a ser avaliado, fornecendo uma compreensao mais precisa do
desempenho do aplicativo de saide. As medidas sdo definidas mapeando as categorias em
atributos mesuréveis, permitindo assim que elas sejam medidas e pontuadas. Com o proposito
de atingir esse objetivo, é escolhida a abordagem da utilizacdo de questionarios como técnica
de coleta de dados. Os questionarios de coleta de dados sdo um método comum usado em
pesquisas para coletar informacdes sobre variaveis-alvo. Eles podem ser administrados por
varios meios, como métodos baseados em papel ou coleta eletrnica de dados (EDC)
(MARSHALL, 2005). As abordagens de EDC, que envolvem o uso de dispositivos eletrénicos
para coletar e armazenar dados, oferecem vantagens sobre os métodos baseados em papel,
incluindo pontuacdo e interpretacdo automatizadas, economia de tempo e custos e maior
eficiéncia (MHIMDI; KARAA; GHEZALA, 2022). Essa técnica envolve a elaboracdo de um
conjunto de perguntas objetivas, que possibilitam a coleta de informagdes por meio de respostas
claras e concisas. Ainda nessa etapa, é estudado e definido a forma de coleta dos dados de cada
uma das questdes. Opta-se pela Escala Likert pois permite medir atitudes, opiniGes ou
percepcOes dos respondentes em relacdo a um determinado conjunto de afirmacgfes. Foi
desenvolvida pelo psicologo Rensis Likert, na década de 1930, e é amplamente utilizada em
pesquisas e questionarios. A escala Likert geralmente consiste em uma série de afirmac6es ou
itens aos quais os respondentes devem indicar seu grau de concordancia ou discordancia. Essa
escala é composta por uma série de niveis de resposta que variam de acordo com o nimero de
opcoes oferecidas (BARUA, 2013). A escala pode variar de 3 pontos (por exemplo, concordo,
neutro, discordo) até 7 pontos (por exemplo, concordo plenamente, concordo moderadamente,
neutro, discordo moderadamente, discordo plenamente). Para uma melhor adaptacdo, foi
determinado que no questionario havera variagcdes de 5 pontos. Os respondentes sdo solicitados
a escolher o nivel de concordancia ou discordancia que melhor representa sua opinido em

relacdo a cada afirmacédo apresentada.

Para identificar as medidas da avaliacdo do protocolo (iv), estabelecem-se critérios de
avaliacdo, determinando o nivel de qualidade e confiabilidade de um aplicativo. Essa definicao
possibilita a comparacdo entre diferentes aplicativos, ao mesmo tempo em que identifica
oportunidades de aprimoramento. Para definir o nivel de qualidade e confiabilidade do

aplicativo a ser avaliado e identificar os possiveis pontos de atengdo, é necessario atribuir
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valores quantitativos para as perguntas contidas no questionario. Por esse motivo, as respostas
obtidas devem ser convertidas em dados quantitativos. As pontuacdes séo atribuidas a cada
pergunta do questionario. Essas perguntas contemplam as categorias definidas na etapa de
definicdo dos objetos e contextualizacdo da avaliacdo do protocolo (ii). As respostas do
questionario sao de escolha Unica, variando de 1 a 5, na qual 1 representa um nivel muito baixo
naquele quesito e, no outro extremo, a resposta 5 representa um nivel muito elevado. Cada
questdo é elaborada cuidadosamente, incluindo diferentes opg¢des de resposta, a fim de fornecer
uma compreensdo abrangente das avaliagcdes. A variedade de respostas disponiveis permite

capturar de forma mais precisa as opinides e percepc¢des dos avaliadores.

Na ultima etapa, do principal processo de especificacdo de requisitos, definicdo de
niveis de pontuacdo e critérios de julgamento do protocolo (v), é definida férmula para
resolucdo de cada categoria. A partir dos resultados obtidos para cada categoria, é possivel
calcular o nivel de qualidade para cada uma das categorias definidas na etapa de definicdo dos

objetos e contextualizagdo da avaliagdo do protocolo (ii).

5.2 Avaliacdo da qualidade

Para a avaliacdo da qualidade, é fracionado em duas avaliacBes: (a) avaliacdo da

estrutura do protocolo, e (b) avaliacdo da eficacia do protocolo.

5.2.1 Primeira avaliacdo — Estrutura do protocolo

Para a primeira avaliag&o, estrutura do protocolo (a), opta-se pela aplicacdo de entrevista
com especialistas. A entrevista € uma técnica usada em pesquisas qualitativas para obter
credibilidade, preciséo e a confiabilidade dos dados coletados (SIMPSON; MCDOWELL,
2019).

As etapas da entrevista de pesquisa envolvem planejamento, gerenciamento, analise e

representacdo das entrevistas. Para o planejamento da entrevista, adaptando Mann (2016), sdo
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necessarios 0s seguintes passos: (aa) objetivo; (ab) participantes; (ac) preparacdo; (ad)

realizacdo; e (ae) pds-entrevista.

Para o passo ‘aa’ do planejamento da entrevista, o objetivo da entrevista ¢ validar o
protocolo. No passo ‘ab’, para a selecdo dos participantes ¢ necessario profissionais
qualificados que possam contribuir no processo de qualificacdo do protocolo (CHANG;
MORREALE; BALON, 2017). Os participantes foram selecionados profissionais com diversas
especialidades que combinam conhecimentos em aplicativos moveis, tecnologia e saude. Ainda
nesse item é discutido o nimero de participantes em entrevistas, entre 3 e 5 participantes. Para
a preparagdo das entrevistas, passo ‘ac’, é necessario o prévio agendamento com previsdo da
duracdo e ambiente de condugdo. Para menor deslocamento e aproveitamento do tempo, 0
ambiente de conducéo é o remoto com duragdo maxima de 60 minutos. O convite é enviado a
cada um dos entrevistados por e-mail, incluindo informacgdes sobre o método e perguntas a
serem abordadas na entrevista, além do documento de aprovacio da Comissdo de Etica. Para
auxiliar ainda mais este processo e assegurar uma organizacao eficiente, o agendamento conta
com as ferramentas online Google Meet e Google Calendar. Na realizagdo da entrevista, passo
‘ad’, as entrevistas devem ser conduzidas conforme a plataforma escolhida, respeitando o tempo
agendado. E, caso o entrevistado permita, fazer a gravacdo das entrevistas. E necesséria toda a
verificacdo dos equipamentos previamente, para ndo atravancar esse passo. No passo referente
a poOs-entrevista, passo ‘ae’, apdés o andamento da entrevista, ocorre a analise qualitativa e
guantitativa. Para a analise qualitativa, € feita a transcricdo, traducdo e andlise tematica do
discurso (BRITTEN, 1995). Para a transcricdo é utilizado a ferramenta TRINT. A validade e a
confiabilidade dos dados da entrevista sdo considera¢fes importantes, e 0s pesquisadores
avaliam a qualidade dos dados por meio de varias dimensdes. Na analise quantitativa, com o
intuito de avaliar a reprodutibilidade do instrumento proposto, € elaborado um questionario
composto por dez itens, indagando sobre os fatores: (1) entendimento das questbes, (2)
relevancia, (3) perguntas adequadas, (4) abrangéncia, (5) aspectos principais, (6) organizacéo,
(7) aplicabilidade do aplicativo, (8) dificuldade em responder, (9) tempo de resposta e (10)
melhoramentos. A técnica estatistica utilizada, com o auxilio do software IBM SPSS Statistics
para Windows (versdo 28.0), € a estatistica de Kappa de Fleiss. A estatistica Kappa de Fleiss é
uma medida estatistica usada para avaliar a confiabilidade da concordancia entre varios
avaliadores (GWET, 2021). Portanto, com o auxilio desta técnica € possivel avaliar a
reprodutibilidade do questionario.
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5.2.2 Segunda avaliacé@o — Eficacia do protocolo

Para a segunda avaliacdo, (b) avaliacéo da eficacia do protocolo, segue-se 0s seguintes
procedimentos: (bl) selecdo do aplicativo; (b2) aplicacdo da ferramenta QRAMHe no

aplicativo selecionado; (b3) anélise da aplicacao.

Para a selecdo do aplicativo opta-se como base o ‘Protocolo de Mapeamento Sistematico
para Busca de Aplicativos de Satde em Repositorios Ndo Académicos’ (PBAS). Este protocolo

PBA consiste em trés etapas: (bla) planejamento; (b1b) conducéo e (blc) publicacéo.

O planejamento, é subdividido em trés passos: (blal) definicdo do objetivo; (bla2)
definicdo das palavras-chave; e, (b1a3) definicdo da estratégia de busca (repositério). Para o
primeiro passo (blal), é definido o objetivo e o protocolo. O segundo passo (b1a2) é definicdo
das palavras-chave para a procura do aplicativo. O terceiro passo (b1a3), refere-se a estratégia

de busca em repositorios de aplicativo e cddigos-fonte.

A segunda etapa, conducdo, é subdividida em trés passos: (b1bl) definicdo da estratégia
de selecdo; (b1b2) avaliacdo de qualidade; (b1b3) extracdo de dados. Para a definicdo da
estratégia de selecdo (b1bl), os repositérios sugeridos geralmente ndo permitem o uso de
expressdes de busca. Assim, é necessario realizar uma busca individual para cada palavra-chave
definida a fim de obter a amostra inicial de aplicativos. A avaliacdo de qualidade (b1b2), é a
definicdo dos itens de qualidade ou frameworks com parametros de avalicdo de aplicativos de
salde. E, o passo b1b3, extracdo de dados, refere-se as informacdes dos aplicativos da amostra
final catalogados com o auxilio de um formulario de extracdo adaptado com os dados do
repositério de busca escolhido. Para a terceira etapa, (blc) aplicacdo, envolve a escrita e a
divulgacédo do protocolo e dos resultados; e, deve fornecer condicdes para sua repetibilidade e

reprodutibilidade. Essa etapa ndo sera aplicada inicialmente (LIMA; PERES, 2021).
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Figura 6 Avaliacio de eficacia do protocolo QRAMHe
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Fonte: Elaborada pela autora (2023)

Com o aplicativo selecionado, utiliza-se a ferramenta prototipo QRAMHe. E necessario
0 planejamento para definicdo do grupo focal, tempo de aplicacdo, quantidade necessaria e
como sera aplicado (GROVES et al., 2011).

Com os dados coletados, faz-se a analise dos dados. A primeira analise, Alfa Cronbach,
que mede estatisticamente a consisténcia e confiabilidade interna de uma escala, questionario
ou instrumento de medida composto por multiplas questdes ou itens que medem uma
determinada variavel ou construto. (BLAND; ALTMAN, 1997)
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Ainda na segunda analise, utiliza-se o teste de Kappa Fleiss para avaliar a confiabilidade
ou reprodutibilidade do instrumento a partir da concordancia de mais de dois avaliadores,

corrigindo essas concordancias de respostas ao acaso.

Todo o processo da avaliacdo de eficacia do protocolo QRAMHe é demonstrado na
Figura 6.

Por fim, apos a finalizagdo das analises, serd desenvolvida a conclusdo da pesquisa,

levantando informagdes além conclusivas, desafios, limites e trabalhos futuros.
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6 PROTOCOLO QRAMHE

Com a identificagdo dos métodos de avaliacao é feita uma comparacéo dos métodos de
avaliacdo para aplicativos na area da satde. Cada um dos métodos possui uma qualificacdo

focada em diferentes visoes.

6.1 Analise comparativa dos métodos de avaliacdo para aplicativos na area da saude

Com a identificagdo de oito tipos de métodos de avaliacdo, é feita uma analise
comparativa dos métodos de avaliacdo para aplicativos na area da salde com a finalidade de
identificar quais destes apresentam atualizacdo e confiabilidade nas informacGes em suas

avaliagdes.

MARS foi criada para avaliar a qualidade de aplicativos mHealth, que é mais ampla do
qgue usabilidade. Fornece uma escala de classificacdo de qualidade de aplicativo
multidimensional, confiavel e flexivel para pesquisadores, desenvolvedores e profissionais de
salde. Os resultados atuais sugerem que o MARS é uma medida confiavel da qualidade do
aplicativo de saude, desde que os avaliadores sejam suficientemente e adequadamente treinados
(STOYANOQV etal., 2015).

A-MARS foi adaptada da MARS para ser apropriada a aplicativos e ferramentas

eletronicas relacionadas a saude; portanto muitas das questdes foram reformuladas.

Pouco tempo depois, uma versdao com foco na visdo do usuario, bem mais simples do

MARS (UMARS) foi criada para a populacdo em geral com o0 mesmo propdsito.

O SUS ¢ uma escala de usabilidade confiavel e de baixo custo que pode ser usada para
avaliacdes globais de usabilidade de sistemas. N&o realiza um diagndstico de quais problemas
especificos estdo ocorrendo, mas indicard o quanto as necessidades de usabilidade funcionam
(BANGOR; KORTUM; MILLER, 2008).

O PSSUQ é um instrumento de pesquisa desenvolvido para uso em avaliacdo de

usabilidade na IBM, destinado a medir trés fatores: a utilidade do sistema, a qualidade da
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informacdo e a qualidade da interface de uma interface do usuario. Com 19 itens de analise
fatorial, é possivel indicar trés subescalas de fatores: Utilidade do Sistema, Qualidade da

Informacéo e Qualidade da Interface.

O MAUQ tem a confiabilidade e validade necessaria para avaliar a usabilidade de
aplicativos de salde. Projetado com base em varios questionarios existentes usados, como o
SUS e o PSSUQ. Possui quatro versdes para dois tipos de usuérios-alvo (pacientes e
provedores) e dois tipos principais de aplicativos mHealth (autbnomos e interativos),
possibilitando sua selecdo da versao que atende as suas necessidades. Sua utilizacdo €é possivel
em pequeno namero de participantes. Uma das facilidades é a utilizacéo de site especifico para

a elaboracéo do questionario e o armazenamento dos dados de forma segura.

O mERA ¢ uma lista de verificacdo focadas em relatérios sobre intervencdes de saude
movel e desenvolvida para promover clareza e completude na divulgacdo de pesquisas
envolvendo o uso de ferramentas moveis na area da satde, independentemente do formato ou
canal de notificacdo. Os critérios levantados pelo mERA visam identificar um conjunto minimo
de informagOes necessarias para definir o que é a intervencdo mHealth, implementacdo e
promover uma avaliacdo critica das evidéncias da pesquisa em satde movel e ajudar a melhorar

o rigor dos relatorios futuros dos resultados da pesquisa.

ISO/TS 82304-2 visa a verificacdo dos aplicativos de salde quanto a seguranca,
confiabilidade e eficacia. A orientacdo fornece um conjunto de especificacfes acordadas

internacionalmente para avaliar os aplicativos, com uma metodologia de pontuacao.

Embora a estratégia de pesquisa original para identificar os critérios de classifica¢do de
qualidade do aplicativo tenha sido conduzida usando diretrizes para uma revisao sistematica,
poucos artigos de periddicos revisados por pares foram identificados. Muitos dos artigos ndo
descrevem totalmente os meétodos de avaliagdo nos aplicativos, somente seu resultado.
Dificultando a obtengéo de material necessario para o estudo. Para complementagdo do material

foi necessario fazer a utilizagdo da técnica de snowballing.

O Quadro 1, apresenta uma comparacédo detalhada dos métodos de avaliacdo existentes,
destacando a presenca e auséncia das caracteristicas em cada um deles. Durante a analise
literaria, foi destacado as caracteristicas principais de cada um dos métodos e comparados.
Essas caracteristicas foram: (i) quantidade de itens, (ii) engajamento, (iii) funcionalidade, (iv)

estética, (v) qualidade de informacdo, (vi) avaliacdo de qualidade, (vii) efetividade, (vii)
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eficiéncia, (viii) infraestrutura, (ix) intervencéo, (x) satisfacdo/conformidade, (xi) requisitos de

informacdo de saude, (xii) seguranca dos dados, (xiii) limitagdes e (xiv) complementos.

Quadro 1 Comparativo dos métodos de avaliacdo para aplicativos na &rea da salde
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Quantidade de Itens 19 28 20 10 10 19 16 82
Engajamento X X X
Funcionalidade X X X X X
Estética X X X
Qualidade da Informacao X X X
Avaliacdo de Qualidade X X
Efetividade X X
Eficiéncia X X
Infraestrutura X
Intervencao X
Satisfacéo / conformidade X X X
Requisitos de Informacéo de Saude X
Seguranga dos dados X
Limitacdes X
Complementos X X

Fonte: Elaborada pela autora (2023)

Os métodos variam na quantidade de itens que compdem suas avalia¢bes, com valores
gue oscilam de 10 a 82 itens. Os métodos MARS, A-MARS, e uMARS incorporam a avaliacdo
de engajamento, enquanto outros, como SUS, MAUQ, PSSUQ, mERA e ISO/TS 82304-2, ndo
incluem essa dimensdo em suas avaliagdes. MARS, A-MARS, uMARS, MAUQ e ISO/TS
82304-2 consideram a avalia¢do da funcionalidade. Ao analisar estética, os métodos MARS,
A-MARS e uMARS avaliam tal atributo, mas os métodos SUS, MAUQ, PSSUQ, mERA e
ISO/TS 82304-2 ndo incluem tal atributo. Quanto a qualidade da informacéo, é considerado
pelos métodos MARS, A-MARS, uMARS. MARS, A-MARS, uMARS fazem avaliagdo de
qualidade. Para os aspectos de efetividade e eficiéncia, os métodos SUS e MAUQ fazem
consideracdo, ndo sendo considerados pelos métodos MARS, A-MARS, uMARS, PSSUQ,
MERA e ISO/TS 82304-2. Os aspectos de infraestruturas séo relevados pelo método mERA,
assim como para a caracteristica de intervencao. Quanto a satisfacdo/conformidade, os métodos
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SUS, MAUQ e ISO/TS 82304-2 o consideram como tdpico considerativo. Os requisitos de
informacdo de salde sdo relevantes somente para o método ISO/TS 82304-2. A seguranca de
dados e as limitacbes sdo julgados no método mERA. E, ainda assim, alguns topicos
complementares sdo considerados nos métodos A-MARS e mEra. Esse quadro comparativo

(Quadro 1) oferece uma visao abrangente das caracteristicas desses métodos de avaliagéo.

6.2 Elaboracéo do Protocolo

No intuito de elaborar uma estratégia de avaliacdo de qualidade e confiabilidade para
aplicativos na area da saude, foi preciso investigar caracteristicas presentes nesses aplicativos.
Este propdsito exigiu a execucdo de um mapeamento sistematico na busca por identificar um
conjunto de caracteristicas inerentes aos aplicativos que possuem algum tipo de relagdo com a

area de saude.

Os resultados coletados permitiram definir um agrupamento de caracteristicas
especificas para aplicativos de saude, formando, portanto, a estrutura inicial para a construcao
do método QRAMHe (Quality and Reliability Assessment Method for mobile Health).
Pesquisas adicionais, como as conduzidas por Stoyanov et al. (2015), Stoyanov et al. (2016) e
Roberts et al. (2021), tiveram um papel importante em auxiliar na definicdo dos estagios do

processo de avaliagdo empregados pelo método proposto.

Seguindo a ISO 25000, que unifica as normas ISO/IEC 9126 e ISO/IEC 14598,

desenvolver os processos principais: especificacdo de requisitos e a avaliacdo da qualidade.

Para a especificacdo dos requisitos, o propdsito estabelecido para 0 método QRAMHe
é a andlise e comparacdo de aplicativos de saude, visando viabilizar que sua qualidade e
confiabilidade sejam validadas por profissionais do setor de salde. Para identificar as medidas
de avaliacdo, os requisitos de qualidade sdo convertidos em caracteristicas passiveis de
mensuracdo. Em resumo, as particularidades quantificaveis séo estabelecidas por meio do
desenvolvimento de questdes objetivas e claras analisadas e, classificadas a partir de um
questionario. De inicio, especifica-se 0s tipos de respostas nominais aplicaveis as perguntas.
Nesta fase, foram definidos os critérios de avaliacdo que determinam o grau de qualidade e

confiabilidade do aplicativo.
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Para a avaliacdo da qualidade, o plano de avaliacao que sera aderido durante a execucao
dela é estabelecido. Esse plano abrange as diretrizes e procedimentos requeridos para as
avaliaces, além de determinar a metodologia para coleta de dados. No caso do QRAMHe, a
técnica utilizada para a avaliacdo é a entrevista. A validacao por entrevista € uma técnica usada
em pesquisas qualitativas para obter credibilidade (WIETHOFF et al., 2023). Para facilitar na
definicdo do plano de avaliacdo, alguns pontos sdo necessarios: (i) identificar o perfil dos
avaliadores; (ii) mapear 0s recursos necessario para viabilizar a avaliacao; (iii) tempo médio
estipulado para a execucdo da avaliacédo; e (iv) como serdo apresentados os resultados gerados
pela avaliacdo (GARFIELD et al., 2023). Na etapa conclusiva da avalia¢do, o avaliador tem
trés responsabilidades chave: (i) reunir as medidas de qualidade; (ii) contrastar as medidas com
os critérios de qualidade pré-estabelecidos; e (iii) analisar os dados recolhidos durante a

avaliacdo.

Para definir os requisitos, primeiro processo baseado na norma ISO 25000 (1SO, [s.d.]),
sera separado em quatro etapas, e complementado por mais duas etapas para incluir o segundo
processo da norma ISO 25000 (avaliacdo da qualidade), sendo elas:

1. Definicdo dos objetos e contextualizacdo da avaliacdo do protocolo: define os

objetivos da avaliacdo, identificacdo das areas, definicdo das categorias;

2. Definicéo e configuracdo do modelo de qualidade do protocolo: um conjunto de

critérios e requisitos, embasamento na literatura, critérios restritivos;

3. Identificacdo das medidas da avaliacdo do protocolo: os requisitos sdo mapeados

em atributos que podem ser medidos;

4. Definicdo de niveis de pontuacdo e critérios de julgamento do protocolo:

especificacdo os tipos de respostas e atribui¢do da pontuagao;
5. Definicdo da avaliacdo do protocolo: elaboragéo da avaliacdo a ser aplicada;

6. Execucdo da avaliagdo do protocolo: trés tarefas sdo principais nesta etapa: (i)

coletar as medidas; (ii) comparar as medidas; e (iii) avaliar os dados obtidos.
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Figura 7 Método de Avaliagio de Qualidade e Confiabilidade para Aplicativos na Area da Sadde -
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Fonte: Elaborada pela autora (2023)

A Figura 7 fornece uma visdo geral do método de avaliacdo de qualidade e
confiabilidade para aplicativos na area da satde em que trabalhamos.

A seguir, sdo apresentados em detalhes cada um dos componentes do método
QRAMHe.

6.3 Definicdo dos objetos e contextualizacdo da avaliacédo do protocolo

O principal componentes do QRAMHe ¢ o seu modelo de qualidade e confiabilidade,
responsavel por definir o conjunto de caracteristicas que fornece a base para a avaliacdo de

qualidade e confiabilidade de aplicativos na area da salde.

O modelo do método QRAMHe é dividido em quatro grandes areas: fornecedor, adocao
da tecnologia, saude e qualidade subjetiva. Além das grandes areas, 0 método possui uma
estrutura hierarquica composta por categorias. Essa divisdo foi fundamentada pela analise da
revisdo da literatura. A Figura 8 apresenta uma visdo geral do modelo de qualidade e

confiabilidade que compde 0 QRAMHe.
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A seguir os componentes que serviram de base para elaborar as categorias analisadas

nos aplicativos sdo detalhados (Figura 8).

Figura 8 Visdo esquematica do Método de Avaliacédo para Aplicativos na area da Salde
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Fonte: Elaborada pela autora (2023)

Em Fornecedor, preocupou-se em avaliar sem ter o comprometimento de entrar em
contato com o fornecedor do aplicativo e aguardar as respostas. Portanto, foram consideradas
as informacdes iniciais sobre o aplicativo, atualizacdo e descrigdo do aplicativo e plataformas

de distribuicao.

Em Adocao da tecnologia, foi dada maior énfase a facilidade de uso, interface amigavel
e em ter funcionalidades claras. Os usuarios devem conseguir navegar e utilizar o aplicativo de
forma eficiente, sem dificuldades desnecessarias. Além de preparar a seguranca e a privacidade
dos dados daqueles que utilizam o aplicativo. Medidas de seguranga, como criptografia de
dados e conformidade com regulamentos de privacidade, devem ser implementadas para

proteger as informacdes confidenciais.

Em Saude, ha quatro dominios: adequacdo e restricdo; integracdo; utilidade e
funcionalidade e, por fim, confiabilidade nas informacfes. A integracdo tem o proposito das
trocas de informacdes entre o aplicativo e outros relacionamentos, sejam estes outros sistemas
ou o profissional de saude. Com a finalidade de verificar se o aplicativo condiz com o proposto
além de verificar se ha restricbes por meio de compensagdes monetarias, 0 dominio de utilidade

e funcionalidade estdo dispostos para esse tipo de avaliagdo. Para favorecer a autenticidade das
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informacBes dispostas no aplicativo, o ultimo dominio desta area, é verificado se ha

confiabilidade nas informacdes.

Por fim, a Qualidade Subjetiva, refere-se a percepc¢éo individual de qualidade que pode
variar de pessoa para pessoa. E uma medida subjetiva baseada em opinides, preferéncias e
experiéncias pessoais. Diferentes individuos podem ter diferentes interpretacfes e avaliacGes
da qualidade de algo com base em suas proprias expectativas, valores e critérios pessoais. A
qualidade subjetiva pode ser aplicada a varias areas, incluindo produtos, servigos, experiéncias,
entre outros. E importante reconhecer que a qualidade subjetiva ndo é uma medida objetiva e

pode variar de acordo com a perspectiva e o contexto de cada individuo.

No Quadro 2, sdo apresentados de forma resumida os objetivos de cada uma das

categorias.
Quadro 2 Critérios de avaliacdo conforme categorias
CATEGORIAS OBJETIVO
|nf0rma96es iniciais - Clareza das instrugdes

- Informagdes sobre o fornecedor
- Atualizagdes do aplicativo
- Localizacéo para download
- Tempo medio de resposta para suporte
Adequagé_o e restrigéo - Classificagdo indicativa
- Informagdes sobre riscos e contraindicacdes
- Atendimento as necessidades e restri¢des do usuario
- Orientag0es claras sobre uso adequado
- Capacidade de uso imediato e produtividade
Usabilidade - Organizacéo das informagOes
- Facilidade de recuperacéo de erros
- Consisténcia na navegagao
- Acessibilidade as fungoes
- Intuitividade das interaces
Seguranca e privacidade - Protegéo dos dados dos usuarios
- Transparéncia no tratamento das informacdes
- Privacidade dos usudrios
- Seguranca dos dados
- Politicas de seguranca e privacidade
Utilidade e - Gerenciamento de salde
. . - ACesso a servigos
funcionalidade - Desempenho do aplicativo
- Capacidade de personaliza¢éo
- Atendimento as necessidades individuais dos usuarios

Integ ragéo com outros - Compartilhamento de informagdes

. . - Integracéo com dispositivos e sistemas existentes
S|ste_ma}s de SaUde,e/OU - Comunicagdo entre profissionais de salde
profissional de saude - Colaboragao entre profissionais e usuarios

Confiabilidade das - Precisdo das informac6es
. = - Clareza das informagdes
mforma@oes - Base cientifica das informacdes

- Linguagem utilizada nas informagdes

- Processo de revisdo das informacdes
Infraestrutura - Seguranca das informagdes dos pacientes

- Sincronizacdo de dados

- Integracdo com sistemas terceiros de comunicagdo

- Protecdo de dados

- Compatibilidade com dispositivos
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CATEGORIAS OBJETIVO

Acessibilidade - Suporte para recursos de acessibilidade
- Navegacdao simplificada
- Personalizacéo das configuracoes
- Conformidade com as diretrizes de acessibilidade (WCAG)
- Inclusdo e acessibilidade para todos os usuarios

Qualidade Subjetiva - Avaliagdo da satisfacdo do usuario
- Percepcéo subjetiva da qualidade

- Experiéncia do usuario
- Opinido pessoal sobre o aplicativo
- Nivel de satisfacdo individual

Fonte: Elaborada pela autora (2023)

A seqguir, tem-se o detalhe dos objetivos de categoria e que objetivos foram apresentadas

de forma resumida no Quadro 2.

Para a Categoria Informagdes iniciais, as questdes abrangem aspectos essenciais das
informacdes iniciais do aplicativo de salde, como a clareza das instrugdes, dados sobre o
fornecedor, atualizacdes disponiveis, localizacdo para download e tempo médio de resposta

para suporte.

A categoria de Adequacéo e Restricdo adota uma abordagem clara e abrangente para
avaliar a adequacdo e restricdo de aplicativos de saude. Ela considera diversos aspectos, tais
como classificacdo indicativa, informacgdes sobre riscos e contraindicagdes, atendimento as
necessidades e restricdes especificas dos usuarios, orientacdes claras para uso adequado e a

capacidade do aplicativo em proporcionar uma experiéncia imediata e produtiva.

A categoria de Usabilidade adota uma abordagem clara e abrangente para avaliar a
usabilidade dos aplicativos de salde. Ela considera diversos aspectos, como organizacdo das
informacdes, facilidade de recuperacdo de erros, consisténcia na navegacdo, acessibilidade as
fungdes e intuitividade das interagoes.

A categoria de Seguranca e Privacidade adota uma abordagem clara e abrangente para
avaliar a seguranga e privacidade dos aplicativos de salde. Essa avaliagdo considera aspectos
relevantes que visam oportunizar a protecdo dos dados dos usuérios e a transparéncia no

tratamento dessas informagoes.

A categoria de Utilidade e Funcionalidade oferece uma abordagem clara e abrangente
para avaliar a utilidade e funcionalidade dos aplicativos de satde. Ao considerar aspectos como
gerenciamento de salde, acesso a servigos, desempenho do aplicativo e capacidade de
personalizacdo, essa categoria permite uma analise mais precisa da eficacia e utilidade dos

aplicativos para atender as necessidades individuais dos usuarios.
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A categoria de Integracdo com outros sistemas de saude e/ou profissionais de salde
oferece uma abordagem abrangente para avaliar a capacidade do aplicativo de saude em se
integrar com outros sistemas e profissionais da area. Ao considerar aspectos como o0
compartilhamento de informacdes, a integracdo com dispositivos e sistemas existentes, bem
como a facilitacdo da comunicacéo e colaboracao entre profissionais e pacientes, essa categoria
permite uma analise mais completa da capacidade do aplicativo em promover uma integracdo
eficiente e eficaz dentro do contexto de cuidados de salde. Dessa forma, é possivel avaliar
como o aplicativo se conecta e se adapta ao ecossistema de saude existente, contribuindo para

uma melhor coordenacao e qualidade dos cuidados.

A categoria de Confiabilidade das informagdes oferece uma abordagem abrangente para
avaliar a confiabilidade das informacdes fornecidas pelo aplicativo de salde. Essa categoria
considera diversos aspectos relevantes, como a precisdo das informacbes, a clareza da
apresentacdo, a base cientifica em que se fundamentam, a linguagem utilizada e o processo de
revisdo das informac6es. Ao analisar esses aspectos, é possivel verificar se o aplicativo oferece
informagdes confidveis, embasadas em evidéncias cientificas atualizadas, apresentadas de
forma compreensivel e passiveis de serem verificadas. Isso contribui para que os usuarios
possam tomar decisdes informadas em relacdo a sua salde e bem-estar, confiando nas

informacdes fornecidas pelo aplicativo.

A categoria de Infraestrutura engloba uma anélise criteriosa dos aspectos relacionados
a infraestrutura dos aplicativos de saude. Essa categoria considera diversos elementos
essenciais, como a seguranca das informac@es dos pacientes, a capacidade de sincronizacao e
backup dos dados, a integracdo com sistemas de comunicacao de terceiros, a protecao de dados
pessoais e a compatibilidade com diferentes dispositivos. Ao avaliar esses aspectos, € possivel
verificar se o aplicativo possui uma infraestrutura robusta, confidvel e que atenda as
necessidades de seguranca e interoperabilidade exigidas no contexto da saude digital. Isso
contribui para auxiliar a protecdo das informacfes dos pacientes, a acessibilidade e a eficacia

do aplicativo em diferentes plataformas e dispositivos.

A categoria de Acessibilidade pode englobar diferentes aspectos que visam promover a
inclusdo e a acessibilidade de aplicativos de satde. E fundamental que os aplicativos de satde
sejam projetados e desenvolvidos levando em conta a acessibilidade, para assegurar que todas
as pessoas, independentemente de suas habilidades ou deficiéncias, possam utilizar 0s recursos

oferecidos de forma efetiva e acessivel.
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A categoria de Qualidade Subjetiva avalia o nivel de satisfacdo e experiéncia pessoal do

usuario com o aplicativo de salde.

Considerando a importancia de manter a continuidade do pensamento durante a
avaliacdo de um aplicativo, € fundamental estabelecer uma ordem adequada para as categorias.
A sequéncia das categorias deve ser organizada de forma a promover uma fluidez no
pensamento e na compreensao das questdes, a fim de obter respostas mais coerentes e precisas.
Dessa forma, a ordenacdo das categorias deve ser cuidadosamente planejada, levando em
consideracdo a interdependéncia dos aspectos avaliados e a progressdao natural das areas de

avaliacdo.

A ordem das categorias em um formulério de avaliagcdo de aplicativos de salde pode
variar dependendo da abordagem e prioridades especificas de cada criador. No entanto, a

sequéncia melhor analisada € a seguinte:

Informacdes iniciais: Avaliar as informacdes sobre funcionalidade, uso, fornecedor do

aplicativo, atualizagdes e fonte de download.

. Acessibilidade: Avaliar recursos de acessibilidade, suporte para pessoas com

deficiéncias especiais e conformidade com as diretrizes de acessibilidade, como as WCAG.

. Adequacdo e restricdo: Avaliar classificacdo indicativa, informacdes sobre
riscos e contraindicacGes, atendimento as necessidades e restricdes do usuario, orientacdes

claras e capacidade de uso imediato.

. Usabilidade: Avaliar organizacao das informacdes, facilidade de recuperacéo de

erros, consisténcia na navegacdo, acessibilidade as funcdes e intuitividade das interacdes.

. Seguranca e privacidade: Avaliar medidas de seguranca, protecdo de dados,
transparéncia no tratamento das informacbes e conformidade com regulamentaces de

privacidade.

. Utilidade e funcionalidade: Avaliar gerenciamento de saude, acesso a Servicos,
desempenho do aplicativo e capacidade de personalizacdo para atender as necessidades

individuais dos usuarios.

. Integragdo com outros sistemas de saude e/ou profissional de satde: Avaliar
capacidade de compartilhamento de informacgdes, integracdo com dispositivos e sistemas

existentes e facilidade de comunicacéo e colaboragéo entre profissionais e usuérios.
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. Confiabilidade das informacdes: Avaliar precisdo, clareza, base cientifica,

linguagem utilizada e processo de revisdo das informagdes fornecidas pelo aplicativo.

. Infraestrutura: Avaliar seguranca das informacdes dos pacientes, sincronizacao,
integracdo com sistemas de comunicacdo, protecdo de dados e compatibilidade com
dispositivos.

. Qualidade Subjetiva: Avaliar o grau de satisfagdo subjetiva do usuario com o
aplicativo.

As questdes elaboradas foram estudadas conforme os métodos de avaliagdo estudados.

Na Figura 9, é possivel verificar quais os métodos originados o material de pesquisa quando ja

existente a categoria.

Figura 9 Embasamento das questdes elaboradas conforme os métodos
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Fonte: Elaborada pela autora (2023)

Ao seguir a sequéncia logica coeréncia, para que os avaliadores possam conduzir a

avaliacdo de maneira mais eficiente e facilitar a compreensédo das informacdes coletadas.
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6.3.1 Definicéo e configuracdo do modelo de qualidade do protocolo

A fim de atribuir um valor as caracteristicas de qualidade e confiabilidade estabelecidas
pelo método QRAMHEe, € essencial realizar uma medicdo adequada. Essa abordagem permite
quantificar e interpretar a qualidade do critério sendo avaliado, fornecendo uma compreensao

mais precisa do desempenho do aplicativo de salde.

O termo "medida" é usado neste artigo num sentido mais amplo do que o usual na
matematica. Refere-se a qualquer escala ou método que pode ser usado para medir algo. Essa
definicio é baseada nas diretrizes da ISO 25000 (1SO, [s.d.]), na fase de especificacdo da

avaliagéo.

As medidas que compdem o método de qualidade e confiabilidade QRAMHe foram
definidas mapeando as categorias em atributos mesuraveis, permitindo assim que elas fossem
medidas e pontuadas. Com o proposito de atingir esse objetivo, foi escolhida a abordagem da
utilizacdo de questionarios como técnica de coleta de dados. Essa técnica envolve a elaboracéo
de um conjunto de perguntas objetivas, que possibilitam a coleta de informac6es por meio de

respostas claras e concisas.

Conforme o resumo da revisdo da literatura mencionado na secdo Trabalhos
Relacionados, foi proposto o desenvolvimento do questiondrio do QRAMHe (protocolo:
método ndo avaliado). Usou como base os propostos em diversos métodos de avaliagdo:
PSSUQ, SUS, MARS, A-MARS, uMARS, MAUQ, mERA, ISO/TS 82304-2. As perguntas
contidas nesse questionario foram adaptadas para o contexto de aplicativos da area da salde.
Além disso, 0 modelo de qualidade e confiabilidade descrito anteriormente e ilustrado na Figura
7 foi essencial para a criacdo de novas perguntas, pois ele é a base para o método de avaliacdo
QRAMHe (FRUHLING; LEE, 2005) (BANGOR; KORTUM; MILLER, 2008) (STOYANOV
et al., 2015) (AGARWAL et al., 2016) (STOYANQV et al., 2016) (ZHOU et al., 2019)
(ROBERTS et al., 2021) (ISO, [s.d.]).

Ao final do desenvolvimento, foi adotado o questionario composto por 50 questdes,
abordando as 10 categorias definidas no modelo da Figura 9. Esse conjunto de perguntas €
fundamental para a avaliagdo de qualidade e confiabilidade, pois a partir dele sdo coletadas as
informacdes necessarias para definicdo do nivel de qualidade e confiabilidade do aplicativo

avaliado.
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De acordo com as diretrizes fornecidas pelo analista especialista na area da saude, optou-
se por utilizar a Escala de Likert nas questdes de avaliacdo do aplicativo. A escala Likert é uma
escala de avaliagdo que permite medir atitudes, opinides ou percepgdes dos respondentes em
relacdo a um determinado conjunto de afirmacdes. Foi desenvolvida pelo psicélogo Rensis
Likert na década de 1930 e é amplamente utilizada em pesquisas e questionarios. A escala
Likert geralmente consiste em uma série de afirmacfes ou itens aos quais 0s respondentes
devem indicar seu grau de concordancia ou discordancia. Essa escala é composta por uma série
de niveis de resposta que variam de acordo com o numero de opgdes oferecidas (BARUA,
2013).

A escala pode variar de 3 pontos (por exemplo, concordo, neutro, discordo) até 7 pontos
(por exemplo, concordo plenamente, concordo moderadamente, neutro, discordo
moderadamente, discordo plenamente). Ainda conforme instrucbes, do questionario as

variacdes sdo feitas com 5 pontos (BARUA, 2013).

Os respondentes séo solicitados a escolher o nivel de concordancia ou discordancia que
melhor representa sua opinido em relagéo a cada afirmacéo apresentada. A pontuacao total pode
ser calculada somando-se as respostas de cada item, permitindo uma anélise quantitativa das

atitudes ou opinides dos participantes.

A escala Likert é uma ferramenta Gtil para coletar e quantificar dados subjetivos e é
amplamente utilizada em pesquisas de opinido, estudos de satisfacdo do cliente, avaliacfes de

desempenho e em muitas outras areas de pesquisa social e comportamental (BARUA, 2013).

Ao adotar a Escala de Likert, busca-se obter informacdes consistentes para avaliar o

aplicativo de salde em questéo.

6.3.2 Identificagdo das medidas da avalia¢éo do protocolo

Ao estabelecer critérios de avaliacdo, é possivel determinar o nivel de qualidade e
confiabilidade de um aplicativo. Essa definicdo possibilita a comparacdo entre diferentes

aplicativos, ao mesmo tempo em que identifica oportunidades de aprimoramento.

Para definir o nivel de qualidade e confiabilidade do aplicativo a ser avaliado e

identificar os possiveis pontos de atencdo, é necessario atribuir valores quantitativos para as
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perguntas contidas no questionario. Por esse motivo, as respostas obtidas na aplicacdo da

avaliagdo de qualidade e confiabilidade devem ser convertidas em dados quantitativos.

As pontuagbes sdo atribuidas a cada pergunta do questionério. Essas perguntas
contemplam as 10 categorias definidas no método QRAMHe. As respostas do questionario séo
de escolha unica, variando de 1 a 5, na qual 1 representa um nivel muito baixo naquele quesito

e, No outro extremo, a resposta 5 representa um nivel muito elevado.

Cada questdo foi elaborada com cuidado, incluindo diferentes opgdes de resposta, a fim
de fornecer uma compreensédo abrangente das avaliaces. A variedade de respostas disponiveis
permite capturar de forma mais precisa as opinides e percepcdes dos avaliadores, contribuindo

para uma avaliagdo mais completa e precisa das questdes em discussao.

6.3.3 Definicédo de Niveis de Pontuacéo e Critérios de Julgamento do Protocolo

O calculo final é definido pela média aritmética da pontuacdo de cada categoria. A
representatividade de avaliacdo por categoria pode ser desde eficiente ao ineficiente, descrita

férmula a seguir:

=I’1+ P2t P3+ Pyt Ds
5

NQC

onde, NQC é o Nivel de Qualidade por Categoria; p € a pontuacgdo atribuida a cada pergunta.

A partir dos resultados obtidos para cada categoria, € possivel calcular o nivel de
qualidade para cada uma das dez categorias definidas no modelo. Por fim, o resultado que
representa 0 nivel de qualidade geral do aplicativo, considerando-se as dez categorias é
calculado. O célculo para obter o nivel de qualidade geral do aplicativo é dado pela formula a
sequir:

NQCl + NQCZ + NQC3 +"'+ NQCIO
10

NQCA =

onde, NQCA ¢ o Nivel de Qualidade do Aplicativo; NQC é a pontuagdo atribuida a cada

categoria.
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Tabela 1 Pontuacdes definidas para as respostas por média aritmética por categoria

Media Aritmética por Categoria Significado da resposta
5 Eficiente
4 Aceitével
3 Regular
2 Deficiente
1 Ineficiente

Fonte: Elaborada pela autora (2023)

Para definir o nivel de qualidade, o resultado é atribuido de acordo com os critérios de
julgamento definidos a partir dos trabalhos de Martinez et al. (1999) e Duarte Filho e Barbosa
(2013). Esta definicdo foi feita com o objetivo de definir um valor padrdo. Dessa maneira, 0
nivel de qualidade do aplicativo € dividido em trés com seus respectivos valores padrées: (i)
Superior, pontuacdo igual ou maior que 80%; (ii) Médio, pontuagdo igual ou maior que 50% e
menor que 80%; e (iii) Baixo, pontuagdo menor que 50%.

De acordo com os possiveis niveis de qualidade do aplicativo, considera-se que um
aplicativo com nivel superior possui um bom nivel de qualidade, jA que para obter essa
pontuacdo o aplicativo conseguiu satisfazer os critérios de qualidade avaliados. Por outro lado,
um nivel de qualidade médio revela que o aplicativo necessita de melhorias. Por fim, um nivel
de qualidade baixo sugere que o aplicativo ndo conseguiu alcancar niveis satisfatorios de
qualidade. Dessa maneira, o resultado da avaliacdo sugere que esse aplicativo deva passar por
uma restruturacdo, com base nos critérios de qualidade ndo satisfeitos a partir da avaliacdo

conduzida.

6.3.4 Definicao da Avaliagédo do Protocolo

Para avaliar o protocolo, optou-se pela entrevista. A validagdo por entrevista € uma
técnica usada em pesquisas qualitativas para obter credibilidade. Envolve a realizacdo de uma
verificagdo de membros ou uma entrevista de validacdo para auxiliar a precisdo e a
confiabilidade dos dados coletados (SIMPSON; MCDOWELL, 2019).

Conforme Mann (2016), as etapas da entrevista de pesquisa envolvem planejamento,

gerenciamento, analise e representacdo das entrevistas. O planejamento de uma entrevista é
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uma etapa fundamental. Adaptando Mann, foram necessarias etapas: (i) objetivo; (ii)

participantes; (iii) preparacéo; (iv) realizacao; e (v) pos-entrevista.

O objetivo da entrevista é validar o protocolo criado Método de avaliacdo de qualidade
e confiabilidade para aplicativos na area da salde — QRAMHe. Os participantes foram
selecionados doutores com diversas especialidades que combinam conhecimentos em
aplicativos moveis, tecnologia e saude. Para a preparacdo das entrevistas foram previamente
agendadas com duracéo entre 30 e 60 minutos e conduzidas online via videoconferéncia. Os
convites foram enviados aos entrevistados por e-mail, incluindo informacdes sobre o0 método
de entrevista e as perguntas a serem abordadas. Além disso, o processo de agendamento foi
realizado por meio das plataformas Google Meet e Google Calendar, garantindo uma
organizacéo eficiente.

Os detalhamentos da realizacdo da entrevista e pds-entrevistas serdo explicitados na

secdo “execucdo da avaliagao”.

6.3.5 Execucdo da Avaliacéo do Protocolo

Para a execucdo da entrevista para avaliacdo do protocolo, todos os procedimentos de

selecdo dos participantes, preparacdo foram realizados.

As entrevistas foram conduzidas online via videoconferéncia, respeitando o tempo
agendado. Os entrevistados receberam convites por e-mail contendo detalhes sobre 0 método
de entrevista, as perguntas que seriam abordadas e a aprovagdo da Comissdo de Etica,

assegurando um ambiente de entrevista bem-preparado e ético.

Por motivos formais, todas as entrevistas foram organizadas por meio de um convite via
e-mail, ao qual foram anexados o “protocolo”, o documento de “consentimento”, a “aprovacao

da Comiss&o de Etica” e as perguntas quer seriam aplicadas na entrevista.
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6.3.6 Prototipo do Protocolo QRAMHe

Segue o prot6tipo do protocolo QRAMHEe:

6.3.6.1 Categoria Informacdes iniciais
Questdo 01 - As informacgOes sobre a funcionalidade e uso do aplicativo estdo

claramente descritas e compreensiveis para o usuario? S&o fornecidas instrucdes claras sobre

como utilizar as principais funcionalidades do aplicativo e obter os beneficios desejados?

ALTERNATIVAS PTS

m N&o. N&o ha informacoes. 1

m Parcialmente sobre o uso e funcionalidade. As informagdes ndo estdo muito claras sobre sua 2
funcionalidade e uso.

| Parcialmente sobre o uso. As informagdes sobre seu uso estdo bem descritas, porém de sua 3
funcionalidade néo tanto.

a Parcialmente sobre funcionalidade. As informag8es sobre sua funcionalidade estdo bem descritas, 4
porém de uso ndo tanto.

o Sim. As informagdes estdo bem claras sobre funcionalidade e uso. 5

Questédo 02 - O aplicativo fornece informagdes sobre o fornecedor, como um site oficial,
endereco de e-mail de contato e politica de privacidade? E possivel obter informagdes sobre a
empresa ou desenvolvedor responsavel pelo aplicativo, bem como sobre suas praticas de

privacidade e seguranca dos dados?

ALTERNATIVAS P
\ | Nenhuma. N&o ha disposicdo das informagdes.
' o Pouco. Somente uma das informagdes.
| o Moderadamente. Apenas duas das informagdes.
| o
| o

Relevante. Apenas trés das informagdes.
Adequado. Site, e-mail, endereco e politica de privacidade.

A wWNRFH

Questdo 03 - O aplicativo tem sido regularmente atualizado? Existem evidéncias de

atualizacdes recentes, o que indica que o aplicativo esta em constante melhoria e manutencéo?

ALTERNATIVAS PTS
' o Nenhuma. N&o ha informagéo.
' o Pouco Atualizado. Mais de 5 anos.
' o Moderadamente Atualizado. Dentro de 3 anos.
| o
| o

Significativamente Atualizado. Dentro de 1 ano.
Atualizado. Dentro de 6 meses.

abwN PR

Questdo 04 - O aplicativo disponibiliza claramente a localizagdo ou fonte confiavel para
realizar o download? Séo fornecidos links diretos ou instrugdes claras sobre como encontrar e
baixar o aplicativo de forma segura? Esta disposto em plataformas oficiais de distribuicdo para

dispositivos moveis como app store?



ALTERNATIVAS PTS
| o Nenhuma. 1
= Passado através de comunicacdo direta (bluetooth ou sincronizacéo entre aparelhos) 2
o Fontes desconhecidas. Foi necessario desbloquear “ativacdo da instalagdo de aplicativos 3
desconhecidos” para dar continuidade a instalagdo.
= Outra plataforma de aplicativos 4
| o Plataforma oficiais de aplicativos para dispositivos, como Apple store, google play e play store. 5
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Questdo 05 - Qual € o tempo médio de resposta para as questdes enviadas a plataforma

ou suporte do aplicativo? Existe um canal de comunicacéo eficiente para obter respostas rapidas

e suporte adequado caso surjam dividas ou problemas durante o uso do aplicativo?

ALTERNATIVAS

Inativa. N&o hé respostas para as questoes feitas.
Pouco Ativa. Mais de 1 ano.

Moderadamente Ativa. Dentro de 6 meses.
Pouco Ativa. Dentro de 3 meses.

Ativa. No mesmo més.

6.3.6.2 Categoria Acessibilidade

pessoas com deficiéncias visuais, auditivas ou motoras?

ALTERNATIVAS

abdwNEH

PTS

]

O aplicativo ndo possui recursos de acessibilidade adequados para permitir o uso por pessoas com
deficiéncias visuais, auditivas ou motoras. Sua falta de acessibilidade compromete a experiéncia
de uso desses usudrios e impede sua plena participacéo no aplicativo.

O aplicativo possui poucos recursos de acessibilidade, o que dificulta 0 uso por pessoas com
deficiéncias visuais, auditivas ou motoras. E necessaria uma implementacio mais abrangente e
eficiente desses recursos para garantir uma experiéncia inclusiva e acessivel.

O aplicativo possui alguns recursos de acessibilidade, mas eles podem ser limitados ou ndo atender
plenamente as necessidades das pessoas com deficiéncias visuais, auditivas ou motoras. E possivel
que sejam necessarias melhorias para tornar o aplicativo mais inclusivo e acessivel.

Em geral, o aplicativo possui recursos de acessibilidade que facilitam o uso por pessoas com
deficiéncias visuais, auditivas ou motoras. No entanto, alguns aspectos podem ser aprimorados
para oferecer uma experiéncia ainda mais inclusiva e acessivel.

O aplicativo possui recursos abrangentes de acessibilidade, permitindo o uso por pessoas com
deficiéncias visuais, auditivas ou motoras. Esses recursos sdo eficientes e garantem uma
experiéncia de uso inclusiva e acessivel para todos 0s usuarios.

oferece opcOes de contraste para facilitar a leitura por pessoas com baixa visdo?

ALTERNATIVAS

PTS

O

A interface do aplicativo ndo possui adaptacfes adequadas para tamanhos de fonte maiores e
opgles de contraste, tornando a leitura dificil para pessoas com baixa visdo. Sua falta de
acessibilidade compromete a experiéncia de uso desses usuarios e impede sua plena participagdo
no aplicativo.

A interface do aplicativo possui poucas adaptacfes para tamanhos de fonte maiores e opcdes de
contraste, o que dificulta a leitura por pessoas com baixa visdo. E necessaria uma implementaco
mais abrangente e eficiente dessas adaptacOes para garantir uma experiéncia acessivel.

A interface do aplicativo possui algumas adaptacGes para tamanhos de fonte maiores e opgdes de
contraste, mas elas podem ser limitadas ou ndo atender plenamente as necessidades das pessoas
com baixa visdo. E possivel que sejam necessarias melhorias para garantir uma experiéncia
acessivel e inclusiva.

Questdo 01 - O aplicativo possui recursos de acessibilidade que permitem o uso por

Questdo 02 - A interface do aplicativo é adaptada para tamanhos de fonte maiores e
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a Em geral, a interface do aplicativo é adaptada para tamanhos de fonte maiores e oferece opgdes 4
de contraste que facilitam a leitura por pessoas com baixa visdo. No entanto, alguns aspectos
podem ser aprimorados para oferecer uma experiéncia ainda mais acessivel.

o Alnterface do aplicativo é totalmente adaptada para tamanhos de fonte maiores e oferece opgdes 5
de contraste altamente eficazes para facilitar a leitura por pessoas com baixa visdo. Isso garante
uma experiéncia de uso acessivel e inclusiva.

Questdo 03 - O aplicativo possui recursos de audio descricdo ou legendas para tornar o

conteddo acessivel para pessoas com deficiéncia auditiva e visual?

ALTERNATIVAS PTS

o O aplicativo ndo possui recursos adequados de dudio descricdo e legendas, tornando o conteido 1
inacessivel para pessoas com deficiéncia auditiva e visual. Sua falta de acessibilidade compromete
a experiéncia de uso desses usudrios e impede sua plena participagdo no aplicativo.

a O aplicativo possui poucos recursos de dudio descricdo e legendas, o que torna parte do contetdo 2
inacessivel para pessoas com deficiéncia auditiva e visual. E necessaria uma implementagio mais
abrangente e eficiente desses recursos para garantir uma experiéncia acessivel.

o O aplicativo possui alguns recursos de audio descricao e legendas, mas sua abrangéncia pode ser 3
limitada ou ndo atender plenamente as necessidades das pessoas com deficiéncia auditiva e visual.

E possivel que sejam necessarias melhorias para garantir uma experiéncia acessivel e inclusiva.

m Em geral, o aplicativo possui recursos adequados de audio descricdo e legendas para tornar grande 4
parte do conteddo acessivel para pessoas com deficiéncia auditiva e visual. No entanto, podem
existir algumas &reas em que esses recursos possam ser aprimorados.

| O aplicativo possui recursos abrangentes de &udio descri¢do e legendas que tornam todo o 5
conteudo acessivel para pessoas com deficiéncia auditiva e visual. Isso garante uma experiéncia
inclusiva e acessivel para todos os usuarios.

Questdo 04 - O aplicativo possui recursos de video descri¢do (libras) para tornar o

contetido acessivel para pessoas com deficiéncia auditiva?

ALTERNATIVAS PTS

o O aplicativo ndo possui recursos adequados de video descricdo (Libras), tornando o contetdo 1
inacessivel para pessoas com deficiéncia auditiva. Sua falta de acessibilidade compromete a
experiéncia de uso desses usudrios e impede sua plena participacéo no aplicativo.

o O aplicativo possui poucos recursos de video descricdo (Libras), o que torna parte do contetido 2
inacessivel para pessoas com deficiéncia auditiva. E necessaria uma implementacdo mais
abrangente e eficiente desses recursos para garantir uma experiéncia acessivel.

| O aplicativo possui alguns recursos de video descrigdo (Libras), mas sua abrangéncia pode ser 3
limitada ou ndo atender plenamente as necessidades das pessoas com deficiéncia auditiva. E
possivel que sejam necessarias melhorias para garantir uma experiéncia acessivel e inclusiva.

| Em geral, o aplicativo possui recursos adequados de video descrigdo (Libras) para tornar grande 4
parte do contetdo acessivel para pessoas com deficiéncia auditiva. No entanto, podem existir
algumas &reas em que esses recursos possam ser aprimorados.

o O aplicativo possui recursos abrangentes de video descricéo (Libras) que tornam todo o contetido 5
acessivel para pessoas com deficiéncia auditiva. Isso garante uma experiéncia inclusiva e acessivel
para todos 0s usuarios.

Questdo 05 - O aplicativo oferece suporte para controle por gestos ou comandos de voz,

facilitando o uso por pessoas com deficiéncias motoras?

ALTERNATIVAS PTS

| O aplicativo ndo oferece suporte adequado para controle por gestos ou comandos de voz, 1
tornando-o inacessivel para pessoas com deficiéncias motoras. Sua falta de acessibilidade
compromete a experiéncia de uso desses usuarios e impede sua plena participacdo no aplicativo.

o O aplicativo possui poucos recursos para controle por gestos ou comandos de voz, o que dificulta 2
0 uso por pessoas com deficiéncias motoras. Sdo necessarias implementagdes mais abrangentes e
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ALTERNATIVAS PTS
eficientes desses recursos para garantir uma experiéncia acessivel.
| O aplicativo possui alguns recursos para controle por gestos ou comandos de voz, mas sua 3

abrangéncia pode ser limitada ou ndo atender plenamente as necessidades das pessoas com
deficiéncias motoras. E possivel que sejam necessérias melhorias para garantir uma experiéncia
acessivel e inclusiva.

a Em geral, o aplicativo possui recursos adequados para controle por gestos ou comandos de voz, 0 4
que facilita o uso por pessoas com deficiéncias motoras. No entanto, pode haver algumas areas
€m que esses recursos possam ser aprimorados.

| O aplicativo oferece suporte abrangente para controle por gestos ou comandos de voz, tornando- 5
o0 altamente acessivel e facilitando o uso por pessoas com deficiéncias motoras. Isso proporciona
uma experiéncia inclusiva e eficiente para todos os usuarios.

6.3.6.3 Categoria Adequacéo e Restricdo
Questdo 01 - O aplicativo de satde possui uma classificacdo indicativa adequada para a

faixa etaria dos usuérios? E explicitamente informado se o aplicativo é apropriado para

determinadas faixas etarias?

ALTERNATIVAS PTS
' o Né&o. Nao hé informagdes. 1
o 2
| o Parcialmente sobre a idade. Ha informacgdes de faixa etaria, porém néo ha classificacdo indicativa. 3
‘ m] 4
| o Sim. H4a classificacdo indicativa. 5

Questdo 02 - Os potenciais clientes e usuarios do aplicativo de salde sdo claramente
informados sobre os possiveis riscos a salde, contraindicagdes e limitagdes de uso? S&o

fornecidas orientacGes claras sobre quais precaucdes devem ser consideradas?

ALTERNATIVAS PTS

o Né&o ha informagdes adequadas fornecidas aos potenciais clientes e usuarios sobre 0s possiveis 1
riscos, contraindicac@es e limitagBes de uso, e as orientacdes sobre as precaucdes sdo ausentes ou
inadequadas.

o Os potenciais clientes e usuarios ndo sdo suficientemente informados sobre 0s possiveis riscos, 2
contraindicac@es e limitacfes de uso, e as orientacbes sobre as precaugdes séo insuficientes.

o A informagdo fornecida aos potenciais clientes e usudrios sobre 0s possiveis riscos, 3

contraindicacdes e limitacGes de uso é moderada e poderia ser mais clara. Algumas orientacdes
sobre as precaugfes podem ser aprimoradas.

O Em geral, os potenciais clientes e usuarios sdo informados adequadamente sobre os possiveis 4
riscos, contraindicagdes e limitagdes de uso, e sdo fornecidas orientagdes claras sobre as
precaucoes.

o Os potenciais clientes e usuarios sdo claramente informados sobre os possiveis riscos, 5

contraindicac@es e limitagBes de uso, e sdo fornecidas orientacGes claras sobre as precaucdes a
serem consideradas.

Questdo 03 - O aplicativo de saude atende as necessidades e restri¢fes especificas do
usuario? Ele leva em conta informagfes como histérico médico, condicBes pré-existentes,
medicamentos em uso ou outras restrigdes relevantes que podem afetar a seguranca e eficacia

do uso do aplicativo?

ALTERNATIVAS PTS
o O aplicativo de satde ndo atende de forma alguma as necessidades e restri¢des especificas do 1
usuario. Nao leva em conta informagdes importantes que podem afetar a seguranca e eficacia do
uso.

a O aplicativo de salde ndo atende adequadamente as necessidades e restrigdes especificas do 2



ALTERNATIVAS

PTS

usuério. Falta consideracéo suficiente para informag6es como histérico médico, condicdes pré-
existentes, medicamentos em uso ou outras restri¢des relevantes.

O aplicativo de salde atende parcialmente as necessidades e restrigdes especificas do usuério.
Algumas informacdes relevantes podem néo ser consideradas ou as restricdes especificas podem
ndo ser totalmente abordadas.

Em geral, o aplicativo de salde atende as necessidades e restricdes especificas do usuério.
Considera informacdes relevantes, como histérico médico, condicbes pré-existentes,
medicamentos em uso, mas pode haver algumas areas para melhorias.

O aplicativo de saude atende completamente as necessidades e restri¢des especificas do usuério.
Leva em consideracdo informacdes detalhadas, como histérico médico, condicdes pré-existentes,
medicamentos em uso e outras restricdes relevantes para garantir a seguranca e eficacia do uso.
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Questdo 04 - O aplicativo de saude fornece orientacdes claras sobre o uso adequado e

seguro das funcionalidades e recursos disponiveis? Ele inclui instrucdes detalhadas, avisos

sobre possiveis efeitos adversos e orientagdes para a tomada de decisbes informadas em relacao

a saude?

ALTERNATIVAS

PTS

O

O aplicativo de saide ndo fornece orientacdes de forma alguma sobre o uso adequado e seguro
das funcionalidades e recursos disponiveis. A falta de instrugdes claras, avisos sobre efeitos
adversos e orientagBes para a tomada de decisbes informadas comprometem a seguranca e a
eficacia do uso.

O aplicativo de saude ndo fornece orientagBes adequadas sobre o uso adequado e seguro das
funcionalidades e recursos disponiveis. As instrucfes podem ser confusas ou insuficientes, os
avisos sobre efeitos adversos podem estar ausentes e as orientagBes para a tomada de decisfes
informadas podem ser inadequadas.

O aplicativo de saude fornece orientacGes parciais sobre o uso adequado e seguro das
funcionalidades e recursos disponiveis. Algumas instru¢des podem ndo ser claras o suficiente, 0s
avisos sobre efeitos adversos podem ser limitados e as orientagGes para a tomada de decisfes
informadas podem ser insuficientes.

Em geral, o aplicativo de salde fornece orientages adequadas sobre o uso adequado e seguro das
funcionalidades e recursos disponiveis. Inclui instrucdes claras, avisos sobre efeitos adversos e
algumas orientacdes para a tomada de decisdes informadas em relagdo a saide, mas pode haver
espaco para melhorias.

O aplicativo de satde fornece orientacdes claras e abrangentes sobre o uso adequado e seguro de
todas as funcionalidades e recursos disponiveis. Inclui instrucdes detalhadas, avisos sobre
possiveis efeitos adversos e orientagdes para a tomada de decisdes informadas em relacédo a salde

Questdo 05 - O aplicativo de satde permite ao usuario se tornar produtivo rapidamente?

Possui uma interface intuitiva e recursos que facilitam o uso imediato e eficiente do aplicativo

para obter os beneficios desejados?

ALTERNATIVAS PTS

o O aplicativo de satide apresenta grandes dificuldades em permitir que o usuério se torne produtivo. 1
Sua interface é desorganizada e os recursos disponiveis sdo pouco intuitivos, o que compromete a
eficiéncia do uso e dificulta a obtencédo dos beneficios desejados.

o O aplicativo de salde ndo permite que o0 usuario se torne produtivo rapidamente. Sua interface 2
pode ser confusa e os recursos disponiveis podem néo ser suficientemente intuitivos, dificultando
0 uso eficiente do aplicativo para obter os beneficios desejados.

| O aplicativo de saude apresenta algumas dificuldades em permitir que o usuario se torne produtivo 3
rapidamente. A interface pode ndo ser totalmente intuitiva e alguns recursos podem exigir
aprendizado adicional para uso eficiente, o que pode impactar a experiéncia do usuario.

o Em geral, o aplicativo de satde permite ao usudrio se tornar produtivo rapidamente. Sua interface 4

¢ intuitiva e os recursos disponiveis ajudam no uso eficiente do aplicativo para obter os beneficios
desejados, mas pode haver espaco para melhorias.
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ALTERNATIVAS PTS

| O aplicativo de salde permite ao usuario se tornar produtivo imediatamente. Sua interface é 5
altamente intuitiva e os recursos disponiveis facilitam o uso eficiente do aplicativo para obter os
beneficios desejados.

6.3.6.4 Categoria Usabilidade
Questdo 01 - As informacbes no aplicativo estdo bem-organizadas e distribuidas,

facilitando a localizagdo e compreensao? Os rétulos, icones, instrugdes de menu e botdes sdo

claros e intuitivos, proporcionando uma experiéncia de uso fluida?

ALTERNATIVAS PTS

o Asinformages no aplicativo estdo extremamente desorganizadas e distribuidas de forma confusa, 1
tornando-as quase impossiveis de serem localizadas e compreendidas. Os rotulos, icones,
instrugdes de menu ou botdes sdo inadequados e comprometem seriamente a experiéncia de uso.

o Asinformagdes no aplicativo estdo mal-organizadas e distribuidas, dificultando sua localizacéo e 2
compreensdo. Os rotulos, icones, instrugdes de menu ou botdes sdo confusos e ndo proporcionam
uma experiéncia de uso fluente.

o As informacdes no aplicativo estdo organizadas e distribuidas de forma razoavel, mas pode haver 3
areas em que a organizagdo pode ser aprimorada para facilitar a localizacdo e compreenséo.
Alguns rétulos, icones, instru¢des de menu ou botdes podem ser menos claros ou intuitivos.

a Em geral, as informagdes no aplicativo estdo bem-organizadas e distribuidas, o que facilita sua 4
localizagdo e compreenséo. Os rétulos, icones, instrucdes de menu e botdes séo claros e intuitivos,
proporcionando uma experiéncia de uso satisfatoria.

o As informagdes no aplicativo estdo extremamente bem-organizadas e distribuidas, tornando-as 5
facilmente localizaveis e compreensiveis. Os rétulos, icones, instrugdes de menu e botfes sdo
claros, intuitivos e proporcionam uma experiéncia de uso fluida e eficiente.

Questdo 02 - Quando ocorreram erros durante o uso do aplicativo, foi possivel corrigir
de forma facil e rapida? O aplicativo possui medidas para evitar erros do usuario e evitar o uso

indevido do aplicativo de salude de maneira previsivel?

ALTERNATIVAS PTS

o A correcdo de erros durante o uso do aplicativo é praticamente impossivel ou extremamente 1
complicada. O aplicativo ndo possui medidas adequadas para evitar erros do usuario, o que resulta
em um alto risco de uso indevido do aplicativo de satde.

o A corregdo de erros durante o uso do aplicativo € dificil e demorada na maioria dos casos. O 2
aplicativo ndo possui medidas efetivas para evitar erros do usudrio e o uso indevido do aplicativo
de satde pode ocorrer com frequéncia.

o A corre¢do de erros durante o uso do aplicativo pode ser razoavelmente facil e rapida em alguns 3
casos, mas pode haver situagdes em que a corre¢do ndo é tdo intuitiva ou requer mais esforco. O
aplicativo possui algumas medidas para evitar erros do usuario, mas pode ser aprimorado para
prevenir o uso indevido do aplicativo de saide de maneira mais previsivel.

o Em geral, quando ocorreram erros durante o uso do aplicativo, foi possivel corrigi-los de forma 4
facil e rapida. O aplicativo possui medidas adequadas para evitar erros do usuario e prevenir 0 uso
indevido do aplicativo de satde de maneira previsivel.

o Quando ocorreram erros durante o uso do aplicativo, foi extremamente fécil e rapido corrigi-los. 5
O aplicativo possui medidas eficientes para evitar erros do usuario e prevenir o uso indevido do
aplicativo de saide de maneira previsivel.

Questdo 03 - A navegacdo entre as telas do aplicativo é consistente, permitindo que o

usuéario se mova de forma fluente e sem confusées?

ALTERNATIVAS PTS
\ o A navegacdo entre as telas do aplicativo é extremamente inconsistente e confusa. O usuario 1




ALTERNATIVAS

PTS

enfrenta dificuldades significativas ao tentar se mover entre as telas, resultando em uma
experiéncia frustrante e pouco satisfatéria.

A navegacdo entre as telas do aplicativo é frequentemente inconsistente, tornando dificil para o
usuario se movimentar de forma fluente e sem confusdes. As transi¢des sdo confusas e pouco
intuitivas, o que pode causar frustracdo ao utilizar o aplicativo.

A navegacéo entre as telas do aplicativo pode ser consistente em algumas areas, mas em outras
pode haver algumas inconsisténcias ou confusdes. Algumas transi¢es podem ndo ser tdo claras
ou previsiveis, dificultando um pouco a fluidez da navegagéo.

Em geral, a navegacdo entre as telas do aplicativo é consistente, facilitando o movimento do
usuario de uma tela para outra de forma fluente e sem grandes dificuldades. A maioria das
transicOes € intuitiva e previsivel.

A navegagcdo entre as telas do aplicativo é extremamente consistente, permitindo que o usuério se
mova de forma fluente e sem qualquer confusdo. Todas as transi¢cdes sdo suaves e previsiveis.
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Questdo 04 - A interface do aplicativo permite utilizar todas as fungdes disponiveis,

como inserir informac6es, responder lembretes ou visualizar os dados fornecidos pelo

aplicativo de saude?

ALTERNATIVAS

PTS

O

A interface do aplicativo ndo permite utilizar adequadamente as fungdes disponiveis. E
extremamente dificil inserir informagdes, responder lembretes ou visualizar os dados fornecidos
pelo aplicativo de saude, o que prejudica significativamente a usabilidade e a experiéncia do
usudrio.

A interface do aplicativo dificulta a utilizacdo de algumas func¢Bes disponiveis. Pode ser
complicado inserir informagdes, responder lembretes ou visualizar os dados fornecidos pelo
aplicativo de satde de maneira eficiente e sem confusdes.

A interface do aplicativo pode ser um pouco complexa em alguns aspectos, dificultando o uso de
todas as funcgdes disponiveis. Pode haver certa dificuldade em inserir informagdes, responder
lembretes ou visualizar os dados fornecidos pelo aplicativo de satide em algumas situacdes.

Em geral, a interface do aplicativo permite utilizar todas as func¢@es disponiveis, embora possa
haver algumas &reas em que a usabilidade pode ser aprimorada. No entanto, é possivel inserir
informacdes, responder lembretes e visualizar os dados fornecidos pelo aplicativo de satde sem
dificuldades significativas.

A interface do aplicativo permite utilizar todas as fungdes disponiveis de forma facil e intuitiva.
E fécil inserir informacdes, responder lembretes e visualizar os dados fornecidos pelo aplicativo
de salde.

Questdo 05 - As interacbes com o aplicativo, como toques, deslizamentos, gestos de

pinca e rolagem, sdo consistentes e intuitivas em todos os componentes e telas do aplicativo?

ALTERNATIVAS

PTS

O

As interagbes com o aplicativo sdo extremamente inconsistentes e ndo intuitivas em todos os
componentes e telas. Os toques, deslizamentos, gestos de pinca e rolagem sdo confusos e dificeis
de executar, o que torna a navegacao no aplicativo quase impossivel e altamente insatisfatdria.
As interagBes com o aplicativo sdo inconsistentes e ndo intuitivas em varios componentes e telas.
Os toques, deslizamentos, gestos de pinga e rolagem podem ser confusos e pouco responsivos, 0
que torna a navegacao no aplicativo frustrante em muitos casos.

As interagdes com o aplicativo podem variar em consisténcia e intuicdo em diferentes
componentes e telas. Algumas intera¢cbes podem ser um pouco confusas ou inconsistentes,
dificultando a navegacdo fluida em algumas situaces.

Em geral, as intera¢gBes com o aplicativo sdo consistentes e intuitivas na maioria dos componentes
e telas. No entanto, pode haver algumas areas em que as interagdes podem ser aprimoradas, mas
ainda assim sao faceis de entender e executar.

As interagfes com o aplicativo sdo consistentes e intuitivas em todos os componentes e telas. Os
toques, deslizamentos, gestos de pinca e rolagem sdo naturais e faceis de executar.

1



6.3.6.5 Categoria Seguranca e Privacidade

com terceiros, incluindo informacGes como localizacdo, dados pessoais, informacdes

Questéo 01 - Este aplicativo pede permisséo e deixa claro se pode compartilhar os dados

financeiras, interacdes no aplicativo e analises desses dados?

ALTERNATIVAS

O

O aplicativo compartilha os dados com terceiros sem permissdo explicita e ndo fornece
informacdes claras sobre o compartilhamento. A privacidade dos usuérios ndo é considerada ou
protegida adequadamente, o que representa uma preocupacéo significativa.

O aplicativo ndo pede permissdo ou ndo deixa claro se pode compartilhar os dados com terceiros.
A politica de privacidade ou as informagdes fornecidas sdo vagas ou insuficientes para entender
completamente como os dados sdo compartilhados.

O aplicativo pode ou néo pedir permissao e fornecer informagdes claras sobre o compartilhamento
de dados com terceiros. A politica de privacidade e as informacdes sobre compartilhamento de
dados podem ser ambiguas ou ndo estar claramente definidas.

O aplicativo pede permissao e fornece informacdes claras sobre o compartilhamento de dados com
terceiros. No entanto, pode haver algumas areas em que as informagBes podem ser mais
especificas ou detalhadas, mas ainda assim o aplicativo oferece uma abordagem transparente.

O aplicativo pede permissao e deixa claro de forma transparente se pode compartilhar os dados
com terceiros. As informagdes compartilhadas sdo detalhadas e abrangem aspectos como
localizagdo, dados pessoais, informagdes financeiras, interacdes no aplicativo e analises desses
dados.

Questdo 02 - Os dados transferidos pelo aplicativo sdo criptografados durante o transito,

garantindo uma conexdo segura e protegendo as informacdes dos usuarios?

ALTERNATIVAS

o O aplicativo ndo oferece nenhuma criptografia para os dados transferidos durante o transito,
deixando as informacdes dos usuarios vulneraveis a interceptacoes e violagdes de seguranca.

o Os dados transferidos pelo aplicativo ndo sdo criptografados durante o transito, o que pode
comprometer a seguranca e privacidade das informagdes dos usuarios.

o Acriptografia dos dados durante o transito pelo aplicativo pode variar, e ndo ha informacdes claras
sobre se todos os dados séo criptografados. A segurancga da conexao e a protecdo das informagoes
podem ser questionaveis ou ndo bem definidas.

| Os dados transferidos pelo aplicativo séo criptografados durante o transito na maioria dos casos,
proporcionando uma conexdo segura e protecdo adequada das informacgdes dos usuarios. No
entanto, pode haver algumas situagdes ou excec¢fes em que a criptografia ndo seja aplicada.

| Os dados transferidos pelo aplicativo sdo criptografados durante o transito, garantindo uma
conexdo segura e protegendo efetivamente as informagdes dos usuarios.

Questdo 03 - O aplicativo estabelece uma politica de retencdo adequada para apagar ou

revisar os dados armazenados, assegurando a protecdo dos dados pessoais?

ALTERNATIVAS

O

O aplicativo ndo estabelece nenhuma politica de retencdo para os dados armazenados, deixando
o0s dados pessoais dos usudrios expostos e sem medidas de protecdo adequadas.

O aplicativo ndo possui uma politica de retencdo adequada, 0 que pode resultar na retencéo
excessiva e desnecessaria de dados pessoais dos usuarios, comprometendo a prote¢do da
privacidade.

A politica de retengdo do aplicativo pode ser ambigua ou ndo totalmente clara. Nao ha informacdes
claras sobre como os dados armazenados séo tratados ou se existem medidas especificas para sua
excluséo ou reviséo.

O aplicativo possui uma politica de retengdo que inclui medidas para apagar ou revisar
regularmente os dados armazenados, demonstrando preocupagdo com a protecdo dos dados
pessoais dos usuarios.

O aplicativo estabelece uma politica de retencdo adequada, garantindo a excluséo ou revisdo
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periddica dos dados armazenados de acordo com as melhores préticas de protecdo de dados
pessoais.

Questdo 04 - O aplicativo fornece prontamente uma declaracéo de privacidade acessivel
aos clientes e usuarios em potencial, explicando de forma clara como os dados sdo coletados,

armazenados, compartilhados e protegidos?

ALTERNATIVAS PTS
| O aplicativo ndo oferece nenhuma declaracdo de privacidade aos usuarios, ignorando 1
completamente a transparéncia e a responsabilidade na coleta, armazenamento, compartilhamento
e protecdo de dados.

a O aplicativo ndo fornece uma declaracéo de privacidade acessivel aos usuarios, deixando-o0s sem 2
informac0es claras sobre as préaticas de privacidade e prote¢do de dados.
o Adeclaracdo de privacidade do aplicativo pode estar presente, mas pode ser dificil de encontrar 3

ou pode ndo fornecer informacdes suficientes sobre como os dados sdo coletados, armazenados,
compartilhados e protegidos.

o O aplicativo disponibiliza uma declaracdo de privacidade acessivel aos usuérios, fornecendo 4
informacdes claras sobre as préaticas de coleta, armazenamento, compartilhamento e protecéo de
dados.

o  Oaplicativo fornece prontamente uma declaracéo de privacidade acessivel e completa, explicando 5
de forma clara e abrangente como os dados sdo coletados, armazenados, compartilhados e
protegidos.

Questdo 05 - O aplicativo permite ao usuario controlar e gerenciar suas preferéncias de

privacidade, como o consentimento para compartilhar dados, a opcdo de exclusdo de
informagdes pessoais ou a escolha de desativar determinadas funcionalidades que possam afetar
a privacidade?

ALTERNATIVAS PTS

o O aplicativo ndo permite ao usudrio controlar suas preferéncias de privacidade de forma alguma, 1
negando qualquer controle ou gerenciamento sobre o compartilhamento de dados, a exclusdo de
informacg6es pessoais ou a desativacdo de funcionalidades que afetam a privacidade.

o O aplicativo ndo oferece opgdes claras para que o usuario controle suas preferéncias de 2
privacidade, limitando o controle sobre o compartilhamento de dados, a exclusdo de informages
pessoais ou a desativacao de funcionalidades que afetam a privacidade.

| O aplicativo pode oferecer algumas opgOes de controle de privacidade, mas a sua implementagao 3
pode ser limitada ou confusa, ndo proporcionando um controle efetivo das preferéncias de
privacidade do usuério.

o O aplicativo permite ao usuério controlar suas preferéncias de privacidade em certa medida, 4
fornecendo opg¢des para gerenciar o consentimento de compartilhamento de dados, excluir
informacges pessoais ou desativar funcionalidades que possam afetar a privacidade.

o O aplicativo oferece ao usudario controle completo sobre suas preferéncias de privacidade, 5
permitindo que eles gerenciem o consentimento para compartilhar dados, excluam informagdes
pessoais e desativem funcionalidades que possam afetar a privacidade.

6.3.6.6 Categoria Utilidade e Funcionalidade
Questdo 01 - O aplicativo ajudou no gerenciamento eficaz da satde, fornecendo recursos

e ferramentas relevantes para acompanhar e monitorar condi¢des de satde, medicamentos,

atividades fisicas ou outras necessidades especificas?

ALTERNATIVAS PTS

o O aplicativo foi completamente ineficaz no gerenciamento da satde, ndo fornecendo recursos ou 1
ferramentas relevantes para acompanhar e monitorar condicles de salde, medicamentos,
atividades fisicas ou outras necessidades especificas.

a O aplicativo ndo foi Gtil no gerenciamento da sadde, pois seus recursos e ferramentas ndo séo 2




ALTERNATIVAS
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PTS

relevantes ou ndo atendem adequadamente as necessidades especificas do usuario.

O aplicativo foi util em certa medida no gerenciamento da salde, mas seus recursos e ferramentas
podem ser limitados ou nao totalmente relevantes para as necessidades especificas do usuario.

O aplicativo foi Gtil no gerenciamento da sadde, fornecendo recursos e ferramentas relevantes para
acompanhar e monitorar condigdes de salude, medicamentos, atividades fisicas ou outras
necessidades especificas.

O aplicativo foi extremamente Gtil no gerenciamento eficaz da salde, fornecendo recursos e
ferramentas relevantes para acompanhar e monitorar condicdes de salde, medicamentos,
atividades fisicas ou outras necessidades especificas.

Questdo 02 - O aplicativo melhorou o acesso a saude, facilitando o agendamento de

consultas, fornecendo informac@es atualizadas sobre servicos de saude préximos, oferecendo

suporte remoto ou permitindo a comunicacéao direta com profissionais de satde?

ALTERNATIVAS PTS

o O aplicativo ndo melhorou o acesso a saide de forma alguma, ndo facilitando o agendamento de 1
consultas, ndo fornecendo informagdes sobre servigos de salide préximos, ndo oferecendo suporte
remoto ou comunicagdo com profissionais de salde.

a O aplicativo ndo melhorou o acesso a satde de forma significativa, apresentando limita¢des no 2
agendamento de consultas, fornecimento de informagdes sobre servicos de salde préximos,
suporte remoto ou comunicagdo com profissionais de saude.

| O aplicativo teve um impacto limitado no acesso a salde, oferecendo algumas facilidades para 3
agendamento de consultas, informagdes sobre servicos de salde proximos, suporte remoto ou
comunicagéo com profissionais de saide.

] O aplicativo melhorou o acesso a salde, facilitando o agendamento de consultas, fornecendo 4
informagOes atualizadas sobre servigos de salde proximos, oferecendo suporte remoto e
permitindo a comunicagéo direta com profissionais de satde em certa medida.

o O aplicativo melhorou significativamente o acesso a salde, facilitando o agendamento de 5
consultas, fornecendo informagOes atualizadas sobre servigos de salde préximos, oferecendo
suporte remoto e permitindo a comunicagdo direta com profissionais de salde.

Questdo 03 - O tempo de resposta do aplicativo € rapido, proporcionando uma

experiéncia agil e sem demoras significativas nas interacdes e carregamento de informacdes?

ALTERNATIVAS PTS

| O tempo de resposta do aplicativo é extremamente lento, resultando em demoras significativas e 1
frequentes falhas nas interagdes e carregamento de informagoes.

o O tempo de resposta do aplicativo é lento, causando demoras significativas nas interacdes e 2
carregamento de informagdes.

o O tempo de resposta do aplicativo é aceitavel, com algumas pequenas demoras nas interagdes e 3
carregamento de informagdes.

o O tempo de resposta do aplicativo é rapido, proporcionando uma experiéncia agil e com poucas 4
demoras nas interacdes e carregamento de informacdes.

o O tempo de resposta do aplicativo é extremamente rapido, proporcionando uma experiéncia agil 5
e sem nenhuma demora nas interagdes e carregamento de informacdes.

Questdo 04 - O aplicativo estabelece metas especificas, mensuraveis e alcancaveis,

como definido na descrigdo da loja de aplicativos ou dentro do préprio aplicativo, permitindo

que 0s usuarios acompanhem seu progresso em direcdo a essas metas?

ALTERNATIVAS

PTS

O

O aplicativo ndo possui metas estabelecidas, tornando impossivel para os usuarios acompanharem
seu progresso em direcdo a objetivos especificos.

1



O aplicativo ndo estabelece metas especificas, mensuraveis e alcancaveis, dificultando para os
usuarios acompanharem seu progresso.

O aplicativo possui algumas metas estabelecidas, mas pode nédo ser totalmente claro ou eficiente
para 0s usuarios acompanharem seu progresso em dire¢do a essas metas.

O aplicativo estabelece metas especificas, mensuraveis e alcancaveis, possibilitando que os
usuarios acompanhem seu progresso em dire¢do a essas metas.

O aplicativo estabelece metas especificas, mensuraveis e alcancaveis, permitindo que 0s usuarios
acompanhem seu progresso de maneira clara e eficaz.
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Questdo 05 - O aplicativo oferece recursos de personalizacdo e adaptacdo as

necessidades individuais dos usuarios, permitindo ajustes nas configuracdes, preferéncias e

objetivos de salde para uma experiéncia mais personalizada e efetiva?

ALTERNATIVAS

O

6.3.6.7 Categoria Integracdo com outros sistemas de saude e/ou profissional de satde
Questdo 01 - O aplicativo facilita o compartilhamento de informacGes relevantes sobre

O aplicativo ndo oferece recursos de personalizagdo e adaptacdo, ndo permitindo aos usuarios
ajustar as configuracdes, preferéncias e objetivos de saide de forma significativa.

O aplicativo oferece poucos recursos de personalizagdo e adaptacdo, tornando dificil para os
usuérios ajustarem as configuracdes, preferéncias e objetivos de salde de acordo com suas
necessidades individuais.

O aplicativo possui algumas opgdes de personalizacéo e adaptacdo, mas pode néo ser totalmente
abrangente ou eficiente para atender as necessidades individuais dos usuarios.

O aplicativo oferece recursos de personalizagdo e adaptacdo que permitem aos usuarios ajustar as
configurag@es, preferéncias e objetivos de satide de acordo com suas necessidades individuais.

O aplicativo oferece recursos abrangentes de personalizagdo e adaptagdo, permitindo ajustes
precisos nas configuracdes, preferéncias e objetivos de salde dos usuarios.

a condicdo do paciente com o profissional de saide? Permite o envio de relatorios, registros ou

dados de acompanhamento que possam auxiliar o profissional no diagnéstico e na tomada de

decisoes clinicas?

ALTERNATIVAS

O

O aplicativo ndo oferece recursos para o compartilhamento de informagdes com o profissional de
salde, impossibilitando o envio de relatorios, registros ou dados de acompanhamento para auxiliar
no diagndstico e na tomada de decisdes clinicas.

O aplicativo ndo facilita adequadamente o compartilhamento de informacdes relevantes com o
profissional de sa(de, tornando dificil o envio de relatdrios, registros ou dados de
acompanhamento de maneira eficaz.

O aplicativo possui algumas funcionalidades para o compartilhamento de informag6es com o
profissional de salide, mas pode ndo ser totalmente eficiente ou conveniente para transmitir dados
relevantes sobre a condicdo do paciente.

O aplicativo facilita o compartilhnamento de informagdes relevantes sobre a condi¢do do paciente
com o profissional de salde, permitindo o envio de relatorios, registros ou dados de
acompanhamento de forma conveniente e eficaz.

O aplicativo facilita de forma eficiente o compartilhamento de informagdes relevantes sobre a
condicéo do paciente com o profissional de saide, permitindo o envio de relatorios, registros ou
dados de acompanhamento de maneira rapida e precisa.

Questdo 02 - O aplicativo possui integracdo com outros dispositivos, como wearables

(relégios, anéis, colares), que possibilitam o monitoramento continuo de sinais vitais, atividades
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fisicas ou outros indicadores de saude? Essa integracdo amplia a capacidade do aplicativo em

coletar informagdes mais precisas e abrangentes sobre a saude do usuéario?

ALTERNATIVAS PTS

o O aplicativo ndo possui integracdo com dispositivos wearables, impossibilitando o 1
monitoramento continuo de sinais vitais, atividades fisicas ou outros indicadores de salide e
limitando a capacidade de coletar informagGes mais precisas e abrangentes sobre a saude do

usuario.

o O aplicativo tem pouca ou nenhuma integracdo com dispositivos wearables, limitando a 2
capacidade de coletar informaces precisas e abrangentes sobre a satde do usuario.

| O aplicativo pode ter alguma integracdo com dispositivos wearables, mas essa integracdo pode 3
ndo ser totalmente eficaz em fornecer informagdes precisas e abrangentes sobre a salde do
usuério.

o Oaplicativo possui integracdo com dispositivos wearables, permitindo o monitoramento continuo 4

de sinais vitais, atividades fisicas ou outros indicadores de saude. Essa integragdo contribui para
a coleta de informagdes mais precisas e abrangentes sobre a salde do usuério.

| O aplicativo possui integracdo efetiva com outros dispositivos, como wearables, permitindo o 5
monitoramento continuo de sinais vitais, atividades fisicas ou outros indicadores de salde. Essa
integracdo enriquece a capacidade do aplicativo em coletar informagdes precisas e abrangentes
sobre a sadde do usudrio.

Questdo 03 - O aplicativo é capaz de sincronizar ou importar dados de outros sistemas
de saude ja utilizados pelos profissionais, como registros eletronicos de saude ou sistemas de
gestdo clinica? Essa integracdo permite uma maior eficiéncia no compartilhamento de

informac0es e evita a duplicacdo de esforcos no registro de dados?

ALTERNATIVAS PTS

| O aplicativo ndo possui capacidade de sincroniza¢do ou importacdo de dados de outros sistemas 1
de satde utilizados pelos profissionais, o que dificulta o compartilhamento de informagdes e
resulta em esforgos duplicados significativos no registro de dados.

o O aplicativo tem pouca ou nenhuma capacidade de sincroniza¢do ou importagdo de dados de 2
outros sistemas de satde utilizados pelos profissionais, o que limita o compartilhamento eficiente
de informacgdes e pode resultar em esforgos duplicados no registro de dados.

o O aplicativo pode ter alguma capacidade de sincronizacdo ou importacdo de dados de outros 3
sistemas de salde, mas essa integragdo pode nao ser totalmente eficiente no compartilhamento de
informacg0es e na reducdo de esforcos duplicados.

o Oaplicativo é capaz de sincronizar ou importar dados de outros sistemas de saude utilizados pelos 4
profissionais, como registros eletrénicos de salde ou sistemas de gestdo clinica. Essa integrago
contribui para o compartilhamento de informacgdes e reduz a necessidade de duplicacdo de
esforcos no registro de dados.

o O aplicativo possui uma excelente capacidade de sincronizagdo ou importacdo de dados de outros 5
sistemas de satde utilizados pelos profissionais, como registros eletronicos de salide ou sistemas
de gestdo clinica. Essa integragdo permite um compartilhamento eficiente de informacdes e evita
a duplicagdo de esforcos no registro de dados.

Questédo 04 - O aplicativo oferece recursos de comunicacédo direta com os profissionais
de salde, como mensagens seguras, teleconsulta ou agendamento de consultas? Esses recursos
facilitam a comunicacdo e o acompanhamento entre o usuario e o profissional de saude,

promovendo uma abordagem mais integrada e personalizada no cuidado com a saude.

ALTERNATIVAS PTS

o O aplicativo ndo oferece recursos de comunicacgao direta com os profissionais de salde, o que 1
impossibilita a comunicagdo e 0 acompanhamento entre o usuario e o profissional de satde. Isso
prejudica uma abordagem integrada e personalizada no cuidado com a satde.




O aplicativo tem recursos limitados de comunicacéo direta com os profissionais de sadde, o que
dificulta a comunicacéo e 0 acompanhamento entre o usuario e o profissional de salide. Isso pode
resultar em uma abordagem menos integrada e personalizada no cuidado com a sadde.

O aplicativo pode ter alguns recursos de comunicagdo direta com os profissionais de saide, mas
esses recursos podem ndo ser tdo abrangentes ou eficientes para facilitar a comunicagéo e o
acompanhamento entre o usuario e o profissional de sadde.

O aplicativo oferece recursos de comunicacdo direta com os profissionais de salde, como
mensagens seguras, teleconsulta ou agendamento de consultas. Esses recursos auxiliam na
comunicagdo e no acompanhamento entre o usudrio e o profissional de salde, contribuindo para
uma abordagem mais integrada e personalizada no cuidado com a salde.

O aplicativo oferece excelentes recursos de comunicagéo direta com os profissionais de salde,
como mensagens seguras, teleconsulta ou agendamento de consultas. Esses recursos facilitam a
comunicacdo e 0 acompanhamento entre o usudrio e o profissional de satde, promovendo uma
abordagem integrada e personalizada no cuidado com a saude.

com outros profissionais de satde envolvidos no cuidado do usuario?

ALTERNATIVAS

]

O aplicativo ndo oferece recursos de compartilhamento seletivo de informagBes com outros
profissionais de satde envolvidos no cuidado do usuério. Isso impede uma colaboracéo efetiva e
uma viséo abrangente do histdrico de saide do usuério, dificultando a coordenagdo do cuidado em
equipe.

O aplicativo tem recursos limitados de compartilhamento seletivo de informagdes com outros
profissionais de saude envolvidos no cuidado do usuario, o que dificulta a colaboragdo e a
obtencdo de uma visdo abrangente do histdrico de salde do usuario. Isso pode afetar
negativamente a coordenacéo do cuidado em equipe.

O aplicativo pode ter alguns recursos de compartilhamento seletivo de informag6es com outros
profissionais de salde, mas esses recursos podem ndo ser tdo abrangentes ou eficientes para
promover uma colaboracdo efetiva e uma visdo abrangente do histérico de saide do usuério.

O aplicativo possui recursos de compartilhamento seletivo de informagGes com outros
profissionais de saude envolvidos no cuidado do usuério. Isso possibilita uma colaboragdo e uma
visdo mais ampla do histdrico de saude do usuario, facilitando a coordenagdo do cuidado em
equipe.

O aplicativo possui excelentes recursos de compartilhamento seletivo de informagdes com outros
profissionais de saude envolvidos no cuidado do usuario. Isso permite uma colaboracéo efetiva e
uma Vvisdo abrangente do histérico de saude do usudrio, facilitando a coordenacéo do cuidado em
equipe.

6.3.6.8 Categoria Confiabilidade das Informagdes Médicas
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Questéo 05 - O aplicativo possui recursos de compartilhamento seletivo de informacgoes

Questdo 01 - O aplicativo fornece informacdes precisas e atualizadas sobre a condicao

de salde do usuario? As informacdes apresentadas estdo alinhadas com as melhores praticas e

evidéncias médicas atualizadas?

ALTERNATIVAS

O

O aplicativo ndo fornece informagdes precisas e atualizadas sobre a condigao de sadde do usuario.
As informag0es apresentadas ndo estéo alinhadas com as melhores préticas e evidéncias medicas
atualizadas.

O aplicativo geralmente ndo fornece informagdes precisas e atualizadas sobre a condicdo de saide
do usuario. As informacGes apresentadas podem néo estar em conformidade com as melhores
praticas e evidéncias médicas atualizadas na maioria das vezes.

O aplicativo pode fornecer informacdes precisas e atualizadas sobre a condigdo de salide do
usuario em alguns casos, mas nem sempre esta totalmente alinhado com as melhores praticas e
evidéncias médicas atualizadas.

O aplicativo geralmente fornece informacdes precisas e atualizadas sobre a condicdo de salde do
usuario. As informacgdes apresentadas estdo em conformidade com as melhores praticas e
evidéncias médicas atualizadas na maioria das vezes.

O aplicativo fornece informagdes precisas e atualizadas sobre a condigao de saude do usuério. As
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informacOes apresentadas estdo alinhadas com as melhores praticas e evidéncias médicas
atualizadas.

Questdo 02 - A explicacdo visual dos conceitos, por meio de tabelas, graficos, imagens,
videos, etc., é clara, l6gica e correta? Esses recursos visuais auxiliam na compreensdo das

informacdes e facilitam a assimilacdo dos conhecimentos relacionados a satde?

ALTERNATIVAS PTS

m] A explicagdo visual dos conceitos, por meio de tabelas, graficos, imagens, videos, etc., ndo é clara, 1
l6gica e correta. Esses recursos visuais ndo auxiliam na compreenséo das informacdes e ndo
facilitam a assimilagdo dos conhecimentos relacionados a saude.

o Aexplicacdo visual dos conceitos, por meio de tabelas, graficos, imagens, videos, etc., geralmente 2
ndo é clara, logica e correta. Esses recursos visuais ndo auxiliam de forma adequada na
compreensdo das informagdes e na assimilagdo dos conhecimentos relacionados & salde na
maioria das vezes.

u] A explicagdo visual dos conceitos, por meio de tabelas, graficos, imagens, videos, etc., pode ser 3
clara, logica e correta em alguns casos, mas nem sempre € totalmente eficaz na facilitagdo da
compreenséo das informagdes e assimilagdo dos conhecimentos relacionados a sadde.

] A explicacdo visual dos conceitos, por meio de tabelas, graficos, imagens, videos, etc., é 4
geralmente clara, ldgica e correta. Esses recursos visuais auxiliam na compreensdo das
informacgdes e facilitam a assimilagdo dos conhecimentos relacionados a salude na maioria das
Vezes.

o A explicacdo visual dos conceitos, por meio de tabelas, gréficos, imagens, videos, etc., é clara, 5
légica e correta. Esses recursos visuais auxiliam de forma significativa na compreensdo das
informacdes e facilitam a assimilacéo dos conhecimentos relacionados & sadde.

Questdo 03 - O aplicativo possui referéncias ou citagfes para embasar as informagoes
apresentadas? E possivel verificar a fonte das informacBes para garantir a sua veracidade e

respaldo cientifico?

ALTERNATIVAS PTS

o O aplicativo ndo possui referéncias ou citagdes para embasar as informacdes apresentadas. N&o é 1
possivel verificar a fonte das informacGes para garantir a sua veracidade e respaldo cientifico.

| O aplicativo raramente possui referéncias ou citagdes que embasam as informacdes apresentadas. 2

E dificil ou impossivel verificar a fonte das informag@es para garantir a sua veracidade e respaldo
cientifico na maioria dos casos.

| O aplicativo ocasionalmente possui referéncias ou citagdes que embasam as informagdes 3
apresentadas. Nem sempre é possivel verificar facilmente a fonte das informagdes para garantir a
sua veracidade e respaldo cientifico.

o O aplicativo geralmente possui referéncias ou citagdes que embasam as informagdes apresentadas. 4
E possivel verificar a fonte das informacdes na maioria dos casos para garantir a sua veracidade e
respaldo cientifico.

o O aplicativo possui referéncias ou citagdes que embasam as informaces apresentadas de forma 5
consistente. E possivel verificar facilmente a fonte das informag@es para garantir a sua veracidade
e respaldo cientifico.

Questdo 04 - O aplicativo utiliza linguagem clara e acessivel para transmitir as
informacdes de salde? E adaptado ao nivel de compreensdo do publico-alvo, evitando

terminologias complexas ou confusas que possam dificultar a interpretacdo correta?

ALTERNATIVAS PTS
o O aplicativo ndo utiliza linguagem clara e acessivel para transmitir as informacdes de satide. Ndo 1
é adaptado ao nivel de compreensdo do publico-alvo, contendo terminologias complexas ou
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confusas que dificultam significativamente a interpretacéo correta.

o O aplicativo raramente utiliza linguagem clara e acessivel para transmitir as informagdes de saude. 2
A maioria das informacdes ndo é adaptada ao nivel de compreenséo do publico-alvo, contendo
terminologias complexas ou confusas que dificultam a interpretacdo correta.

| O aplicativo utiliza linguagem clara e acessivel em algumas ocasides, mas nem sempre é adaptado 3
ao nivel de compreensdo do publico-alvo. Algumas informagfes podem conter terminologias
complexas ou confusas que dificultam a interpretacéo correta.

a O aplicativo em geral utiliza linguagem clara e acessivel para transmitir as informacdes de saude. 4
A maioria das informacGes é adaptada ao nivel de compreensdo do publico-alvo, evitando
terminologias complexas ou confusas.

| O aplicativo utiliza linguagem clara e acessivel para transmitir as informacfes de sadde. E 5
adaptado ao nivel de compreensdo do publico-alvo, evitando terminologias complexas ou
confusas que possam dificultar a interpretac&o correta.

Questdo 05 - O aplicativo apresenta um sistema de feedback ou reviséo das informacgdes
por profissionais de saude? Existe um processo de revisao e atualizacao regular das informacdes

para garantir sua precisdo e confiabilidade ao longo do tempo?

ALTERNATIVAS PTS

o O aplicativo ndo apresenta um sistema de feedback ou reviséo das informagdes por profissionais 1
de satde. N&o hé processo de revisdo ou atualizagdo regular das informagdes, o que compromete
sua precisdo e confiabilidade ao longo do tempo.

o O aplicativo possui um sistema fraco de feedback e revisdo das informaces por profissionais de 2
salde. As informagBes raramente sdo revisadas e atualizadas, o que pode comprometer sua
precisdo e confiabilidade.

o O aplicativo possui um sistema limitado de feedback e revisdo das informagdes por profissionais 3
de satde. Nem todas as informacdes sdo regularmente revisadas e atualizadas, o que pode afetar
sua precisdo e confiabilidade.

o O aplicativo possui um sistema de feedback e reviséo das informaces por profissionais de satde. 4
As informagBes sdo revisadas e atualizadas regularmente para garantir sua precisdo e
confiabilidade.

| O aplicativo apresenta um sistema robusto de feedback e revisdo das informacdes por profissionais 5
de salde. Existe um processo regular de revisdo e atualizacdo das informagdes para garantir sua
preciséo e confiabilidade ao longo do tempo.

6.3.6.9 Categoria Infraestrutura
Questdo 01 - O aplicativo possui a capacidade de ser utilizado tanto online quanto

offline?

ALTERNATIVAS PTS

o O aplicativo ndo possui a capacidade de ser utilizado offline. E necessario ter uma conex&o 1
constante com a internet para acessar e utilizar todas as funcionalidades e recursos do aplicativo.

o O aplicativo possui uma capacidade limitada de ser utilizado offline. A maioria das 2
funcionalidades e recursos requer uma conexao constante com a internet.

| O aplicativo possui algumas capacidades limitadas de ser utilizado offline, mas depende da 3
disponibilidade de conex&o com a internet para acessar todas as funcionalidades e recursos.

o O aplicativo possui a capacidade de ser utilizado tanto online quanto offline. Ele permite 0 acesso 4
e uso de varias funcionalidades mesmo em situagdes de falta de conexao com a internet.

o O aplicativo possui a capacidade de ser utilizado tanto online quanto offline. Ele oferece 5
funcionalidades completas e acessiveis mesmo quando ndo ha conexdo com a internet.

Questdo 02 - O aplicativo possui recursos de sincronizacdo e backup de dados para
garantir a integridade das informacdes do paciente mesmo em caso de falhas ou perda de

conexao?
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ALTERNATIVAS PTS

| O aplicativo ndo possui recursos de sincronizacdo e backup de dados. A integridade das 1
informacgdes do paciente ndo é garantida em caso de falhas ou perda de conex&o, havendo um risco
significativo de perda permanente dos dados.

a O aplicativo possui recursos limitados ou ausentes de sincroniza¢do e backup de dados. A 2
integridade das informagdes do paciente pode ser comprometida em caso de falhas ou perda de
conexdo, sem garantia de recuperacdo dos dados.

o O aplicativo possui alguns recursos limitados de sincronizacéo e backup de dados. A integridade 3
das informagdes do paciente pode ser comprometida em caso de falhas ou perda de conexdo, mas
existem medidas bésicas de protecdo implementadas.

o O aplicativo possui recursos de sincronizagéo e backup de dados. Ele permite que as informaces 4
do paciente sejam sincronizadas e armazenadas em um local seguro, protegendo os dados contra
perdas em situagdes de falhas ou falta de conexao.

o O aplicativo possui recursos avangados de sincronizacéo e backup de dados. As informagdes do 5
paciente sdo automaticamente sincronizadas e protegidas regularmente, garantindo a integridade
dos dados mesmo em caso de falhas ou perda de conexao.

Questdo 03 - O aplicativo permite a comunicacdo e colaboracdo entre usuarios e
profissionais de saude, facilitando o compartilhamento de relatérios por meio de aplicativos de
comunicacéo de terceiros, como WhatsApp, Messenger e Telegram?

ALTERNATIVAS PTS

o O aplicativo ndo oferece nenhum recurso de comunicacdo e colaboragdo, impedindo o 1
compartilhamento de relatdrios por meio de aplicativos de comunicagdo de terceiros. A interagéo
entre usuarios e profissionais de salde é inexistente.

o O aplicativo ndo oferece recursos adequados de comunicacéo e colaboracéo, impossibilitando o 2
compartilhamento de relatdrios por meio de aplicativos de comunicagdo de terceiros. A interacéo
entre usuarios e profissionais de satde pode ser limitada.

| O aplicativo possui recursos limitados de comunicagdo e colaboracédo, o que pode incluir a opgdo 3
de compartilhar relatorios por meio de aplicativos de comunicacédo de terceiros. A funcionalidade
pode ser limitada ou parcialmente integrada.

| O aplicativo oferece recursos de comunicagédo e colaboragdo que permitem o compartilhamento 4
de relatérios por meio de aplicativos de comunicacao de terceiros. Isso facilita a interagdo entre
usuarios e profissionais de salde, proporcionando uma experiéncia mais integrada.

o O aplicativo oferece recursos avancados de comunicacdo e colaboragdo, permitindo o 5
compartilhamento de relatérios por meio de aplicativos de comunicacdo de terceiros, como
WhatsApp, Messenger e Telegram. Isso facilita a interacéo entre usurios e profissionais de satde.

Questdo 04 - O aplicativo disponibiliza recursos de seguranca robustos para proteger 0s
dados do paciente, como autenticacdo de dois fatores, criptografia de dados e conformidade

com regulamentos de privacidade?

ALTERNATIVAS PTS

| O aplicativo ndo oferece nenhum recurso de seguranga para proteger os dados do paciente. Ndo 1
ha medidas eficazes de autenticagdo, criptografia ou conformidade com regulamentos de
privacidade.

o O aplicativo ndo possui recursos adequados de seguranca para proteger os dados do paciente. Pode 2
haver lacunas na autenticacéo, criptografia ou conformidade com regulamentos de privacidade.

o O aplicativo pode ter recursos limitados de seguranca, incluindo alguns aspectos de autenticacdo 3

de dois fatores, criptografia de dados e conformidade com regulamentos de privacidade. A
protecdo dos dados do paciente pode ser parcial ou depender de outras medidas de seguranca
externas.

o O aplicativo oferece recursos de seguranca sélidos, incluindo autenticagdo de dois fatores, 4
criptografia de dados e conformidade com regulamentos de privacidade. Os dados do paciente sao
protegidos de forma eficaz.

| O aplicativo possui recursos de seguranca robustos, como autenticacdo de dois fatores, 5
criptografia de dados e conformidade com regulamentos de privacidade. Isso garante a protecéo
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| adequada dos dados do paciente.

Questdo 05 - O aplicativo é compativel com dispositivos moveis e sistemas operacionais
amplamente utilizados, como iOS e Android, garantindo uma experiéncia de uso consistente

para 0s usuarios?

ALTERNATIVAS PTS

| O aplicativo ndo é compativel com dispositivos méveis e sistemas operacionais amplamente 1
utilizados, como iOS e Android. A maioria dos usuarios ndo podera utilizar o aplicativo em seus
dispositivos.

a O aplicativo possui problemas significativos de compatibilidade com dispositivos méveis e 2

sistemas operacionais amplamente utilizados, como iOS e Android. A experiéncia de uso pode ser
inconsistente e problematica para muitos usuarios.

| O aplicativo pode ter compatibilidade limitada com certos dispositivos mdveis e sistemas 3
operacionais. Alguns usudrios podem encontrar diferengas na experiéncia de uso com base em seu
dispositivo ou sistema operacional.

o O aplicativo é compativel com a maioria dos dispositivos moveis e sistemas operacionais, como 4
iOS e Android. A experiéncia de uso é geralmente consistente para a maioria dos usuarios.

o O aplicativo é compativel com dispositivos mdveis e sistemas operacionais amplamente 5
utilizados, como iOS e Android. Isso garante uma experiéncia de uso consistente para todos os
USUuarios.

6.3.6.10 Categoria Qualidade Subjetiva
Questdo 01 - Vocé recomendaria este aplicativo para pessoas que possam se beneficiar

dele?

ALTERNATIVAS PTS
| o De jeito nenhum, eu ndo recomendaria este aplicativo a ninguém
| o Ha muitas poucas pessoas para quem eu recomendaria este aplicativo
| o Talvez Existem varias pessoas a quem eu recomendaria
| o
| o

Ha muitas pessoas para quem eu recomendaria este aplicativo
Definitivamente, eu recomendaria este aplicativo a todos

abhwN R

Questdo 02 - Vocé considera que o prego cobrado por este aplicativo é justo em relacdo

aos beneficios que ele oferece?

ALTERNATIVAS PTS

o O preco cobrado pelo aplicativo é completamente injusto em relagdo aos beneficios que ele 1
oferece. O valor pago nao corresponde aos beneficios recebidos.

o O prego cobrado pelo aplicativo nédo é totalmente justo em relacdo aos beneficios que ele oferece. 2
Existem opcdes melhores no mercado que oferecem beneficios semelhantes por um prego mais
acessivel.

| Né&o tenho uma opinido definitiva sobre se o prego cobrado pelo aplicativo € justo em relagdo aos 3
beneficios que ele oferece. Pode haver outras opgdes no mercado que oferegam um melhor custo-
beneficio.

o O preco cobrado pelo aplicativo é justo em relacdo aos beneficios que ele oferece. Os beneficios 4
recebidos justificam o valor pago.

o O prego cobrado pelo aplicativo é totalmente justo em relagéo aos beneficios que ele oferece. O 5
aplicativo fornece um excelente custo-beneficio.

Questdo 03 - VVocé pagaria por servicos adicionais deste aplicativo para ampliar a sua

experiéncia?
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ALTERNATIVAS PTS
| Eu ndo pagaria de forma alguma por servigos adicionais deste aplicativo para ampliar a minha 1
experiéncia. Ndo vejo nenhum beneficio adicional que justifiqgue um pagamento extra.
o Eu néo pagaria por servigos adicionais deste aplicativo para ampliar a minha experiéncia. Acredito 2
que o aplicativo ja oferece recursos suficientes sem a necessidade de pagar por servigos extras.
o N&o tenho uma opinido definitiva sobre pagar por servigos adicionais deste aplicativo para ampliar 3
a minha experiéncia. Depende dos recursos adicionais oferecidos e do valor que seria cobrado.
a Eu pagaria por servicos adicionais deste aplicativo para ampliar a minha experiéncia. Acho que 4
os beneficios adicionais justificariam o custo adicional.
o Eu pagaria por servicos adicionais deste aplicativo para ampliar a minha experiéncia. Acredito 5
que vale a pena investir em recursos extras para melhorar a minha utilizacéo.
Questdo 04 - Qual é a sua classificacdo geral por estrelas do aplicativo?
ALTERNATIVAS PTS
| o ¥ Um dos piores aplicativos que ja usei 1
o AK 2
o AfAA 4
= Yo Yo Um dos melhores aplicativos que ja usei 5
Questdo 05 - Vocé encontrou algum aspecto do aplicativo que precisa ser melhorado
para torna-lo mais Util ou satisfatério?
ALTERNATIVAS PTS
| Eu encontrei aspectos do aplicativo que precisam ser melhorados para torna-lo mais Gtil ou 1
satisfatorio. Identifiquei varios pontos que podem ser aprimorados.
| Eu encontrei alguns aspectos do aplicativo que precisam ser melhorados para torna-lo mais Util ou 2
satisfatorio. Acredito que algumas melhorias sdo necessarias.
o Né&o tenho uma opinido definitiva sobre se encontrei algum aspecto do aplicativo que precisa ser 3
melhorado para tornd-lo mais util ou satisfatdrio. Nao identifiquei nenhum ponto significativo que
precise ser aprimorado.
o Eu ndo encontrei nenhum aspecto do aplicativo que precise ser melhorado para torna-lo mais util 4
ou satisfatorio. Estou satisfeito com o aplicativo e ndo vejo necessidade de alteraces.
o Eu ndo encontrei nenhum aspecto do aplicativo que precise ser melhorado para torna-lo mais atil 5
ou satisfatério. Acredito que o aplicativo atende plenamente as minhas expectativas e
necessidades.
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7 RESULTADO E ANALISES DOS EXPERIMENTOS

7.1 Anaélise da Estrutura do Protocolo

Para a primeira avaliagdo, estrutura do protocolo (a), opta-se pela aplicacdo de entrevista
com especialistas. Para o planejamento da entrevista, adaptando Mann (2016), faz-se necessario
0S seguintes passos: (aa) objetivo; (ab) participantes; (ac) preparacdo; (ad) realizacdo; e (ae)

poOs-entrevista.

Para o passo ‘aa’ do planejamento da entrevista, o objetivo da entrevista ¢ validar o

protocolo.

No passo ‘ab’, para a selegdo dos participantes S80 necessarios profissionais
qualificados que possam contribuir no processo de qualificacdo do protocolo (CHANG;
MORREALE; BALON, 2017). Os participantes selecionados foram profissionais com diversas
especialidades que combinam conhecimentos em aplicativos moveis, tecnologia e saude. Ainda
nesse item é discutido o nimero de participantes em entrevistas, entre 3 e 5 participantes,
obtendo a resposta de trés participantes. O detalhamento dos entrevistados encontra-se no
Quadro 3, a fim de respeitar a confidencialidade dos participantes, estes identificam-se de forma
andnima. Os entrevistados receberam convites por e-mail contendo detalhes sobre o método de
entrevista, as perguntas que seriam abordadas (Apéndice 1) e a aprovacdo da Comissio de Etica

(Apéndice 1), assegurando um ambiente de entrevista bem-preparado e ético.

Quadro 3 Dados das entrevistas
Entrevistado Data Duracéo Perfil

Entrevistado A 04/09/2023 Aprox. 43’ Aplicativos méveis e tecnologia
Entrevistado B = 05/09/2023 Aprox. 41° Aplicativos mdveis, tecnologia e saude

Entrevistado C  20/09/2023 A, 57 ;I'ael;:élé)logla, saude e avaliacdo de tecnologia em

Fonte: Elaborada pela autora (2023)

Para a preparagdo das entrevistas, passo ‘ac’, € necessario o prévio agendamento com
previsdo da duracdo e ambiente de conducéo. O envio e resposta dos convites foi no periodo de

agosto de 2023, obtendo-se os agendamentos para o periodo do més de setembro de 2023.
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Na realizagdo da entrevista, passo ‘ad’, para menor deslocamento e aproveitamento do
tempo, o ambiente de conducéo é o remoto com duragdo méxima de 60 minutos. As entrevistas
conduziram-se na plataforma Google Meet, respeitando o tempo agendado, conforme

explicitado no Quadro 3.

No passo referente a pds-entrevista, passo ‘ae’, ap0s 0 andamento da entrevista, ocorre
a andlise qualitativa e quantitativa. Para as analises, é feita a transcricdo, traducdo e analise
temética do discurso (BRITTEN, 1995). Feitas as transcri¢bes do video com o auxilio da
ferramenta TRINT (https://trint.com/). O resumo e reestruturacdo das entrevistas encontram-se

nos Apéndices Il (entrevistado A), IV (entrevistado B) e V (entrevistado C).

O primeiro questionamento € referente a clareza e compreensdo do questionario: Qual
€ a sua opinido geral sobre a clareza e compreensdo do questionario? VVocé achou as perguntas
faceis de entender? O primeiro entrevistado considerou as perguntas claras, e sugere que sejam
mais curtas e diretas para facilitar responder. O segundo entrevistado acha que o questionario é
claro e compreensivel, mas observa que as respostas sao um pouco longas e repetitivas,
sugerindo a possibilidade de torna-las mais concisas. O terceiro entrevistado também acha as
perguntas faceis, mas observa que a estrutura das perguntas com varias sub-perguntas pode
tornar a resposta mais complicada. Portanto, de forma geral, os entrevistados acham que o
questionario é claro e compreensivel, mas ha sugestdes comuns para tornar as perguntas mais
curtas e diretas. Além disso, a estrutura das perguntas, com varias subperguntas, pode ser

simplificada para facilitar as respostas.

O proximo questionamento foi referente a relevancia e direcionamento para avaliacdo
de aplicativos na area da satde: As perguntas sdo relevantes e direcionadas para a avaliacdo de
aplicativos na area de salde? As opinides variaram. O primeiro entrevistado concorda que as
perguntas sdo relevantes, mas destaca a importancia de esclarecer qual é o principal objeto de
analise, gue € a confiabilidade dos dados. O segundo entrevistado acredita que as perguntas sdo
relevantes tanto para a area de salde especifica quanto para a tecnologia e o envolvimento do
usuario. Ele enfatiza a importancia da usabilidade e acessibilidade, mas também expressa uma
leve preocupacdo com a abrangéncia do questionario, especialmente quando se trata de
aplicativos que atendem a uma ampla gama de condicGes de saude. Para o terceiro entrevistado,
as perguntas sdo relevantes para a area de saude, mas observa que elas também podem ser
aplicaveis a outras areas. Foram sugeridas algumas modifica¢fes, como a ampliacdo do termo

"informagdes médicas” para "informagdes de satde” e a inclusdo de questdes relacionadas a
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integracdo de sistemas de informacGes em saude, diferenciando-a da interoperabilidade. No
geral, os entrevistados acreditam que as perguntas sdo relevantes, mas ha sugestdes para
esclarecer o foco principal da avaliagdo e fazer ajustes na terminologia, especialmente para

tornar as perguntas mais abrangentes e especificas, conforme necessario.

Os entrevistados foram consultados sobre a adequacdo das respostas fornecidas no
questionario para avaliar os aspectos especificos dos aplicativos de salde, juntamente com
sugestBes para aprimoramentos: As respostas fornecidas no questionério sdo adequadas para
avaliar os aspectos especificos dos aplicativos de satude? Ha alguma sugestdo de melhoria para
as opcgodes de resposta ou para a escala utilizada? O Entrevistado A considera as respostas
adequadas, mas destaca a falta de um padrdo nas respostas, ja que elas variam de "discordo
plenamente” a "concordo plenamente”. Ele reconhece que essa variacdo pode ser uma
caracteristica distintiva do instrumento, mas recomenda que o pesquisador analise se é possivel
reduzir o tamanho das respostas para tornar o questionario mais amigavel para os avaliadores.
O segundo acredita que as respostas sdo adequadas, mas sugere uma melhoria na organizacéo
das opcdes de resposta. Ele recomenda que a resposta principal venha primeiro para evitar que
os entrevistados leiam todas as respostas. Isso pode tornar o questionario mais eficiente. O
terceiro entrevistado, estd satisfeito com as respostas do questionario e ndo sente falta de
questBes mais especificas para a area de salde. Ele considera a escala de cinco pontos adequada,
permitindo a granularidade necessaria para avaliar as varias caracteristicas embutidas nas
perguntas. No geral, os entrevistados acreditam que o questionario é adequado, mas héa
sugestdes para melhorar a organizacédo das opcdes de resposta e consideracdes sobre a variacdo

nas respostas ao longo da escala. A andlise da escala de cinco pontos € considerada apropriada.

A pergunta seguinte, os entrevistados foram consultados sobre se o questionario aborda
de maneira abrangente areas como acessibilidade, adequacao e restri¢ao, usabilidade, seguranca
e privacidade, utilidade e funcionalidade, integracdo com outros sistemas de saude e/ou
profissionais de salde, confiabilidade nas informacgdes medicas e infraestrutura, e se essas areas
sdo relevantes para a avaliacdo de aplicativos de saude: O questionario aborda de forma
abrangente algumas areas, como acessibilidade, adequacéo e restricdo, usabilidade, seguranca
e privacidade, utilidade e funcionalidade, integracdo com outros sistemas de saude e/ou
profissionais de satde, confiabilidade nas informag¢6es médicas, infraestrutura. Vocé acredita
que essas areas sdo relevantes para a avaliacao desses aplicativos? O Entrevistado A concorda
que as areas abordadas no questionario sdo pertinentes e estdo relacionadas a interacdo do

usuario com a solucdo tecnoldgica. No entanto, ele destaca a importancia de manter o foco no
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objeto de analise principal. O Entrevistado B acredita que o questionario abrange areas
relevantes para a avaliacdo de aplicativos de saide. Ele destaca a importancia da confiabilidade
das informacfes médicas e sugere a inclusdo de perguntas relacionadas a presenca de um
profissional de salde que possa validar as informacgdes fornecidas pelo aplicativo. O
Entrevistado C, também considera as areas abordadas relevantes, mas expressa preocupacao
com a especificidade em relacdo a area de salde. Ele sugere que, embora o questionario seja
valido, considerar o que € especifico para a area de salde e o que é geral dos sistemas pode ser
atil para profissionais de saude que desejam avaliar aplicativos para seus pacientes. No geral,
0s entrevistados concordam que as areas abordadas no questionario sdo relevantes para a
avaliacdo de aplicativos de salde. No entanto, eles expressam algumas preocupacdes com a
especificidade em relagdo a area de salde e sugerem que isso possa ser considerado para maior

clareza, especialmente para profissionais de saude.

As opinides dos entrevistados em relacéo ao objetivo das perguntas do questionario sao,
em geral, favoraveis, considerando que elas abordam adequadamente os principais aspectos de
avaliacdo de aplicativos na &rea de saude: As perguntas do questiondrio abordam
adequadamente os principais aspectos de avaliacdo de aplicativos na area de satde? Ha alguma
area que voceé considera importante e que ndo tenha sido abordada no questionario? O primeiro
entrevistado acredita que as perguntas sdo adequadas, mas expressa preocupacdes sobre a
clareza da associagdo entre as categorias e 0 objeto principal do instrumento de avaliagcdo. O
segundo entrevistado também acredita que as perguntas do questionario abordam
adequadamente 0s principais aspectos de avaliacdo de aplicativos na area de salde. Ele nao
sugere nenhuma area adicional que deva ser incluida. O terceiro entrevistado concorda que as
perguntas sdo adequadas, mas sugere a inclusdo de uma pergunta sobre se o aplicativo ja fez
parte de algum estudo clinico randomizado. Ele reconhece que essa informacdo pode nao ser

facilmente disponivel, mas considera isso relevante para profissionais de salde.

O sexto questionamento é sobre a organizacdo do questiondrio: O questionario é
organizado de forma logica e sequencial? As perguntas fluem naturalmente e estdo agrupadas
de acordo com as areas de avaliacdo? O Entrevistado A concorda que 0 questionario é
organizado de forma ldgica e sequencial, mas expressa preocupacfes sobre a clareza da
associacdo entre as categorias. O Entrevistado B também acredita que o questionario é
organizado de forma ldgica e sequencial. Ele elogia a divisdo das perguntas por etapas de
utilizacdo de aplicativo, comegando com acessibilidade. No entanto, ele ndo leu a secéo de

seguranga, mas reconhece a importancia dessa area, especialmente devido as questbes de
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privacidade de dados e conformidade com regulamentos como a LGPD. O Entrevistado C tem
uma opinido parcial, afirmando que a organizacao do questionario é relativa e que a ordem das
perguntas poderia ser vista de diferentes maneiras. Ela sugere que profissionais de saide podem
priorizar a avaliacdo da utilidade e funcionalidade do aplicativo antes de outras categorias. No
geral, os entrevistados consideram que 0 questiondrio é organizado de forma ldgica e
sequencial, mas ha algumas preocupacdes sobre a sequéncia das perguntas e a clareza da
associacdo entre as categorias. Eles reconhecem a importancia da avaliacdo da seguranca e

privacidade dos dados de saude, destacando sua relevancia no contexto atual.

O sétimo questionamento refere-se a abrangéncia do questionario para avaliar
aplicativos na area de salde: VVocé acredita que o questionario é suficientemente abrangente
para avaliar a maioria dos aplicativos na area de salde? Ou vocé sugeriria a inclusdo de
perguntas adicionais? O primeiro entrevistado acredita que o questionario é abrangente, embora
ndo tenha explorado todas as questdes em profundidade. Ela nota que o questionario aborda
varios elementos importantes. O segundo entrevistado também acredita que o questionario é
suficientemente abrangente para avaliar a maioria dos aplicativos na area de salde, desde que
o foco seja a avaliacdo do aplicativo em si. Ele reconhece que a area da salde é complexa e que
questionarios genéricos podem ndo cobrir todas as especificidades. No entanto, ele sugere que,
se necessario, questdes adicionais especificas para certas areas da salde poderiam ser
desenvolvidas por profissionais de saude. O terceiro entrevistado concorda que o questionario
é suficientemente abrangente, mas sugere a inclusdo de uma pergunta sobre a integracdo com
dispositivos wearables (como relogios, anéis, etc.), ja que isso pode ser primordial para muitos
aplicativos de salde. Ele acredita que essa pergunta faria a diferenca na avaliacdo. No geral, 0s
entrevistados consideram que o questionario é abrangente, mas Entrevistado C faz uma
sugestdo especifica para melhorar a avaliagdo, enfocando a integracdo com dispositivos
wearables. Portanto, ha um consenso de que o questionario é positivo, mas h4 sempre espaco
para aprimoramentos com base nas necessidades especificas de avaliagdo de aplicativos de

saude.

O préximo questionamento é referente a possiveis dificuldades em responder ao
guestionario: VVocé encontrou alguma dificuldade em responder alguma pergunta especifica do
guestionario? Ha algum termo técnico ou conceito que precisa ser mais bem explicado? O
Entrevistado A, sendo da area, ndo encontrou dificuldades em responder as perguntas do
questionario, indicando que ndo ha termos tecnicos ou conceitos que precisam de melhor

explicacdo para ele. O Entrevistado B acredita que algumas pessoas leigas na area de tecnologia
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podem encontrar dificuldades com termos técnicos, como "usabilidade” e "navegabilidade”. Ele
reconhece que esses termos sdo necessarios para avaliar aspectos técnicos dos aplicativos e,
portanto, ndo sugere mudancas na terminologia do questionario. O Entrevistado C também n&o
encontrou dificuldades em responder ao questionario. Ela se descreve como alguém que esta
familiarizada com a avaliacao de aplicativos e acredita que o questionario esta adequado para a
sua compreensdo. Em geral, os entrevistados ndo encontraram dificuldades significativas ao
responder as perguntas do questionario. Entrevistado B reconhece que termos técnicos sdo
necessarios e, portanto, ndo recomenda alteracfes. 1sso sugere que 0 questionario é, em sua
maioria, claro e compreensivel para pessoas que tém familiaridade com avaliacBes de

aplicativos de saude.

O nono questionamento é sobre o tempo estimado para concluir o questionario: O tempo
estimado para concluir o questionario é razoavel (20 minutos)? Ou vocé acha que pode ser
necessario mais tempo ou menos tempo para responder adequadamente todas as perguntas? O
Entrevistado A acha que o tempo estimado € curto e que uma avaliacdo detalhada exigiria mais
tempo para ler todas as perguntas e fornecer respostas completas. O Entrevistado B acredita
que o tempo estimado para concluir o questionario nao é razoavel e sugere que, para fornecer
respostas precisas, seriam necessarios pelo menos 30 minutos. Ele enfatiza a importancia de a
pessoa ler atentamente e buscar as respostas certas, o que requer mais tempo. O Entrevistado C
acredita que 20 minutos ndo é suficiente, mas expressa que responder em mais de 20 minutos é
bastante tempo. Ele menciona a diferenca entre avaliar o aplicativo como um profissional de
salide e como um usuario final, sugerindo que o processo pode ser mais rapido se alguém estiver
simplesmente usando o aplicativo. No geral, 0s entrevistados consideram que o tempo estimado
de 20 minutos para concluir o questionario n&o € suficiente para uma avaliacdo detalhada. Eles
sugerem que um periodo mais longo, como 30 minutos, seria mais apropriado para viabilizar
respostas cuidadosas e completas. Portanto, hd um consenso geral de que o tempo estimado

deve ser estendido para permitir uma avaliagdo mais aprofundada.

O ultimo questionamento: Vocé tem alguma sugestdo especifica para melhorar o
questionario, como adicionar, remover ou modificar perguntas existentes? Com base nas
respostas dos entrevistados, diversas sugestfes especificas para a melhoria do questionario
foram apresentadas. Essas incluem substituir a escala Likert por checkboxes, dividir questdes,
reorganizar a ordem das perguntas para priorizar as mais relevantes, ajustar terminologia,
adicionar perguntas especificas, fornecer informacdes sobre o objetivo de cada categoria, tornar

as perguntas mais sintéticas, enfocar a confiabilidade dos dados, esclarecer termos técnicos, e
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considerar a situacdo de aplicativos novos, entre outras. As sugestdes variam em detalhes e

foco, destacando a necessidade de aprimoramentos especificos para tornar o questionario mais
eficaz e compreensivel.

Para avaliar a reprodutibilidade do instrumento proposto, foi elaborado um questionario
composto por dez itens, indagando sobre os fatores: (1) entendimento das questbes, (2)
relevancia, (3) perguntas adequadas, (4) abrangéncia, (5) aspectos principais, (6) organizacao,
(7) aplicabilidade do aplicativo, (8) dificuldade em responder, (9) tempo de resposta e (10)

melhoramentos. Cada um dos itens é referente a uma questdo de pesquisa. Na Tabela 2 consta

a conversdo dos dados das entrevistas para fazer a analise quantitativa.

Tabela 2 Converséo dos dados das entrevistas para analise quantitativa

o
o — o~ ™ < T © N~ o o S
S (@] (@] (@] (@] (@] (@) (@) (@] o o
%] 9] o] o] L] s L] L] ! uc o]
S 17 17 17 17 17 17 17 17 1 +
8 (<5} [«B] (<5} (<5} [«B] [«B) [«B) [«B] [«B) i
] > > > > =) =) =) > =) S
ch 04 04 (04 (04 04 (04 (04 04 (04 o
A Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Parc. Nao Sim
B Nao Sim Sim Sim Sim Sim Sim Néao Néao Sim
C Sim Sim Sim Sim Sim Parc. Sim Nao Sim Sim
Fonte: Elaborada pela autora (2023)

Foi utilizada a estatistica de Kappa de Fleiss com o auxilio do software IBM SPSS
Statistics para Windows (verséo 28.0) com nivel de significAncia adotado de o= 0,05.

O Kappa de Fleiss é uma medida estatistica usada para avaliar a confiabilidade ou
reprodutibilidade do questionario do protocolo QRAMHe (ALTMAN, 1990) (VARGHESE et
al., 2023). O teste Kappa de Fleiss identificou uma confiabilidade geral razoavel significativa
entre os trés avaliadores (k = 0,298 [IC 95%: 0,011-0,586]; z = 2,032; p<0,043).

Ao analisar a categoria de respostas (SIM, NAO, PARCIALMENTE), houve uma
concordancia significativa entre os entrevistados para a resposta SIM, representando uma

confiabilidade moderada (k = 0,441 [1C 95%: 0,083-0,799]; z = 2,415; p<0,017), possibilitando
a continuagéo do estudo.
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7.1.1 Ajustes no Protocolo QRAMHe

Os entrevistados foram questionados sobre a clareza e compreensdo do questionario.
Em geral, a opinido foi dividida. Alguns entrevistados acharam as perguntas faceis de entender.
No entanto, observaram que as respostas eram longas e repetitivas, sugerindo a possibilidade
de torna-las mais concisas. Além disso, a estrutura das perguntas, especialmente aquelas com
varias subperguntas, pode complicar as respostas. Sugestdes foram feitas para simplificar a
estrutura das perguntas, tornando-as mais curtas e diretas, a fim de facilitar o processo de

resposta.

O proximo questionamento foi referente a relevancia e direcionamento para avaliacéo
de aplicativos na area da saude. As opinifes variaram. Houve consenso de que as perguntas sao
pertinentes tanto para a area de salde especifica quanto para a tecnologia e o envolvimento do
usuario. A importancia da usabilidade e acessibilidade foi enfatizada, embora houvesse uma
ligeira preocupacgdo com a abrangéncia do questionario, especialmente em relacdo a aplicativos
que abrangem diversas condi¢des de saude. Além disso, a relevancia das perguntas foi
confirmada, com destaque para a necessidade de esclarecer o foco principal da avaliacdo, que
é a confiabilidade dos dados. Sugestdes foram feitas para aprimorar a terminologia, como
ampliar o termo "informacBes médicas" para "informacfes de salde" e incluir questdes
relacionadas a integracdo de sistemas de informacGes em salde, distinguindo-a da

interoperabilidade.

Os entrevistados foram consultados sobre a adequacdo das respostas fornecidas no
questionario para avaliar os aspectos especificos dos aplicativos de salde, juntamente com
sugestdes para aprimoramentos. Em geral, considera-se que as respostas sdo apropriadas,
embora haja recomendages para otimizar a organizagéo das opcoes de resposta. Uma sugestao
aponta para colocar a resposta principal no inicio para maior eficiéncia. Além disso, a variacdo
nas respostas, indo de "discordo plenamente™ a "concordo plenamente”, foi destacada. Embora
essa variacdo possa ser distintiva, sugere-se a analise da possibilidade de simplificar as
respostas para tornar o questionario mais amigavel. Uma entrevistada ndo sentiu falta de
questdes mais especificas para a area de salde e considerou a escala de cinco pontos adequada,

permitindo a necessaria granularidade na avaliacdo das caracteristicas presentes nas perguntas.

A pergunta seguinte, os entrevistados foram consultados sobre se o questionario aborda

de maneira abrangente areas como acessibilidade, adequacao e restri¢do, usabilidade, segurancga
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e privacidade, utilidade e funcionalidade, integracdo com outros sistemas de salde e/ou
profissionais de saude, confiabilidade nas informagdes médicas e infraestrutura, e se essas areas
sdo relevantes para a avaliacdo de aplicativos de satde. Em geral, os entrevistados concordam
que as areas abordadas sdo pertinentes para a avaliacdo de aplicativos de saude. No entanto,
algumas preocupac6es foram expressas em relacdo a especificidade na area de salde, com
sugestBes para considerar 0 que é especifico para a area de saude e o que é mais geral dos
sistemas, visando maior clareza, especialmente para profissionais de saude que desejam avaliar

aplicativos para seus pacientes.

As opinides dos entrevistados em relacdo as perguntas do questionario sdo, em geral,
favoraveis, considerando que elas abordam adequadamente os principais aspectos de avaliacdo
de aplicativos na area de salde. No entanto, ha preocupagdes com a clareza da associacdo entre
as categorias e o objeto principal do instrumento de avaliacdo. Além disso, um entrevistado
sugere a inclusdo de uma pergunta sobre a participacdo dos aplicativos em estudos clinicos
randomizados, reconhecendo sua relevancia para profissionais de salde, embora possa ser

desafiador obter essa informagéo.

Quanto a organizacdo do questionario, os entrevistados tém opinides variadas. Alguns
acreditam que o questionario esta logicamente sequenciado e elogiam a divisdo por etapas de
utilizacdo de aplicativo, comecando com acessibilidade. No entanto, ha preocupacdes sobre a
clareza da associagéo entre as categorias. Uma entrevistada menciona que a organizacao pode
ser vista de maneiras diferentes e sugere que profissionais de satde podem priorizar a avaliagcdo
da utilidade e funcionalidade do aplicativo antes de outras categorias. A seguranca € destacada
como importante, mas um entrevistado reconhece ndo ter lido essa se¢do, sugerindo a
necessidade de enfatizar essa area, especialmente no que se refere a privacidade de dados e

conformidade com regulamentos.

Quando se trata da abrangéncia do questionario para avaliar aplicativos na area de saude,
0s entrevistados tém perspectivas positivas. Eles acreditam que o questionario é, em grande
medida, abrangente o suficiente para essa finalidade, focando na avaliacdo dos aplicativos em
si. No entanto, hd o reconhecimento de que a area da saude é complexa, e questionarios
genéricos podem ndo abordar todas as especificidades. Em caso de necessidade, a sugestdo é
gue questdes adicionais especificas para determinadas areas de saude possam ser desenvolvidas

por profissionais da saude. Uma entrevistada sugere a inclusdo de uma pergunta sobre a
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integracdo com dispositivos wearables, considerando que essa informacéo € critica para muitos

aplicativos de saude e poderia aprimorar a avaliacao.

Quando questionados sobre possiveis dificuldades em responder ao questionario, 0s
entrevistados expressaram opinides variadas. Um deles destacou que pessoas sem
conhecimento técnico na area de tecnologia podem encontrar termos como "usabilidade” e
"navegabilidade” desafiadores, mas reconheceu a necessidade desses termos na avaliagdo dos
aspectos técnicos dos aplicativos. Portanto, ndo sugeriu altera¢cbes na terminologia do
questionario. Os outros dois entrevistados, que estdo familiarizados com a area, ndo relataram

dificuldades e consideraram o questionario adequado em termos de clareza e terminologia.

Quando questionados sobre o tempo estimado para concluir o questionario, 0s
entrevistados apresentaram perspectivas divergentes. Alguns consideram que o tempo previsto
de 20 minutos € insuficiente para fornecer respostas precisas e sugeriram gque seriam necessarios
pelo menos 30 minutos para uma avaliacdo minuciosa. Eles destacaram a importancia de ler
atentamente e buscar respostas precisas, 0 que requer mais tempo. Outros acreditam que 30
minutos é razoavel, mas também reconhecem que responder em 30 minutos pode ser suficiente,
dependendo se o avaliador estd agindo como um profissional de saide ou um usuario final do

aplicativo, o que pode influenciar a rapidez do processo.

Com base nas respostas dos entrevistados, diversas sugestdes especificas para a
melhoria do questionario foram apresentadas. Essas incluem substituir a escala Likert por
checkboxes, dividir questbes, reorganizar a ordem das perguntas para priorizar as mais
relevantes, ajustar terminologia, adicionar perguntas especificas, fornecer informac@es sobre o
objetivo de cada categoria, tornar as perguntas mais sintéticas, enfocar a confiabilidade dos
dados, esclarecer termos técnicos, e considerar a situacéo de aplicativos novos, entre outras. As
sugestdes variam em detalhes e foco, destacando a necessidade de aprimoramentos especificos

para tornar o questionario mais eficaz e compreensivel.

7.1.2 Protocolo Ajustado

A seguir, € demonstrado o resultado do protocolo QRAMHe ajustado separado por suas

categorias. A descrigdo dos ajustes e a ordem, se deram da seguinte forma:
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- adicionar o objetivo de cada categoria;

- alteragOes das questdes quanto ao tamanho descrito, mantendo a clareza e o objetivo;
- alteracOes das alternativas quanto ao tamanho descrito;

- alteraces das alternativas quanto ao ajuste na escala LIKERT e pontuacéo;

- alteraces das alternativas quanto a ordem de apresentacao;

7.1.2.1 Categoria Informagdes iniciais
O objetivo desta categoria é avaliar as informacdes descritas na plataforma de origem

do aplicativo.

Questdo 01 - As informacbes sobre a funcionalidade e uso do aplicativo estdo

claramente descritas na plataforma de origem?

ALTERNATIVAS PTS

o Sim. As informagdes estdo bem claras sobre funcionalidade e uso. 5

m Parcialmente. As informagdes sobre sua funcionalidade estdo bem descritas, porém de uso ndo 4
tanto.

m Parcialmente. As informagdes sobre seu uso estdo bem descritas, porém de sua funcionalidade néo 3
tanto.

o Parcialmente sobre o uso e funcionalidade. 2

m N&o. N&o ha informacoes. 1

Questdo 02 - O aplicativo fornece informacdes sobre o fornecedor (como site oficial,
endereco de e-mail de contato e politica de privacidade) e informacdes sobre suas praticas de

privacidade e seguranca dos dados?

ALTERNATIVAS MULTIPLA SELECAO P
| Site oficial

] e-mail de contato

| politica de privacidade
O
O
[ ]

préticas de privacidade
seguranca de dados
nesta questdo, a pontuacdo é somada a cada sele¢do feita

PRrPPRPRPA

Questdo 03 - O aplicativo tem sido regularmente atualizado?

ALTERNATIVAS PTS
' o Atualizado, dentro de 6 meses.
' o Significativamente Atualizado, dentro de 1 ano.
' o Moderadamente Atualizado, dentro de 3 anos.
| o
| o

Pouco Atualizado, a mais de 5 anos.
Né&o héa atualizagdo, ou ndo ha informagGes sobre atualizagGes, ou é recentemente adicionado.

P NWAO
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Questdo 04 - O aplicativo estd disposto em plataformas oficiais de distribuicdo para

dispositivos moveis?

ALTERNATIVAS PTS
| o Plataforma oficiais de aplicativos para dispositivos, como Apple store, Google play e Play store. 5
= Outra plataforma de aplicativos 4
o Fontes desconhecidas. Foi necessario desbloquear “ativagdo da instalacdo de aplicativos 3
desconhecidos” para dar continuidade a instalagdo.
} o Passado através de comunicacdo direta (bluetooth ou sincronizacéo entre aparelhos) 2
o Né&o. 1

Questdo 05 - Qual é o tempo médio de resposta para as questdes enviadas a plataforma

ou suporte do aplicativo?

ALTERNATIVAS PTS
| o Ativa. No mesmo més.
| o Pouco Ativa. Dentro de 3 meses.
| o Moderadamente Ativa. Dentro de 6 meses.
| o
| o

Pouco Ativa. Mais de 1 ano.
Inativa. N&o ha respostas para as questdes feitas.

P NWkAO

7.1.2.2 Categoria Acessibilidade
O objetivo desta categoria é avaliar 0s recursos quanto ao USO por pessoas com

deficiéncias visuais, auditivas ou motoras.

Questdo 01 - O aplicativo possui recursos de acessibilidade que permitem o uso por

pessoas com deficiéncias visuais, auditivas ou motoras?

ALTERNATIVAS PTS

o Possui recursos abrangentes de acessibilidade 5

o em geral, o aplicativo possui recursos de acessibilidade, no entanto, alguns aspectos podem ser 4
aprimorados para oferecer uma experiéncia ainda mais inclusiva e acessivel.

o possui alguns recursos de acessibilidade, mas eles podem ser limitados ou ndo atender plenamente 3
as necessidades das pessoas com deficiéncias visuais, auditivas ou motoras.

o poucos recursos de acessibilidade. 2

| ndo possui recursos de acessibilidade. 1

Questdo 02 - A interface do aplicativo oferece opc¢des de tamanhos de fonte e contraste

para facilitar a leitura por pessoas com baixa visdo?

ALTERNATIVAS PTS
| o possui adaptacdo para tamanhos de fonte e oferece opcdes de contraste altamente eficazes 5
o possui adaptagdes para tamanhos de fonte e opg¢Bes de contraste, no entanto, alguns aspectos 4
podem ser aprimorados para oferecer uma experiéncia ainda mais acessivel.
| o possui adaptacOes para opg¢des de contraste 3
= possui adaptacfes para tamanhos de fonte 2
| o ndo possui adaptagdes para tamanhos de fonte e opc¢des de contraste 1

Questdo 03 - O aplicativo possui recursos de audio descrigdo ou legendas para tornar o

conteudo acessivel para pessoas com deficiéncia auditiva e visual?
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ALTERNATIVAS PTS
| possui recursos de audio descricdo e legendas garantindo uma experiéncia inclusiva e acessivel
para todos 0s usuarios.
= possui recursos de audio descricdo e legendas, no entanto, podem ser aprimorados.
\ o possui recursos de legendas
=
| o

possui recursos de audio descrigdo
ndo possui recursos de dudio descricéo e legendas

PNNBA O

Questdo 04 - O aplicativo possui recursos de video descricdo (como libras) para torna o

contetido acessivel para pessoas com deficiéncia auditiva?

ALTERNATIVAS PTS
| o possui recursos de video descrigo.
= possui recursos de video descri¢do, no entanto, pode ser aprimorados.
| o possui recursos de video descricdo, mas ndo muito legivel.
=
| o

possui poucos recursos de video descrigdo.
Nn&do possui recursos

RN wWwNOH

Questdo 05 - O aplicativo oferece suporte para controle por gestos ou comandos de voz,

facilitando o uso por pessoas com deficiéncias motoras?

ALTERNATIVAS PTS
| o oferece suporte para controle por gestos ou comandos de voz. 5
| o possui recursos para controle por gestos ou comandos de voz, no entanto, pode ser aprimorado. 4
O possui alguns recursos para controle por gestos ou comandos de voz, mas sua abrangéncia pode 3
ser limitada.
| o possui poucos recursos para controle por gestos ou comandos de voz. 2
| o néo oferece suporte para controle por gestos ou comandos de voz. 1

7.1.2.3 Categoria Adequacao e Restricao
O objetivo desta categoria é avaliar as informacGes quanto as restricdes de uso como

faixa etaria e condicOes pré-existentes.

Questdo 01 - O aplicativo de saude possui uma classificacdo indicativa?

ALTERNATIVAS PTS
o Sim. 5
o 4
m Ha informagdes de faixa etaria, porém ndo ha classificagio indicativa. 3
i 2

| o Nao. 1

Questdo 02 - Os usuarios do aplicativo de saude sdo informados sobre 0s possiveis riscos

a saude, contraindicacdes e limitagdes de uso?

ALTERNATIVAS PTS

o Séo claramente informados sobre os possiveis riscos, contraindicagdes e limitagdes de uso.

o Séo informados sobre os riscos, contraindicacdes e limitagSes de uso, porém nao tao claros.
\ o Somente sobre dois destes entre: riscos, contraindicagdes e limitagdes de uso.

w b O
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O Somente informados sobre um destes: ou riscos, ou contraindicagdes, ou limitagbes de uso. 2
| o Néo ha informagdes.

B

Questdo 03 - O aplicativo leva em consideracdo informacgdes como histérico médico,
condicBes pré-existentes, medicamentos em uso ou outras restri¢ces relevantes que podem

afetar a seguranca e eficacia do uso do aplicativo?

ALTERNATIVAS PTS

o Atende completamente as necessidades e restri¢cdes especificas do usudrio. 5

o Somente sobre trés destes entre: historico médico, condigdes pré-existentes, medicamentos em 4
uso, outras restri¢des relevantes.

| Somente sobre dois destes entre: histdrico médico, condicdes pré-existentes, medicamentos em 3
uso, outras restri¢des relevantes.

a Somente informado sobre um destes: ou histérico médico, ou condigBes pré-existentes, ou 2
medicamentos em uso, ou outras restricdes relevantes.

| N&o leva em conta estas informagdes. 1

Questdo 04 - O aplicativo inclui instrugdes e avisos sobre possiveis efeitos adversos em
relacdo a saude?

ALTERNATIVAS PTS

| Fornece orientacOes claras e sobre o uso adequado e seguro de todas as funcionalidades e recursos 5
disponiveis.

m Fornece orientacdes, mas pode haver espago para melhorias. 4

o Algumas instruces podem ndo ser claras o suficiente. 3

o AsinstrucBes podem ser confusas ou insuficientes, os avisos sobre efeitos adversos podem estar >
ausentes e as orientacdes para a tomada de decisdes informadas podem ser inadequadas.

o N&o fornece orientacBes sobre o uso adequado e seguro das funcionalidades e recursos 1
disponiveis.

Questdo 05 - O aplicativo possui uma interface intuitiva e recursos que facilitam o uso

imediato e eficiente do aplicativo?

ALTERNATIVAS PTS

o Ainterface é altamente intuitiva e os recursos disponiveis facilitam o uso eficiente do aplicativo
para obter os beneficios desejados.

o Ainterface é intuitiva, mas pode haver espago para melhorias.

o Alnterface pode ndo ser totalmente intuitiva e alguns recursos podem exigir aprendizado adicional
para uso eficiente.

o A interface pode ser confusa e os recursos disponiveis podem nao ser intuitivos.

| Compromete a eficiéncia do uso e dificulta a obtengdo dos beneficios desejados.

PN W b~ O

7.1.2.4 Categoria Usabilidade
O objetivo desta categoria € avaliar aspectos, como organizacdo das informacdes,

facilidade de recuperagdo de erros, consisténcia na navegagdo, acessibilidade as funcbes e

intuitividade das interagdes.
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Questdo 01 - As informacbes no aplicativo estdo bem-organizadas e distribuidas,
facilitando a localizagdo e compreensdo? Os rétulos, icones, instrugdes de menu e botbes sdo

claros e intuitivos?

ALTERNATIVAS PTS

o As informagdes estdo extremamente bem-organizadas e distribuidas. Os rdtulos, icones, 5
instrucdes de menu e botdes séo claros e intuitivos.

o Asinformagdes estdo bem-organizadas e distribuidas. Alguns rétulos, icones, instrucdes de menu 4
e botdes podem ndo ser tdo claros.

o As informagdes estdo organizadas e distribuidas de forma razodvel. Alguns rétulos, icones, 3
instrucdes de menu ou botdes podem séo confusos.

o Asinformacdes estdo mal-organizadas e distribuidas, dificultando sua localizagéo e compreensdo. >
Alguns rétulos, icones, instru¢des de menu ou botdes sdo confusos.

o As informagdes estdo extremamente desorganizadas e distribuidas de forma confusa. Os rétulos, 1
icones, instrucdes de menu ou botdes ndo séo tao claros.

Questdo 02 - O aplicativo possui medidas para evitar erros? Se, quando ocorreram erros
durante o uso do aplicativo, foi possivel corrigir de forma facil e rapida?

ALTERNATIVAS PTS

o O aplicativo possui medidas eficientes para evitar erros e prevenir o uso indevido. Quando
ocorreram erros, foi facil e rapido corrigi-los.

o O aplicativo possui medidas adequadas para evitar erros e prevenir o uso indevido. A corregdo de
erros pode ser razoavelmente facil e rpida em alguns casos, mas pode haver situacdes em que a 4
corre¢do ndo é tdo intuitiva ou requer mais esforgo.

o O aplicativo possui algumas medidas para evitar erros, mas pode ser aprimorado. A correcéo de
erros pode ser razoavelmente féacil e rapida em alguns casos, mas pode haver situacdes em que a 3
corre¢do ndo é tdo intuitiva ou requer mais esforgo.

o O aplicativo ndo possui medidas efetivas para evitar erros e o uso indevido do aplicativo de saude
pode ocorrer com frequéncia. A correcdo de erros é dificil e demorada na maioria dos casos.

| O aplicativo ndo possui medidas para evitar erros. A corre¢do de erros é praticamente impossivel
ou extremamente complicada.

Questdo 03 - A navegacdo entre as telas do aplicativo é consistente, permitindo que o

usuario se mova de forma fluente e sem confusoes?

ALTERNATIVAS PTS

o A navegacdo é consistente e as transi¢des sdo previsiveis. 5

o A navegagdo é consistente na maioria das vezes, mas em algumas pode haver algumas 4
inconsisténcias ou confusdes.

o A navegacdo pode ser consistente em algumas areas, mas em outras pode haver algumas 3
inconsisténcias ou confusdes.

o A navegacdo pode ser inconsistente na maioria das vezes. 2

o A navegacao é inconsistente e confusa. 1

Questdo 04 - A interface do aplicativo permite utilizar todas as funcdes disponiveis

(como inserir informacdes, responder lembretes e visualizar dados fornecidos pelo aplicativo)?

ALTERNATIVAS PTS
| o E facil inserir informacdes, responder lembretes e visualizar os dados fornecidos pelo aplicativo. 5
o Pode haver certa dificuldade em inserir informagdes, responder lembretes ou visualizar os dados
fornecidos pelo aplicativo em algumas situagGes, porém em algumas é extremamente facil.
| o Pode haver certa dificuldade em inserir informagdes, responder lembretes ou visualizar os dados 3
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ALTERNATIVAS PTS
\ fornecidos pelo aplicativo em algumas situacoes.
o Pode ser complicado inserir informagdes, responder lembretes ou visualizar os dados fornecidos >
pelo aplicativo.
o E extremamente dificil inserir informag@es, responder lembretes ou visualizar os dados fornecidos 1

rolagem) sdo consistentes e intuitivas em todos os componentes e telas do aplicativo?

pelo aplicativo.

Questdo 05 - As interaces com o aplicativo (toques, deslizamentos, gestos de pinca e

ALTERNATIVAS PTS

o Séo consistentes e intuitivas em todos os componentes e telas. Os toques, deslizamentos, gestos 5
de pinga e rolagem sdo naturais e faceis de executar.

o S&o consistentes e intuitivas na maioria dos componentes e telas. Pode haver algumas areas em 4
que as interacBes podem ser aprimoradas.

m Podem variar em consisténcia e intuicdo em diferentes componentes e telas. Algumas interagdes 3
podem ser um pouco confusas ou inconsistentes.

] Sé&o inconsistentes e ndo intuitivas em varios componentes e telas. Os toques, deslizamentos, 2
gestos de pinca e rolagem podem ser confusos e pouco responsivos.

u] Séo inconsistentes e ndo intuitivas em todos 0s componentes e telas. Os toques, deslizamentos, 1
gestos de pinca e rolagem séo confusos e dificeis de executar.

7.1.2.5 Categoria Seguranca e Privacidade

dos dados dos usuérios e a transparéncia no tratamento dessas informagdes.

O objetivo desta categoria € avaliar aspectos relevantes que visam a garantir a protecdo

Questdo 01 - Este aplicativo pede permisséo e deixa claro se pode compartilhar os dados

com terceiros, incluindo informacGes como localizacdo, dados pessoais, informacdes

financeiras, interacdes no aplicativo e analises desses dados?

ALTERNATIVAS PTS

o O aplicativo pede permisséo e deixa claro de forma transparente se pode compartilhar os dados 5
com terceiros. As informagdes compartilhadas sdo bem detalhadas.

o Oaplicativo pede permissdo e fornece informagdes claras sobre o compartilhamento de dados com
terceiros. No entanto, pode haver algumas areas em que as informagdes podem ser mais 4
especificas ou detalhadas.

o O aplicativo pode ou ndo pedir permisséo e fornecer informagdes claras sobre o compartilhamento
de dados com terceiros. A politica de privacidade e as informacdes sobre compartilhamento de 3
dados podem ser ambiguas ou ndo estar claramente definidas.

o O aplicativo ndo pede permissdo ou ndo deixa claro se pode compartilhar os dados com terceiros. 2

o O aplicativo compartilha os dados com terceiros sem permissdo explicita e ndo fornece 1
informacdes claras sobre o compartilhamento.

Questdo 02 - Os dados transferidos pelo aplicativo séo criptografados?
ALTERNATIVAS PTS
o Séo todos criptografados. 5
o Séo criptografados na maioria dos casos, no entanto, pode haver algumas situagdes ou exce¢des 4

em que a criptografia ndo seja aplicada.

o A criptografia dos dados pode variar, e ndo ha informagdes claras sobre se todos os dados séo 3
criptografados.

o Né&o oferece criptografia para os dados transferidos. 2

| Né&o ha informagdes sobre este assunto. 1
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Questdo 03 - O aplicativo estabelece uma politica de retencdo dos dados adequada para

apagar ou revisar os dados armazenados?

ALTERNATIVAS PTS
o Estabelece politica de retencéo adequada, garantindo a exclusdo ou revisdo periédica dos dados 5
armazenados.
o Possui politica de reten¢do, mas a excluséo ou reviséo periodica é feita de forma manual. 4
o Anpolitica de retencdo pode ser ambigua ou ndo totalmente clara. N&o ha informagdes claras sobre
como os dados armazenados séo tratados ou se existem medidas especificas para sua excluséo ou 3
revisao.
o N&o possui politica de retencéo adequada. 2
| N&o estabelece politica de retencéo para os dados armazenados. 1

Questdo 04 - O aplicativo fornece declaracédo de privacidade acessivel, explicando como

os dados sdo coletados, armazenados, compartilhados e protegidos?

ALTERNATIVAS PTS

m Fornece declaracéo de privacidade acessivel e completa, inicialmente e posteriormente. 5

m Disponibiliza declaracéo de privacidade acessivel aos usuérios inicialmente, mas pode ser dificil
de encontrar posteriormente.

o A declaracdo de privacidade do aplicativo pode estar presente, mas pode ser dificil de encontrar
ou pode ndo fornecer informacdes suficientes sobre como os dados sdo coletados, armazenados, 3
compartilhados e protegidos.

a Né&o fornece declaracdo de privacidade acessivel aos usuarios.

| Né&o oferece declaragdo de privacidade aos usuarios.

N

[

Questdo 05 - O aplicativo permite controlar e gerenciar suas preferéncias de
privacidade?

ALTERNATIVAS PTS
o Oferece ao usudrio controle completo sobre suas preferéncias de privacidade, de forma clara e 5
ilimitada.

o Permite ao usudrio controlar suas preferéncias de privacidade em certa medida, mas pode ser
limitada ou confusa.

o Pode oferecer algumas opcdes de controle de privacidade, mas pode ser limitada ou confusa.

N&o oferece opcdes claras para controlar suas preferéncias de privacidade.

o N&o permite controlar suas preferéncias de privacidade.

O

PNW b

7.1.2.6 Categoria Utilidade e Funcionalidade
O objetivo dessa categoria é avaliar aspectos como gerenciamento de salde, acesso a

servigos, desempenho do aplicativo e capacidade de personalizacédo, essa categoria permite uma
analise mais precisa da eficacia e utilidade dos aplicativos para atender as necessidades

individuais dos usuarios.

Questdo 01 - O aplicativo ajudou no gerenciamento eficaz da satde, fornecendo recursos
e ferramentas relevantes para acompanhar e monitorar condi¢des de saude, atividades fisicas

ou outras necessidades especificas?

ALTERNATIVAS PTS
\ O Foi atil, fornecendo recursos e ferramentas relevantes para as necessidades do usuario. 5
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ALTERNATIVAS PTS

o Foi atil, mas seus recursos e ferramentas podem ser limitados ou ndo totalmente relevantes para 4
as necessidades do usudrio.

| Foi Gtil em certa medida, mas seus recursos e ferramentas podem ser limitados ou nédo totalmente 3
relevantes para as necessidades especificas do usuario.

a N&o foi Util, pois seus recursos e ferramentas nao sao relevantes ou ndo atendem adequadamente 5
as necessidades especificas do usuério.

o Foi ineficaz. 1

Questdo 02 - O aplicativo melhorou o acesso a salude (facilitando o agendamento de
consultas, fornecendo informagdes atualizadas sobre servigos de satde proximos, oferecendo

suporte remoto ou permitindo a comunicacgdo direta com profissionais de saude)?

ALTERNATIVAS PTS
| o Melhorou significativamente o acesso a satde, oferecendo facilidades nos servigos.
= Melhorou o acesso a salide, oferecendo algumas facilidades.
| o Teve um impacto limitado no acesso & salide, oferecendo algumas facilidades.
| o
| o

N&o melhorou o acesso a saude de forma significativa, apresentando limitagfes nos servigos.
N&o melhorou o acesso a saude de forma alguma.

P NWkAO

Questdo 03 - O tempo de resposta do aplicativo € rapido, proporcionando uma

experiéncia agil e sem demoras significativas nas interacoes e carregamento de informac6es?

ALTERNATIVAS PTS

o O tempo de resposta do aplicativo é extremamente rapido, proporcionando uma experiéncia agil 5
e sem nenhuma demora nas interacdes e carregamento de informagoes.

o O tempo de resposta do aplicativo é rapido, com poucas demoras nas interagdes e carregamento 4
de informagdes.

| O tempo de resposta do aplicativo ¢ aceitavel, com algumas pequenas demoras nas interagoes e 3
carregamento de informagoes.

| O tempo de resposta do aplicativo é lento, causando demoras significativas nas interagdes e 5
carregamento de informagoes.

| O tempo de resposta do aplicativo é extremamente lento. 1

Questdo 04 - O aplicativo estabelece metas especificas, mensuraveis e alcancaveis
permitindo que o acompanhamento do progresso em direcdo a essas metas?

ALTERNATIVAS PTS

o Estabelece metas, e permite que acompanhe seu progresso de maneira clara e eficaz. 5

o Possui metas, mas pode ndo ser totalmente claro para acompanhar seu progresso em direcéo a 4
essas metas.

o Pode ndo ser totalmente claro para definir as metas e acompanhar seu progresso em direcéo a essas 3
metas.

o Estabelece metas, mas ndo demonstra acompanhamento do seu progresso.

o N&o possui metas estabelecidas. 1

Questdo 05 - O aplicativo permite ajustes para uma experiéncia mais personalizada e

efetiva?
ALTERNATIVAS PTS
| o Oferece recursos de personalizagdo e adaptacao. 5

= Oferece alguns recursos de personalizagdo e alguns recursos de adaptacao. 4
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ALTERNATIVAS PTS
| o Oferece alguns recursos de adaptagio, mas n&o de personalizagio. 3
| o Oferece alguns recursos de personalizagdo, mas ndo de adaptagéo. 2
| o N&o oferece recursos de personalizagéo e adaptacéo. 1

7.1.2.7 Categoria Integracdo com outros sistemas de satde e/ou profissional de satde
O objetivo dessa categoria € avaliar aspectos como o compartilhamento de informacdes,

a integracdo com dispositivos e sistemas existentes, bem como a facilitacdo da comunicagéo e

colaboracgéo entre profissionais e pacientes.

Questdo 01 - O aplicativo permite o compartilhamento de informagdes com o

profissional de saude?

ALTERNATIVAS PTS
Oferece o compartilhamento de informagdes com o profissional de satde.

PN WO+

| o
=
\ o Oferece algumas funcionalidades para o compartilhamento com o profissional de sadde.
=
| o

Nao oferece esse recurso.

Questdo 02 — Quanto a possibilidade de monitoramento continuo de sinais vitais,
atividades fisicas ou outros indicadores de salde, o aplicativo possui integragdo com outros

dispositivos, como wearables (relégios, anéis, colares)?

ALTERNATIVAS PTS
Possui integracdo com diversos dispositivos wearables.

P NWNoOo A

| o
=
\ ] Possui integracdo com determinados dispositivos wearables.
| o
| o

N&o possui integracdo com dispositivos wearables.

Questdo 03 - O aplicativo é capaz de sincronizar ou importar dados de outros sistemas

de saude?

ALTERNATIVAS PTS

o Possui capacidade de sincronizagdo e importacdo de dados de outros sistemas de saiide, sem gerar 5
duplicidade de entrada.

o Possui capacidade de sincronizacéo e de importagdo de dados de outros sistemas de salde, porém 4
gera duplicidade de entrada.

| Possui capacidade ou de sincronizag¢do ou de importacdo de dados de outros sistemas de salde, 3
porém gera duplicidade de entrada.

o Possui capacidade ou de sincronizagdo ou de importacdo de dados de outros sistemas de saude.

| Né&o possui capacidade de sincronizagdo ou importacdo de dados de outros sistemas de satde. 1

Questédo 04 - O aplicativo oferece recursos de comunicacédo direta com os profissionais

de salde, como mensagens seguras, teleconsulta ou agendamento de consultas?

ALTERNATIVAS PTS
| o Oferece recursos de comunicagdo direta com os profissionais de satide, irrestrito. 5
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= Oferece recursos de comunicagao direta com os profissionais de salde, mas sao restritos.
| o Oferece alguns recursos de comunicacéo direta com os profissionais de salide, mas sdo restritos.
= Oferece recursos limitados de comunicacéo direta com os profissionais de satde.
| o Néo oferece tal recursos de comunicacéo direta com os profissionais de satde.

PN WS

Questéo 05 - O aplicativo possui recursos de compartilhamento seletivo de informagdes

com outros profissionais de saude?

ALTERNATIVAS PTS

| Possui recursos de compartilhamento seletivo de informagdes com outros profissionais de salde. 5

a 4

| Possui alguns recursos de compartilhamento seletivo de informag6es com outros profissionais de 3
saude.

a 2

m N&o oferece recursos de compartilhnamento seletivo de informagdes com outros profissionais de 1
saude.

7.1.2.8 Categoria Confiabilidade das Informacdes Médicas
O objetivo dessa categoria é avaliar aspectos como a precisdo das informacdes, a clareza

da apresentacdo, a base cientifica em que se fundamentam, a linguagem utilizada e o processo

de reviséo das informagdes.

Questdo 01 - O aplicativo fornece informacdes sobre a condi¢do de salde do usuério,

alinhadas com as melhores praticas e evidéncias médicas atualizadas?

ALTERNATIVAS PTS

| Fornece informac0es precisas e atualizadas sobre a condi¢do de salde do usuério. As informacdes
apresentadas estdo alinhadas com as melhores préaticas e evidéncias médicas atualizadas.

| Fornece a maioria das informagdes precisas e atualizadas sobre a condi¢ao de satde do usuério.
E, a maioria das informagdes podem estar em conformidade com as melhores préticas e evidéncias 4
médicas atualizadas.

o Fornece algumas das informacdes precisas e atualizadas sobre a condicdo de satde do usuério. E,
a maioria das informagdes podem estar em conformidade com as melhores préticas e evidéncias 3
médicas atualizadas.

o Fornece algumas informagdes precisas e atualizadas sobre a condi¢do de saide do usuério. E,

algumas informagBes podem estar em conformidade com as melhores préticas e evidéncias 2
médicas atualizadas.
| Né&o fornece informagdes precisas e atualizadas. 1

Questdo 02 - A explicacdo visual dos conceitos, por meio de tabelas, graficos, imagens,

videos, etc., é clara, logica e correta?

ALTERNATIVAS PTS
Os recursos visuais sao claros, 16gicos e corretos.

P NWAO

| o
=
| o Os recursos visuais ndo sdo parcialmente claros, 16gicos e corretos.
| o
| o

Os recursos visuais ndo sdo claros, logicos e corretos.

Questdo 03 - O aplicativo possui referéncias ou citacdes (respaldo cientifico) para

embasar as informacdes apresentadas?
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ALTERNATIVAS PTS
| o Possui referéncias ou citagbes que embasam as informagdes apresentadas de forma consistente.
| o

| Possui algumas referéncias ou citagdes que embasam as informagdes apresentadas de forma

consistente.

PN W o

O
| o N&o possui referéncias ou citagdes para embasar as informagdes apresentadas.

Questdo 04 - O aplicativo utiliza linguagem clara e acessivel para transmitir as

informacdes de saude?

ALTERNATIVAS PTS
| o Utiliza linguagem clara e acessivel para transmitir as informagdes de salde. 5
‘ m] 4
| o Utiliza linguagem parcialmente clara e acessivel para transmitir as informages de satde. 3
o 2
| o N&o utiliza linguagem clara e acessivel para transmitir as informacdes de saude. 1

Questédo 05 - O aplicativo apresenta um processo regular de revisdo e atualizagdo das
informacdes por profissionais de salde para garantir sua precisdo e confiabilidade ao longo do

tempo?

ALTERNATIVAS PTS

| o Apresenta uma revisdo das informages por profissionais de sadde regularmente. 5

| o Apresenta uma revisdo das informagdes por profissionais de satide, mas néo regular. 4
o  Apresenta uma revisdo das informagdes por profissionais de salde, mas ndo deixa claro a 3

periodicidade.
| o Talvez apresente uma revisao das informagdes por profissionais de satde. 2
| o N&o apresenta um sistema revisdo das informagdes por profissionais de satde. 1

7.1.2.9 Categoria Infraestrutura
O objetivo dessa categoria é avaliar diversos elementos essenciais, como a seguranca

das informac6es dos pacientes, a capacidade de sincronizacdo e backup dos dados, a integracao
com sistemas de comunicacdo de terceiros, a protecdo de dados pessoais e a compatibilidade

com diferentes dispositivos.

Questdo 01 - O aplicativo possui a capacidade de ser utilizado tanto com ou sem conexao

da internet (online/offline)?

ALTERNATIVAS PTS
| Possui a capacidade de ser utilizado tanto com como sem conexdo da internet. 5
o Possui a maioria das funcionalidades e recursos offline, mas algumas funcionalidades e recursos

requerem conex&o com a internet. 4
o Possui capacidade limitada de ser utilizado offline. A maioria das funcionalidades e recursos 3
requer uma conexdo constante com a internet.
o Possui capacidades limitadas de ser utilizado offline, mas depende da disponibilidade de conexdo 5

com a internet para acessar todas as funcionalidades e recursos.
o N&o pode ser utilizado sem conex&o da internet. 1
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Questdo 02 - O aplicativo possui recursos de sincronizacdo e backup de dados para
garantir a integridade das informacGes do paciente mesmo em caso de falhas ou perda de

conexao?

ALTERNATIVAS PTS
| o Possui recursos de sincronizacéo e backup de dados.
= Possui alguns recursos de sincronizacéo e backup de dados.
| o Possui recursos backup de dados, mas ndo de sincronizagao.
| o
| o

Possui recursos de sincronizagdo, mas ndo recursos de backup de dados.
N&o possui recursos de sincronizagéo e backup de dados.

P NN WO

Questdo 03 - O aplicativo permite o compartilhamento de relatorios com o profissional
de saude por meio de aplicativos de comunicacgdo de terceiros (como WhatsApp, Messenger e

Telegram)?

ALTERNATIVAS PTS
Oferece recursos de comunicagdo e colaboragdo com aplicativos de terceiros.

RN wWwNOoH

| o
=
\ | Oferece alguns recursos de comunicacao e colabora¢do com aplicativos de terceiros.
=
| o

Né&o oferece nenhum recurso de comunicacao e colaboracdo com aplicativos de terceiros.

Questdo 04 - O aplicativo disponibiliza, para proteger os dados do paciente, recursos de
seguranca (como autenticacdo de dois fatores, criptografia de dados e conformidade com
regulamentos de privacidade)?

ALTERNATIVAS PTS
Oferece possui recursos de seguranga robustos.

P NWRAO

| o
| o
\ m] Oferece alguns recursos de seguranga robustos.
| o
| o

Nao oferece.

Questdo 05 - O aplicativo é compativel com o sistema operacional onde foi instalado?

(Responder conforme o seu sistema operacional)

ALTERNATIVAS PTS
o E compativel com meu sistema operacional do tipo iOS.

E compativel com meu sistema operacional do tipo Android.

Possui problemas de compatibilidade com meu sistema operacional do tipo iOS.
Possui problemas de compatibilidade com meu sistema operacional do tipo Android.
N&o é compativel com meu sistema operacional.

O ooao
= wWwwo o

7.1.2.10 Categoria Qualidade Subjetiva
Essa categoria avalia o nivel de satisfacdo e experiéncia pessoal do usuério com o

aplicativo de saude.
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Questdo 01 - Vocé recomendaria este aplicativo para pessoas que possam se beneficiar
dele?

ALTERNATIVAS PTS
Definitivamente, eu recomendaria este aplicativo a todos

RN wWwhOoH

| o
=
\ m] Talvez. Existem varias pessoas a quem eu recomendaria
=
| o

De jeito nenhum, eu ndo recomendaria este aplicativo a ninguém

Questdo 02 - Vocé considera que o prego cobrado por este aplicativo é justo em relagdo
aos beneficios que ele oferece (se for gratuito, considere o preco $0,00)?

ALTERNATIVAS PTS

o O preco cobrado pelo aplicativo é totalmente justo em relacéo aos beneficios que ele oferece. O 5
aplicativo fornece um excelente custo-beneficio.

o O prego cobrado pelo aplicativo é justo em relagdo aos beneficios que ele oferece. Os beneficios 4
recebidos justificam o valor pago.

o O preco cobrado pelo aplicativo ndo é totalmente justo em relagéo aos beneficios que ele oferece.
Existem op¢des melhores no mercado que oferecem beneficios semelhantes por um preco mais 3
acessivel.

a O prego cobrado pelo aplicativo ndo é totalmente justo em relacdo aos beneficios que ele oferece. 5
N&o tenho uma opinido definitiva sobre se o preco cobrado pelo aplicativo é justo.

| O prego cobrado pelo aplicativo é completamente injusto em relagdo aos beneficios que ele 1
oferece.

Questdo 03 - Vocé pagaria por servicos adicionais deste aplicativo para ampliar a sua
experiéncia?

ALTERNATIVAS PTS

o Eu pagaria por servicos adicionais deste aplicativo para ampliar a minha experiéncia. Acredito 5
que vale a pena investir em recursos extras para melhorar a minha utilizagéo.

o Eu pagaria por servicos adicionais deste aplicativo. Acho que os beneficios adicionais 4
justificariam o custo adicional.

o Depende dos recursos adicionais oferecidos e do valor que seria cobrado. 3

o Eu ndo pagaria por servigos adicionais deste aplicativo. Acredito que o aplicativo ja oferece >
recursos suficientes sem a necessidade de pagar por servicos extras.

| Eu ndo pagaria por servicos adicionais deste aplicativo. Nao considero um aplicativo bom. 1

Questdo 04 - Qual é a sua classificacdo geral por estrelas do aplicativo?

ALTERNATIVAS PTS

o Yo% % % Um dos melhores aplicativos que ja usei 5

O PAQAQAQAe 4

m Yev % Aplicativo razoavel. 3

o Ve e 2

| o ¥« Um dos piores aplicativos que ja usei 1

Questdo 05 - Vocé encontrou algum aspecto do aplicativo que precisa ser melhorado

para torna-lo mais util ou satisfatorio?

ALTERNATIVAS PTS
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N&o identifiquei nenhum ponto significativo que precise ser aprimorado.

P NWhO

| o
| O
| o Estou satisfeito com o aplicativo, mas algumas melhorias séo necessérias.
| o
| o

Identifiquei varios pontos que podem ser aprimorados.

7.2 Analise da Eficacia do Protocolo

Para a segunda avaliacdo, (b) avaliacdo da eficacia do protocolo, seguem 0s seguintes
procedimentos: (b1) selecdo do aplicativo; (b2) aplicacdo da ferramenta prototipo QRAMHe

no aplicativo selecionado; (b3) analise da aplicac&o.

7.2.1 Selecédo do aplicativo

Inicialmente, foi estudado o Protocolo de Mapeamento Sistematico para Busca de
Aplicativos de Satde em Repositorios Ndo Académicos (PBAS) escrito por Lima e Peres. Este
protocolo faz uma adaptacdo do protocolo de mapeamento sistematico da literatura para o
levantamento de aplicativos de software de salde em repositorios ndo académicos de
aplicativos e codigo-fonte (LIMA; PERES, 2021).

Com base no PBAS, ha trés etapas: (bla) planejamento; (blb) conducdo e (blc)
publicacdo. Para o planejamento, é subdividido em trés passos: (blal) definicdo do objetivo;

(b1a2) definicdo das questbes de pesquisa; e, (b1a3) definicdo da estratégia de busca.

Para o primeiro passo (blal), é definido o objetivo e o protocolo. O objetivo é a selecdo

de um aplicativo de saude e o protocolo a ser aplicado é o criado no estudo QRAMHe.

O segundo passo (b1a2) ha definicdo das questdes de pesquisa e as palavras-chave para
aprocura do aplicativo. A ideia inicial era a aplicacdo de aplicativos para diabetes e hipertens&o.
Mas, como muitos estudos desenvolvem tal conceito, e para obter maiores participantes na
avaliacdo, define-se aplicativos para bem-estar, envolvendo exercicios fisicos. Portanto, as

palavras-chave envolvidas sdo exercicio fisico, treino, perda de peso e fitness.
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O terceiro passo (b1a3), refere-se a estratégia de busca em repositdrios de aplicativo e
cadigos-fonte. Em um estudo sobre aplicativos méveis na area odontologica em smartphone
utilizados no Brasil, Oliveira, Almeida e Silva (2022) afirmam que, entre os 1227 celulares ao
total estudados, 809 séo do sistema operacional Android. Por esta amostragem, cerca de 65,93%
utilizam sistema operacional Android. Para tal, sera definido o repositdrio da Google Play, loja
de aplicativos de celulares que tenham o sistema operacional Android, como repositério de
estudo. As buscas foram realizadas no periodo de 14 a 17 de dezembro de 2023.

No Quadro 4 é demonstrado a quantidade de resultados de aplicativos encontrados para
cada uma das palavras chaves. Neste estudo, como limitacdo, a plataforma encontra-se

configurada conforme os dispositivos cadastrados no perfil do usuario.

Quadro 4 Resultado da busca de aplicativos por palavra-chave

Palavras Chave Exe,r.c 110 Treino Perda de Peso Fitness
Fisico
Aplicativo
Encontrados na 249 250 250 249
Google Play
Total 998

Fonte: Elaborada pela autora (2023)

Prosseguindo para a segunda etapa, conducdo, é subdivida em trés passos: (b2bl)
definicdo da estratégia de selecdo; (b2b2) avaliacdo de qualidade; (b2b3) extracdo de dados.

Para a definicdo da estratégia de selecdo (b2bl), sdo determinados os critérios de
excluséo, classificagdo e incluséo. Para a selecdo final do aplicativo, entre os aplicativos
filtrados, é necessaria a verificacdo do idioma nacional: portugués-Brasil para ser aplicada a

avaliacdo.

Para os critérios de exclusdo serdo verificados a duplicacdo de aplicativos e o tema do
aplicativo, que deve estar dentro do foco da pesquisa. Foram retirados 405 aplicativos
duplicados, referentes a 40,58% do total; restando 593 aplicativos, referentes a 59,42% (Figura
10).
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Figura 10 - Eliminacéo de aplicativos duplicados

= Amostra

m Aplicativos duplicados

Fonte: Elaborada pela autora (2023)

O alvo da pesquisa sdo aplicativos de exercicios fisicos que possam ser feitos em
qualquer local e sem equipamento; e por qualquer pessoa adulta de qualquer sexo. Portanto
foram retirados todos os aplicativos especificos como caminhada, corrida, yoga, pilates e danca.
Também foram excluidos aplicativos com uso de utensilios especificos, como bicicleta, corda,
equipamentos, pesos e halteres. Além disso também foram removidos todos os aplicativos
direcionado a um publico diferente a adulto de ambos os sexos, logo todos referentes a criancas,

idosos, maes, amputados, especifico para mulheres e especifico para homens.

Além dos aplicativos citados por exclusdo, foram retirados aplicativos referentes a jogos
digitais, contagens de calorias, dietas nutricionais, orientadores nutricionais, temporizadores de
exercicio fisico, apontamentos médicos, gerenciadores de habitos alimentares, gerenciadores
de gestacdo, gerenciadores de ingestdo de agua, gerenciadores de passos (peddmetros),
gerenciadores de ciclos menstruais, gerenciadores de academias, planejadores de exercicios
fisicos vinculados a academias especificas, meditacdo, idiomas, educacionais, utilitarios de
fotografia, localizadores de academias, localizadores de profissionais para treinamento, canal
de exibicdo de exercicios fisicos, livros digitais de exercicios fisicos e gerenciadores de
wearables. E, por Gltimo critério de exclusdo, foram eliminados todos os aplicativos onde ndo
h& identificacdo sobre sua origem. Consequentemente, a amostragem apds a aplicagdo dos
critérios de exclusdo, finalizou com 193 aplicativos, referente a 32,5%, eliminando 400

aplicativos, referente a 67,5% (Figura 11).
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Figura 11 Eliminacgdo de aplicativo fora do foco da pesquisa

Aplicativos oot pequisa _ 400

Aplicativos foco da pesquisa 193
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Fonte: Elaborada pela autora (2023)

Continuando com o critério de excluséo, foi observado que em alguns casos 0 nimero
de avaliacdo excede o numero de downloads do aplicativo. De acordo com instrucdes publicas
do Google Play, “so é possivel classificar apps que tenha transferido e instalado anteriormente”.
Ainda assim, “quando escreve uma critica sobre algo no Google Play, esta é associada a sua
Conta Google e torna-se pablica” (“Como classificar e escrever criticas de apps na Google Play
Store - Android - Google Play Ajuda”, [s.d.]). Conforme orienta¢Ges do suporte do Google feito
no dia 19 de dezembro de 2023 (codigo de atendimento 2-5217000034879, atendente Kim),
“nossos recursos sao limitados para problemas e assinaturas do app Google Play”. E ainda

complementa “vou levar isso como feedback”.

Portanto, foram retirados todos os aplicativos que encontram com a avaliacdo maior do
gue quantidade de downloads. A Figura 12, demonstra que cerca de 50,8% dos aplicativos, 98
aplicativos enquadram nessa discrepancia; restando 95 aplicativos para estudo, referente a
49,2% dos 193 aplicativos, cerca de 9,5% do montante inicial (998).
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Figura 12 - Discrepancia quanto ao nimero de downloads e avaliagoes
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M Aplicativos foco da pesquisa

Fonte: Elaborada pela autora (2023)

Por ultimo, em exclusdo, foram retirados todos os aplicativos que ndo esclareceram sua
nacionalidade. Descartando 28 aplicativos, referentes a 29,5%; e finalizando o estudo com 67

aplicativos, referentes a 70,5% (Figura 13).

Figura 13 Amostra por nacionalidade

= Aplicativos com
nacionalidade

m Aplicativos sem
nacionalidade

Fonte: Elaborada pela autora (2023)

A ordenacdo dos aplicativos, é feita com a melhor avaliacdo, quantidade de avaliacao,
atualizacdo mais recente e maior quantidade de downloads. Contudo, na extragéo dos dados dos
aplicativos do repositorio, foi constatado que existem diversos aplicativos com o nimero de
avaliacdo maior que o download do mesmo aplicativo. Por esse motivo, para a defini¢do da
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ordem de priorizacdo dos aplicativos optou-se pela: nacionalidade, melhor avaliacdo, ultima
atualizagao.

A lista de todos os aplicativos ja ordenados encontra-se no Apéndice VI. No Quadro 5,

encontram-se dois aplicativos nacionais selecionados, ordenados.

Quadro 5 Dois primeiros aplicativos nacionais

TopTreino ficha de treino 4,6 1210 26/10/2023 | 100000+ ri5techapps@gmail.com

contact.rstreamlabs@gmail.co
m

Wolt: Fisio e Fortalecimento | 4,3 164 24/08/2023 | 100000+

Fonte: Elaborada pela autora (2023)

No Quadros 6, encontram-se 0s cinco aplicativos internacionais selecionados,

ordenados.
Quadro 6 Cinco primeiros aplicativos internacionais
AR 0 & - - = -
R < -
0 Qo o = =
Exercicios em Casa 4,9 3030 - 100000+ support@leap.app

Treino em casa:sem

equipamento 4,9 345 20/08/2023 1000+ sugarappletech@gmail.com

ElCoach - Workout & Meal

plans 49 0 23/11/2023 | 100000+ help@elcoach.me

FKD by Fit Kab Dao 4,9 0 10/10/2023 1000+ support@fitkabdao.com

Exercicios para emagrecer 48 | 9430 | 05/11/2023 | 500000+ SUpport@ffuII-body-workout-
or-men.net

Fonte: Elaborada pela autora (2023)

Para a selecdo final do aplicativo, é obrigatério o idioma nacional: portugués-Brasil e
ter funcionalidades gratuitas. Portanto, é verificar o aplicativo independente da sua origem e
observar se o idioma esta adequado.

Apesar da selecdo do aplicativo ser feita baseando no protocolo de PBAS, duas
limitacdes foram observadas: (i) € importante ressaltar que o repositorio possui uma atualizagdo
constante, tendo uma variagdo nos valores de avaliagdo, data de atualizacdo e download; (ii) a
disponibilizacdo dos aplicativos foi demonstrada conforme a compatibilidade com a
configuracdo atual do usuéario (Galaxy Samsung S23).
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7.2.2 Aplicativo Selecionado

O aplicativo selecionado € o primeiro classificado entre nacionais e internacionais. O
“Exercicios em Casa” do fornecedor “Leap Fitness Group” foi avaliado com 4,9+ com o total
de 3,03 mil avaliacGes, tendo 100 mil+ download feitos e classificacdo Livre. A atualizacdo ndo
foi demonstrada. Com informacgdes de email e enderego do fornecedor, é possivel identificar
que apesar de ser desenvolvido em Singapura, possui o0 aplicativo em portugués-Brasil.

O logotipo € a identificacao para os participantes da pesquisa (Figura 14).

Figura 14 Logotipo do aplicativo selecionado

Fonte: https://play.google.com/store/apps/details?id=homeworkout.homeworkouts.noequipment (2023)

Superficialmente, o aplicativo atende a todos os requisitos para a participacdo da

pesquisa, conforme a visualizagdo das imagens do aplicativo (Figura 15).

Figura 15 Algumas imagens do aplicativo selecionado

AUMENTAR 0$ MUscuLos | AREA DE FOCO PARA TODOS 0S APENAS EM CASA | ACOMPANHAMENTO
E PERDER PESO NIVEIS DO PROGRESSO
_ - ) p (& SEM EQUIPAMENTO! \
EM CASA! 3 e : )
L JJ - '§,:§" INICIANTE ' E»ih \ » =
TODOOCORPO  ABDOMEN ' e , peso -
- N 4 § PLANO PARA TODO 0 CORPO i -
o oy P o '% DISS ::"tl
“! o i ] T3 e m e owon o
PEITO BRAGO A
P> GOOGLE PLAY @ 7 af:.;j s : \ e . ?Onv:znha -
=4 - o ” CALORIAS
e " pERNA COSTAS N [ woo ) .

Fonte: https://play.googIe.com/store/apps/detaiIs?id=com.r15tec.academié104 (2023)

7.2.3 Ferramenta prot6tipo QRAMHe

Para continuidade da pesquisa cientifica, foi utilizada a ferramenta QRAMHe em
formato online (https://qramhe.org/). A Figura 16 demonstra a visualizagdo inicial da
ferramenta online QRAMHEe, extraida no dia 26 de dezembro de 2023.



https://qramhe.org/
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Figura 16 - Ferramenta online QRAMHe
s ca(= )L o oe

QRAMHe Home  Avaliagio  Pesquisa

Avalie aplicativos da
area de saude com o
QRAMHe

Avalie a qualidade de apps mHealth, utilizando o protocolo

QRAMHe, a fim de obter resultados compreensiveis sobre
as categorias de "Seguranga e privacidade”,
“Acessibilidade”, "Usabilidade” e outros

Comecar avallagao' ! ‘ AL

Fonte: Elaborada pela autora (2023)

Na parte superior, é possivel visualizar trés opc¢des, além da identificacdo do método de
avaliagdo: Home, Avaliacdo e Pesquisa (Figura 17).

Figura 17 - Identificagéo das partes da ferramenta online QRAMHe
« ¢ a (s *)B 2 06

Identlflca§30’| QRAMHe Menu d,.,e | Home  Avaliagio  Pesquisa

da ferramenta navegacao
online

Avalie aplicativos da
area de saude com o
QRAMHe \
\ 4

Avalie a qualidade de apps mHealth, utilizando o protocolo

QRAMHe, a fim de obter resultados compreensiveis sobre

as categorias de "Seguranca e privacidade”,
"Acessibilidade”, "Usabilidade” e outros |

Comecar avaliagéo! ! l Iniciar
[ oo ]I 2

avaliacdo

Fonte: Elaborada pela autora (2023)

Na identificacdo da ferramenta online, h& informagdes sobre 0 método de avaliacédo e
todos os envolvidos.

A opcao “Home” do menu de navegagao, traz o usuario para a mesma pagina em questao

(https://qramhe.org/).

Na opg¢ao “Avaliacdo”, do menu de navegagdo, assim como no botdo “Comegar a
avaliag@0”, 0 usuario é direcionado para o inicio da avaliag&o de aplicativo utilizando o método

criado QRAMHe. Inicialmente, abre-se uma janela pop-up contendo as instrucdes para o
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correto preenchimento da avaliagdo. Em seguida, sdo demonstradas as 50 questdes com suas

respectivas alternativas para o preenchimento.

Na op¢ao “Pesquisa”, do menu de navegagdo, o usuario ¢ envolvido na pesquisa do
mestrado. Iniciando com sua identificacdo, para que ndo haja duplicidade de entrada de dados.
Em seguida é verificado o consentimento de participacdo e autorizagcdo do uso das informacgoes
dentro da pesquisa cientifica. E, finalizando com a conformidade da Lei n°13,709 - Lei Geral
de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD). Ap6s autorizado, € direcionado para o questionario,

sendo que o uso dos dados do questionario sera mantido para utilizacdo na pesquisa.

Apds avaliar um aplicativo, o usuario € gratificado pela utilizacédo (Figura 18).

Figura 18 - Finalizagdo da avaliacéo do aplicativo utilizando a ferramenta QRAMHe

A
pd

— Obrigado por
utilizar o metodo
de avaliacao
QRAMHe'!

Os resultados da avaliagdo sdo divididos por
Nivel de Qualidade do Aplicativo (NQCA) e
Nivel de Qualidade por Categoria (NQC)

Fonte: Elaborada pela autora (2023)

Ainda ap0s a avaliacdo do aplicativo, o usuério recebe a avaliagdo de qualidade quanto
as informacdes gerais do aplicativo, demonstrando a nota final e o enquadramento dentro do

nivel de qualidade (Figura 19).
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Figura 19 - Exemplo de avaliagdo de qualidade quanto as informacdes gerais do aplicativo (NQCA)

Nivel de Qualidade do Aplicativo - NQCA

NiVEL DE

[ QUALIDADE

Maior que 80 % (> 4)
Entre 50% e 80 % (> 2.5 e <= 4)

Menor que 50% (< 2.5)

0% 100%

E
Fonte: Elaborada pela autora (2023)

E, logo abaixo da avaliacdo de qualidade quanto as informacdes gerais do aplicativo, é

exibido o nivel de qualidade por categoria do aplicativo avaliado (Figura 20).

Figura 20 - Exemplo de avaliacdo do nivel de qualidade por categoria do aplicativo (NQC)
Nivel de Qualidade por Categoria - NQC

3-4 2-6 500 MEDIA ARITMETICA SIGNIFICADO DA
POR CATEGORIA RESPOSTA
Infraestrutura Adequagdo e restrigdo Usabilidade
5
1.8 . 4.6 4
Integragdo com Acessibilidade Qualidade subjetiva

cutros sistemas de
salde g/ou 2
profssionais de salde

4.2 4.2 34
Utilidade e nformagdes iniciais Confiabilidade nas
funcionalidade informagdes médicas

Seguranga e

privacidade

Fonte: Elaborada pela autora (2023)

7.2.4 Aplicacéo da ferramenta

Para o planejamento da aplicagdo, adaptando Mann (2016), faz-se necessario 0s

seguintes passos: (a) objetivo; (b) participantes; (c) preparacdo; (d) realizacao; e (e) pos-coleta.
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Para o passo ‘a’ do planejamento da entrevista, o objetivo da aplicagdao ¢ validar a

eficacia do protocolo.

No passo ‘b’, para a selegdo dos participantes Sa0 necessarios profissionais qualificados
que possam contribuir no processo de eficacia do protocolo. Os participantes selecionados
foram profissionais com diversas especialidades que combinam conhecimentos em salde, e que
possam orientar em relacdo a préatica de atividades ou exercicios fisicos; como exemplo s&o

médicos em geral, ortopedistas, fisioterapeutas, profissional de educacéo fisica.

No periodo de final de dezembro de 2023 e fevereiro de 2024, fez-se a aplicacdo da
ferramenta online QRAMHe utilizando o aplicativo “Exercicios em Casa” selecionado. Obteve-

se a resposta de 10 participantes.

Como preparacgdo, passo c, foram elaborados convites por e-mail e/ou whatsapp
contendo detalhes sobre a participacdo, o funcionamento, e a aprovacdo do comissao de ética

(Aprovacao encontra-se no Apéndice I1).

7.2.5 Anélise

Com os dados coletados, fez-se a analise dos dados (Apéndice VII). A primeira analise,
Alfa Cronbach, utilizou a medida estatistica que avalia a consisténcia e confiabilidade interna
de uma escala, questionario ou instrumento de medida composto por multiplas questfes ou itens
gue medem uma determinada variavel ou construto (BLAND; ALTMAN, 1997). Para tal

analise, foram utilizadas as respostas de 10 avaliadores do aplicativo (Apéndice VII).

A segunda analise, utilizou-se da estatistica de Kappa Fleiss, selecionando as respostas
dos avaliares que possuiam titulacdo de Especialista na area de Saude. O teste de Kappa Fleiss
avalia a confiabilidade ou reprodutibilidade do instrumento a partir da concordancia de mais de

dois avaliadores, corrigindo essa concordancia de respostas ao acaso (ALTMAN, 1990).
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As andlises estatisticas foram adotadas nivel de significancias de a = 0,05 e intervalo de
confianca de 95%. Todas as analises foram realizadas no software SPSS 28 (VARGHESE et
al., 2023)



129

CONCLUSAO

Esta pesquisa inicia com um levantamento exploratorio sobre os métodos de avaliagédo
para aplicativos de salde, identificando quais métodos existentes e suas caracteristicas. Com
esses dados coletados foi possivel identificar a falta de métodos de avaliagdo abrangentes que
englobem todos os critérios especificos para aplicativos na area de saude. Justificando os
objetivos desta pesquisa que incluiram a criacdo de um método de avaliacdo especifico para
aplicativos modveis na area de salde, visando avaliar critérios como acessibilidade, adequacéo,
usabilidade, seguranca e privacidade, utilidade, funcionalidade, interoperabilidade,
confiabilidade das informac@es de salde e infraestrutura. Com base na ISO 25000, para garantir

uma qualidade de produto de software, foi criado o protocolo QRAMHe.

Como primeira evidéncia de validagdo do protocolo, foram feitas entrevistas quali-
quanti para validar o contetdo e estrutura do protocolo e a reprodutibilidade do instrumento

com trés avaliadores.

A andlise detalhada das respostas dos entrevistados referentes ao questionario de
avaliacdo de aplicativos na area de salde proporciona uma visdo abrangente e valiosa sobre a
eficacia desse instrumento. As diversas opiniGes dos participantes destacam a importancia de
aprimorar a clareza, concisdo e relevancia do questionario. Fica evidente a complexidade
inerente a avaliacdo de aplicativos de salde, considerando as variadas necessidades de publicos
diversos, desde profissionais de saude até leigos na area. As sugestdes dos entrevistados
apontam na direcdo promissora do desenvolvimento de um questionario mais acessivel e eficaz,

com o potencial de elevar a qualidade e confiabilidade dos aplicativos na area da salde.

A andlise Kappa de Fleiss revelou uma reprodutibilidade significativa (p < 0,017) de
acordo com as respostas dos trés avaliadores na fase de entrevistas. Na fase de aplicabilidade
do instrumento com profissionais da area, os resultados mostraram uma alta consisténcia interna
(Cronbach = 0,97) e uma confiabilidade/reprodutibilidade razoavel (p < 0,001) nas respostas
dos participantes. Tais resultados sugerem que o instrumento possui uma reprodutibilidade

satisfatoria.

Este modelo de avaliacdo almeja elevar o padréo de qualidade no cenario dos aplicativos

de saude, incentivando uma selecdo criteriosa tanto por parte dos usuarios como dos
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profissionais de salde. Sua aplicacdo visa contribuir para maior seguranca, efetividade e
confiabilidade das informagdes médicas fornecidas por aplicativos mdveis, resultando em
experiéncias mais satisfatorias e resultados positivos para os usuérios. A abordagem adotada
neste estudo, fundamentada na identificacdo das limitacGes de métodos existentes e na busca
por uma estrutura mais abrangente, destaca a importancia de uma avaliacdo cuidadosa na area
da salde, tendo em vista a constante evolugdo da tecnologia e a crescente demanda por solucGes

de saude movel.

Os objetivos especificos da pesquisa foram alcangados, ou seja, foi feita uma revisao
sistematica da literatura identificando, analisando e comparando os métodos de avaliacdo
adotados para aplicativos moveis de satde. Com os dados do primeiro objetivo especifico, foi
possivel identificar as lacunas existentes e desenvolver protocolo Unico abrangente, com base
na norma ISSO/IEC 25000. E, por fim, fazer duas validacbes no método criado para verificar a

confiabilidade e consisténcia.

Em suma, este estudo oferece um método inovador de avaliacdo para aplicativos méveis
na area de salde, abordando as complexidades inerentes a confiabilidade das informacdes de
salde. Suas descobertas tém o potencial de impactar positivamente o setor de saide mdvel,
elevando os padrdes de qualidade e promovendo uma experiéncia mais segura e satisfatoria

para 0s usuarios.

Este trabalho espera contribuir auxiliando profissionais de satde a indicar aplicativos
aos pacientes de maneira mais segura, promovendo a salde e auxiliando na tomada de decisdes
informadas. O método anseia para ser uma diretriz em futuras classificacdes de aplicativos,
impactando positivamente a area de mHealth. Assim, espera-se fornecer uma sélida ferramenta
de avaliacdo para aplicativos de saude, verificando a qualidade e aprimorando a experiéncia dos
usuarios e a eficicia dos cuidados de saude. Reconhecem-se limitagdes do QRAMHe, em
especial derivadas do carater académico, tais como questionarios apenas em portugués. Em
termos de pesquisas futuras, pode-se sugerir a aplicagdo em diversos tipos de aplicativos de
saude para verificar a sua eficacia, ndo somente para aplicativos de bem-estar, mas também

outros.
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APENDICES

APENDICE | - QUESTOES APLICADAS NAS ENTREVISTAS

1. Qual é a sua opinido geral sobre a clareza e compreensao do questionario? Vocé

achou as perguntas faceis de entender?

2. As perguntas sdo relevantes e direcionadas para a avaliacdo de aplicativos na

area de saude?

3. As respostas fornecidas no questionario sao adequadas para avaliar os aspectos
especificos dos aplicativos de satude? Ha alguma sugestdo de melhoria para as opcles de

resposta ou para a escala utilizada?

4. O questionéario aborda de forma abrangente algumas areas, como acessibilidade,
adequacdo e restricdo, usabilidade, seguranca e privacidade, utilidade e funcionalidade,
integracdo com outros sistemas de salde e/ou profissionais de salde, confiabilidade nas
informacBes médicas, infraestrutura. Vocé acredita que essas areas sdo relevantes para a

avaliacdo desses aplicativos?

5. As perguntas do questionario abordam adequadamente os principais aspectos de
avaliacdo de aplicativos na area de satde? Ha alguma area que vocé considera importante e que

ndo tenha sido abordada no questionario?

6. O questionario € organizado de forma légica e sequencial? As perguntas fluem
naturalmente e estdo agrupadas de acordo com as areas de avaliacdo?

7. Vocé acredita que o questionario é suficientemente abrangente para avaliar a

maioria dos aplicativos na area de saude? Ou voceé sugeriria a inclusao de perguntas adicionais?

8. Vocé encontrou alguma dificuldade em responder alguma pergunta especifica

do questionario? H& algum termo técnico ou conceito que precisa ser melhor explicado?

9. O tempo estimado para concluir o questionario é razoavel? Ou vocé acha que
pode ser necessario mais tempo ou menos tempo para responder adequadamente todas as

perguntas?

10.  Vocé tem alguma sugestdo especifica para melhorar o questionario, como

adicionar, remover ou modificar perguntas existentes?
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APENDICE IIl -ENTREVISTA A

1. Qual é a sua opinido geral sobre a clareza e compreensao do questionario? VVocé
achou as perguntas faceis de entender?

Resposta: SIM. Eu acho as perguntas faceis de entender. As respostas elas estdo um
pouco compridas e repetitivas, mas necessario para vocé poder ter essa informacdo mais
precisa. N&o sei se da para resumir as suas respostas e obter o mesmo resultado, mas que elas
geralmente ficam um pouquinho longas. Elas ficam um pouco longas de ideias, mas é normal,
faz parte. A pessoa que estiver ali respondendo tem que ter um tempinho de dedicacdo para

poder fazer essa leitura.

2. As perguntas sdo relevantes e direcionadas para a avaliacdo de aplicativos na
area de saude?

Resposta: SIM. Tanto da parte da area de saude especifica como da parte da tecnologia
e do envolvimento. Todo sobre as questdes do uso desse aplicativo, do uso da tecnologia. Acho
que vocé consegue abragar toda a area e mais importante, de se avaliar a usabilidade da grade.
A parte de acessibilidade, acho que isso é extremamente importante. Eu acho que esta 6timo,
esta perfeito. Obviamente fico s6 naquela duvida com relacéo a essa abrangéncia relacionada a
area da saude que vocé disse ai. E muito aplicativo, é muita coisa e talvez a avaliacdo ela
funcione melhor para alguns aplicativos. Como vocé mesmo disse, ainda da para partilhar dos
hipertensos, diabéticos, etc. Seria mais facil do que pegar aqueles que estdo abragando o mundo

porque dificultaria mais.

3. As respostas fornecidas no questionario sdo adequadas para avaliar os aspectos
especificos dos aplicativos de salude? Ha alguma sugestdo de melhoria para as opcbes de

resposta ou para a escala utilizada?

Resposta: SIM. SO que, como eu te falei em alguns momentos, ai a necessidade de se
inverter a resposta para evitar que a pessoa tenha que ler todas as respostas, sendo que a resposta
primordial é aquela que ja funcionaria para tudo seja o primeiro, entdo é sé uma questao. Assim
as outras alternativas ta vindo antes da resposta principal. Entdo, mas ai € uma questdo de ajustar
um futuro aplicativo, talvez. Eu acho que facilitaria bastante, mas ¢é sé isso. Eu acho que tem
algumas respostas. Acho gque aconteceu uma Unica vez, né? Eu ndo li ainda todo, mas uma tnica

vez onde o outro ja apareceu antes do resultado principal ai. Acho que vocé deveria vir embaixo,
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mas entendi que ali tem uma classificacdo, ali tem uma pontuacao e é por isso que esta daquela

forma. Mas t& 6timo. As respostas sdo muito bem elaboradas.

4. O questionéario aborda de forma abrangente algumas areas, como acessibilidade,
adequacao e restricdo, usabilidade, seguranca e privacidade, utilidade e funcionalidade,
integracdo com outros sistemas de salde e/ou profissionais de salde, confiabilidade nas
informagdes médicas, infraestrutura. Vocé acredita que essas areas sao relevantes para a

avaliacdo desses aplicativos?

Resposta: SIM. Nao. E ai, dentro dessa confiabilidade das questdes médicas, aquilo que
a gente tinha conversado, se ha a possibilidade de incluir ai alguma pergunta sobre, existe um
profissional responsavel e responsavel pelas respostas fornecidas por esse aplicativo. Entdo, se
existe alguém ali da area da saude que pode validar e todas aquelas informacgdes que foram
colocadas no aplicativo, entdo eu acho que € essa interessante e fundamental. Até porque a
gente percebe hoje que boa parte do que é produzido de tarde aplicativo ndo se leva em

consideracdo o profissional da area, o psicologo, o0 médico.

5. As perguntas do questionario abordam adequadamente os principais aspectos de
avaliacdo de aplicativos na area de satde? Ha alguma area que vocé considera importante e que

ndo tenha sido abordada no questionario?
Resposta: SIM. Nao, ndo. A principio esta tudo ali.

6. O questionario € organizado de forma légica e sequencial? As perguntas fluem

naturalmente e estdo agrupadas de acordo com as areas de avaliacao?

Resposta: SIM. Eu acho que mais do que isso, vocé pensou na forma como o usuario
utilizaria esse aplicativo por etapas. Entdo € bem interessante que logo no comeco vocé fala de
acessibilidade. Entdo assim ndo tem como eu falar de navegabilidade, usabilidade,
acessibilidade ndo funciona. Entéo eu acho legal, tem uma, tem uma, é uma ordem por etapas
de utilizacdo do aplicativo que facilita bastante a pessoa. Talvez porque ela vai responder que
é a forma como ela ta usando e a sequéncia légica que vocé fez das perguntas e a divisdo dos
temas. Entdo eu acho que esta bacana. Eu n&o li a parte de seguranca, ta? Mas € a Unica coisa
que talvez depois eu possa dar uma olhada. Pode ter a ver com relagéo a esse usuario em si ele
tem alguma nocdo de segurancga dos dados. Se ele sabe que esses dados estédo sendo coletados?
Para onde estdo sendo coletados? Como que estdo sendo utilizados esses dados? Entéo eu néo,

ndo cheguei nessa parte ainda, mas eu acho que essa € uma informacéo hoje extremamente (til,
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principalmente por causa da fluidez dos acontecimentos. Exatamente LGPD. E esses dias teve
uma reportagem muito importante falando do uso dos dados pelas indUstrias farmacéuticas.
Saiu agora uma reportagem gigante no UOL sobre isso. Entéo eu acho importante. Eu acho

importante uma pergunta como essa, 0 questionario, esse ali na parte de seguranca

7. Vocé acredita que o questionario é suficientemente abrangente para avaliar a

maioria dos aplicativos na area de saude? Ou vocé sugeriria a inclusdo de perguntas adicionais?

Resposta: SIM. Mas é muito mais dificil, porque assim, a area da satde é complexa
demais. E muito dificil a gente concluir que um Gnico questionario possa abranger tudo. Mas
eu acho que o objetivo nem € esse. O objetivo ndo séo as especificidades que o objetivo é sobre
o0 aplicativo. Entdo, para aplicativo, independente da area da salde, ele funciona perfeitamente.
Agora, se vocé quiser se aprofundar sobre especificidades, foi perguntado alguma coisa sobre
tal area. A necessidade de perguntas adicionais, inclusive mediadas por um profissional da area
da salde. Entdo que eles tinham que fazer essa pergunta porque eu ndo posso te dar essa
informagdo depois, se a pergunta X néo foi feita, entdo falando mais de uma maneira mais
especifica, se fosse o caso, vocé precisaria de um profissional da &rea da salde para cada uma
das especificidades para poder elaborar as perguntas especificas. Entdo, acho. Para o que vocé

estd propondo, que é avaliar exatamente o aplicativo em si esta 6timo.

8. Vocé encontrou alguma dificuldade em responder alguma pergunta especifica

do questionario? Ha algum termo técnico ou conceito que precisa ser melhor explicado?

Resposta: PARCIALMENTE. Eu acho que quando vocé for falar com uma pessoa que
é leiga na parte especifica de tecnologia, ela vai ter algumas dificuldades. O que € usabilidade?
O que é navegabilidade? Apesar de serem termos que as pessoas estdo acostumadas, na hora
que ela faz uma avaliagao sobre servico, pode ser que surja uma davida, mas € porque faz parte
da avaliacdo. N&o tem como vocé avaliar uma questdo técnica de aplicativo sem falar de
guestdes técnicas, de palavras mais técnico. Entdo, ai quando vocé esta falando um pouquinho
sobre usabilidade, navegabilidade, seguranca de dados etc., vocé tem algumas informacdes que
talvez uma pessoa minha mée, utilizando o aplicativo, ndo vai saber responder, mas é ébvio e
ndo tem como fugir. Vocé precisa dessas informacdes e vocé precisa falar de uma maneira
técnica. Entdo eu acho que esta excelente, ndo da para mudar. Se vocé muda muito, vocé pode

ter dificuldade até na hora de interpretar essa resposta, entdo acho que esta 6timo.
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9. O tempo estimado para concluir o questionario é razoavel (15 minutos)? Ou vocé
acha que pode ser necessario mais tempo ou menos tempo para responder adequadamente todas
as perguntas?

Resposta: NAO. Mas muito mais. Se vocé quiser. Se VOCé quiser uma resposta precisa,
vocé vai precisar de mais tempo até pelo menos uns 30 minutos para poder responder esse
questionario bem-feito, certinho. O objetivo é que a pessoa leia e o cliente volte. Busque a
resposta certa. Eu acho que os 30 minutos.

10.  Vocé tem alguma sugestdo especifica para melhorar o questionario, como

adicionar, remover ou modificar perguntas existentes?

Resposta: SIM. Nada. Esta 6timo, mas as sugestdes a gente ja fez, entdo o cara estava
fazendo junto, entdo ta 6timo. E s6 questdo do profissional mesmo. Mas dividir aquela resposta

em duas, as informacdes.

. Na questdo do fornecedor, ao invés de likert trabalhar com o checkbox de cada

uma das informacoes;

. Desmembrar em duas questbes a questdo 4 das informagdes iniciais: “O
aplicativo disponibiliza claramente a localizacéo ou fonte confiavel para realizar o download?
Séo fornecidos links diretos ou instrucdes claras sobre como encontrar e baixar o aplicativo de
forma segura? Esta disposto em plataformas oficiais de distribuicdo para dispositivos mdveis

como App Store?”

. Organizacdo das questdes de forma que as mais requisitadas se apresentem em

primeiro, independente da pontuacéo;

. Na categoria de acessibilidade, na questao 4, alterar de “libras” para “linguagem
de sinais”
. Na categoria adequacdo e restricdo, questdol, ajustar para que verifique se 0

aplicativo pede as informagdes ou informa ao usuario sobre a restricdo. E, se mesmo restrito

ele passa para a abertura do aplicativo.

. Na categoria adequacdo e restricdo, questdo 3, verificar se as restricoes

especificas foram inseridas e caso inseridas continuar com o objetivo da pergunta.
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. Na categoria adequacgao e restri¢ao, questao 5, ajustar para “O aplicativo possui
uma interface intuitiva e recursos que facilitam o uso imediato e eficiente do aplicativo para

obter os beneficios desejados?”

. Verificar se ha questdo sobre a velocidade da resposta do aplicativo
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APENDICE IV -ENTREVISTA B

1. Qual é a sua opinido geral sobre a clareza e compreensao do questionario? VVocé
achou as perguntas faceis de entender?

Resposta: NAO. Eu acho que as perguntas estio um pouco extensas demais e as passas
também. Eu acho que tudo o que vocé poderia tentar reduzir, deixa-las mais claras, mais
sucintas, facilitaria para a pessoa que vai responder. Acho que se vocé pudesse ter um olhar
assim sobre a novamente, dd uma olhada no instrumento e vé& se vocé pode reduzir um
pouquinho o tamanho das perguntas ali. E as respostas eu acho que facilitaria um pouco. De

modo geral, isso.

2. As perguntas sdo relevantes e direcionadas para a avaliacdo de aplicativos na
area de saude?

Resposta: SIM. mas eu acho que € importante vocé deixar claro também qual é o objeto

de analise principal, que é a considerar, a Confiabilidade dos dados.

3. As respostas fornecidas no questionério sao adequadas para avaliar os aspectos
especificos dos aplicativos de saude? H& alguma sugestdo de melhoria para as opc¢des de

resposta ou para a escala utilizada?

Resposta: SIM. Eu acho importante vocé ter adotado de 1 a 5. Em considerando, €
importante também mencionar que 0 um é a menor pontuacao e cinco a maior. E importante
fazer essa mencdo utilizando a escala de Likert de cinco pontos. Me chama pouco atengédo o
fato das respostas, serem bastante distintas uma das outras, ndo tem um padrdo, como numa
escala Likert. Mesmo vendo, discordo plenamente até concordo plenamente. Mas eu acho que
iSso € uma caracteristica do teu instrumento e que vai fazer o diferencial. Mas eu reforco aqui
que eu acho que da uma olhada sobre as respostas e vé se vocé ndo tem como reduzir um
pouquinho o tamanho delas para nos, para que fique mais facil para a pessoa que esta avaliando
o0 aplicativo. E a gente sabe que a avaliagdo sempre é um processo desgastante, que demora,

leva muito tempo e as vezes os avaliadores passa aquilo batido.

4. O questionario aborda de forma abrangente algumas areas, como acessibilidade,
adequacao e restricdo, usabilidade, seguranca e privacidade, utilidade e funcionalidade,
integracdo com outros sistemas de salde e/ou profissionais de salde, confiabilidade nas
informagdes médicas, infraestrutura. VVocé acredita que essas areas sdo relevantes para a

avaliacdo desses aplicativos?
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Resposta: SIM. Assim seriam, na verdade, aspectos elementos que vocé esté avaliando
que fazem parte do processo de interacdo de dados do usuério com a solucéo tecnoldgica. Sim.
Sé que eu reforgo que eu acho que vocé tem que dar foco ao objeto de anélise principal.

5. As perguntas do questionario abordam adequadamente os principais aspectos de
avaliacdo de aplicativos na area de satde? Ha alguma area que vocé considera importante e que

ndo tenha sido abordada no questionario?

Resposta: SIM. E elas estdo... E isso que eu falei. A minha maior dificuldade era
entender essa associacdo, entendeu? E ela vai ao encontro da pergunta cinco Se todo momento
que eu riscar para eu ficar claro a associacdo entre as categorias e 0 objeto principal do teu

instrumento, eu so6 faltou clareza sobre isso.

6. O questionario ¢é organizado de forma ldgica e sequencial? As perguntas fluem

naturalmente e estdo agrupadas de acordo com as areas de avaliacao?

Resposta: SIM. E elas estdo... E isso que eu falei. A minha maior dificuldade era

entender essa associacéo, entendeu?

7. Vocé acredita que o questionario é suficientemente abrangente para avaliar a

maioria dos aplicativos na area de saude? Ou vocé sugeriria a inclusao de perguntas adicionais?

Resposta: SIM. Ahn, eu ndo vi todo com profundidade, mas ele ta sim trazendo varios

elementos, né? Varios aspectos importantes, né?

8. Vocé encontrou alguma dificuldade em responder alguma pergunta especifica

do questionario? Ha algum termo técnico ou conceito que precisa ser melhor explicado?
Resposta: NAO. N&o por eu ser da area, no.

9. O tempo estimado para concluir o questionario é razoavel (20 minutos)? Ou vocé
acha que pode ser necessario mais tempo ou menos tempo para responder adequadamente todas

as perguntas?

Resposta: NAO. Eu achei curto, mas acho que vai mais tempo para uma avaliacio

detalhada, séria. VVai passar mais tempo até ler tudo isso. Dai todas as respostas.

10.  Vocé tem alguma sugestdo especifica para melhorar o questionario, como

adicionar, remover ou modificar perguntas existentes?

Resposta: SIM...



146

. Colocar informagdes sobre cada categoria, 0 objetivo das categorias associado

ao tema central da pesquisa

. Substituir “informacdes iniciais” por “sobre aplicativo”

. Ajustar a questdo 2, categoria Qualidade Subjetiva, sobre a precificacdo do
aplicativo. Verificar se antes ele é gratuito

. Deixar as perguntas mais sintéticas/reduzidas

. Ajustar a questdo 3, categoria Integracdo com outros sistemas de salde e/ou
Profissional de Saude, sobre a “colaboragao entre os usuarios. Parece que é comunicagio entre

pacientes. E revisar as respostas desta pergunta

. deixar claro e focar toda e qualquer pergunta para a confiabilidade dos dados
. ajustar o termo “criptografia” para que profissionais de salde possam entender
. deixar claro que o instrumento de avaliacao, serd executado por um profissional

da satde com objetivo de definir se vai ou ndo adotar o aplicativo com 0s seus pacientes.

. Revisar as perguntas para verificar se ndo tem dois objetivos diferentes



147

APENDICE V - ENTREVISTAC

1. Qual é a sua opinido geral sobre a clareza e compreensao do questionario? VVocé
achou as perguntas faceis de entender?

Resposta: SIM, eu achei as perguntas faceis. O questionario esta bem elaborado, acho
que ele contempla varios itens, mas eu achei as questdes um pouco loucas, porgue elas ndo sdo
uma Unica pergunta. Normalmente as questdes tém mais de uma pergunta e uma
complementacéo dentro dela. Entdo s&o subitens numa mesma pergunta. Entéo eu acho que isso
as vezes pode dificultar a resposta, porque eu tenho a resposta para a primeira, mas nao € bem
da segunda. Entdo a gente ndo diferencia as questfes, ndo os itens que estdo envolvidos na

questdo. Entdo, s6 esse ponto.

2. As perguntas sdo relevantes e direcionadas para a avaliacdo de aplicativos na

area de saude?

Resposta: SIM, mas eu ndo vejo que eles sdo muito especificos so para a area de salde.
Eu acho que eles tém. Mas eles sdo bem gerais aqui, no sentido que servem para saude, mas
servem para outras areas também. Uma coisa que eu observei que talvez valha a pena vocé
guando se fala ali na categoria confiabilidade das informacbes médicas, € como vocé esta
falando de salde. Talvez esse item pudesse ser informacgdes em salide ou informaces de salde.
N&o s6 as médicas aqui, porque a gente tem aplicativos ai que a gente tem a questdo do
enfermeiro, fisioterapeuta, que fazem parte do protocolo. Esses questionarios dos aplicativos e
um outro item também, que quando vocé fala na categoria eu pulei aquela que é a da integracao
dos sistemas de informacdo em salude. Eu acho que seria interessante também considerar
integracdo. Quando a gente fala é diferente de interoperabilidade. Entdo eu posso integrar
sistemas, mas eles ficam muito restritos ao meu conteido. Entdo, mais ou menos o seguinte eu
pegar um sistema de imagens de um hospital aonde tudo € as partes que eu tenho ressonancia,
tomografia, todo mundo usando Kodak. Entéo eles estdo integrados. Mas se eu botar um sistema
Siemens, eu talvez ndo tenha interoperabilidade entre eles. Entdo, essa questdo da
interoperabilidade das informacdes, principalmente para incorporar isso ao registro eletrénico

de salde, seria uma sugestao.

3. As respostas fornecidas no questionario sdo adequadas para avaliar 0s aspectos
especificos dos aplicativos de saiude? H& alguma sugestdo de melhoria para as opcGes de

resposta ou para a escala utilizada?
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Resposta: SIM. Eu acho que o questionario é adequado. Como eu disse, ele ndo é so
especifico da saude, entdo ele ndo conseguiu identificar sim muitas das situacdes que séo
especificos ou que agreguem especificamente na sadde. Por outro lado, eu ndo sinto falta de
alguma coisa que seja especifico para a satde aqui. Entdo, eu acho que para mim esta tranquilo.
Acho que estd bem. E tinha uma pergunta que eu ndo sei se a da anterior é que era da escala.
Essa questdo da escala realmente ndo é tdo trivial. A gente escolheu uma escala para usar e se
a gente distribui em trés ou em cinco, mas eu acho que é em cinco que esta adequada, porque
vocé tem como. As perguntas tém muitas caracteristicas embutidas, vocé precisa dessa

estratificacdo, dessa granularidade um pouco maior. Eu acho que a escala esta adequada se

4. O questionéario aborda de forma abrangente algumas areas, como acessibilidade,
adequacdo e restricdo, usabilidade, seguranca e privacidade, utilidade e funcionalidade,
integracdo com outros sistemas de salde e/ou profissionais de salde, confiabilidade nas
informacBes médicas, infraestrutura. Vocé acredita que essas areas sdo relevantes para a

avaliacdo desses aplicativos?

Resposta: SIM, acho que estes sdo bem, bem, bem pertinentes e adequados. Eu sei, é
como eu disse acima, eu fico um pouco na davida em relacdo a ser especificos da area de saude,
entdo eu sei que ndo mudar o questionario, mas eu fico imaginando assim porque tem muitas
coisas que sdo gerais, que serviriam para todos, né? E os especificos da salde entdo? Talvez
facilitaria ao profissional de salde que seu objetivo é que ele consiga avaliar para indicar para
0 seu paciente o fazer. Entdo, por exemplo, questdo de infraestrutura. Pegando um dos exemplos
aqui das categorias, se veja que todos eles, eles sdo gerais da pequena area. Talvez ali, quando
a gente coloca o item trés nessa categoria, que é questdo de trocar mensagens com WhatsApp,
seria a Unica coisa, talvez um pouquinho mais ligada na salde, mas todos os itens de
infraestrutura eles valem para todas as areas, que é usar online, offline. O patch de backup,
recursos de seguranca para os dados de todos os individuos ser aplicativos com diferentes
compativeis com diferentes sistemas operacionais. Entdo veja, ndo é nada especifico da salde,
entdo. Mas claro, isso mudaria muito. Questionado, mas eu olharia porque talvez sejam formas
e visOes diferentes. Uma que 0 que € especifico para a area de salide que eu preciso e 0 que é
geral dos sistemas. E ai? Mas ndo estou propondo a mudanga, eu acho que ele € valido. Se eu
estou colocando que o usudrio ou o avaliador, o profissional de salde tomar a decisdo, mas isso

fica misturado para ele, ele ndo consegue ver assim que impacto aquilo tem na satde e como.
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5. As perguntas do questionario abordam adequadamente os principais aspectos de
avaliacdo de aplicativos na area de satde? Ha alguma area que vocé considera importante e que

ndo tenha sido abordada no questionario?

Resposta: SIM. Por exemplo. As vezes até fica dificil os aplicativos terem essa questao,
mas se e se eles ja foram usados para saude, se tem estudos clinicos randomizados, entéo o
paciente passou a usar o aplicativo do glicosimetro ou do corpo. Existem alguns estudos que
mostram antes ou depois. Sera que se esse aplicativo ja teve, ja fez parte em algum estudo? Mas
essa € uma questdo que ndo é tdo trivial também. Seria uma informacdo parte do sistema que
dificilmente um profissional de saude iria fazer essa busca. Mas poderia ser uma indicacéo de

estar dentro do aplicativo.

6. O questionario ¢é organizado de forma Idgica e sequencial? As perguntas fluem

naturalmente e estdo agrupadas de acordo com as areas de avaliacao?

Resposta: PARCIALMENTE. Eu acho que ndo. Desorganizado, isso € muito relativo.
As vezes a gente poderia pensar de uma de uma forma diferente, mas eu acho que a gente no
sei 0 que que o profissional de salde usaria, olharia primeiro. Entdo acho que sera que talvez a
categoria utilidade funcionalidade ndo seria a primeira para ele avaliar? Porque se nao for util
e a funcionalidade para saude ndo for, nem precisa avaliar o resto. Ndo sei se essa € uma
caracteristica, porque essa aqui que te traz um pouquinho mais efetivamente o aplicativo ajudou
no gerenciamento eficaz de saude. O aplicativo melhorou o acesso & salde? Esse é o foco da
avaliacdo. Entdo veja essa parte aqui. E especifico para a area de sadde. Entéo, talvez ele até
pudesse ser 1/1. Se ele ndo tiver isso, nem adianta ter o resto que seria mais eficaz para area de
salde. N&o adianta de ser offline, offline, de turista. Entdo, assim, quando vocé fez a pergunta,

eu estou respondendo alguma coisa aqui que pudesse.

7. Vocé acredita que o questionario é suficientemente abrangente para avaliar a

maioria dos aplicativos na area de satde? Ou voceé sugeriria a inclusdo de perguntas adicionais?

Resposta: SIM. Talvez uma coisa assim que que seria interessante. Quando vocé fala
em integracdo na categoria integracdo, que é sentir a pré habilidade e até que esta relacionada
a utilidade e funcionalidade. Se esse aplicativo tem integracdo com os wearables que geram
dados que eu ndo sei. <Possui integracdo com outros dispositivos como wearables, reldgios,
anéis, colares? Ele é a segunda questdo da integragdo contra o sistema de salude na area

profissional.> Eu acho que essa € uma pergunta bem importante e bem, bem legal, porque isso
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faz a diferenca. Entdo, se eu vou pedir para o paciente acompanhar a diabetes, ele até pode

digitar, mas se ele ja tem alguma forma que integra e isso faz toda a diferenca.

8. Vocé encontrou alguma dificuldade em responder alguma pergunta especifica

do questionario? Ha algum termo técnico ou conceito que precisa ser melhor explicado?

Resposta: NAO. N3o, no tive. Mas eu sou uma pessoa que sou nessa parte de avaliagao.
Conheco aplicativos. Eu ndo tenho um. N&o sou profissional do dia a dia no atendimento. Entéo
pra mim ele estd ok. Entdo dentro desse

9. O tempo estimado para concluir o questionario é razoavel? Ou vocé acha que
pode ser necessario mais tempo ou menos tempo para responder adequadamente todas as

perguntas? <30 minutos>

Resposta: SIM. Eu acho que que é razodvel 30 minutos, mas eu acho que é longo de
mais de como fazer e com que. Mas enfim. Porque imagine que vocé esta colocando aqui, na
sua perspectiva, que o profissional médico vai avaliar mais de um para dizer qual que ele vai
escolher entdo. Mas enfim, como é uma Unica vez eu vi um novo aplicativo, ele vai fazer isso.
Enfim, mas eu acho que eu tento fazer as coisas sejam mais rapidas que quando o agente é
usuario, que é. Responder 30 minutos € muita coisa. Mas enfim, eu acho que é possivel. Talvez
esse guestionario a gente preenchendo na mao, ele leva um tempo e eu ndo sei se depois tem

uma forma mais facil de sei 14, pode ser que ele seja mais rapido.

10.  Vocé tem alguma sugestdo especifica para melhorar o questionario, como

adicionar, remover ou modificar perguntas existentes?

Resposta: SIM.

. Quando um aplicativo € novo, ndo ha publicacdes recentes. Pode confundir os
usuarios.
. Quando um aplicativo estiver offline e puder utilizar, seu retorno ao online, ha a

sincronizacao dos dados? Deixar explicito “O aplicativo possui capacidade de ser usado tanto

on line quanto offline”

. na categoria confiabilidade das informag6es médicas, € como vocé estd falando

de salde. Talvez esse item pudesse ser informacdes em saude ou informacdes de salde.
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. na categoria eu pulei aquela que é a da integracdo dos sistemas de informacéo
em salde. Eu acho que seria interessante também considerar interoperabilidade das

informacodes

. Existe alguma area no aplicativo que demonstra estudos utilizando o aplicativo?



APENDICE VI - AMOSTRA DE APLICATIVOS

Aplicativo

Plano de Treino + Treinador
TopTreino ficha de treino

BODY by Blogilates

GOWOD

Exercicios em Casa

NEOU

Treino em casa:sem equipamento
Lose weight by fat loss

ElCoach - Workout & Meal plans
FKD by Fit Kab Dao

Alpha Progression Gym Tracker
Treino em Casa - Exercicios

Exercicios em casa BeStronger
BodyFit Fitness Training Coach
Perda de gordura em 5 minutos
Boostcamp: Workout Plans & Log
Fitness Point Pro

Jillian Michaels | Fitness App
Exercicios para dores costas
HASfit Home Workout Routines
Aquecimento e treino matinal

Fabricante

Cards

R15 Tech
Blogilates
GOWOD

Leap Fitness Group
NEOU Fitness
Sugar Apple
Opti-fit

ElCoach, Inc.

Fit Kab Dao
Alpha Progression
Easy Fitness App

BeStronger
Bodybuilding.com
Olson Applications Ltd
BPM Health Co.

Zero One GmbH

EM Digital LLC

Fit Apps s.r.o.

HASfit

Fit Apps s.r.o.
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Contato

info@wolt.com.br
ri5techapps@gmail.com
app@blogilates.com
contact@gowod.eu
support@Ieap.app
info@neoufitness.com
sugarappletech@gmail.com
help@opti-fit.su
help@elcoach.me
support@fitkabdao.com
info@alphaprogression.com

support.homeworkoutpixster@zipoapps.co
m
help@olsonapps.co.uk

googledev@bodybuilding.com
catherine@olsonapps.co.uk
support@boostcamp.app
support_android@fitnesspointapp.com
help@jillianmichaels.com
mmstardev@gmail.com
support@hasfit.zohodesk.com
mmstardev@gmail.com
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Contato

Barriga tanquinho em 30 dias
Alive by Whitney Simmons
Essentrics Workout
fithessRAUM.de — Home Workouts
Treino para pernas

Treino parte inferior corpo
Calistree | Bodyweight fitness
Body FX Home Fitness

Fit is Beauty: Fitness Donne

ABC Trainerize

500 Agachamentos Treino
Exercicios para dores costas
JRNY®

Strong Workout Tracker Gym Log

Perder peso em casa em 30 dias
Exos

Fits: TpeHHpOBKH JOMa

ORUX - Exercicio e nutricdo
BestFit Pro - Gym Training

Fit Body: Fitness & Nutrition
BetterMe: Coaching de Salde
FitMe - Lazy Workout at Home
FLiiP

Leap Fitness Group
Whitney Simmons App
Essentrics

upmc mobile
Arbor Ltd

FitStar Apps s.r.o.
Calistree

Body FX

Fabstage
Trainerize

Power Ups

Fit Apps s.r.o.
Nautilus, Inc

Strong Fitness PTE.
LTD.
Jet fitness LLC
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FitStars

ORUX
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HarmonyBit

FLiiP Inc.
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support@Ieap.app
support@aliveapp.co
info@essentrics.com
info@fitnessraum.de
lockerapps.play@gmail.com
mmstardev@gmail.com
info@calistree.com
support@bodyfx.com
help@fitisbeauty.com
help@trainerize.com
lockerapps.play@gmail.com
mmstardev@gmail.com
jrnyplatform@nautilus.com
support@sweatco.in

support@jetfitness.app
support@teamexos.com
support@fitstars.ru
oruxtv@gmail.com
info@bestfit.app
hello@fitbodyapp.com
mobile-support@avg.com
support@fitme.health
info@myfliip.com
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Contato

Lasta: Healthy Weight Loss
Fitshaker

FITIFY 1-on-1 Personal Trainer
Jogging para perda de peso
BlazePod

Emagrecer As Coxas Em Casa
Kic: Health, Fitness & Recipes

Emagrecer - Exercicio em casa

Brooke Burke Body Workouts
Gluteos e pernas em 5 minutos
Gymshark Training: Fitness App
Wolt: Fisio e Fortalecimento
Fitness - Treino e Exercicio
Perder gordura na barriga

Treino de perna e gliteos
Trei.no

MadMuscles

Plano de Treino + Treinador

Street Workout App

Volt: Gym & Home Workout Plans

Train With Jordan - Gym & Home
The WOD Generator

Lasta inc.

Fitshaker sro

Fitify Workouts s.r.o.
Riafy Technologies
Blazepod

Steveloper

Keep It Cleaner
Operations Pty Ltd

Cleaner + Antivirus +

VPN company
Brooke Burke Body

Olson Applications Ltd

Gymshark Ltd
Wolt Health Tech
1C-Rarus Ltd.
Fitric

Riafy Technologies
Actuar

Uniwell

Cards

Muslim Zabirov
Volt Athletics

JY Fitness Sdn Bhd
Tauro Software
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support@lasta.app
lucia.michalikova@goodrequest.com
support@gofitify.com
contact.riafytechnologies@gmail.com
info@blazepod.com
info@steveloper.nl
hello@kicapp.com

apps-support@orangedog.net

ottsupport@vimeo.com
help@olsonapps.co.uk
playstore@gymshark.com
contact.rstreamlabs@gmail.com
fitness@rarus.ru
fitric.apps@gmail.com
contact.riafytechnologies@gmail.com
support@smartwod.app
support@joinbend.com

support.homeworkoutpixster@zipoapps.co
m
app.developer.report@gmail.com

info@voltathletics.com
jordanyeohfitness@gmail.com
brian@thewodgenerator.com
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Six Pack Abs: 15 minutes daily

Treino parte inferior corpo
Treinamento de forca app
Treino de corpo inteiro

The Body Coach: Fitness Plans
Weight Loss Trainer Al

Treino em Casa

Planfit Gym Coach Workout Plan
WOWBODY — home workouts
Trainsweateat - Coach Fitness
Reverse Health

The Sculpt Society

Perfect Gym Go

Postura perfeita e costas
RushTushFit

Fabricante

Fitness & Health at
home
Fit Apps s.r.o.

Rstream Labs

Stay Fit With Samantha
The Body Coach
Mavtao

Dejan Nakarada-Kordic
Planfit

WOWBODY
Trainsweateat
Suggestic

The Sculpt Soceity

Perfect Gym Go Sp. z
0.0.
Jet fitness LLC

RushTush Development
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Contato

hello@15health.com

mmstardev@gmail.com
contact.rstreamlabs@gmail.com
samantharoobol@gmail.com
customer.care@thebodycoach.com
hello@mavtao.com
dejannk@gmail.com
hello@planfit.ai
app@wowbody.com
contact@trainsweateat.com
help@reverse.health
ottsupport+thesculptsociety@vimeo.com
help@perfectgymgo.com

support@appcenter.live
rushtushdev@gmail.com
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APENDICE VII - DADOS DA PESQUISA

Os dados da pesquisa estdo dispostos conforme a identificagdo do e-mail da primeira coluna. Sua disposi¢do encontra-se na ordem por
categorias e questdes. Os valores encontrados nas colunas de questdes, € o valore referente a selecéo.

_ Qual a sua Qual a sua area de Ql Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 Q10

formacgao? conhecimento?

_ Graduado Profissional de educacéo 4 1 1 5 3 2 2 4 1 2
fisica

'Respondente2 | Graduado Educador Fisico 25 |Ble[B |88 [&5]5

'Respondente3 | Graduado Educador Fisico 5 1 5 5 5 1 1 1 1 4

'Respondente4 | Graduado Educador Fisico slaBlelalz] 2[5 0

_ Especialista Profissional de Educacao 5 1 4 5 5 1 1 2 5 1
Fisica

'Respondente6 ~ Graduado Educador Fisico 4 1 1 5 5 3 1 5 1 5

'Respondente7  Especialista Educador Fisico 5 5 5 5 5 2 4 4 2 5

'Respondente8 ~ Graduado Educador Fisico 5 1 1 5 5 4 4 4 5 1

_ Especialista Profissional de Educac&o 5 5 5 5 5 1 1 2 2 1
Fisica

_ Especialista Profissional de Educacéo 5 5 4 5 5 1 1 2 2 1
Fisica
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