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RESUMO

VEIGA, O. A. A Gestao de Custos como suporte aos empreendedores do litoral norte
paulista. 77 f. Dissertagdo (Mestrado Profissional em Gestdo e Tecnologia de Sistemas

Produtivos). Centro Estadual de Educacdo Tecnoldgica Paula Souza, Sdo Paulo, 2018.

A presente pesquisa intitulada: “A Gestdo de Custos como suporte aos Empreendedores do
Litoral Norte Paulista” tem como tema o estudo do Empreendedorismo buscando identificar
os Empreendedores mediante suas principais caracteristicas e como a Gestdo de Custos pode
ser utilizada para minimizar os impactos da Sazonalidade e contribuir para a sobrevivéncia
das Microempresas do Litoral Norte Paulista. A relevancia desta pesquisa justificou-se
mediante dificuldades enfrentadas no Brasil pelas microempresas em gerir seus lucros e
prejuizos de forma a manter-se em atividade, principalmente diante da sazonalidade entre
periodos de altos ganhos e perdas. A metodologia utilizada fundamentou-se em uma pesquisa
exploratdria e bibliografica de abordagem qualitativa, buscando-se analisar a triade:
Empreendedorismo, Sazonalidade e Gestdo de Custos. A pesquisa de campo foi aplicada por
meio de questiondrio semiestruturado para a amostra de 100 Microempreendedores do
comércio de bens e servicos de Caraguatatuba e Sao Sebastido, cidades centrais do Litoral
Norte Paulista. Os principais resultados apresentam que a maioria dos empreendedores
entrevistados percebem determinado impacto causado pela sazonalidade, compreendem a
utilizagdo da Gestdo de Custos para melhorar seus processos e possuem adaptagdo a um dos

principais métodos de custeio destacados pela bibliografia.

Palavras-chave: Empreendedorismo; Sazonalidade; Gestao de Custos; Microempreendedor,

Sistemas Produtivos.



ABSTRACT

VEIGA, O. A. The management of costs as a support for entrepreneurs of the north
coast of sdo paulo. 77 p. Dissertation (Professional Master in Management and Technology
of Productive Systems). State Center of Technological Education Paula Souza, Sdo Paulo,

2018.

The present research entitled: "Cost Management as a support for Entrepreneurs of the
Northern Coast of Sao Paulo" has as its theme the study of Entrepreneurship seeking to
identify Entrepreneurs through their main characteristics and how Cost Management can be
used to minimize the impacts of Seasonality and contribute to the survival of Microenterprises
of the North Coast of Sdo Paulo. The relevance of this research was justified by the
difficulties faced by micro-enterprises in Brazil in managing their profits and losses in order
to remain in activity, especially in the face of seasonality between periods of high gains and
losses. The methodology used was based on an exploratory and bibliographical research of
qualitative approach, seeking to analyze the triad: Entrepreneurship, Seasonality and Cost
Management. The field research was applied through a semi-structured questionnaire for the
sample of 100 microentrepreneurs from the goods and services trade of Caraguatatuba and
Sdo Sebastido, central cities of the North Coast of Sdo Paulo. The main results show that most
entrepreneurs interviewed perceive a certain impact caused by seasonality, understand the use
of Cost Management to improve their processes and have adaptation to one of the main

costing methods highlighted by the bibliography.

Keywords: Entrepreneurship. Seasonality. Costs management. Micro-entrepreneur,

Productive Systems
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INTRODUCAO

No Brasil, a atividade empreendedora apresenta-se com determinada
representatividade. Segundo dados do Global Entrepreneurship Monitor (GEM, 2016) a
quantidade de brasileiros que empreendem, Taxa Total de Empreendedores (TTE), alcangou
até 2015 sua maior elevacdo atingindo 39% da populacdo entre 18 e 64 anos. Neste contexto
as Microempresas sdo as principais geradoras de riquezas, principalmente no comércio de
bens e servigos (SEBRAE, 2016), sua participagdo na economia Brasileira durante as trés
ultimas décadas subiu de 21% para 27% (SEBRAE, 2014).

Apesar disto, aproximadamente 50% das Microempresas abrem faléncia em seus anos
iniciais de operagdo, sendo assim, apresentam taxa de sobrevivéncia inferior as empresas de
Pequeno (EPP), Médio (MdE) e Grande porte (GdE) (SEBRAE, 2016). A mortalidade
precoce das microempresas contribui para o aumento do desemprego e o enfraquecimento da
economia de modo geral (SEBRAE, 2016).

Salienta-se que a causa de problemas que podem gerar faléncia destas empresas de
menor porte possui forte relacdo com a forma pela qual sdo geridas (LOBRIGATTI, 2003;
SALAKO, YUSUF; 2016). Principalmente considerando um ambiente com determinada
Sazonalidade, tanto para Kassai, (1997) quanto para Strocher e Freitas (2008), a nido
utilizacdo da Gestdo de Custos nas microempresas pode acarretar consequéncias negativas tal
como a faléncia. Especificamente, a Gestdo de Custos pode garantir lucros e evitar prejuizos
(PICOLLI, GASPARETTO; 2015), estas constatagdes reforcam a realizacdo de pesquisas
explorem a utilizagdo de tal técnica (AHMAD, 2012).

Desta forma, a importancia do presente estudo vem ao encontro de compreender como
a Gestdo de Custos pode auxiliar o Empreendedorismo Litoral Norte Paulista contribuindo
com a sobrevivéncia das Microempresas que atuam diante da Sazonalidade.

A questdo norteadora da pesquisa busca identificar se a utilizagdo da Gestdo de Custos
pode contribuir com a sobrevivéncia das Microempresas que sofrem impactos da
Sazonalidade?

Como proposi¢do buscou-se a constatagdo se, entre os Microempreendedores do
Litoral Norte Paulista: a) A oscilagdo sazonal nas atividades empreendedoras do Litoral Norte
Paulista variam em até 300%: b) A utilizagdo da Gestdo de Custos pode trazer beneficios aos

Microempreendedores do Litoral Norte Paulista.
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OBJETIVOS

OBJETIVO GERAL

Identificar os Empreendedores mediante analise de suas principais caracteristicas e
tipologias descritas na bibliografia especifica e descrever os beneficios da utilizagdo da
Gestdo de Custos no auxilio aos Empreendedores do Litoral Norte Paulista manter a

sobrevivéncia de suas Empresas perante a Sazonalidade.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

L. Analisar as principais caracteristicas do Empreendedorismo e como os diversos
tipos de Empreendedores percebem aspectos sobre Sazonalidade e a Gestéo de

Custos.

II. Descrever os beneficios da utilizagdo da Gestdo de Custos para os

Empreendedores que atuam na Sazonalidade.
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1 EMPREENDEDORISMO

No Brasil, o GEM (2016) destaca que ao longo das ultimas décadas o
empreendedorismo tem se mostrado uma importante ferramenta no desenvolvimento
econdmico e esta atividade possibilita gerar mais trabalho e renda. O desenvolvimento do
empreendedorismo depende de uma série de caracteristicas importantes como: iniciativa,
visdo estratégica, capacidade de lideranca e capacitacdo constante (SEBRAE, 2016), tais
caracteristicas apesar de ndo se constituirem como um arquétipo ou formula pré-determinada
relacionam-se com determinadas atitudes que freqlientemente podem ser identificadas na
propria atividade, independentemente de sua area de atuagdo, produto ou servigo ofertado
(HAMER, 2016).

Ao longo dos tempos, diferentes autores nacionais e internacionais, em variadas obras
abordaram o empreendedor como seu principal objeto de estudo (BARROS et al., 2017),
sendo assim, tanto Timmons (1978) quanto Hornaday (1982), Meredith, Nelson & Neck,
(1982) ou ainda Carland et al. (1984) entre outros, estabeleceram através de consistentes
revisdes de literatura suas estruturas conceituais sobre as principais caracteristicas associadas
aos empreendedores. Esta proposta permite identificar ndo somente caracteristicas sobre os
empreendedores, mas ainda os principais pesquisadores do tema, e, sobretudo direcionam
novas compreensdes e abordagens que podem fomentar o desenvolvimento da atividade
empreendedora.

As caracteristicas fundamentais ndo se limitam tdo somente nas concep¢des que o
senso comum tem abordado devido a popularidade deste termo nos dias atuais, vale ressaltar
que, exclusivamente a compreensdo conceitual sobre empreendedorismo ja carrega
determinada amplitude de entendimentos (DRUCKER, 1999). Esta pluralidade de
compreensoes € descrita por Boava e Macedo (2011) como problematica polissémica.

A referida diversidade de sentidos sobre um unico tema ¢ escrita ainda como fruto da
contribuicdo de pesquisadores de varias disciplinas (FILION, 1999); a variedade de
percepcdes dos autores sobre o empreendedorismo refor¢a a elaboragdo de estudos neste
tema, que trata-se de uma empreitada complexa por conta de suas multiplas variaveis, desta
forma, para sistematizar a compreensdo reuniu-se no Quadro 1 um resumo com as

contribui¢des das principais caracteristicas sobre a atuagdo do empreendedor.



18

Quadro 1: As principais caracteristicas sobre a atuagdo do empreendedor

Principal Caracteristica.

Autor:

Importancia para o sistema econdmico.

Smith (1776) apud Yang (2008)

Inovag@o como esséncia empreendedora.

Clark (1899) apud Filion (1999)

Assumidores de incertezas recompensados por lucros.

Knight (1921) apud Ribeiro (2013)

A inovagdo como destrui¢do criativa no empreendedorismo

Schumpeter (1928) apud Gimenez (2017)

Atuagdo do empreendedor na interagdo entre civilizagdes distintas.

Innis (1930) apud Filion (1999)

Identificador oportunidades inovadoras de negocios.

Oxenfeldt (1943) apud Yang (2008)

Alto nivel de tolerancia em condi¢des de risco.

Hoselitz (1952) apud Filion (1999)

Producio além de seu consumo pessoal.

MCclelland (1967) apud Franco e Gouvéa (2016)

Empreendedor organizador e empreendedor inovador.

Baumol (1968) apud Ribeiro (2013)

Utiliza recursos por meio da minimizacao de custos (Ineficiéncia-X).

Leibenstein (1978) apud Yang (2008)

Especialista em tomar decisdes mediante o risco de recursos escassos.

Casson (1982) apud Yang (2008)

Imaginar, desenvolver e realizar visdes. Filion (1999)

Gera valor agregado através da criagdo ou renovacdo de uma empresa. | Bruyat, Julien (2001)
Foco em Oportunidade, recursos e equipe. Timmons (2004)

Detecta oportunidade e cria negdcio para capitalizar. Dornelas (2008)
Coordena eficientemente recursos para equilibrar o mercado. Landstrom, Lohrke (2010)
Empreendedorismo: Oportunidade e Estratégia. Albanaz e Matitz (2016)

Fonte: Baseado em Smith (1776) apud Yang (2008), Clark (1899) apud Filion (1999), Knight (1921) apud
Ribeiro (2013), Schumpeter (1928) apud Gimenez (2017), Innis (1930) apud Filion (1999), Oxenfeldt (1943)
apud Yang (2008), Hoselitz (1952) apud Filion (1999), MCclelland (1967) apud Franco e Gouvéa (2016),
Baumol (1968) apud Ribeiro (2013), Leibenstein (1978) apud Yang (2008), Casson (1982) apud Yang (2008),
Filion (1999), Bruyat, Julien (2001), Timmons (2004), Dornelas (2008), Landstréom, Lohrke (2010) e Albanaz e

Matitz (2016)

As primeiras pesquisas que fundamentaram os estudos sobre o empreendedorismo

originaram-se na Economia, mais especificamente do campo das ciéncias gerenciais. Sob esta
andlise, ¢ possivel perceber desde os primeiros autores que abordaram este assunto uma
associacdo do empreendedor relacionada a sua atuagdo no desenvolvimento econdmico, sua
capacidade fundamental de assumir os riscos nos processos existentes de seu mercado, e, em
contrapartida aos riscos, a recompensa pelos lucros auferidos (YANG, 2008).

Entretanto, somente em 1928, foi definido como caracteristica essencial do
empreendedorismo o processo conhecido como destrui¢do criativa, servindo de base para o
desenvolvimento de novos produtos e novos métodos de produgdo. Sendo assim, o
empreendedor ficou, essencialmente, caracterizado como aquele que destrdi o velho para criar

0 novo, ou seja, aquele que inova (FILLION, 1999), a inovacdo ¢ a caracteristica que esta



19

mais intimamente ligada ao conceito de empreendedorismo até os dias atuais, através dela que
os empreendedores sdo capazes de criar novos negdcios (CAUSSI, SCHOLZ; 2017).

Hé ainda, a divisdo de empreendedor em dois tipos diferentes entre si, um deles ¢
denominado inovador, que constantemente transforma e viabiliza invengdes ¢ ideias, €, o
outro descrito pela bibliografia como organizador, a caracteristica de organizacdo ¢, acima de
tudo, de fundamental importancia nas fases de criacdo e administracdo de um negdcio, apesar
de ndo inovadora, possui um valor classico (FRANCO ¢ GOUVEA, 2016).

Conforme Fillion (1999) e Drucker (1987) a atuagdo diante de incertezas pode ser
considerada como outra caracteristica inerente aos empreendedores, entretanto, ¢ importante
frisar que ndo € apenas esta atuacdo isolada que caracteriza os empreendedores e os predispoe
a inovar. Diante desta situagdo, hd uma importante caracteristica denominada como o elevado
nivel de tolerdncia, face aos riscos e incertezas da atividade empreendedora, a referida
tolerancia habilita o empreendedor a inovar, ainda que em situagdes ambiguas (YANG, 2008).

Verifica-se ainda a utilizag@o de recursos visando minimizar custos, esta habilidade de
trabalhar perante a escassez dos recursos torna o empreendedor em um especialista na tomada
de decisdo em situagdes complexas, e ainda assim continua a comercializar produtos ou
servigos e acumular recursos (FILLION, 1999).

Outra caracteristica encontrada sobre a atuagdo do empreendedor é a necessidade de
exercer comando sobre uma produ¢do que ndo ¢ destinada Unica e exclusivamente ao seu
proprio consumo (RIBEIRO, 2013), em outras palavras, o empreendedor ¢ aquele que produz
além de seu consumo pessoal. Desta forma, a literatura versa sobre a importancia do
planejamento, descrita como habilidade de imaginar, desenvolver e realizar novas visdes para
atender a demanda do publico consumidor (FILLION, 1999), e para tal, mantém-se vigilante
as imperfeicdes do mercado para restabelecer seu equilibrio (FRANCO e GOUVEA, 2016)

De maneira semelhante também pode ser verificada no empreendedorismo a
capacidade do empreendedor em identificar e aproveitar as oportunidades para transforma-las
em negocio conforme descreveram Gimenez (2017) e Dolabela e Filion (2013) esta busca de
oportunidades pode ser ainda ser motivada pela necessidade (DORNELAS; 2008), onde, a
falta de opcdo encaminha o empreendedor a iniciar o proprio negocio, seja por ndo estar
empregado ou por ter sido demitido recentemente, restando como alternativa o trabalho
autdbnomo, em muitos casos por meio da informalidade, que ¢ destacada ndao somente pela
falta de op¢do, mas ainda por determinada dificuldade em operar na economia formal.

Fillion (1999) apresenta ainda que diante da diminui¢ao das oportunidades de trabalho

assalariado formal, o empreendedorismo constitui-se como uma valiosa alternativa para os
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individuos em situag@o critica, mas que possuem recursos suficientes para tdo somente
estabelecer um negdcio, ainda que pequeno, tais empreendimentos possuem sua relevancia no
desenvolvimento econdmico equitativo (NAASAAMU, 2016).

Sendo assim, percebe-se entdo nesta andlise a conceituagdo do empreendedorismo

relacionada com as caracteristicas elencadas:

e Inovar destruindo elementos antigos para criagdo de conceitos novos.
e Organizagdo para criar e administrar.

e Alto nivel de tolerancia aos riscos e incertezas

e Minimizacdo dos custos perante recursos €scassos.

e Atender a demanda em determinado mercado consumidor.

e Identificar, agarrar e aproveitar oportunidade para transformar em negdcio.

Desta forma, o desenvolvimento de pesquisas sobre empreendedorismo, ao longo dos
tempos, sob a Otica desta andlise, pode de uma maneira geral expressar que as principais
caracteristicas do empreendedor estdo em meio ao exercicio da organiza¢do para criar, da
destruicdo criativa para inovar, buscando minimizar custos para tolerar os riscos, executando
assim uma producdo eficiente ao atendimento das demandas do mercado desenvolvendo o

sistema econdmico, ¢ mantendo-se continuamente atento a novas oportunidades de negdcio.

1.1 Tipos de Empreendedores

Assim como o capitulo anterior demonstrou, houve ao longo dos tempos diversos
estudos relacionados ao empreendedorismo e suas principais caracteristicas, com base nisto,
porém, sob uma perspectiva mais especifica, autores como: Mallmann et al. (2005), Alves
(2013), Baggio e Baggio (2014), apresentaram classificagdes de empreendedores
fundamentadas em seus principais tipos, de acordo com Bacelar e Teixeira (2016) o estudo
sobre os tipos de empreendedores estd entre os assuntos mais pertinentes nas publicagdes
entre 2008 e 2014, apesar disto ndo hd unanimidade entre os tipos de empreendedores

apresentados pelos autores, desta forma apresenta-se algumas das principais abordagens.
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O estudo mais antigo encontrado na literatura pesquisada sobre tipos de
empreendedores ¢ o de Smith (1967), de acordo com o autor os empreendedores podem ser
classificados em dois tipos: artesdo e oportunista. O artesdo € caracterizado por comumente
ser herdeiro de operdrios e possuir treinamento tecnicista, ser profissional dedicado que busca
evitar influéncia gerencial ou de sindicatos, preza prioritariamente pela qualidade e ndo pela
quantidade. O oportunista, na contramao do artesdo, normalmente pode ser caracterizado pela
formag¢do em dreas voltadas para gestdo, mas raramente para areas técnicas, busca
essencialmente lucro e crescimento da empresa, esses dois tipos abordados por Smith (1967)
serviram de base para novos estudos.

Miner (1998) apresentou uma classificagdo baseada em quatro tipos de
empreendedores: O realizador caracterizado por dedicar muita energia e inimeras horas ao
trabalho, executa planejamento e metas, possui iniciativa e compromisso com a empresa. O
super vendedor possui habilidade para relacionar-se com outras pessoas, realiza reunides
sociais e trabalha vendas como o fator de sucesso empresarial. O auténtico gerente possui
habilidade para liderar e assumir responsabilidades, ¢ competitivo e decidido a desenvolver
significativamente a empresa que trabalha. O gerador de ideias inventa novos produtos e
processos para superar a concorréncia o que pode levar a assumir riscos nao calculados. Ainda
Miner (1998) relata que quanto mais estilos multiplos um empresario possuir, ele ird
conseguir executar um maior numero de atividades e estagios de crescimento na empresa.

Dornelas (2008) classifica os empreendedores em oito tipos, sdo eles: O empreendedor
nato, freqiientemente inicia a vida profissional muito cedo, ¢ idealista, comprometido e
otimista, ¢ ainda protagonista de uma brilhante histdria de sucesso, muitas vezes, responsavel
pela constituicdo de grandes impérios provenientes do nada ou muito pouco.

O empreendedor “que aprende”, também conhecido como empreendedor inesperado, é
aquele que de forma imprevista percebeu uma oportunidade de negocio e empenhou-se nesta
nova atividade, e tem de aprender a se adaptar com novas situagdes que contribuem com sua
aprendizagem empresarial.

O empreendedor “serial” possui fascinagdo pelo risco, desafio e adrenalina aplicados
na criagdo de algo novo, possui ainda ampla aptidio para identificar e implantar as
oportunidades percebidas, e ao terminar um desafio, precisa de outro para manter-se
constantemente motivado.

O empreendedor por “necessidade” € aquele que por falta de op¢do ou necessidade de
realizacdo foi levado a empreender, seja por ndo estar empregado ou ainda por ter sido

demitido, restando apenas como alternativa o trabalho autobnomo, muitas vezes informal.
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O empreendedor “social”, diferentemente dos demais, apesar de ndo participar
especificamente da criacdo de novos negdcios, se compromete com questdes que apesar de
consideradas bdasicas, também dependem do fomento empreendedor, as causas consideradas
humanitarias, este ¢ o Gnico empreendedor que ndo visa essencialmente o lucro, mas sente
satisfacdo em levar oportunidades aos menos favorecidos.

O empreendedor “corporativo”, também conhecido como intra-empreendedor ou
empreendedor interno, apesar de possuir competéncia gerencial, ambi¢do, vasto dominio de
técnicas de negociacdo, e ainda saber assumir riscos, tais risco sdo estritamente corporativos,
caso opte por iniciar o proprio negdcio possivelmente tera problemas no inicio.e

O empreendedor “herdeiro” possui a responsabilidade de gerir e multiplicar o
patrimonio deixado por sua familia, e, normalmente aprende empreender conforme a tradi¢ao
familiar desde jovem, apesar de que em raros casos podem ainda ser inovadores, acredita-se
que a relacdo com a tradig¢do familiar seja influenciadora em seu conservadorismo.

E o empreendedor “planejado”, também conhecido como empreendedor normal, busca
constantemente mitigar os riscos e ampliar os resultados mediante criterioso planejamento,
este tipo de empreendedor é compreendido como o mais completo, ainda que esta ndo seja a
realidade da maioria dos empreendedores.

Pesquisas do GEM (2016) que objetivam identificar atitudes, atividades e aspira¢des
dos empreendedores, fundamentadas nos elementos que impulsionam a criagdo de um novo
negdcio, definem os empreendedores por dois tipos: O empreendedor por necessidade,
caracterizado como criador de um negocio e por nao possuir alternativas melhores de renda
para sua propria subsisténcia e de seus familiares, normalmente empreende mediante falta de
planejamento e limitacdo no investimento inicial; E, o empreendedor por oportunidade,
caracterizado por possuir maior formacdo, € mesmo ja possuindo outra fonte de renda, decide
empreender ao identificar uma oportunidade de negocio, sendo assim possui mais tempo e
recurso para desenvolver seu negocio.

Um novo tipo de empreendedor tornou-se objeto de pesquisas, denominado como
empreendedor de alto impacto, de acordo com o SEBRAE (2017) este tipo possui
caracteristicas mais especificas que podem ser descritas como: Pensar em negdcios de escala e
tendéncia mundial, buscar novas tecnologias, possuir profundo conhecimento do cliente para
proporcionar experiéncias unicas, liderar equipes engajadas por inspiragdo, trabalhar por um
proposito de forma ética, atuar plenamente entre a tecnologia e os negdcios e atuar com afinco

em suas redes de relacionamento.
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O Quadro 2 apresenta uma sintese dos principais tipos de Empreendedores

apresentados por seus precursores entre 1967 e 2017 e suas principais caracteristicas:

Quadro 2: Principais tipos de Empreendedores

Tipo Autor Caracteristicas

Artesdo (SMITH, 1967) Profissional técnico dedicado

Oportunista (SMITH, 1967) Gestor em busca de lucro

Realizador (MINER, 1998) Planejamento, metas e compromisso

Super Vendedor (MINER, 1998) Habilidade o relacionamento social e vendas

Auténtico Gerente

(MINER, 1998)

Lideranga responsavel e competitiva

Gerador de Ideias

(MINER, 1998)

Inventor de novos produtos e processos

Nato (DORNELAS, 2008) Idealista, comprometido e otimista

Que Aprende (DORNELAS, 2008) Percebe oportunidade inesperada

Serial (DORNELAS, 2008) Fascinio pelo risco e desafio

Necessidade (DORNELAS, 2008) Falta de opgdo, desempregado ou demitido
Social (DORNELAS, 2008) Nao visa lucro, mas causas humanitarias
Corporativo (DORNELAS, 2008) Atuacdo gerencial estritamente corporativa
Herdeiro (DORNELAS, 2008) Conservador a tradi¢do familiar

Planejado (DORNELAS, 2008) Planeja redugdo de risco e aumento do lucro
Necessidade (GEM, 2016) Falta de planejamento e limitag@o de recursos
Oportunidade (GEM, 2016) Maior formagio, tempo e recursos

Alto Impacto

(SEBRAE, 2017)

Atua globalmente e tecnologicamente.

Fonte: Baseado em Smith (1967), Miner (1998), Dornelas (2008), GEM (2016) e SEBRAE (2017)

E possivel verificar que as pesquisas sobre a area especifica de tipologias no

Empreendedorismo tém sido ampliadas ao longo dos tempos, e nas distintas abordagens aqui

apresentadas observa-se ainda a existéncia de multiplos tipos de empreendedores.

Considerando as variadas perspectivas de diferentes autores sobre o objeto de estudo,

mesmo diante das transformagdes que ocorreram ao longo dos tempos, € o pressuposto de que

ndo exista uma universalidade entre as nomenclaturas, pois até em uma nomenclatura igual

coexistem caracteristicas dessemelhantes. Pode-se constatar que algumas opinides, de certa

forma, acabam por considerar alguns tipos de empreendedores com determinadas

caracteristicas em comum entre si, existindo entdo uma possivel tendéncia de convergéncia

entre os variados tipos de empreendedores apresentados.
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Entretanto, de uma maneira geral compreende-se que o estudo sobre as tipologias que
possui base em caracteristicas especificas, além de servir para classificar pode ainda ser
utilizado para identificar os Empreendedores, visto que apesar dos tipos apresentados serem
diferentes entre si, essencialmente versam sobre principios unicos difundidos desde os

primeiros  pesquisadores e  abordados logo no inicio  deste  capitulo.
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2 SAZONALIDADE

A sazonalidade se define por um comportamento que acontece sempre na mesma
época dentro de um intervalo especifico, isto é, um comportamento padrao que se repete de
tempos em tempos, ou ainda como um fendmeno resultante da flutuacdo da demanda em
determinados periodos (MOTA, 2001; PORTO et al ,2017), de maneira semelhante, o Servigo
Brasileiro de Apoio ao Empreendedor - SEBRAE indica que a sazonalidade ¢ identificada por
meio da oscilagdo, positiva ou negativa, da demanda de um produto ou servico em certo
periodo do ano.

Na agricultura, a sazonalidade indica o plantio de certos alimentos, ou seja, para o
plantio, € necessario um determinado clima, o que o faz serem plantados sempre na mesma
época, pois nem toda época ¢ frutifera para todos os alimentos; Do mesmo modo, o comércio
de cerveja e sorvete aumenta em épocas de altas temperaturas, como o verdo, pois € a €época
em que as pessoas buscam algo para se refrescar, assim como a industria dos chocolates
vende mais na época da pascoa, devido o costume social de consumir ovos de pascoa.

A sazonalidade pode ocorrer em diferentes periodos e variaveis, e por padrdes
distintos (REMBEZA et al., 2016), tal fendmeno independe de uma moda, ela atua como um
periodo caracteristico onde as vendas aumentam devido a algum evento especifico, e, que este
evento possui repeticdo, ressalta-se ainda que a sazonalidade afeta as mais diversas atividades
econOmicas e pode provocar incertezas ¢ influenciar a rentabilidade das empresas

(MESQUITA et al., 2016).
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2.1 Sazonalidade no Turismo

A sazonalidade turistica ¢ um acontecimento categorizado pela oscilacdo da demanda
ocasionada especificamente pelo turismo, Butler (1994) caracteriza-a como um fendmeno
pobremente compreendido, em termos gerais a sazonalidade pode ser definida, (MOTA 2001,
p- 98), como um periodo de tempo especifico onde ocorre, ou seja, aquele que ocorre somente
em determinados periodos. Quando tratamos da sazonalidade turistica, Ruschmann (1995)
ressalta que ela é decorrente da concentrag@o de certo fendmeno ndo somente no tempo, mas
também no espaco, sendo assim, compreende-se a influéncia da sazonalidade no turismo nao
somente em determinados periodos especificos, mas, sobretudo conforme a localizagdo
geografica.

Conforme Almeida e Kastenholz (2008) a sazonalidade turistica atinge niveis globais,
porém possui maior predominancia nos paises que se distanciam da linha do Equador, nessas
areas, a sazonalidade tem sido uma preocupacdo das politicas publicas e setor privado para
diminuir seus efeitos negativos. Além da localizacdo geografica, ha ainda outros fatores que
podem condicionar a Sazonalidade Turistica, (ROCHA et al, 2017; DENCKER, 1998) tais
como: demograficos, socioldgicos e econdmicos, é necessario que se leve em conta periodos
de férias, quer sejam escolares ou de trabalho e o poder aquisitivo da populagio (MOTA,
2001). Barros (1998) classifica os fatores naturais, que sdo motivados pelas influéncias das
estagdes do ano que inclui os periodos de chuva ou de seca, e, fatores culturais, que sdo
motivadas pelo calendéario socioecondmico e cultural que inclui as férias, pagamentos
adicionais, datas religiosas e feriados prolongados. Sendo assim, de uma forma geral
podemos elencar como condicionantes da Sazonalidade Turistica diversos fatores tais como:
demograficos, sociologicos, econdmicos, culturais e naturais.

Degen (1989) assim como o Servigo Brasileiro de Apoio ao Empreendedor - SEBRAE
(2016) oferece o devido destaque para a sazonalidade como primeiro em uma lista de varios
fatores de risco, e complementa ainda que este fator possua maior freqiiéncia em negocios
relacionados ao verdo, tais como: sorvete, gelo, chope, maid entre outros similares,
(SAMPAIO, 2006) ressalta que nas regides litordneas o desejo de situar-se nas praias seja
para o relaxamento, passeio pela areia, banho de mar ou para a pratica de esportes, e,
sobretudo durante o verao, resulta na sazonalidade turistica, que alterna entre temporadas de

alta visitacdo e de ociosidade.
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Em algumas localidades a sazonalidade turistica ¢ a principal responsavel pelo
desenvolvimento da atividade econdmica gerando inUmeras oportunidades ao
empreendedorismo de uma maneira geral nos periodos de altas visitacdes (SUPRIATNA et
al., 2017); Por outro lado, ocorrem conseqiiéncias negativas nos periodos de baixa visitagao,
conforme Mota (2001, p.98), algumas ocorréncias desagraddveis sdo o desemprego,
mortalidade principalmente nas microempresas, queda no faturamento das empresas turisticas,
alterag¢do no sistema de gestdo, comprometimento da qualidade no atendimento, alteracdo de
pregos entre outras.

As oportunidades para desenvolver atividades turisticas nas altas temporadas de
visitacdo necessitam da dedicacdo de empreendedores, que podem ser escassos em
determinadas regides, sendo assim em alguns casos a migracdo empreendedora ¢ vista como
uma estratégia potencial para estimular o novo desenvolvimento econdmico (CARSON,

CARSON, EIMERMANN; 2017).

2.2 Impacto nos negocios

Muitos sdo os tipos de riscos existentes, ¢ todos podem afetar negativamente a
sobrevivéncia do negocio do empreendedor, entretanto a sazonalidade € classificada como um
risco econdmico que esta diretamente ligado a sobrevivéncia da empresa (CHIAVENATO;
2008); O Servigo Brasileiro de Apoio ao Empreendedor - SEBRAE (2016) e Degen (1989
p.40) destacam ainda a sazonalidade como o primeiro entre outros aspectos de risco de um
negocio, possivelmente pelas variadas conseqiiéncias que este fendmeno pode produzir, tais
como: desemprego, mortalidade em microempresas, diminui¢do no faturamento, alteragcdo no
sistema de gestdo e ainda na qualidade do atendimento (MOTA, 2001, p. 98).

Entretanto, o destaque da sazonalidade como um risco ¢ compreendido numa
correlacdo direta de risco ao empreendimento pela possibilidade de desencadear
conseqiiéncias desastrosas ndo somente para o empreendedor mediante o prejuizo e ainda o
possivel desencadeamento de faléncia, mas também observa-se para os empregados a ameaga
desemprego, para clientes pelos transtornos que podem ser ocasionados pela auséncia do
atendimento de suas demandas e ainda para o fornecedor nao receber por seus produtos ou

Servicos.
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Sendo assim, mediante criteriosa andlise da sazonalidade, € possivel que os prejuizos
sejam previstos e 0 impacto negativo ndo seja tdo grotesco na empresa. Para tal, ¢ bom que o
gestor utilize dos métodos de avaliagdo de custo para pressupor a sazonalidade de vendas e

assim, conseguir se resguardar dos efeitos negativos da mesma.
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3 GESTAO DE CUSTOS

Existem varias ferramentas que possuem determinada relevancia para o
empreendedorismo, as informagdes sobre custos podem apoiar a tomada de decisdes, e sua
analise no processo decisorio pode levar a melhoria de resultados das organizagdes
(PICCOLI; GASPARETTO, 2015), suas contribui¢des na gestdo das informacgdes nao
ocorrem somente em ambientes complexos como o industrial, mas em todos os demais.

Bruni (2010) destaca que os primeiros estudos sobre custos se iniciaram apds a
Revolucdo Industrial visando prover informagdes que auxilie ndo somente a tomada de
decisdo, mas também o controle das operacdes; Martins (2003) expde que face ao crescimento
da competitividade, a utiliza¢do da andlise de custos para a tomada de decisdo estabeleceu- se
extremamente imprescindivel ndo somente no setor industrial, mas também no comercial e
Servigos.

A gestdo de custos permite conhecer o valor total dos produtos e elaborar melhor o
preco de venda, mensurar de forma mais correta o faturamento, lucro ou prejuizo, e ainda
eliminar perdas desnecessarias de recursos, garantindo maior seguranca nas negociagdes.
(LOBRIGATTI, 2003; BRUNSTEIN, 2005; ALMEIDA, 2017).

O desenvolvimento da economia exercido pelo empreendedorismo necessita da analise
de custos (RAJ, 2016), sua compreensdo como competéncia fundamental estd atrelada ao
estabelecimento, gestdao e crescimento das empresas (KIMUNDUU; ERICK; SHISIA, 2016),
de uma maneira geral, observa-se que a aplicagdo das fun¢des planejamento, controle e
decisdo que sdo possiveis mediante a andalise de custos sdo fundamentais para o sucesso

empresarial (SALAKO; YUSUF, 2016)

3.1 Terminologias

O estudo sobre Custos dispde de uma terminologia propria, como dispde Crepaldi
(2003), e, muitas vezes, esses termos sdo utilizados segundo interpretagcdes diferentes, que
acabam demandando entendimento sobre essas terminologias. Martins (2003) diz que os

entendimentos das terminologias se configuram fundamentais para estudos nesta tematica.
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De maneira semelhante, Leone (1991) oferece destaque a dificuldade que existe para a
identificacdo de uma definicdo sobre tais terminologias sem que haja algumas questdes
relacionadas ao significado. Sendo assim, ¢ imprescindivel falar sobre as principais
terminologias utilizadas em Custos, pretendendo uniformizar a compreensdo acerca da
interpretagdo correta de seus significados, para que assim haja uma real aplica¢do da gestdo de
custos como auxilio na derradeira tomada de decisdo, sendo o Quadro 3 aborda sobre a

definicdo conceitual das principais terminologias utilizadas na gestio de custos.

Quadro 3: Principais terminologias de custos

Terminologia Definicao Autores

Caracterizado como dispéndio
financeiro global gerado para a
obten¢do de determinado bem, Leone (1991), Rodrigues (2004)
Gasto produto ou servigo; Pode ser ¢ Martins (2003)

relacionado em trés tipos:

investimentos, custos ¢ despesas.

Considerado um gasto em ativos, ou
seja, gasto aplicado em bens sejam
eles de uso ou aplicagdo permanente, Clemente (2001), Rodrigues

em fun¢do de sua vida util ou (2004) e Martins (2003)

Investimento

beneficios que possam gerar

futuramente.

Entende-se como o gasto para obter

receita que em contrapartida reduz o _ ]
Rodrigues (2004), Martins

Despesa patrimoénio liquido, e ndo se relaciona
(2003) e Scherrer et al. (2012)

com a produgdo, mas, sobretudo com

a venda e expedicdo dos produtos.
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Considera-se como um gasto atipico, ) .
Martins (2003), Rodrigues

Perda antecipado ou imprevisto sem ) _
(2004) e Ferreira Junior (2004)

objetivo de obter receita.

Gasto referente a um bem, produto ou _ ) _
Martins (2003), Ferreira Junior

Custo servigo aplicado na produgdo de
(2004) e Scherrer et al (2012)

outro bem, produto ou servigo.

Diretamente apropriado aos produtos ) .
Martins (2003), Rodrigues

Custo Direto ou servigos ¢ sua aplicag@o possui ) )
(2004) e Ferreira Junior (2004)

maior facilidade de medicao.

Possui maior complexidade para sua

) apropriacdo face aos custos diretos, Martins (2003), Ferreira Junior
Custo Indireto ) o o
isto demanda utilizagdo de critérios (2004) e Kaspczak (2008)
de rateio.

Serd maior a medida que aumentar a

quantidade produzida, ou seja, possui ]
Rodrigues (2004), Carvalho

Custo Variavel relagdo proporcional com a
(2002) e Scherrer et al. (2012)

quantidade produzida para formar seu

valor total.

Mantém-se inalterado mesmo que o .
Scherrer et al. (2012), Ferreira

Custo Fixo volume produzido seja muito, pouco . )
Junior (2004) e Rodrigues (2004)

ou ainda que ndo haja produgdo.

Fonte: Baseado em Leone (1991), Clemente (2001), Carvalho (2002), Martins (2003), Ferreira Junior
(2004), Rodrigues (2004), Kaspczak (2008) e Scherrer et al (2012).

3.2 Métodos de custeio

A correta interpretacdo dos principais conceitos terminologicos sobre custos € sem
duvida um estagio preliminar fundamental, constata-se entdo como o primeiro passo para a
efetiva aplicacdo da analise de custos, apoOs esta etapa, a realizagdo da referida técnica esta
condicionada somente a apropriagdo dos custos que ¢ realizada por meio dos métodos de
custeio, estes processos visam alocar os custos de producdo de uma forma que facilite sua

analise.
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Uma questdo que estd sempre presente no ambiente empresarial € a escolha do método
de custeio, que pode depender de varios fatores, entre os quais podemos destacar:

- Porte do empreendimento,

- Produto,

- Necessidade das informagdes,

- Complexidade da atividade,

- Disponibilidade dos dados,

- Despesas incorridas no processo de custeio.

Guerreiro (2011) especifica que o fator que distingue os diferentes métodos de custeio
¢ a escolha dos elementos a serem apropriados, esta escolha permite variadas perspectivas de
gestdo conforme a demanda da empresa, desta forma apresenta-se uma analise comparativa
entre os métodos mais recomendados pela literatura pertinente, sendo eles: custeio por

absorcao, custeio baseado em atividades e custeio variavel.

3.2.1 Custeio por absorg¢do

O custeio por absor¢do ¢ o método utilizado pela maioria das empresas, tal
notoriedade se da ao fato deste método ser aceito pelo fisco (MARTINS, 2000; AZEVEDO et
al, 2017). Clemente (2001) e Carvalho (2002) descrevem o método de custeio por absor¢do
como o que apropria aos produtos ou servigos todos os custos de fabricagdo, ou seja, todos os
custos relacionados a produg@o sdo computados em cada unidade produzida; é importante
destacar que a integralidade dos custos apropriados, ou ainda absorvidos, inclui em seu
calculo tanto os custos variaveis quanto os custos fixos.

De acordo com este método de custeio, o calculo do custo unitario pode ser realizado

mediante a utilizacdo da féormula apresentada na Equagdo 1:

CFT

—+ CVU
Qtd Prod +

(Equagdo 1)

Onde CFT ¢ o custo fixo total, Qtd Prod ¢ a quantidade produzida, e CVU é o custo

variavel unitario.
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Mediante a aplicacdo formula apresentada na Equagao 1, pode-se verificar que, se uma
empresa que comercializa um unico produto que possui o custo variavel unitario de R$ 8,00,
custo fixo total de R$ 10.000,00, e, produgdo de 20.000 unidades, o custo unitario total sera

RS 8,50 conforme exemplifica a Equagéo 2:

R$%10.000,00

R$8,00 = R$8,50
20.000 RS S

(Equagio 2)

Conforme demonstrado na Equacdo 2, Bruni ¢ Fama (2009), Lazier (2011) e Prata et
al. (2013) destacam que a principal desvantagem deste método ¢ o rateio dos custos fixos
depender do volume de produgdo, ou seja, quanto mais for produzido menor sera a
participagdo do custo fixo em cada unidade produzida, entretanto, se a produgdo diminuir
conseqiientemente aumentara o custo de cada produto, desta forma, sua utilizagdo ndo oferece
suporte como instrumento gerencial, pois esta arbitrariedade podera modificar de forma
equivocada o custo de alguns produtos.

Eidt (2006), Melo e Leone (2015) e Kaspczak (2008 p. 38) complementam que a
utilizagdo deste método possui importancia especifica para a avaliacio de estoques ¢ o devido

cumprimento das obrigacdes fiscais, sendo assim, possui pouca utilizagdo para fins gerenciais.

3.2.2 Custeio baseado em atividades

O custeio baseado em atividades também ¢é conhecido como custeio ABC, sendo esta a
sigla de Activity Based Costing, em ingl€s, a sua nomenclatura original, Carvalho (2002)
descreve ndo haver uma concordancia geral sobre as origens teodricas do custeio baseado em
atividades, alguns autores relatam possiveis associagdes deste método de custeio com antigas
técnicas contabeis que sofreram determinada evolucdo ao longo do tempo; Entretanto Miller e
Vollmann (1985) iniciaram as pesquisas direcionadas para o estudo dos custos indiretos,
sendo esta uma das maiores preocupag¢des dentre as industrias, pois seu crescimento
demandava uma abordagem apropriada.

Este método de custeio ¢ considerado semelhante ao custeio por absorcdo, no que

tange ao valor final do custo unitario, entretanto disponibiliza maior objetividade no rateio,
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pois os custos ao invés de serem apropriados integralmente aos produtos sdo inicialmente
apropriados as atividades e somente em seguida aos produtos, e, de acordo com o consumo,
sendo assim, apesar de sua semelhanga ao método anterior possibilita analisar como as
atividades estdo consumindo seus recursos.

Sendo assim, a utilizacdo do custeio baseado em atividades tem sido intensificada
prioritariamente pela confiabilidade e tempestividade de suas informacdes, destacado em sua
capacidade de realizar de forma 4gil um rateio mais justo e a mensuragdo de possiveis falhas,
demonstrando assim a complexidade da empresa. Nakagawa (1994); Martins (2000) e
Carvalho (2002) expdem que o calculo do custeio baseado em atividades destaca-se pela
utilizacdo dos direcionadores dos custos e sua respectiva atribui¢do as atividades, ou seja,
indica a relagdo dos custos em cada atividade da empresa, tais direcionadores podem ser
exemplificados da seguinte forma: referente ao consumo de energia elétrica temos o Kw/h,
quanto a area total temos o espaco em m?, relacionado a producdo pode-se utilizar tempo em
horas e assim por diante.

Para apresentar o calculo do custeio baseado em atividades faremos uso do
direcionador relacionado ao espago em m?, mediante aplicagdo do mesmo modelo de valores

utilizado anteriormente exemplificando uma lanchonete:

- Custo variavel unitario: R$ 8,00
- Custo fixo total: R$ 10.000,00

- Produgdo: 20.000 unidades

- Custo unitario total: R$ 8,50

Entretanto, apos um detalhamento do custo fixo totalizado em R$ 10.000,00, tém-se os

seguintes valores apresentados no Quadro 4:

Quadro 4: Custos Fixos

1. Salario condimentador | R$ 2.500,00
2. Salério chapeiro R$ 2.500,00

3. Aluguel R$ 5.000,00
Fonte: Elaborado pelo Autor
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Aplica-se como exemplo de direcionador de custo, o espago fisico (area em m?), para calcular
quanto do valor do custo fixo n° 3 (aluguel) é, consumido por cada atividade:

Quadro 5: Direcionamento das atividades ao custo fixo

Departamento Atividade Direcionador de custo (m?)
Condimentador | Preparacdo dos paes 40%
Chapeiro Preparagdo das carnes 60%

Fonte: Elaborado pelo Autor

Ap0s a escolha dos percentuais dos direcionadores de custos, aplica-se a seguinte formula:

CFx %DC
100

(Equacao 3)
Onde CF ¢ o custo fixo (aluguel) que se deseja direcionar a determinada atividade
(condimentagdo e chapa), e, %DC ¢ o percentual escolhido ao direcionador de custo para cada

atividade (40 e 60 respectivamente).
Mediante a aplicacdo formula apresentada na Equacdo 3, pode-se calcular e obter o

valor de quanto do custo fixo n° 3 (aluguel) € consumido por cada atividade (condimentagao e

chapa) na Equacdo 4 e Equacdo 5 no paragrafo abaixo:

R$ 5.000,00 x 40

= R% 2.000,00
100
(Equagdo 4)
R% 5.000,00 x 60
= R$% 3.000,00
100
(Equagdo 5)

O exemplo possibilita verificar no Quadro 6 que o custo fixo do aluguel pode ser
direcionado para cada atividade conforme o percentual de direcionador de custo selecionado

que foi o espaco fisico ocupado em m?:



Quadro 6: Atribuicdo dos custos fixos para as atividades

Atividade Aluguel | Mio de obra Total
Preparagdo dos Pdes |R$ 2.000,00| R$ 2.500,00 | R$ 4.500,00
Preparagdo das Carnes | R$ 3.000,00 | R$ 2.500,00 | R$ 5.500,00
Total R$ 5.000,00 | R$ 5.000,00 | R$ 10.000,00
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Fonte: Elaborado pelo Autor

Tanto Castro et al. (2014) quanto Melo e Leone (2015) descrevem que o método de
custeio baseado em atividades, apesar de ser parcialmente semelhante ao custeio por
absor¢do, pode auxiliar de forma substancial a gestdo empresarial pelo principal motivo de
disponibilizar maior objetividade no rateio dos custos, e desta forma, possibilitar uma melhor
gestdo de custos por meio da andlise de modo individual em cada atividades geradora de
custo.

Lazier (2011), Cogan (1994) e Prata et al. (2013) relatam que apesar do custeio
baseado em atividades proporcionar melhor gestdo, principalmente por conta de seu rateio ser
realizado de modo menos arbitrario que o custeio por absorcdo, e desta forma configurar-se
como uma importante ferramenta gerencial (MAHER; 2001), verifica-se que a excessiva
demanda de informagdes detalhadas pode elevar o custo da coleta em determinadas empresas,
especificamente as de maior porte, haja vista a necessidade de redesenho em alguns
processos, ja nas empresas de menor porte, utilizacdo de planilhas eletronicas pode viabilizar

sua implantagdo

3.2.3 Custeio Variavel

O custeio variavel, que em algumas bibliografias também ¢ conhecido como custeio
direto, diferencia-se do custeio por absor¢do e do custeio por atividades, principalmente por
conta de somente alocar os custos variaveis aos produtos, desta forma, as despesas fixas
relacionadas ao esfor¢co de produgdo ndo sao inseridas ao produto; Carareto (2006), Carvalho
(2002) e Hernandes Junior (2016) denotam a maior agilidade neste método, conforme

apresenta o Quadro 7:
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Quadro 7: Modelo de custo variavel unitario

Exemplo “Lanche A”
Embalagem [R$ 1,00
Hamburguer [R$ 1,00
Alface R$ 1,00
Queijo R$ 1,00
Molho R$ 1,00
Cebola R$ 1,00
Picles R$ 1,00
Pao RS 1,00
Total R$ 8,00

Fonte: Elaborado pelo Autor

Os autores supracitados descrevem ainda no presente método de custeio, a margem de
contribuicdo, esta, é conceituada como o resultado da subtracdo do custo varidvel do prego de
venda de cada produto, ou seja, margem de contribuicdo € o valor de fato que cada unidade de

produto contribui para a empresa, conforme apresenta a Equagao 6:

PVU—-CVU =MCU
(Equacdo 6)

Onde PVU ¢ o preco de venda unitario, CVU é o custo variavel unitario, e MCU a
margem de contribui¢do unitaria, considerando R$ 12,00 como o PVU e R$ 8,00 o CVU
conforme apresentou o Quadro 7, t€ém se o valor da MCU apresentado na Equacéo 7:

R$12,00— R%$8,00=R%4,00
(Equagdo 7)

Carvalho (2002) e Hernandes Junior (2016) ressaltam ainda que margem de
contribui¢do unitaria permite estabelecer o ponto de equilibrio, ou seja, a quantidade minima
de produtos que necessitam ser vendidos para que a empresa possa pagar os custos fixos,

conforme apresenta a Equacao 8:

CFT

mcu °F
(Equagdo 8)



38

Onde CFT custo fixo total, MCU ¢ a margem de contribui¢do unitdria e PE o ponto de

equilibrio, considerando R$ 10.000,00 como o CFT e RS 4,00 a MCU, tém se a Equagdo 9:

R$10.000,00

= 2.500,00 unid
RS 4,00

(Equacgdo 9)

Desta forma, verifica-se na Equacdo 9 que o ponto de equilibrio € 2.500 unidades, ou
seja, apos a venda das referidas 2.500 unidades os custos fixos estardo pagos, sendo assim,
Leone (1997 p. 322), Perez Junior, Oliveira e Costa (1999, p. 141) e Brunstein (2005)
destacam que no custeio variavel os custos fixos s@o calculados somente ao final do periodo
analisado, tal caracteristica exclui deste método a arbitrariedade existente no rateio dos custos
fixos encontrada no custeio por absor¢do. (LAZIER, 2011; MOORE e JAEDICKE, 1976).

Verifica-se entdo que este método permite que os custos sejam calculados de forma

mais objetiva, a inica desvantagem do custeio variavel € ndo ser aceito pelo fisco.

3.3 Utiliza¢do dos métodos de custeio nas microempresas

Dentre os métodos de custeio abordados, cada qual possui suas especificidades que o
direcionam ou nio para determinado empreendimento, sua aplicabilidade depende de suas
principais caracteristicas, desta forma foi possivel identificar algumas observagdes que devem

ser examinadas para a efetiva implantagdo conforme mostra a tabela.

Quadro 8: Principais caracteristicas dos métodos de custeio

Método Vantagens Desvantagens
Reconhecimento contabil. Arbitrariedade no rateio.

Custeio por Absorcdo
Aceito pelo fisco. Inviabiliza gerenciamento.
Objetividade. Excesso de dados.

Custeio baseado em atividades | Confiabilidade. Necessidade que a empresa
Tempestividade. apresente mais de um setor.
Coeréncia.

Custeio variavel Agilidade. Nao ¢é aceito pelo fisco.
Objetividade

Fonte: Elaborado pelo Autor
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Verifica-se que a ampla utilizacdo do custeio por absor¢do ocorre Unica e
exclusivamente por sua aceitagdo contabil e fiscal, sendo assim, e, principalmente
considerando as questdes relacionadas ao seu rateio, configura-se este método ndo
recomendado para fins gerenciais.

Em contrapartida, a utiliza¢do do custeio baseado em atividades possui diversos
beneficios relacionados a sua aplicagdo gerencial, em grandes empresas sua implantagdo pode
gerar altos custos, e nas empresas de menor porte depende de que haja mais de uma atividade,
0 que em alguns casos pode inviabiliza-lo.

De maneira semelhante, o custeio variavel também possui vantagens em sua utilizagao
para fins gerenciais, principalmente relacionados a sua agilidade e objetividade, neste quesito,
tratando-se de empresas de menor porte, o beneficio de suporte para tomada de decisdo do
custeio variavel se sobrepde aos do custeio baseado em atividades, e, apesar de ndo ser aceito
pelo fisco, a sua utilizagdo nas micro e pequenas empresas ¢ considerado recomendado tanto
por sua caracteristica de ferramenta gerencial, quanto por sua viabilidade.

Neste sentido, Callado et al. (2003) afirmam que nas micro e pequenas empresas
existe uma necessidade em adaptar a andlise de custos ao carater especifico de seus processos
simplificados. Sendo assim, se pode ressaltar que um sistema de custos bem organizado deve
expor a companhia fatos precisos e atualizados para, desta forma, assessorar a tomada de

decisdo que melhore todos os resultados.
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4 CLASSIFICACAO DE PORTE EMPRESARIAL

A respeito do porte empresarial, ha o entendimento de que sd@o muitos os critérios
utilizados para promover a classificagdo de empresas. E assim, depreende-se que estas
unidades especificas sdo classificadas em funcdo do nimero de empregados, faturamento,
setor de atividade, lucro, patrimonio liquido, ativo fixo, dentre outros pressupostos a
depender, essencialmente, da instituicdo ou das politicas de fomento empresarial que podem
passar a utilizar de outros critérios ou at¢ mesmo objetivar-se de uma multiplicidade de
critérios (MARTINS, 2014).

Porém, tal como destaca Leone e Leone (2012), observa-se que o conceito de micro
pequena, média e grande empresa — que compreende os portes organizacionais — possui,
caracteristicamente pouco precisdo, de forma que, independentemente do pais, a classificacdo
quanto ao que diz respeito ao porte empresarial hd continuidade na promog¢do de debates,
especialmente conduzidas em funcdo das diferengas que podem se apresentar nas diferentes e
diversas formas de estratos organizacionais segundo o nimero de empregados, o volume de
vendas ou até mesmo a utilizagdo de critérios mistos.

Complementarmente, em fun¢do da grande divergéncia de entendimentos e
compreensdes sobre esta tematica, relaciona-se na tabela abaixo os pressupostos referentes a
classificacdo de porte de empresas adotada pelo SEBRAE (2014) e pela Lei Complementar n°
123 do Simples Nacional e Lei 11.638/2007, sendo assim, tem-se:

Quadro 9: Classificag¢@o de porte por quantidade de trabalhadores.

Setores
Porte
Industria Comércio e Servicos
Microempresa Até 19 trabalhadores Até 9 trabalhadores
Pequena Empresa De 20 a 99 trabalhadores De 10 a 49 trabalhadores
Média Empresa De 100 a 499 trabalhadores De 50 a 99 trabalhadores
Grande Empresa 500 trabalhadores ou mais 100 trabalhadores ou mais

Fonte: SEBRAE (2016)
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Quadro 10: Classificacdo de porte por faturamento

Porte Faturamento Anual

Microempreendedor Individual Até R$ 81 mil

Microempresa Menor ou igual a R$ 360 mil

Pequena Empresa Maior que R$ 360 mil e menor/igual a R$ 4,8 milhdes
Média Empresa Maior que R$ 3,6 milhdes e menor/igual a R$ 300 milhdes
Grande Empresa Maior que R$ 300 milhdes

Fonte: Lei Complementar n° 123 do Simples Nacional e Lei 11.638/2007

Como pode ser visualizado na tabela acima, o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas SEBRAE (2014) adota como critério para a classificacdo dos
empreendimentos, no que diz respeito ao seu porte, o numero de trabalhadores e o setor de
atividade econdmica no qual a empresa se insere mercadologicamente.

Por outro lado, os pressupostos classificatdrios dimensionados pelo Simples Nacional
e Lei 11.638/2007 sdo aplicaveis, especificamente, a industria, ao comércio e setor de
servigos, e assim, estabelece como critério de diferenciacdo das empresas o faturamento anual
da organizagdo ou do grupo econémico ao qual a mesma esteja correlacionada.

De forma semelhante ao Simples Nacional, o BNDES utiliza a metodologia do
Simples Nacional e Lei 11.638/2007 para dinamizar o enquadramento de suas linhas de
financiamentos, uma vez que, a depender do porte das empresas, as condi¢des para a
aquisi¢do de crédito podem sofrer algumas alteracdes pontuais para a concessdo (BNDES,
2015).

Especificamente as Empresas de menor porte compdem uma parcela que possui
significativa representatividade na economia; se por um lado, na visdo de um unico negdcio
sdo consideradas micro ou pequenas empresas, dado o seu porte, ja pelo contexto econdmico
a sua importancia ¢ maximizada dada a relevancia de sua participacdo na produgdo de
riquezas.

De acordo com SEBRAE (2014) o indice de participagdo das Micro e Pequenas
Empresas no PIB Brasileiro apresentou crescimento representativo nas ultimas trés décadas,
sendo de 21% em 1985, 23,2% em 2001 e 27% em 2011, observa-se ainda que em 2011 a
participagdo destas no PIB Brasileiro ¢ maior quando analisado separadamente o setor
terciario que ¢ composto pelo comércio de bens e a prestacdo de servicos, neste ambiente as
Micro e Pequenas Empresas sdo as principais geradoras de riqueza, sendo responsaveis por

gerar 53,4% do total do valor adicionado.
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Destaca-se também significativa participa¢do no desenvolvimento de empregos, pois
69,5% dos empregos do setor tercidrio sdo gerados pelas Micro e Pequenas Empresas, e, ainda
se apresentam como responsaveis por 49,7% das remuneragdes; Ainda assim no Estado de
Sdo Paulo as Micro e Pequenas empresas representam 81% das empresas comerciais segundo
dados da Junta Comercial do Estado de Sao Paulo JUCESP (2018). Apesar da relevante
participacdo das Micro e Pequenas empresas na economia, elas apresentam uma taxa de

sobrevivéncia menor do que as empresas de médio e grande porte (SEBRAE; 2016)

Quadro 11: Taxa de sobrevivéncia de empresas de dois anos, por porte

Porte 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | Média

Micro Empreendedor Individual 94% | 94% | 90% | 87% | 91%

Microempresa 46% | 51% | 51% | 55% | 51%
Empresa de Pequeno Porte 98% | 95% | 96% | 98% | 97%
Média Empresa 98% | 97% | 98% | 98% | 98%
Grande Empresa 98% | 98% | 97% |97% | 98%

Fonte: SEBRAE (2016)

Entre os anos de 2009 e 2012 as empresas de médio e grande porte apresentaram uma
taxa média de sobrevivéncia de 98%, nestas empresas o presente indicador oscilou apenas
entre 97% e 98%, por outro lado, nas empresas de menor porte a taxa média esteve entre 51%
e 97%, e, o indicador isoladamente oscilou entre alarmante 46% e pouquissimos casos 98%.

O indicador da taxa de sobrevivéncia apresenta a fragilidade das empresas de menor
porte, sendo elas: Micro Empreendedor Individual, Micro Empresa ¢ Empresa de Pequeno

Porte; em relagdo as empresas de maior porte: Média Empresa e Grande Empresa.
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5 METODOLOGIA

Este capitulo descreve a metodologia utilizada neste trabalho de pesquisa,
detalhadamente representa-se todas as etapas e os métodos aplicados para atingir os objetivos

propostos.

5.1 Pesquisa bibliografica

A pesquisa bibliografica aconteceu desde a elaboracdo do pré projeto até as
consideragdes finais da dissertagdo, sua utilizagdo durante todas as etapas deste estudo
ocorreu com o proposito de prover fundamentagdo tedrica sobre a situagdo do tema em
questdo, conhecer os aspectos ja abordados e conhecer as opinides semelhantes e desiguais ao
assunto da pesquisa por meio de consultas nacionais e internacionais a livros, teses,
dissertacdes, artigos de periodicos e publicacdes disponibilizadas nas principais Bibliotecas
universitarias virtuais e bases de dados disponiveis na internet dentre as quais se destacam:
Portal Brasileiro de Informacdo Cientifica (Portal Capes), Google Académico, ISI Web of
Knowledge, SCOPUS e SciELO.

Basicamente, apds a etapa inicial referente a escolha do tema e palavras-chave, o
processo de pesquisa bibliografica utilizado para o presente estudo seguiu ordenadamente um
ciclo composto por trés etapas fundamentais, conforme se apresenta abaixo:

- Levantamento bibliografico.

- Compilacdo dos materiais mediante empréstimo, download ou aquisicao.

- Fichamento em planilha virtual de armazenamento remoto online.

5.2 Pesquisa exploratoria qualitativa

Nesta pesquisa o carater exploratério pode ser observado mediante a aplicagdo da
pesquisa de campo. Os estudos exploratorios de uma maneira geral sdo caracterizados pela

busca de ideias ou conceitos para através da aproximac¢do do pesquisador com o problema
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tornd-lo explicito e compreensivel (GIL; 2007). Desta forma, empregou-se uma pesquisa de
campo objetivando aproximar o entrevistador para o cotidiano do empreendedor para
aprofundar o entendimento da a¢do dos individuos entrevistados em seu proprio ambiente e
contexto social onde ocorrem os acontecimentos investigados.

A abordagem qualitativa diferentemente da quantitativa ndo se busca enumerar ou
medir unidades e categorias, mas sim expor a importancia da interpretacdo sob a perspectiva
dos participantes, independentemente da representatividade numérica e estatistica, desta
forma Terence e Filho (2006) destaca-se o pesquisador como principal instrumento de
investigacdo e sua necessidade em estabelecer contato com o campo para captacdo dos
significados pertinentes, Creswell (2016) ressalta ainda a necessidade se concentrar na
compreensdo de como acontece o fendmeno pesquisado, atentando-se as particularidades, na
utilizagdo do conhecimento tacito e intuitivo, descrevendo os dados em palavras ou imagens
ao invés de tdo somente em nimeros.

Com base nestas caracteristicas, adotaram-se os seguintes critérios para a programagao

da realizacdo da pesquisa de campo:

- Local: No estabelecimento comercial do entrevistado (até 2 km distantes da praia).
- Horario: Durante o horario comercial do entrevistado.

- Periodo: Verdo, identificado no pré-teste como periodo de alta visitagdo turistica.

- Tempo: O necessario para obter os dados, aproximadamente entre 25 e 45min.

- Dados: Descritos em numeros, palavras e registro fotografico.

5.2.1 Amostra

A populacgdo desta pesquisa ¢ composta pelos Microempreendedores do comércio de
bens e servicos, localizados nas cidades centrais do Litoral Norte Paulista: Caraguatatuba e
Sdo Sebastido. A economia desta regido ¢ baseada na industria petroleira, atividade portudria
e, principalmente no turismo.

A amostra de 100 Microempreendedores dentro de uma populacdo de 31.664
empresas ativas (JUCESP; 2018), considerando ainda a existéncia dos informais que nao foi
possivel quantificar, pode ser classificada como nao-probabilistica escolhida por conveniéncia

pelo fato de constituir-se em um grupo de individuos com maior acessibilidade ao
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pesquisador e ser mais apropriado considerando tempo, custo e praticidade, por conta disto,

apesar da amostragem nao ser representativa foi possivel ampliar a eficiéncia.

5.2.2 Preé teste

Aplicou-se o roteiro de entrevista para 50 empreendedores da mesma regido da
pesquisa no periodo entre Dezembro/2016 e Janeiro/2017, desta forma caracterizando o pré-
teste. Por intermédio deste procedimento, foi verificada a necessidade de aprimoramento do
roteiro mediante necessarias corregdes, para entdo aplicar o material de forma definitiva. As
referidas corregdes estiveram pautadas na reescrita do roteiro de entrevista, onde as questdes
foram reformuladas objetivando focar no publico alvo de forma mais clara e objetiva. Os

resultados de pesquisa obtidos na fase do pré-teste foram descartados.

5.2.3 Instrumento de coleta de dados

Segundo Marconi e Lakatos (1999) entrevista pode ser compreendida como o encontro
entre duas pessoas, onde através de uma conversacdo de natureza profissional, uma delas
possa obter informacdes sobre determinado assunto; Creswell (2016) descreve entrevista
como instrumento para coleta de dados de maneira interpessoal um a um, face a face, onde o
entrevistador registra as informagdes mediante informacdes escritas a mao, sob esta
perspectiva para a realizacdo desta pesquisa foi estabelecida a entrevista, ou seja, a coleta de
dados de modo presencial com o registro das informacgdes realizado pelo entrevistador.

O tipo de entrevista aplicado foi o semiestruturado, este formato foi escolhido por
conta da amplitude de sua aplicagdo com varios segmentos da populacdo, independentemente
do nivel de escolaridade ou area de atuacdo dos entrevistados, haja vista a maior flexibilidade
que consiste em repetir a pergunta ou até formulad-la de maneira mais acessivel ao
entrevistado caso seja necessario, garantindo assim maior compreensido das perguntas e
conseqiientemente que as informagdes respondidas sejam mais precisas ¢ fidedignas, este
método possibilita ainda a obten¢do de dados que ndo se encontram especificamente em

fontes documentais (Gil; 2007).
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Considerando os objetivos desta pesquisa e a literatura especializada que foi utilizada
no referencial teodrico, inicialmente foi preparado um roteiro com quinze questdes para
explorar nas entrevistas; Com o intuito de verificar tanto o atendimento aos objetivos da
pesquisa quanto a compreensdo das questdes por parte dos entrevistados, foi realizado um
pré-teste com cinqiienta entrevistados entre Dezembro/2016 e Janeiro/2017, e apds analise
foram realizados ajustes necessarios mediante reformulacdo ou retirada de algumas questdes,
sendo assim o roteiro validado pelo pré-teste que foi definido para as entrevistas ficou

constituido de 13 (treze) questdes, que foram classificadas em 4 (quatro) grupos:

e Empresa
1. a) Nome da Empresa b) Endereco.
2. a) Comércio de Bens ou Prestacdo de Servicos? b) Principal Produto ou Servigo?

3. Porte (Micro Empreendedor Individual / Microempresa ou Informal?)

O primeiro grupo de questdes buscou informagdes basilares sobre o empreendimento
do entrevistado s@o elas: o nome comercial que a empresa é conhecida pelo publico, sua
localizagdo, o setor em que atua, qual seu principal produto ou servigo ofertado e sua

classificacdo de porte.

e Sazonalidade
4. Quando ocorre sua alta temporada de vendas?
5. Quantidade de funcionarios na alta e na baixa.

6. A cada R$ 1,00 na baixa temporada quanto vende na alta temporada?

O segundo grupo abordou dados relacionados ao fendmeno sazonalidade, para isto foi
necessario investigar a dualidade existente entre os periodos de alta e baixa temporada de
vendas, onde, primeiramente busca-se identificar qual o periodo de alta, logo apos se acontece
alteracdo no quadro de funcionarios e no faturamento, pela natureza destas informagdes
tratarem de valores e, de certa forma, envolverem dados contabeis e fiscais, foi apresentado
pelos entrevistados somente os quantitativos percentuais da oscilacdo entre alta e baixa

temporada.
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e Perfil do Empreendedor
Nome, telefone e email do entrevistado.

Tipo: Nato, Aprende, Serial, Corporativo, Social, Necessidade, Herdeiro ou Planejado.

O terceiro grupo de questdes buscou identificar informagdes sobre o perfil do

empreendedor entrevistado, perguntas béasicas como nome e contato, mas essencialmente a

defini¢do sobre o tipo em que o entrevistado se classifica com base no exposto por Dornelas

(2008)

10.
1.
12.
13.

e Gestao de Custos
Célculo de custos: Nao calculo, De cabeca, Calculadora, Computador, Contador, Outro.
Toma decis@o com base neste calculo?
Seu negdcio possui mais de um setor? (Ex: Vendas, Geréncia, Administrativo, Compra)
Seu negdcio possui custo fixo e varidvel?

As informagdes geradas por seu contador lhe auxiliar administrar o negocio?

O quarto e ultimo grupo de questdes abordam a relagdo do empreendedor com a

utilizagdo da Gestdo de Custos, sendo assim buscou-se identificar qual o principal recurso

utilizado para calcular os custos, se a tomada de decisdo ¢ realizada com base nos calculos, e,

as trés ultimas questdes buscam identificar a adaptabilidade aos principais métodos de custeio

apresentados pelo referencial tedrico, sendo eles o Custeio Baseado em Atividades, Custeio

Variavel e Custeio por Absor¢ao.

Desta forma, no instrumento de pesquisa buscou-se evidenciar por meio das referidas

questdes as particularidades sobre como se relacionam os temas Empreendedorismo,

Sazonalidade e Gestdo de Custos conforme os objetivos propostos para a pesquisa.

5.3 Pesquisa de campo

As entrevistas efetivamente ocorreram apoOs apresentagdo pautada nas etapas

preliminares no cronograma:
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- Identificacdo do Pesquisador mediante apresenta¢do da carteira de identificacdo
estudantil e documento de identificacdo civil (RG).
- Explanacgdo sobre a Pesquisa, Institui¢do e Orientador.

- Apresentag@o do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido.

Somente apds a concordancia em participar da pesquisa, inicia-se de fato a entrevista
fundamentada no roteiro, onde, o preenchimento do foi realizado pelo pesquisador mediante o
auxilio do empreendedor entrevistado, que conduzia o preenchimento expressando suas
opinides.

A realizacdo da entrevista no proprio ambiente de trabalho do empreendedor dividiu-
se, em muitas vezes, entre o atendimento de um e outro cliente, esta aproximagao trouxe uma
compreensdo maior do problema da pesquisa.

Durante a entrevista foi possivel aprofundar nos assuntos mais importantes que
estimularam a compreensao até¢ conseguir 0 maximo possivel de informagdes que permitiram
realizar o estudo.

Ao final de cada entrevista foram realizadas as seguintes etapas para o desfecho:

- Registro fotografico do pesquisador e entrevistado no local da entrevista.
- Agradecimento pela colaboragdo com a pesquisa.
- Comunica¢do do email e telefone do pesquisador para dirimir eventuais duvidas,

caso houvesse.

5.4 Analise dos resultados

Apds a realizagdo da pesquisa de campo mediante o preenchimento dos roteiros de
entrevistas, os dados foram reunidos em uma planilha eletronica de armazenamento remoto
online, especificamente elaborada para esta finalidade, e, posteriormente foi realizada a
analise mediante a utilizacdo de graficos, o que possibilitou ao pesquisador interpretar os

resultados da pesquisa.
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6 RESULTADOS E DISCUSSAO

Apresenta-se neste capitulo a andlise dos resultados da pesquisa mediante quatro

grupos de assunto, sdo eles: Empresa, Sazonalidade, Empreendedores e Gestao de Custos.

6.1 Empresa

Apresenta-se neste capitulo os resultados adquiridos mediante a pesquisa de campo
referente ao principal produto ou servigo ofertado pelos Empreendedores entrevistados, nesta

etapa, os itens foram agrupados por género no Grafico 1:

Grafico 1: Principal produto

Lanches e Refei¢des
Construcéo Civil
Bebidas e Gelados
Corte de cabelo/ barba
Roupas e Acessorios
Celular e Acessorios
Jornais e Café
Automoveis

Bicicletas

Utilidades Domésticas
Artigos de Pet Shop
Brinquedos
Comunicacéo Visual
Cursos

Esportes

Horti Fruti Granjeiro
Lazer

Méveis

Consultoria Empresarial
Artigos Musicais
Assessoria Imobiliaria
Chaveiro

Crédito

Fotografias
Lavanderia

Saude

Servico Social

Jornal/ Midia impressa

Fonte: Elaborado pelo Autor
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Os trés grupos de principais produtos que obtiveram maior freqiiéncia na amostragem
sdo respectivamente: Lanches/Refei¢des (21%), Constru¢do Civil (11%) e Bebidas/Gelados
(9%), juntos estes trés grupos representam 41% da presente amostra.

O primeiro grupo, denominado Lanches/Refei¢des abrange os seguintes
estabelecimentos: bares, lanchonetes, restaurantes e pizzarias; ja o grupo de Construgdo Civil
abrange tanto depodsitos de materiais para construgdo quanto prestadores de servigo; e, grupo
denominado Bebidas/Gelados abrange: barracas de agua de coco, caldo de cana, sorveterias,
sorvete.

Um aspecto relevante verificado foi a intensa demanda por Bebidas e Gelados,
evidenciado na maioria das entrevistas, onde foi necessario realizar breves pausas a cada
aproximadamente cinco minutos para que o entrevistado realizasse o atendimento de seus
clientes, tanto nas entrevistas com os Empreendedores que trabalhavam de forma individual
quanto com os que possuiam funciondrios em sua empresa, sendo assim, foi possivel verificar
a intensa demanda pelos produtos deste grupo de forma freqiiente.

Os préximos trés grupos de principais produtos com menor representatividade, que
juntos representam 17% estdo relacionados aos itens: Corte de cabelo/ barba, Roupas/
acessorios e Celulares/ acessorios.

Outros grupos com menor representatividade ainda, que apesar de somarem 42% da
amostra, cada um deles individualmente ndo ultrapassa 4% relacionam-se aos itens- Jornais/
café, Itens para automoveis, Bicicletas, Utilidades domésticas, Artigos de pet shop,
Brinquedos, Comunicagdo visual, Cursos, Esportes, Horti fruti granjeiro, Lazer, Moveis,
Consultoria empresarial, Artigos musicais, Assessoria imobiliaria, Chaveiro, Crédito,
Fotografias, Lavanderia, Satde, Servigo Social e Jornal/ midia impressa

De uma maneira geral nestes grupos de principais produtos com menor
representatividade na amostra, foi observado nos momentos de entrevista que apesar destas
empresas apresentarem uma demanda mais equilibrada, corrobora-se a participagdo do
Empreendedor na rotina de trabalho do negdcio e o atendimento aos clientes de maneira
similar a que foi destacada no item anterior.

Nesta etapa apresentam-se os dados relacionados ao porte das empresas conforme

expoe o Grafico 2:
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Grifico 2 : Porte das Empresas

Fonte: Elaborado pelo Autor

Quanto ao porte das empresas verificou-se que prevaleceram as Microempresas com
65% da amostra, logo ap6s os Microempreendedores Individuais (28%) e uma caracteristica
peculiar, a informalidade, que corresponde a 7% da amostra.

Entre os Empreendedores informais destacou-se determinado receio em participar da
pesquisa, pela visivel preocupagdo de que as entrevistas fossem na verdade o trabalho de
fiscalizagdo do comercio irregular que ¢ realizado pelas Prefeituras Municipais onde
comumente ocorrem apreensdes de mercadorias, algo muito comum nesta regido durante os
meses de alta sazonalidade.

Além da informalidade, e da predomindncia dos Empreendedores de menor porte que
prevaleceu de forma absoluta na amostra, onde 100% dos entrevistados sdo classificados até
Microempresa, foi possivel constatar a maior freqiiéncia de produtos relacionados ao verdo,
principalmente quanto a bebidas e gelados conforme descrito por Degen (1989), e ainda
verificou-se turistas dentre os clientes do grupo de produtos elencados como lanches e

refei¢des, fato este muito comum em regides litordneas (SAMPAIO, 2006).
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6.2 Sazonalidade

Apoés a realizagdo da andlise das caracteristicas referente aos dados das empresas
mediante seu principal produto ou servigo ofertado e porte, seguiu-se entdo para a proxima
etapa que foi analisar dados sobre a existéncia da sazonalidade, pela perspectiva de
faturamento foi analisado inicialmente o principal periodo de alta sazonal, apresentado no

Grafico 3.

Grafico 3: Periodos Sazonais

Dezembro (74%)

Constante (11%)

Pouco antes de Dezembro (3%)
Exceto em Dezembro e Janeiro
Em dias especificos (2%)
Irregular (2%)

Junho (2%)

Abril e Maio (1%)

Fevereiro (1%)

Margo e Abril (1%)

0% 20% 40% 60% 80%

Fonte: Elaborado pelo Autor

Foi verificado que prevalece entre a maioria dos entrevistados (74%) a informacdo de
que o principal periodo de alta sazonalidade acontece durante o més de dezembro.

Entretanto, houve ainda uma pequena, entretanto relevante parcela (11%) da presente
amostra que informou sua demanda como constante, dentre estes se destacamos
empreendedores que relataram que suas atividades ndo sofrem impactos durante o més de
dezembro e, os que disseram que durante o més de dezembro ocorre concomitantemente o
aumento dos clientes relacionados a alta visitagdo turistica e uma determinada diminui¢do dos
clientes caracterizados como publico local e, este acontecimento equilibra a sazonalidade na

operag¢do de suas atividades, tornando-a constante.
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Ademais, com menor relevancia proporcional, entretanto apresentam informagdes
especificas sobre sazonalidade, sdo eles os Empreendedores que relataram o aumento sazonal

nos seguintes periodos:

- Pouco antes de dezembro, normalmente sdo prestadores de servigos de comunicagio
visual, que dao suporte aos empreendedores que atendem a alta demanda de dezembro, ¢ estes

servicos sdo entregues pouco antes do referido periodo.

- Exceto em dezembro e janeiro, de uma maneira geral sdo os empreendedores que
atuam na area da Constru¢do Civil, haja vista que tais servigos s@o entregues antes do més de

Dezembro para o cliente desfrutar do imovel durante a alta temporada de visitacdo turistica.

- Em dias especificos, foi verificado que um evento realizado aos domingos,

conhecido como “feira da barganha” aumenta as vendas do comércio semanalmente.

- Irregular, constatou-se em 2% da amostra determinada impossibilidade de identificar
o periodo de alta de vendas, pois depende especificamente de divulgagdo, e outro caso onde
foi enfatizado que ndo € possivel quantificar, mas reconhece que o aumento de sua demanda

depende exclusivamente da qualidade da oferta de servigos de seu principal concorrente.

- Em raros casos foi detectado como periodo de alta sazonalidade os meses de Junho,
Abril e Maio, Fevereiro e, Margo e Abril, verificou-se que estas situacdes especificas de

pouca expressividade sdo resultantes de alguns feriados e datas comemorativas.

Ainda sobre a sazonalidade, foi possivel verificar estimativas de variacdo do

faturamento durante os respectivos periodos de alta de vendas, conforme mostra o Grafico 4:

Grifico 4: Variacdo do faturamento no periodo sazonal

Fonte: Elaborado pelo Autor
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Nesta etapa, foram verificadas as estimativas de variacdo do faturamento entre os
periodos de alta e baixa sazonalidade, ou seja, a cada R$ 1,00 faturado na baixa foi estimado
quanto fatura-se na alta, sendo assim, as informag¢des foram organizadas em quatro grupos
para analise, onde apresenta-se em ordem decrescente em sua representatividade percentual, o
primeiro grupo corresponde a metade da amostra, ou seja, 50%, que informou aumento entre
50% e 250% de faturamento, o segundo grupo que abrange 38% da amostra relatou que o
faturamento varia entre 10% e 45 o terceiro grupo que representa 12% da amostra relatou
aumento de faturamento entre 300% e 1.900%, e, o quarto e ultimo grupo que representa 16%

informou que nao ha variagdo de faturamento.

A sazonalidade pode ainda ser observada nas variagdes de quantidade de empregados

conforme apresenta o Grafico 5 :

Grafico 5: Variagdo no quadro de empregados no periodo sazonal

De 167% a 200%

De 20% a 100%

Constante

Fonte: Elaborado pelo Autor

A grande maioria, ou seja, 84% dos empreendedores relataram que apesar do
quantitativo total de seu quadro de funciondrios normalmente ni3o sofrem alteracdes
expressivas ao longo do ano, distribui as férias dos empregados somente nos meses de baixa
sazonalidade, deste modo, organiza para que a totalidade de seus trabalhadores esteja presente
durante o periodo de alta sazonalidade e desta forma ndo seja necessario realizar contratagdes

temporarias.
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Outra menor parcela, correspondente a 14% dos entrevistados relataram que ¢
necessario aumentar o quadro de funciondrios entre 20% e 100%, uma menor parte (2%)
informou ainda aumentar este nimero em até 200% durante os meses de alta sazonalidade.

No entanto, de maneira geral, constatou-se que a maioria da amostra, principalmente
os empreendedores que trabalham com comidas e bebidas, percebe no més de dezembro seu
periodo de alta sazonalidade, esta variacdo do faturamento oscila entre 50% e 250%, mas em
alguns chega até 1.900%, e, mesmo entre grande parte dos demais que nio tém em dezembro
seu principal periodo de vendas, compreendem que atuam previamente para atender a referida
alta demanda de dezembro, neste periodo, a maioria informou ainda que apesar de ndo
precisar realizar contratagcdes temporarias distribui as férias dos empregados somente nos
meses em que ndo hd alta sazonalidade, entre os que necessitam realizar contratagdes
temporarias foi relatado que este aumento de empregados varia entre 20% até 200%.

As altas variacdes de faturamento e de empregados ocorridas principalmente no meés
de dezembro evidenciam o impacto que a sazonalidade gera no desenvolvimento econdmico
desta regido, tanto positivamente nos periodos de alta, quanto negativamente durante a baixa

visitagdo conforme explanado por Supriatna et al. (2017) e Mota (2001).

6.3 Empreendedores

Este grupo de informag¢des analisadas apresenta informagdes sobre qual o tipo de
Empreendedor o entrevistado se percebe, onde, apds uma breve explanacdo foi perguntado
aos entrevistados qual tipo ¢ mais préximo ao seu jeito de empreender, ou seja, em qual tipo

de empreendedor o entrevistado se encaixa, estes estdo representados no Gréafico 6:
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Grifico 6: Tipos de Empreendedores

SOCIAL

- SERIAL

'LANEJADO
QUE AFREMDE FLAMEJADO

CORFORATIVO

HERDEIRD

NATO MECESSIDADE

Fonte: Elaborado pelo Autor

E possivel observar que a amostra selecionada abrangeu a totalidade dos tipos de
empreendedores abordados no referencial tedrico, entretanto, cada tipo analisado apresentou
particularidades tnicas que s@o exploradas individualmente no préximo paragrafo na ordem

decrescente, ou seja, da maior para a menor parcela representativa da amostra.

O tipo de empreendedor mais freqiiente na presente amostra, formado por 35% dos
entrevistados é o tipo “que aprende”, as principais caracteristicas evidenciadas foram a
imprevisibilidade da oportunidade para empreender, a percep¢do e aprendizado do negdcio.
Desta forma, destaca-se o caso de um empreendedor que apos retornar ao Brasil utilizou sua
experiéncia adquirida durante o trabalho em uma grande empresa multinacional no Japao para
a iniciacdo de sua atividade empreendedora mediante a abertura de uma casa de sucos, a
imprevisibilidade da oportunidade veio de um de seus produtos, o agai, e, apos perceber a
possibilidade de negdcio existente neste produto em especifico foi necessario seguir uma
jornada constante de aprendizado para especializar-se neste produto e atualmente ser
reconhecido como talento de destaque, entre os que praticam esta atividade na regido, a antiga
casa de sucos abriu oportunidade para atuar no ramo de agai e hoje atender em trés enderecos
situados nos principais pontos comerciais da regido de analise.

O segundo tipo de empreendedor mais constante, 17% da amostra ¢ o empreendedor

“nato”, este tipo possui as seguintes caracteristicas: inicio prematuro da vida profissional,
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idealismo e comprometimento, um dos entrevistados destacou que a experiéncia adquirida
quando ainda era adolescente e aprendia a trabalhar nos empreendimentos de sua familia lhe
auxiliou quando investiu em seu proprio negdcio e empreendeu na area que desde muito
tempo gostaria de atuar, este negocio em que atua hoje, um saldo de beleza, é um objetivo
idealizado desde quando era crianga, que ao longo do tempo se comprometeu a aprender mais
sobre esta area e atualmente se consolidar como referéncia em seu segmento na regiao.

O terceiro tipo de empreendedor com maior freqiiéncia, totalizando 13% ¢ o
empreendedor por “necessidade”, destacado como aquele que inevitavelmente teve que
empreender porque precisava desta realizacdo pessoal ou na maioria das vezes, por falta de
trabalho, ou seja, aquele que se encontrava desempregado. Dentre os empreendedores que se
classificaram como este tipo destaca se um relato que apesar do inicio do empreendimento de
estamparia ter sido gerido por seus pais quando ele ainda era crianca e auxiliava em parte dos
servicos, o real aprendizado e crescimento nesta area vieram apds o falecimento de seu Pai
quando a familia encerrou as atividades e precisou vender o imovel comercial por questdes
financeiras, mas ele ainda adolescente continuou executando parte dos servigos graficos que
aprendeu na estamparia em casa. Apesar do conhecimento na pratica, buscou formagdo e
especializag¢do nesta area, e, atualmente ap6s mais de mais de 10 anos apds o falecimento de
seu Pai, o encerramento das atividades da familia e a venda do imdvel comercial, este
empreendedor alugou este mesmo imdvel para reiniciar a atividade comercial que antes era
exercida por seus Pais, destacando entdo tanto a necessidade de trabalho quanto a necessidade
de realizagdo pessoal.

O quarto tipo de empreendedor que se destaca na amostra ¢ o empreendedor
“herdeiro”, com 12% de freqiiéncia, este pode ser -caracterizado por assumir a
responsabilidade de gerenciar o empreendimento que ora foi fundado por sua familia,
normalmente € conservador e fiel a tradicdo familiar, neste quesito, pode ser destacado um
dos empreendedores que administra uma tradicional cafeteria fundada por seus familiares,
apesar de alguma inovagdo detectada por segmentos comerciais que também sdo explorados
no mesmo imovel, ha uma fiel tradicdo ao modelo de negoécio herdado, toda a estrutura e
modelo de negdcio sdo essencialmente os mesmos desde sua fundagido ha décadas, e, este ¢
um dos diferenciais desta cafeteria tradicional que fica localizada no centro historico da regido
de analise.

O quinto tipo de empreendedor, que representa 10% da amostra, ¢ o denominado
como empreendedor "corporativo”, em algumas situagdes também s3o conhecidos como

intra-empreendedores, assim como o proprio nome remete basicamente este tipo possui sua
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competéncia gerencial e relagdes com o risco apenas dentro dos limites de uma corporagdo,
ou seja, ndo se trata do proprietario do negocio, entretanto, é considerado um empreendedor
por suas habilidades gerenciais. Nesta condi¢do foi possivel identificar nos entrevistados a
responsabilidade de fato que representada na gestdo da empresa, ou seja, sua competéncia
gerencial, independentemente de ocupar ou ndo um cargo formal de gerente ou gestor, haja
vista, a especificidade do porte das empresas em questdo que, em alguns casos
impossibilitaria a designagdo formal.

O empreendedor “planejado” € o sexto tipo desta andlise, e corresponde a 8% da
presente amostra, suas principais caracteristicas sdo a busca pela minimizagdo dos riscos e
elevacdo dos resultados por meio do planejamento, tais caracteristicas puderam ser
observadas durante as entrevistas. Destacou-se no relato de um empreendedor que presta
servicos de chaveiro, categoricamente enfatizou que a abertura de seu estabelecimento
comercial dependeu de planejamento, ou seja, apesar da experiéncia que ele j& possuia,
apenas iniciou esta atividade apos analisar sob varios aspectos e confirmar a real necessidade
do servico de chaveiro na regido, com isso acredita que reduziu os riscos, principalmente o de
faléncia prematura.

O sétimo tipo de empreendedor analisado € o “serial”, presente em 4% da amostra,
suas principais caracteristicas sdo a aptiddo para perceber oportunidades, o fascinio pelo risco
e a necessidade constante por desafios, estas particularidades foram constatadas nas
entrevistas. Um dos empreendedores descreveu que ha aproximadamente duas décadas
quando ainda era empregado em um supermercado, percebeu aspectos que revelaram a
oportunidade para empreender na area de venda de bicicletas e resolveu arriscar, atualmente
sua empresa ¢ referéncia neste segmento e estd presente nos principais pontos comerciais em
todas as cidades do Litoral Norte de Sdo Paulo, apesar disto, constantemente continua a
investir em vdarios outros negocios distintos como construgdo civil, setor imobilidrio,
supermercados entre outros, destacou sua paix@o e disposicdo para empreender em novos
negocios.

O oitavo e ultimo tipo é o empreendedor “social”, que abrange apenas 1% desta
amostra, entretanto ndo menos relevante por conta disto, especialmente este tipo de
empreendedor nos apresenta uma caracteristica peculiar aos demais aqui abordados, que ¢ nao
ter como objetivo o aumento de seu patrimonio, mas empreender o auxilio aos menos
favorecidos, muitas destas causas humanitarias dependem de um empreendedor para

desempenhda-la. Estas caracteristicas foram detectadas mediante entrevista com a
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empreendedora que atua em uma institui¢do de amparo as mulheres vitimas de violéncia
doméstica.

Entretanto, esta parte da pesquisa onde foi utilizado da segmentagdo dos
empreendedores em tipos para classifica-los na amostra, pdde destacar individualmente as
principais caracteristicas apresentadas no referencial tedrico e compara-las com a percepcao
de cada empreendedor em campo, mas, fundamentalmente foi possivel identificar, de uma
maneira ampla, que a totalidade dos entrevistados possui caracteristicas de empreendedores
conforme a bibliografia as descreve, independentemente do tipo especifico, esta constatacido

atesta com base no referencial tedrico que a amostra é formada por empreendedores.

6.4 Gestiao de custos

Neste capitulo, apresentam-se os resultados obtidos mediante aplicagdo do
instrumento de pesquisa referente as caracteristicas especificas sobre a utilizagdo da gestdo de
custos.

Foi questionado sobre qual o principal recurso utilizado para realizar o célculo dos

custos e lucro conforme apresenta o Grafico 7:

Gréfico 7: Principal recurso utilizado para calcular os custos

CONTADOR NAQ CALCULA
DE CABECA

COMPUTADOR
CALCULADORA

Fonte: Elaborado pelo Autor
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Os resultados apontaram que o recurso utilizado com maior freqiiéncia entre os
entrevistados ¢ o “computador”, 54% dos empreendedores afirmam que utilizam este recurso
para realizar os principais calculos para calcular, controlar, e gerir os custos de seu negocio,
entre esta maioria se destaca a utilizagdo de planilhas eletronicas com formulas simples
personalizadas para a situagdo especifica de sua empresa, alguns utilizam sistemas de gestio
empresarial de maior sofisticacdo, outros ainda utilizam planilhas similares as descritas
anteriormente mediante acesso remoto.

Uma parcela menor, 24% relata que realiza os calculos necessarios para gerir os custos
mediante “calculo de cabega” como esta técnica ¢ mais popularmente conhecida, ou seja,
fazendo a conta mentalmente, sem a utilizacdo de registro ou confirmagdo dos valores finais
obtidos.

A utilizagdo de “calculadora” no auxilio para gerir os custos foi declarada por 18%
dos entrevistados, foi possivel verificar que esta parcela da amostra apesar de ndo utilizar
técnicas sofisticadas, normalmente realiza os célculos e registros de aproximadamente todos
os custos envolvidos na rotina de sua atividade empresarial.

Uma parcela menor (3%) relata que “ndo calcula” os custos envolvidos em sua
atividade, neste aspecto alguns destes entrevistados informam apenas que considera lucro o
valor que sobra ao término do expediente.

Uma parcela menor ainda (1%) descreveu que deixa a cargo de seu “contador” os
calculos que necessita para realizar a gestdo de custos, apesar disto destacou a importancia de
efetuar a gestdo de custos com objetivo de criar uma reserva de contengao para subsidiar os
custos fixos durante o periodo de baixa de vendas, e que este apoio contabil s6 é possivel
porque o contador é sécio da empresa, pois a maioria das prestagdes de servigos contabeis
contempla apenas o apoio fiscal.

O préximo aspecto verificado nas entrevistas foi se as decisdes sdo tomadas com base
nos célculos sobre custos, ou seja, se os empreendedores consideram as informacdes sobre

custos uteis para gerenciar sua empresa, o Grafico 8 apresenta os resultados obtidos:
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Grifico 8: Tomada de decisdo com base no calculo dos custos

HAD

SiM

Fonte: Elaborado pelo Autor

Em relacdo a utiliza¢do da gestdo de custos para tomada de decisdo verificou-se que
97% dos empreendedores entrevistados declararam que tomam decisdo com base nos célculos
dos custos para gerir seu empreendimento, quer seja mediante computador, calculadora, de
cabega ou ainda com auxilio de profissional contabil.

Verificou-se ainda que dentre os 3% contrarios a esta pratica destacou-se razdes
relacionadas ao nivel de escolaridade ou ainda por acreditar que nao € necessario por causa da
experiéncia que possui no negocio.

O préximo item analisado neste capitulo sobre Gestdo de Custos foi sobre a
adaptabilidade aos métodos de custeio abordados pelo referencial teodrico, inicialmente foi
verificado se as empresas analisadas possuem custo fixo e variavel, o que denotaria uma

possivel adaptagdo ao método de custeio variavel, conforme apresenta o Grafico 9:
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Grafico 9: Existéncia de custo fixo e variavel

NAD

S

Fonte: Elaborado pelo Autor

Os resultados indicaram que a maioria dos entrevistados teria condi¢cdes de adaptar-se
ao método de custeio variavel, considerando que para tal é necessario trabalhar tanto com os
custos fixos quanto os custos varidveis, sendo assim, 91% da amostra descreve possuir ambos
e apenas 9% informou dispor somente dos custos fixos ou dos variaveis.

O proximo elemento visa verificar se o empreendedor entrevistado utiliza as
informacdes geradas pelo prestador de servigcos contdbeis para gerir seu negdcio, verifica-se
assim adaptabilidade ao custeio por absor¢do que é o Uinico método aceito pela legislagdo
fiscal Brasileira, pois conforme aborda no referencial tedrico, comumente o foco do
profissional contdbil € o atendimento as exigéncias fiscais, estas informagdes sdo apresentadas

no Grafico 10:
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Grafico 10: Utilizagdo das informagdes geradas pela contabilidade para gestdo

SIM
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Fonte: Elaborado pelo Autor

Verificou-se que a maior parte dos empreendedores entrevistados, compreendidos em
81% da amostra, ndo utiliza as informagdes geradas pelo profissional contabil para a gestdo de
suas respectivas empresas, sendo assim, mediante uma analise preliminar, pode-se verificar
que a adaptabilidade a este método de custeio € baixa dentre a amostra analisada.

O ultimo item analisado neste capitulo sobre Gestdo de Custos foi se as empresas
analisadas possuem mais de um setor de atividade, o que denotaria uma possivel adaptagdo ao

método de custeio baseado em atividades, conforme apresenta o Grafico 11:

Grafico 11: Existéncia de mais de um setor de atividade

5IM

NAD

Fonte: Elaborado pelo Autor
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Verificou-se que Os resultados indicaram que a maioria dos entrevistados,
constituidos de 75% da amostra informou ndo possuir mais de um setor de atividade em sua
atividade, sendo assim, pode-se verificar que para a maioria dos empreendedores desta
amostra ndo ha adaptabilidade ao método de custeio baseado em atividades.

No entanto, neste capitulo foi possivel constatar que praticamente a totalidade dos
entrevistados, de alguma maneira, realiza calculo dos custos como forma de desempenhar
melhor a tomada de decisdo em suas atividades, entretanto, cada qual de acordo com o recurso
mais conveniente para seu negdcio, onde houve destaque para o uso do computador.

Além disto, foi possivel detectar que existe nos empreendedores a preocupacido nao
somente com a realizacdo dos célculos, mas sua aplicabilidade pratica, pois a maioria dos
empreendedores entrevistados informou tomar decisdo com base nos célculos dos custos para
gerir seu empreendimento, e dentre os métodos de custeio: baseado em atividades, variavel e
por absor¢do, destaca-se maior adaptabilidade na utilizagdo do custeio variavel na Gestao de

Custos para a presente amostra.



65

CONSIDERACOES FINAIS

Com vistas a descrever as consideracdes finais sobre esta pesquisa apresenta-se neste
capitulo o entendimento das informagdes obtidas, tratando-se das principais discussdes e
limitacdes que este estudo assumiu juntamente com sugestdes de pesquisas futuras que
possam continuar o desenvolvimento dos temas aqui abordados.

A primeira proposi¢do buscou constatar se na amostragem realizada no Litoral Norte
Paulista existe oscilagdo sazonal nas atividades empreendedoras em até 300%, a existéncia de
determinado grau de sazonalidade pode ser comprovada logo no pré-teste, diante da
declaragdo e reconhecimento dos empreendedores que informaram expressiva demanda
ocorrida durante o verdo.

No entanto, apds a reformulacdo do instrumento de pesquisa, foi utilizado nas
entrevistas dois critérios principais para verificar o grau de variagdo sazonal, sdo eles: a
oscilagdo de faturamento e a oscilacdo de empregados, estes dados foram obtidos somente
mediante termos percentuais e ndo valores exatos, percebeu-se que desta forma certificava-se
a veracidade das informacgdes, haja vista, o receio de alguns empreendedores no repasse de
informagdes particulares da empresa.

O primeiro critério utilizado, denominado faturamento, evidenciou que 89% dos
empreendedores entrevistados declararam que suas atividades possuem oscilagdes no
faturamento em periodos especificos, sdo eles: durante o més de dezembro, pouco antes do
més de dezembro, exceto em dezembro e janeiro, em dias especificos da semana,
posteriormente periodos de divulgacdo, logo apds oscilagdes na qualidade da oferta de
servigos de seu principal concorrente e entre os meses fevereiro e junho por conta de feriados.
As oscilagdes resultam no aumento do faturamento em até 250% em sua maioria, podendo em
alguns casos chegar a até¢ 1900%.

O segundo critério, que buscou evidenciar oscilagdes no quadro de empregados, onde
se verificou que apesar da grande maioria dos empreendedores relatarem que ndo ha
oscilagdes durante o ano, realiza a programacao das férias dos empregados durante os meses
de baixa sazonalidade, para que a totalidade de seus trabalhadores esteja presente durante o
periodo de alta sazonalidade, verificou-se ainda que uma pequena parcela informou ser
necessario aumentar seu quadro de funcionarios em até 200%.

Foi possivel ndo somente observar, mas principalmente medir as oscilacdes da

Sazonalidade no faturamento e no quadro de empregados da amostra de Microempresas do
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Litoral Norte Paulista que ocorre em sua maioria durante ou em funcido dos meses de verdo
compreendidos principalmente entre Dezembro e Janeiro.

Todavia apenas 12% da amostra relataram oscilagdo no faturamento superior a 300%,
entretanto atingindo até 1.900%, por outro lado, apenas 16% informaram haver oscilagdo em
até¢ 200% no quadro de empregados por conta da sazonalidade.

No presente trabalho, fomentaram-se dois objetivos especificos, o primeiro deles foi:
Analisar as principais caracteristicas do empreendedorismo e como os diversos tipos de
empreendedores percebem aspectos sobre Sazonalidade e a Gestdo de Custos, sendo assim,
com base no referencial tedrico foi apresentado uma série de defini¢des abordadas pelos
principais autores, desde as primeiras pesquisa até os dias atuais, e apesar de haver
determinada pluralidade de entendimentos, pdde-se definir que o empreendedorismo ¢
formado por varias caracteristicas principalmente relacionadas a inovag@o para criar o0 novo,
organizacdo para administrar, alto nivel de tolerdncia aos riscos, minimizacdo dos custos
diante da escassez de recursos gerados pela sazonalidade, atendimento da demanda em
determinado mercado consumidor, e a identificacdo de oportunidade para transformacdo em
negocio.

A Sazonalidade ¢é percebida na maioria da amostra, principalmente entre os
empreendedores que trabalham com comidas e bebidas, seu maior impacto é percebido pelas
oscilagdes positivas no faturamento que variam entre 50% e 1900%, na maioria dos casos
durante o més de dezembro, mas alguns declaram esta ocorréncia em periodos diversos como
feriados municipais, a sazonalidade foi evidenciada ainda a necessidade de contratacdo
temporaria de empregados que pode variar variam entre 20% e 200% nos periodos
supracitados, sendo assim, foi possivel identificar a relagdo das atitudes inovadoras no
empreendedorismo com vistas a atender as demandas especificas da regido de andlise, em
todos os casos que ha algum tipo de oscilagdo da demanda, encontra-se presente uma
condi¢do que pode colaborar com a diminui¢do da sobrevivéncia destas empresas. O principal
aspecto percebido sobre a Gestdo de Custos foi sua utilizagdo como suporte a tomada de
decis@o pela maioria dos empreendedores, apenas uma pequena parcela acredita ndo ser
necessario por conta da experiéncia que possui no negocio.

O segundo objetivo especifico nesta pesquisa foi descrever os beneficios da utilizagdo
da Gestao de Custos para os Empreendedores que atuam na Sazonalidade, foi constatado
entdo que a maioria dos empreendedores entrevistados toma decisdo com base nos calculos
dos custos para gerir seu empreendimento, verificou-se ainda que o recurso mais utilizado

para calcular os custos ¢ o computador, adaptavel a implantacdo aos trés métodos de custeio:



67

baseado em atividades, variavel e por absor¢do, por outro lado, a maioria dos entrevistados
compreende que em sua empresa ndo existe mais de um setor de atividade e ndo utilizam as
informacdes geradas pelo profissional contabil para a gestdo, que inviabiliza a utiliza¢do do
custeio baseado em atividades e custeio por absor¢do respectivamente, entretanto os
resultados descreveram ainda que a maioria dos empreendedores indicaram que sua empresas
possuem tanto os custos fixos quanto os custos variaveis, que viabiliza a utilizagdo ao método
de custeio variavel.

No entanto, verificou-se que a gestdo de custos pode trazer beneficios aos
entrevistados, sendo assim, ratificou-se a segunda proposicdo que buscou verificar se a
utilizacdo da Gestdo de Custos pode trazer beneficios aos Microempreendedores do Litoral
Norte Paulista. Ainda assim verificou-se que o custeio baseado em atividades traz beneficios
relacionados principalmente a confiabilidade e tempestividade, e, o custeio varidvel coeréncia
e agilidade em suas operagdes, entretanto para a especificidade das empresas compreendidas
na amostra, a utilizagdo do custeio varidvel apresentou melhor viabilidade para a maior parte
dos entrevistados.

Por fim, foi possivel observar que os empreendedores presentes nesta amostra atuam
mediante risco e incerteza, de forma semelhante como a teoria indica em suas caracteristicas
fundamentais do empreendedorismo, tais condi¢des foram identificadas no fendmeno
Sazonalidade que € freqliente entre os entrevistados, a sazonalidade detectada ocasiona a
oscilagdo da demanda, e conseqiientemente a oscilacdo do faturamento, com a oscilagdo do
faturamento e a diminui¢cdo das receitas varidveis, ocorre principalmente a necessidade de
saldar os custos fixos, isto pode desencadear atrasos, juros, multas, a¢des de cobranca e
principalmente descapitalizar o empreendedor para a proxima alta temporada sazonal, que
ocorrera no proximo verao.

A Gestdo de Custos, mediante o pleno conhecimento das terminologias contabeis e a
aplicacdo do método de custeio varidvel pode ndo somente ordenar os custos entre fixos e
variaveis, mas de uma forma objetiva, 4gil e coerente prover as informacdes para elaborar
melhor o preco de venda, mensurar corretamente os resultados, e, ainda eliminar perdas
desnecessarias de recursos, para que se possa realizar uma gestdo mais eficiente, e, especifica
para a maioria dos tipos de empreendedores e empresas detectadas na amostra. Neste sentido,
¢ possivel afirmar que nestas microempresas que atuam diante da sazonalidade, existe uma
necessidade em se adaptarem a gestdo de custos ao carater especifico de seus processos
simplificados, para assim prover aos empreendedores informagdes que assessorem a tomada

de decisdo e assim fomentar a melhoria dos resultados.
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Por meio de uma andlise, foi possivel proporcionar questdes relativas ainda ao tema:
Empreendedorismo, Sazonalidade e Gestdo de Custos, para projetos a serem estudados
posteriormente, sendo assim, relaciona-se a partir do préximo paragrafo os principais pontos a
serem pesquisados:

- Ampliar a coleta para obter uma amostragem mais abrangente em determinado
segmento da populacdo de Microempreendedores localizados em outras regides, destacando
suas particularidades sazonais por meio de uma analise comparativa.

- Implantar por meio da pesquisa-agdo a gestdo pelo custeio varidvel, para assim
estabelecer uma relacdo entre teoria e pratica, com intuito de analisar, de maneira mais
profunda, os beneficios exclusivos deste método de custeio no contexto empresarial.

- Determinar as variagdes entre sobrevivéncia e mortalidade ocorridas nas empresas
amostradas ao longo da pesquisa, e sua relacdo com o custeio varidvel por meio de um

delineamento longitudinal.
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APENDICE 1

ROTHRO DE ENTREVISTA (VERAD 2018)

bata_ j J
EMPRESA
Mome da Empresa: Rua: N Cidade:
) [COMERCIO DE BENS) {PRESTACAD DE SERVIGOS) b} Principal Produto:;
Porte: | |MEl [ jMicro | dinformal: Faturamento Madio Anual
SATONALIDADE

Quando ocorre suaalta temporada vendas M IAN(FEV) [MAR) (ABR) (MAI) [JUN)IUL) (AGO)SET) (OUT) (NOV{DEZ)
guantidade de Funcionarios: | ALTATEMPORADA BALA TEMPORADA

A ceda R 1,00 de wvendas na Baixa Temporada guanto vende na Alta Temporada:

PERFL DO EMPREENDEDOR

(Entrevistado] Nome/ Telefone/ Email: ) = i

sew perfil de Empreendedor: (Nato] {Que Aprende) (Serial) (Corporstivo) |Social) (Mecessidade) (Herdeiro) [Planajado)

GESTAO DE CUSTOS

Célculodesoustos/fucra? (NAD CaLCU L0y (DE CABECAN CALCULADDRACOMPUTADORYCONTADOR) (OUTRO, Quai?
Toma decis3o com base neste caloulo?

Seu negocio possui mais de um setor? (Ex- Vendas, Seréncia, Administrativo, Compras)

Sey negocio possui custo fixo e variavel?

As informagDes geradas por contador he auxiliam administrar seu negocic?
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