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RESUMO

YOGUI, V. Desenvolvimento de aplicacoes moveis periféricas aos erps: um
levantamento dos métodos de desenvolvimento de software utilizados. 151 f.
Dissertacdo (Mestrado Profissional em Gestéo e Tecnologia em Sistemas Produtivos). Centro

Estadual de Educacdo Tecnoldgica Paula Souza, Sdo Paulo, 2016.

O presente trabalho tem por objetivo levantar quais métodos de desenvolvimento de software
sdo utilizados para desenvolver aplicacdes moéveis na periferia dos ERPs com o intuito de
atender necessidades especificas das empresas que ndo sdo contempladas pelas aplicacdes
padronizadas do préprio ERP e a partir disto, estabelecer a relacdo com os métodos de
desenvolvimento de software existentes e verificar a semelhanga com o0s mesmos. A
fundamentacédo tedrica trata dos métodos de desenvolvimento de software tradicionais da
Engenharia de Software, a ado¢do dos ERPs pelas empresas em substituicdo ao
desenvolvimento de solucdes proprias, a utilizacio de Métodos Ageis de desenvolvimento de
software decorrente da necessidade de solugbes mais rapidas e o surgimento da necessidade
de aplicacBes moveis no ambito empresarial. Para esta pesquisa foi utilizado um questionario
composto de trinta e oito perguntas aplicado a profissionais que atuam nos ambientes de ERP
e de mobilidade, com o intuito de levantar a percepc¢do de quais métodos sdo utilizados para
desenvolver software na unificacdo destes dois ambientes. Os resultados alcancados nesta
pesquisa satisfizeram os objetivos propostos: foi identificado que métodos a semelhanca dos
Métodos Ageis (Scrum, Lean (LSD) e XP) sdo utilizados no desenvolvimento de aplicactes
moveis na periferia do ERP; 0 método agil Scrum é o método declarado individualmente mais
utilizado; os métodos dos fabricantes de ERP apresentam solugdes particulares e ndo
declaram nenhuma semelhanca aos métodos existentes, quando da implantacao de solucdes ao

redor do seu produto.

Palavras-chave: erp, mobilidade, engenharia de software, métodos ageis



ABSTRACT

YOGUI, V. Desenvolvimento de aplicacoes moveis periféricas aos erps: um
levantamento dos métodos de desenvolvimento de software utilizados. 151 f.
Dissertacdo (Mestrado Profissional em Gestéo e Tecnologia em Sistemas Produtivos). Centro

Estadual de Educacdo Tecnoldgica Paula Souza, Sdo Paulo, 2016.

This study aims to raise which software development methods are used to develop mobile
applications in perifhery of ERPs in order to meet specific business needs that are not covered
by the standard ERP applications, and from this establish the relationship with existing
software development methods and check the similarity therewith. The theoretical framework
deals with traditional software development methods of Software Engineering, the adoption
of ERP systems by companies instead of developing their own solutions, the use of Agile
Methods of software development due to the need for quicker solutions and the emergence of
need for mobile applications in the enterprise environment. This research used a questionnaire
composed of thirty-eight questions applied to professionals working in environments of ERP
and mobility, in order to seek the perception of what methods are used to develop software in
the unification of these two environments. The results achieved in this study met the proposed
objectives: identified that methods like the Agile Methods (Scrum, Lean (LSD) and XP) are
used in mobile application development around the ERP; the agile method Scrum is most
used individually declared method; methods of ERP suppliers have particular solutions not
declared any resemblance to existing methods when deploying solutions around your product.

Keywords: erp, mobility, software engineering, agile methods
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1 INTRODUCAO

A utilizacdo de dispositivos mdveis (celulares, tablets e smartphones) por parte dos
individuos se faz presente nos dias atuais. Como consequéncia, nota-se o aparecimento de um
mercado fornecedor de aplicativos prontos para estes dispositivos moveis em um curto espago
de tempo, e com uma grande variedade de opcdes, para suprir uma necessidade constante dos
individuos por novas funcionalidades para estes aparelhos. Segundo a Pesquisa Anual do Uso
de TI de 2015, realizada pela EAESP/FGV (FGV, 2015), pela primeira vez em trinta anos
caiu a venda anual de computadores, com uma queda de 10% em 2014 e estima-se para 2015
um crescimento de 8%, sendo que mais da metade deste crescimento serdo com tablets. Os
smartphones acabam de ultrapassar os computadores em uso no Brasil, ambos com uma
densidade de 75% per capita, sendo 306 milhdes de dispositivos conectaveis a internet no
Brasil, com 152 milhGes de computadores e 154 milhdes de smartphones, isto €, trés
dispositivos para cada dois habitantes. E por causa do aparecimento de novas tecnologias que
favorecem a mobilidade, como do SAAS, BYOD, P2P, IPV6 e IOT, a empresa global de
consultoria PWC afirma que entre os seus executivos, 15% estdo totalmente preparados,
acrescido de outros 59% preparados para gerenciar a sua forca de trabalho de forma diferente
e inovadora, no contexto dos deslocamentos demogréaficos, ou seja, amplificando as opcGes de

trabalho virtual e equipes virtuais.

Atualmente, com a tecnologia em constante evolucdo, a necessidade por informagdes
mais precisas e confiaveis também sofrem mudancas, tornando os softwares desatualizados, e
propiciando um aumento em sua demanda, com consequente diminuicdo dos prazos para o
seu desenvolvimento. Nesta perspectiva, as empresas buscam novas formas de executar seus
projetos de desenvolvimento de software, procurando entregas mais rapidas para agregar mais
valor ao usuario final ou cliente (CARVALHO, ABRANTES E CAMEIRA, 2011).

Em oposicéo ao desenvolvimento de software especifico para suas necessidades, nota-
se que as empresas optam pela implantacdo de ERP, em substituicdo aos sistemas legados (ou
desenvolvidos por equipe prépria). Um dos principais motivos para a utilizacdo do ERP é o
beneficio trazido pela integracdo dos sistemas, antes proprios e independentes, que possibilita
um fluxo de informagdes Unico, continuo e consistente por toda a empresa, sob uma Unica
base de dados (CHOPRA e MEINDL, 2003). A partir da padronizacdo das funcbes
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transacionais implantadas nas empresas com a adoc¢do do ERP, as aplica¢Ges que circundam a
periferia destes tém como foco 0 acesso e a consulta de contetdo das informagdes.

Uma vez que projetos de implementacdo de ERP sdo considerados de elevado
orcamento, pode-se considerar que o desenvolvimento de solugdes periféricas para atender as
necessidades particulares das empresas devera ser elaborado em pequenos projetos onde a
taxa de sucesso é considerada mais eficaz. Com base no ano de 2012, o The Standish Group
(2013), por meio de seu relatério Chaos Manifesto, afirma que 75% dos pequenos projetos
(menos de US$ 1 milhdo) obtém sucesso, enquanto que nos projetos grandes (mais de US$ 10
milhdes) obtém-se sucesso somente em 10% deles.

Considerando a expansdo dos dispositivos moveis e a sua utilizacdo por muitos
usuérios, particulares ou empresariais, além da necessidade de aplicativos para tais
dispositivos, o objetivo deste estudo € levantar quais métodos de desenvolvimento de
software sdo utilizados para desenvolver aplicacbes moveis na periferia dos ERPs com o
intuito de atender necessidades especificas das empresas que ndo sdo contempladas pelas
aplicacGes padronizados do proprio ERP, estabelecer a relagdo com os métodos de

desenvolvimento de software existentes e verificar a semelhanga com os mesmos.

1.1 Questao de pesquisa

Este trabalho busca responder a seguinte questdo: Quais métodos de desenvolvimento

de software séo utilizados para desenvolver aplicacdes moveis na periferia do ERP?

1.2 Objetivo

Para responder a questdo de pesquisa este trabalho tem como objetivos:
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1.2.1 Objetivo geral

Identificar quais métodos de desenvolvimento de software s&o utilizados para
desenvolver aplicacbes mdveis na periferia dos ERPs segundo a percepc¢do dos profissionais

envolvidos neste tipo de desenvolvimento.

1.2.2 Objetivos especificos

Avaliar a percepcdo dos desenvolvedores de software sobre as operagdes da empresa
com a padronizacdo advinda do ERP.

Avaliar a percepcdo dos desenvolvedores de software da necessidade de aplicacdes

maveis na periferia do ERP.

Levantar os métodos de desenvolvimento de software utilizados para desenvolver
aplicacdes mdveis na periferia dos ERPs segundo a percepcdo dos desenvolvedores de

software.

1.3 Justificativa

Para justificar a relevancia de pesquisa, foi realizada uma revisao de literatura com o
proposito de identificar estudos existentes sobre métodos de desenvolvimento de aplicacbes

moveis na periferia dos ERPs.

Na revisdo de literatura realizada entre 07 de setembro de 2014 e 15 de novembro de
2014 (Apéndice A), dentro dos Periodicos Capes (CAPES, 2014), sobre o tema Aplicacoes
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Moveis ou Aplicacdes para a Mobilidade, foram procurados trabalhos que contivessem o0s
argumentos de pesquisa “mobile application” ou “mobile software application”, sendo
encontrados 141 artigos com esta referéncia. Ndo foi encontrado nenhum artigo com as
referéncias de desenvolvimento de Aplicacdes Mdveis na periferia dos ERPs, que foram
procurados pelos argumentos de pesquisa “mobile application software” e “erp”. Utilizando-
se da lingua portuguesa, foram encontrados 6 artigos com 0s argumentos de pesquisa
"desenvolvimento de aplicacBes™ e "dispositivos moveis”, mas ndo foi encontrado nenhum
artigo com os argumentos de pesquisa “desenvolvimento de aplicagbes”, "dispositivos

moveis" e "erp".

Como o argumento de pesquisa “software development* contempla todos os métodos
da Engenharia de Software, sendo eles métodos tradicionais ou Métodos Ageis, foi realizada
pesquisa especifica sobre o tema Método Agil, onde foram encontrados 1.259 artigos com os
argumentos “agile method” e “agile software development”. Nestes foram encontrados 15
artigos com referéncia a Aplicacbes Mdoveis, utilizando-se dos argumentos de pesquisa
“mobile software”, “mobile application” e “mobile systems”. N&o foi encontrado nenhum
artigo com o acréscimo do argumento de pesquisa “erp”, coincidindo com a pesquisa anterior.
Utilizando-se da lingua portuguesa foram encontrados 48 artigos com o0s argumentos de
pesquisa “método agil” ou “metodologia agil”. Nestes foram encontrados 6 artigos com o

argumento de pesquisa “mobile” e nenhum com os argumentos de pesquisa “mobile” e “erp”.

Numa terceira pesquisa sobre o tema ERP utilizou-se 0 argumento “enterprise
resource planning” e foram encontrados 3.351 artigos, porém nenhum com referéncia a
Aplicacbes Mdveis, quando procurados pelos argumentos de pesquisa “mobile software” ¢

“mobile application”.

Nota-se pelos resultados da revisdo de literatura no universo pesquisado a existéncia
de pouca ou nenhuma referéncia conjunta entre Aplicacbes Moveis e ERP, corroborando para

a validade e o interesse da pesquisa proposta neste trabalho.



22

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

A fundamentacao tedrica foi elaborada por meio de pesquisa bibliogréfica da seguinte
espiral de conhecimento no desenvolvimento de sistemas computacionais empresariais:
Engenharia de Software e os métodos para desenvolvimento de sistemas, a ado¢do de ERPs
pelas empresas a partir da consolidacdo de sistemas integrados, dispensando o
desenvolvimento de solucBes padronizadas e praticamente comuns a todas elas, o
aparecimento de necessidades especificas ndo contempladas pela padronizacdo dos ERPs,
contempladas com customizacdes ou pacotes do mercado, e a necessidade rapida de solucdes

para aplicativos mobile com o crescimento da utilizacdo dos dispositivos moveis.

Figura 1 - Espiral de conhecimento das solugdes computacionais empresariais

Necessidade de desenvolvimento de sistemas

Engenharia de software

Consolidacdo de sistemasintegrados

Necessidade de solugdes especificas

Customizagdese pacotezs de mercado

Necessidade rapida de solucdes
Qual método
utilizado?

Aplicativos méveis

Fonte: elaborado pelo autor

Para o desenvolvimento da fundamentacdo tedrica foi utilizado o contetdo descrito na
Tabela 1.
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Tabela 1 - Referéncias utilizadas na fundamentacéo tedrica

Tema Autor Assunto
Engenharia de Royce (1970) Desenvolvimento de software em fases distintas e
Software método cascata

Métodos Tradicionais

Boehm (1986)

Método espiral

Martin (1991)

Método RAD

Jacobson, Booch e Rumbaugh
(1999)

Método RUP e UML

Mahoney (2004)

Desenvolvimento de software com praticas
analogas a engenharia

Kruchten (2003)

Método RUP e UML

Pressman (2006) (cléssico)

Métodos tradicionais — cascata e espiral

Sommerville (2007) (classico)

Métodos tradicionais — cascata e espiral

Métodos Ageis

Beck et al. (2001) (classico)

Premissas e caracteristicas

Clutterbuck (2009) Riscos
Chowdhury e Huda (2011) Aumento nos Gltimos anos - métodos tém
vantagens

Carvalho, Abrantes e Cameira
(2011)

Resposta as mudancgas, rapidez de entrega de
novas versoes, flexibilidade com equilibrio entre
qualidade e prazo

Liu e Lu (2012)

Solucdo para adaptacdo as variagdes

Jacobson et al. (2012)

Mudanca do foco no processo para o foco no
resultado, desenvolver e entregar rapido, foco em
listas de verificagdo e resultados, valorizar os
individuos e interagBes sobre processos e
ferramentas

Nathan-Regis (2012)

Premissas e caracteristicas — nova referenda

Popli, Arora e Chauhan (2013)

Qualidade e redugéo de custos e tempo

Ahmad e Hani (2014)

Método muito bom para lidar com as mudangas,

Scrum auto-gestdo e reorientacdo dos desenvolvedores e
Moe, Dingsoyrt e Dyba (2009) da geréncia
Schwaber e Sutherland (2013) equipe unida e com o objetivo de entregar um
(classico) software funcional
XP Beck (1999) (classico) Caracteristicas

Beck et al. (2001) (cléssico) Caracteristicas

Fojtik (2010) Pequenas equipes de desenvolvimento
Lean (LSD) Poppendieck e Poppendieck Caracteristicas e principios

(2003)(cléssico)

Poppendieck e Poppendieck Caracteristicas e principios

(2006)

Wang, Conboy e Cawley (2012) Lean como melhoria continua dos processos do
método &gil. Kanban, como fluxo continuo de
processos ageis em projetos de escopo fechado

ERP Themistocleous et al. (2001) Integracédo da informagdo, inserida uma Unica vez

num dos modulos e disponivel em todo o sistema
de imediato

Al-Mashari et al. (2003)

Arquitetura basica de um banco de dados, um
aplicativo e uma interface unificada em toda a
empresa

Chopra e Meindl (2003)

Integracdo dos sistemas e seus beneficios e
vantagens

Laudon e Laudon (2004)

Sistemas integrados, centralizacdo de informacdes



Jacobs, F. R., Weston Jr., F.C.
(2007)
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ERP utilizado como prevencédo ao "bug" do
milénio

Kanellou e Spathis (2012)

Integracéo de aplicagBes, contabilidade e
auditoria interna

Desvantagens do ERP  Davenport (1998) Fornecedor quem define o que significa “melhor”
(classico) e ndo o cliente
Souza e Zwicker (2000) Sistemas redundantes, integracdo questionada,
processos genéricos
Davenport (2002)  (classico) Novas funcdes necessarias ao ERP — solugdes

mais abrangentes ou complementares e periféricas

Marchall, 2010

Funcionalidades necessarias para uso — algumas
ainda ndo disponiveis

Jovicic et al. (2012)

Utilidade de grande nimero de tabelas e funces
relacionadas. Novas necessidades

Macedo, Gaete e Joia (2014)

Resisténcia aos ERPs: pouco flexiveis, mal
projetados, dificil compreensdo e ndo atendem as
necessidades

Mobilidade e
aplicativos moveis

Pinto et al. (2007)

Avanco da computagdo mével com
miniaturizacdo do hardware

Scharff e Verma (2010)

Escopo limitado e interagdo com usuario e tempo
para langamento

Honzer e Ondrus (2010)

Proliferacdo da utilizacdo de dispositivos moveis

Duarte e Afonso (2011)

Explosdo de aplicativos e aparecimento de
mercado de aplicativos

Zahra et al. (2013)

Explosdo de aplicativos e aparecimento de
mercado de aplicativos

Corral, Sillitti e Succi (2013)

Ambiente de execucdo particular, recursos
limitados,

Flora, Wang e Chande (2014)

Aparecimento de mercado de aplicativos.
Necessidade de método diferente de
desenvolvimento de software

Fonte: elaborada pelo autor

2.1 Engenharia de Software

Segundo Royce (1970), considerado o primeiro autor a escrever sobre 0 assunto, um
processo de desenvolvimento de software é composto por fases distintas, desde o
levantamento de requisitos até a sua implantacdo. Afirma que um projeto deve ser feito duas
vezes, ou em duas etapas, quando existissem fatores desconhecidos e que, para um projeto de
longo prazo (de dois anos, por exemplo), recomenda-se que se faga um projeto-piloto menor,
que depois pode ser descartado. Sugere assim uma abordagem pragmatica e linear, que a
industria de software usou indiscriminadamente para a desenvolvimento de todos os tipos de

sistemas.
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Segundo Mahoney (2004), o termo Engenharia de Software foi abordado pela primeira

vez na NATO Science Committee em 1968. Na discussdo sobre o mercado de

desenvolvimento de software, a denominacdo Engenharia de Software foi escolhida porque

era necessario que o desenvolvimento de software fosse baseado em fundamentos teéricos e

nas disciplinas préaticas analogamente aos da engenharia. Surgiram técnicas para formalizar a

complexa atividade de desenvolvimento de software.

A Engenharia de Software utilizada para desenvolvimento de sistemas computacionais

contempla diferentes métodos que podem ser classificados em dois tipos: 0os métodos

tradicionais e os Métodos Ageis. Ao analisa-los, nota-se que eles tém em comum o mesmo

conjunto de premissas em sua proposta principal.

Para Pressman (2006) e Sommerville (2007) existem as seguintes condices:

O escopo deve estar bem definido, quando se estabelece o problema a ser resolvido e
as necessidades a serem atendidas, dentro das condigdes determinantes para um
atendimento satisfatorio;

A especificacdo do sistema, sua descri¢do das funcbes do software para implementar a
solugdo do problema, o cumprimento e o atendimento das necessidades, devem ser
descritas de forma detalhada para permitir o desenho do sistema, seu desenvolvimento

e respectivo teste de forma fidedigna;

A relagdo existente entre as duas definicBes anteriores é que a complexidade do
escopo que determina 0s prazos e 0S custos do desenho do sistema, seu

desenvolvimento e seus testes.

Entre os métodos tradicionais de Engenharia de Software pode-se destacar: o Cascata,

o Espiral, o RAD e 0 RUP.

2.1.1 Método Cascata
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O metodo Cascata foi proposto por Royce (1970) e o primeiro amplamente utilizado

dentro da Engenharia de Software. Nesse método o software final é obtido por meio da

execucdo de etapas sistematicamente definidas. Segundo Pressman (2006), o método segue

linearmente as etapas de: engenharia do sistema, analise de requisitos, projeto, geracdo de

codigo, testes e manutencdo. Em cada uma das fases um conjunto pré-estabelecido de

atividades é realizado de forma que os artefatos produzidos em cada etapa sirvam de entrada

para a etapa seguinte. Cada fase tem as seguintes caracteristicas:

a)

b)

d)

e)
f)

Engenharia do sistema: coleta e analise de requisitos do sistema e dos equipamentos
para definir os aspectos tecnoldgicos e possiveis limitacoes;

Analise de requisitos: identificacdo das funcionalidades desejadas para o software
qguando se adquiri o conhecimento detalhado do dominio de negdcios proposto pelo
sistema. S&o identificados os tipos de interacdo, as necessidades de interface, os
fatores que determinam a maneira como usuarios e outros sistemas utilizardo o novo

software, com a documentacao revisada pelo cliente;

Projeto: definicdo das caracteristicas da implementacdo, com propostas de solugdes de
arquitetura, modelagem, estruturas de dados e as interfaces entre os elementos do
sistema. As solugdes devem cobrir todos os requisitos identificados nas fases
anteriores, assim como atender as restricdes e aos niveis minimos de qualidade pré-
estabelecidos. O resultado € a especificacdo detalhada do codigo e a definicdo de

como cada parte do sistema deve ser implementada;

Geracdo do codigo: desenvolvimento dos programas conforme descrito na

especificacdo do projeto;
Testes: os componentes do sistema sdo validados de acordo com sua especificagéo;

Manutengéo: compde-se da definicdo e geracdo de uma nova versdo do software, a
partir da atual pode ser passivel de alteracGes. Pelo motivo da verséo atual estar em
producdo, a nova versdao do software volta para alguma das fases anteriores para a

incluséo de novas funcionalidades ou para alteragdes, ajustes ou melhorias.
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2.1.2 Método Espiral

O metodo Espiral, proposto por Boehm (1986), apresenta duas grandes inovacdes em

relacdo ao método anterior:

e Introducdo de um método iterativo, onde as etapas do desenvolvimento do projeto sdao

realizadas véarias vezes no formato de ciclos;

¢ Inclusdo de uma etapa de Analise de riscos: 0s envolvidos no projeto podem avaliar e

tomar decisdes conforme as dificuldades emergentes durante o desenvolvimento.

As abordagens do método Cascata estdo presentes em uma das etapas do ciclo de
desenvolvimento do método Espiral. Cada iteracdo é formada por quatro -etapas:
Planejamento, Analise de riscos, Engenharia e Avaliacdo do cliente. O produto evolui a cada
iteracdo, aproximando-se do que serd a versdo que entrard em producdo, e que contém as

seguintes etapas:

a) Planejamento: s@o coletados os requisitos principais para realizar o planejamento e
determinar os objetivos e as restricdes. Ap0s o primeiro ciclo, a etapa de Avaliacdo do

cliente passa a ser considerada no planejamento;

b) Anélise de Riscos: os riscos do projeto sao identificados por meio de levantamento das
incertezas oriundas dos requisitos. A partir da analise dos riscos encontram-se
solucdes ou alternativas para reduzir as incertezas identificadas. A decisdo de

interromper o projeto pode ocorrer até serem obtidas melhores definicoes;

¢) Engenharia: o produto definido na etapa de Planejamento é construido por partes, por
meio de varias iteracbes do ciclo de desenvolvimento. Na execucdo desta etapa de

engenharia pode-se usar o método Cascata;

d) Avaliacdo do cliente: o cliente avalia o trabalho realizado na etapa da Engenharia de
acordo com os objetivos definidos no Planejamento, acrescenta as suas observacoes e

criticas, suas sugestdes e modificagdes, que serdo utilizadas na proxima iteracéo.
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2.1.3 Método RAD (Rapid Application Development)

A proposta do RAD é produzir aplicagbes com um Unico ciclo de desenvolvimento, de
no méaximo 90 dias e segundo Martin (1991), é recomendado para aplicacGes que possam ser
dividas em moddulos, com um escopo claro e bem definido. Dividindo-se o desenvolvimento
do software em modulos, vérias equipes podem trabalhar ao mesmo tempo, com os modulos
sendo integrados ao final. Este método requer mais pessoas e equipamentos para que equipes
trabalnem simultaneamente, ndo comporta mudancas de requisitos e recomenda-se nao

utiliza-lo em projetos com possiveis riscos na utilizagdo de determinada tecnologia.

Na execucdo do desenvolvimento de cada parte de forma modular pode-se utilizar o
método Cascata, estimulando neste caso o desenvolvimento de componentes modulares e,

portanto, passiveis de reutilizagéo.

2.1.4 Método RUP (Rational Unified Process)

Segundo Jacobson, Booch e Rumbaugh (1999), o RUP é a implementacdo de um
processo unificado de desenvolvimento de software baseado em documentos UML e durante
muitos anos 0 método RUP teve seu uso destinado mais para o desenvolvimento de grandes
aplicacdes. Uma das capacidades do UML é possibilitar que o seu grau de formalismo e
documentacao seja utilizado por equipes de diversos tamanhos, desde equipes pequenas até
equipes de grandes projetos com centenas de colaboradores, com a utilizagdo dos artefatos da

mesma maneira.

O UML passa por quatro fases: Concepcéo, Elaboracdo, Construcdo e Transigéo,
sendo cada uma delas composta por iteragdes curtas, que variam de 2 a 6 semanas. O avango

para a proxima fase acontece quando os objetivos da fase anterior sdo alcangados, a saber:

a) Concepcdo: a duracdo é de poucos dias e suficiente para estabelecer uma visdo dos
objetivos, do escopo e das prioridades. O proposito é coletar os requisitos definidos

como mais relevantes, identificar os principais riscos e elaborar a estimativa de
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esforgos. Isso é feito por meio de oficinas de requisitos (KRUCHTEN, 2003), de
historias e cenérios de uso, de prototipacdo, de rascunhos de interfaces e da

identificacdo de regras, restricdes e requisitos ndo funcionais;

b) Elaboragéo: nesta fase deve-se estender a compreenséo dos requisitos em quantidade e
profundidade. A arquitetura principal e as partes mais criticas sdo desenvolvidas e
testadas para minimizar os principais riscos, possibilitando a obtencdo de uma
estimativa do prazo e do esforco. As metas sdo alcangadas por meio de iteracdes curtas

contendo oficinas de requisitos, modelagem da solucéo, programacéo e testes;

c) Construcdo: a partir da estrutura estavel criada nas etapas anteriores, realiza-se o
desenvolvimento definitivo do sistema. Uma versdo (atual), sempre com
documentacao, € produzida usando iteragdes curtas, com reduzida modelagem e muita

programacao, testes e avaliagdes dos clientes;

d) Transicdo: com o sistema pronto para a entrada em producdo, uma versao (nova) é
produzida e avaliada. Baseado no feedback obtido com o cliente, seguido de pequeno
ajuste e programacdo, conclui-se a versdo para entrada em producdo, sempre

acompanhada de completa documentacéo.

Os processos de desenvolvimento se aprimoraram com tempo, desde o método em
espiral proposto por Boehm (1986) até os atuais processos interativos e incrementais como 0s
Métodos Ageis. Além disso, a indGstria de software cresceu e transformou-se, a partir do
surgimento da internet, em uma das indUstrias mais importantes da economia mundial. As
abordagens de desenvolvimento de software também mudaram para atender as novas

necessidades.

Os Meétodos Ageis sdo conhecidos pelas suas estratégias de execucdo com
caracteristicas essenciais, que incluem o desenvolvimento iterativo, o envolvimento continuo
do usuério e os lancamentos frequentes de versdes. A adogdo do Método Agil, no entanto,
vem com riscos, como afirma Clutterbuck (2009). Para Chowdhury e Huda (2011) a prética
de Métodos Ageis aumentou nos Gltimos anos porque esses métodos tém vantagens em
relacdo aos metodos tradicionais de desenvolvimento de software pois tratam com a

participacdo constante do cliente e com sua satisfacdo perante a entrega do projeto inicial,


http://www.scopus.com/authid/detail.url?authorId=55203766200&amp;eid=2-s2.0-84860444349
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junto com o aceite das mudancas nos requisitos em qualquer fase do ciclo de vida do

desenvolvimento de software.

Outros autores descrevem a necessidade atual de um método mais flexivel e menos
rigido para o desenvolvimento de software. Para Carvalho, Abrantes e Cameira (2011), no
atual contexto de um mundo onde as mudancgas ocorrem em taxas cada vez maiores, afetando
organizagdes e 0s seus respectivos sistemas de T1, o Método Agil possibilita para a empresa
um aumento na velocidade de resposta as mudancas necessarias no software e consequente
rapidez de entrega de novas versdes e atualizacdes, fornecendo flexibilidade com equilibrio
entre os fatores qualidade e prazo. Liu e Lu (2012) corroboram com esta afirmagéo, pois para
eles os Métodos Ageis apresentam-se como uma solugao para suprimir as falhas dos métodos
tradicionais na necessidade de adaptacdo as variaces, com 0 seu mecanismo de
desenvolvimento de software de maneira flexivel, que pode ser a ferramenta para controlar os

riscos oriundos da variedade e da variagdo de requerimentos no desenvolvimento de software.

Para Jacobson et al. (2012) existe uma mudanca do foco no processo para o foco no
resultado ou no produto de software. As equipes de desenvolvimento de software bem-
sucedidos necessitam encontrar um equilibrio entre desenvolver software e entregar rapido,
satisfazer as partes interessadas, abordando os riscos e melhorando os métodos de trabalho.
Para isto acontecer, precisam de um modelo de pensamento eficaz que preencha a lacuna
entre formas atuais de trabalho e as idéias novas que querem adotar. Com o foco em listas de
verificacdo e resultados, e a sua independente préatica inerente, valoriza-se os individuos e
interacBes sobre processos e ferramentas. Encontra-se isso nas caracteristicas que estdo

presentes nos Métodos Ageis:

a) Desenvolvimento iterativo com testes e feedback do usuario: o desenvolvimento
acontece em ciclos ou iteracfes, cujo objetivo € produzir e integrar partes do software.
O processo torna-se flexivel para acomodar mudangas funcionais ou alteracfes de
prioridade durante o desenvolvimento do sistema, e ao final de cada ciclo o software
pode ser entregue ao cliente e o restante do desenvolvimento conduzido pelas
diretrizes do feedback do mesmo. A implementagéo e os testes acontecem de modo
conjunto, ndo sendo fases completamente distintas e sucessivas;

b) Desenvolvimento incremental: durante as iteracbes, o software pode receber
incrementos funcionais a medida de sua evolugdo, com as funcionalidades implantadas

de forma completa e entregues uma de cada vez, ou quando o sistema ja foi entregue,
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sendo desenvolvidas de forma simplificada para entrarem em produgdo de forma
répida e, se necessario, completada ou melhorada nas iteracdes seguintes. Os clientes
ficam préximos dos desenvolvedores e acompanham a evolugdo do produto, com um
contato constante permitindo um rapido feedback e facilitando a comunicacéo;
Estimativas com revisfes: as equipes baseiam o seu trabalho na comunicagédo e na
transparéncia e ndo tratam as estimativas como fatos, admitindo-se uma incerteza
associada aos valores estimados. As estimativas de longo prazo possuem maior grau
de incerteza, e com o aumento do conhecimento ao passar do tempo, as estimativas
podem ser refeitas com maior nivel de detalhes e maior probabilidade de sucesso. O
planejamento do desenvolvimento e o produto final relacionam-se por meio de quatro
variaveis interdependentes: tempo, custo, escopo e qualidade. O custo sera definido de
acordo com o tamanho da equipe de desenvolvimento;

Priorizagéo: baseia-se na adaptacdo a mudancas. O planejamento tem foco detalhado
em planos de curto prazo e superficial em planos de longo prazo. Tem-se uma visao
panoramica que norteia as decisfes no longo prazo e a precisao nas atividades do dia-

a-dia.

Segundo o Manifesto Agil definido por Beck et al. (2001) e referendado por Nathan-

(2012), encontra-se  nos Métodos Ageis a obediéncia a quatro premissas

fundamentais:

a)

b)

c)

d)

Individuos e iteracdes sdo mais importantes do que a obediéncia a processos e a
utilizacdo de ferramentas;

Software funcionando é mais importante do que a existéncia de uma documentacao
completa e exata;

Colaboragdo com o cliente é mais importante do que a negociagdo de contratos e o
tratamento de mudancas;

Adaptacdo a mudangas € mais importante do que somente seguir o plano inicial

especificado no contrato.

Complementando, para Popli, Arora e Chauhan (2013), agilidade é fomentar a

responsabilidade dos individuos, que acabara por trazer também a eficacia e a eficiéncia nas
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entregas de software, com a finalidade de atingir qualidade e reduzir custos e tempo. Para
Ahmad e Hani (2014), o Método Agil apresenta-se como um método muito bom para lidar
com as mudancas, que sdo o grande e sério desafio das metodologias tradicionais da

Engenharia de Software.

Numa reviséo de literatura (Apéndice B) realizada entre 01 de outubro de 2014 a 15 de
novembro de 2014, dentro dos Periddicos Capes (CAPES, 2014), foram procurados trabalhos
sobre 0 tema Método Agil com os argumentos de pesquisa “agile method” ou “agile
development” ou “agile software development”, onde foram encontrados 5.465 artigos com
esta referéncia. Dentro deste universo de artigos, 0s trés métodos mais referenciados séo o
Scrum, o XP (Extreme programming) e o LSD (Lean Software Development), sendo que 274
deles fazem referéncia ao método Scrum, 87 fazem referéncia ao metodo XP e 31 fazem

referéncia ao método LSD.

Corrobora para este resultado a afirmacdo de Nathan-Regis (2012), que considera 0s

principais Métodos Ageis como XP, LSD e Scrum.

A diferenga de abordagem dos métodos traduz-se pela forma como eles séo utilizados.
O método XP é comumente adotado para praticas de programacao, 0 Scrum para a gestdo dos
projetos, com seus produtos de saida controlados e o LSD norteia os principios a serem
seguidos no desenvolvimento de software. As caracteristicas dos métodos sdo apresentadas a

sequir.

2.1.5 Scrum

O método Scrum exige uma flexibilidade grande por parte da empresa, uma vez que
ndo existe a figura do gerente de equipe e 0s proprios integrantes do time tém que se
autogerenciar e auto-organizar, e saber responder sozinhos as mudancas que ocorrem.
Também é muito importante existir a plena integracdo entre os integrantes da equipe, de modo

a permitir conversas rapidas e diretas. O resultado esperado pelo método seré prejudicado se
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isto ndo ocorrer. A transicdo de trabalho individual para equipes de auto-gestdo requer uma
reorientacdo ndo sO6 dos desenvolvedores, mas também da propria geréncia (MOE,
DYNGSOYRT E DYBA, 2009).

No método criado por Jeff Sutherland e formalizado por Ken Schwaber (SCHWABER
e SUTHERLAND, 2013), a equipe de desenvolvimento trabalha de forma unida e com o
objetivo de entregar software funcional com qualidade, definindo com autonomia a tatica que
sera adotada para o seu alcance. O Scrum agrupa um conjunto de regras gerenciais simples e
que proporcionam liberdade para uma evolucao empirica do processo de desenvolvimento de
software, sem determinar como a equipe executara as tarefas de programacao, favorecendo a
auto-organizacdo da equipe e permitindo a integracio com outros Métodos Ageis com foco

somente nas praticas de programacao, como por exemplo, o XP.

O método Scrum caracteriza-se por ser um processo empirico e adaptativo, com fases
denominadas: Planejamento, Sprint e Avaliacdo. Estas fases correspondem aos trés primeiros
estados do ciclo evolutivo de um processo de desenvolvimento: a etapa de A¢do acontece no
Scrum com mudancas para o proximo planejamento, que sdo baseadas nas conclusfes da

ultima avaliagéo.

Os elementos que a equipe produz ao seguir as praticas do Scrum sdo os cartbes com
as funcionalidades e os graficos de acompanhamento. Estes cartdes agrupados formam o
Backlog do Produto e outros backlogs, sendo que demonstracdes com graficos sdo atualizadas
frequentemente para refletir o estado do projeto:

a) Backlog do Produto: composto pela lista de todos os cartdes de funcionalidades que o
produto deve possuir e que ainda ndo foram implementados;

b) Backlog Selecionado: composto pelo subconjunto de funcionalidades que o cliente
escolhe a partir do Backlog do Produto para serem implementadas no Sprint em
desenvolvimento e que ndo pode ser modificado durante o Sprint;

¢) Backlog do Sprint: composto por uma lista priorizada obtida a partir da reparticdo dos
cartbes do backlog selecionado em tarefas menores;

d) Backlog de Impedimentos: composto pela lista dos obstaculos identificados pela

equipe e que ndo pertencem ao contexto do desenvolvimento do software;
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Gréficos de Acompanhamento: composto pelos gréficos que medem a quantidade de
trabalho restante a ser feito, chamados de burndown charts, que séo os preferidos no
método Scrum. Recomenda-se fazé-los para as varias esferas do projeto: para o

produto, para a versado e para o sprint.

2.1.6 XP (Extreme Programming)

Este método foi proposto inicialmente por Beck (1999) contendo 12 praticas que

traduzem os valores em ac¢Ges a serem executadas no dia-a-dia do trabalho com o método XP:

1) Versbes pequenas, 2) Jogo do planejamento, 3) Design simples, 4) Programacao em pares,

5) Testes, 6) Refatoracdes, 7) Integracdo continua, 8) Propriedade coletiva do cddigo, 9)

Ritmo sustentavel, 10) Cliente presente, 11) Metafora e 12) Padrbes de codigo.

Nas definices do Manifesto Agil proposto por Beck et al. (2001), a utilizacdo do

método XP deve respeitar cinco valores que definem as prioridades do método:

b)

d)

Comunicacdo: é fundamental para obter um produto de qualidade que atenda as
necessidades do cliente. O XP favorece a comunicagdo entre 0s membros da equipe,
por meio de atividades colaborativas, para o trabalhno com um Gnico objetivo, que é
produzir e modificar cddigos e entregar o resultado esperado pelo cliente;
Simplicidade: deve-se evitar esforcos desnecessarios, sendo mais produtivo realizar
esforco menor ao produzir uma solugédo simples para depois sofistica-la, ao invés de
criar solugdes complexas com funcionalidades extras logo de imediato;

Coragem: o importante, para mudar e inovar, é aceitar que ndo se tem conhecimento
total sobre determinado assunto, pois muitas decisdes precisam ser revistas a medida
que o conhecimento sobre o projeto aumenta. E mais produtivo abandonar planos de
trabalho feitos no passado e encontrar solu¢bes adequadas a realidade do projeto;
Feedback: acdo que deve ser constante entre os integrantes da equipe, permitindo a

identificacdo dos problemas e a sua adaptacdo. Ao solucionar os problemas ou os
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impedimentos mais cedo diminui-se a possibilidade dos mesmos atrapalharem o
processo;

e) Respeito: o respeito existente entre os envolvidos possibilita o prevalecimento dos
demais valores. A comunicacdo e o feedback sdo pouco eficientes sem respeito entre
0s integrantes, e a coragem de um membro pode ter efeito nocivo se ela ndo estiver

condizente com os interesses da equipe.

Segundo Fojtik (2010) o XP e outros Métodos Ageis tém sido implantados cada vez
mais desde a década passada, encontrando seu lugar em pequenas equipes de
desenvolvimento, podendo ser utilizados em projetos sem definicdo inicial exata e quando 0s
clientes ndo tém uma ideia clara sobre o produto de saida desejado. Afirma de forma analoga
que o XP ndo tem énfase na documentacdo do préprio desenvolvimento e o seu estrito
controle. O elemento basico deve ser o elevado nivel de comunicacdo entre todos os membros
da equipe e os seus clientes, culminando com a ocorréncia de iteracdes frequentes. Uma das
vantagens deste método € a possibilidade de uma reacdo rapida para solucionar o
aparecimento de mudangas nos requisitos solicitados pelo cliente e a possibilidade de
adaptacdo dos programas para 0s ajustes necessarios, independente do custo de se remover
uma grande parte do codigo que ja pode estar escrito. O método prefere essa reacdo rapida
para uma mudanca, visando o desenvolvimento do software ideal, do que o cumprimento do
planejamento inicial. Apesar das muitas mudancas e das novas necessidades que aparecem
durante o desenvolvimento, as suas solucBes sdo mais importantes para a qualidade do
software desenvolvido do que o processo de seguir o cronograma inicial proposto para o

proprio desenvolvimento do software.

2.1.7 LSD (Lean Software Development)

O método LSD tem o objetivo de eliminar todos os desperdicios no desenvolvimento
de software, retirando o0s excessos e produzindo somente aquilo que é necessario ao desejo do
cliente. O método LSD deriva do sistema Toyota de producdo enxuta (lean production), ao

propor uma capacidade de adaptacao rapida e efetiva diante de um conjunto de demandas do
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cliente, tendo a versatilidade de producdo regular e escalavel, melhorando de forma continua
0 processo interno e sendo simultaneamente flexivel para o desenvolvimento de varios tipos
de produtos. (POPPENDIECK e POPPENDIECK, 2003).

Os principios da filosofia lean séo focados na otimizacao de processos com o0 aumento
da qualidade e a reducédo de custos. No caso do desenvolvimento de software, 0 método LSD

tem 7 principios, sendo que a eliminacdo de desperdicios é o primeiro e o seu principal.

Para Poppendieck e Poppendieck (2003), os 7 principios sdo traduzidos como:

a) Elimine desperdicios: os desperdicios sdo representados por funcionalidades
incompletas, excesso de processos, desenvolvimento antecipado de funcionalidades
que ainda ndo sdo necessarias, troca de tarefas, esperas desnecessarias, movimentacao

de equipe e defeitos de cddigo;

b) Amplifique o aprendizado: as licBes devem ser extraidas das dificuldades resolvidas e
documentadas como conhecimento, possibilitando que o processo seja melhorado

continuamente;

c) Adie comprometimentos: deve-se adiar decisbes ao maximo de tempo que for
possivel, de modo que as escolhas sejam definidas com mais experiéncia e

conhecimento adquiridas no decorrer do processo;

d) Entregue rapido: o software funcionando devido a rapidez entre o pedido do mesmo e
a sua entrega possibilita um melhor aprendizado entre os desenvolvedores e 0s

clientes, com um feedback atualizado e confiavel, num ciclo rapido e iterativo;

e) Valorize a equipe: as pessoas ndo sao somente recursos e quanto mais o trabalho da
equipe for reconhecido, mais ela se motivara para aprimorar a melhoria do processo,

ficando comprometida a medida que aprende e contribui;

f) Adicione seguranca: a seguranca que estd sendo desenvolvido um produto de
qualidade deve ser plena, por meio de uma arquitetura adequada, uma ampla cobertura
de testes e a flexibilidade para mudancas. Ao invés de correcdo e testes, estabelecer
esforcos e prevencgéo por meio de diversos tipos de testes;
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g) Otimize o todo: as solugbes integradas sdo melhores que as otimizagdes pontuais. A
solucgéo dever ser procurada pelo motivo das causas, e ndo pelo motivo dos efeitos.

Segundo Poppendieck e Poppendieck (2006), os principios do método LSD apontam
meios para aumentar a qualidade do processo e do produto, utilizando-se de préticas que
modifiqguem o modo de executar as tarefas e o fluxo de trabalho, com o objetivo de otimizar

os resultados finais do processo de desenvolvimento de software.

As métricas devem refletir a qualidade do produto e a satisfacdo do cliente, e quando a
avaliacdo de trocas pode ser a mais vantajosa, ou seja, 0 LSD é uma mudanca de cultura,
superior a mudanca de habitos (POPPENDIECK e POPPENDIECK, 2006). Para Wang,
Conboy e Cawley (2012), o conceito lean e seus principios e praticas sdo utilizados com mais
frequéncia para a melhoria continua dos processos do Método Agil. Sua utilizagdo mais
recente € a abordagem kanban, que introduziu um fluxo continuo de processos ageis em

projetos de escopo fechado.

As condicdes em que se aplicam os diferentes métodos (tradicionais ou ageis) para
assegurar a qualidade e o sucesso dos produtos finais sdo as mesmas, independente de como
cada um apresenta a sequéncia de atividades aos integrantes da equipe, para O
desenvolvimento do sistema ou sua manutencdo, bem como a forma de execucdo e as
ferramentas de suporte utilizadas. A equipe comunica-se e troca informacfes de maneira
continua, porém o modo de executar e registrar varia conforme o método. Esta comunicagéo
entre a equipe de TI e os clientes, usuarios ou profissionais da area de negocio dever ser
efetiva, com cooperacdo indispensavel entre os integrantes, pois o escopo e a solucdo dos
problemas de negdcio a serem implementados pelo sistema devem ser acordados em conjunto

pelos participantes, prevalecendo sempre as necessidades da empresa ou do negdcio.

Para complemento, com base no ano de 2012, o The Standish Group (2013) por meio
de seu relatério Chaos Manifesto atribui pontos de importancia no sucesso de pequenos
projetos (0 a 100 pontos). Coincidente com caracteristicas dos Métodos Ageis, tem-se o

envolvimento do usuario com 15 pontos, as entregas rapidas em pequenos projetos com 15
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pontos, os Métodos Ageis inclusive com 10 pontos, 0s objetivos claros de negécios com 6
pontos e a maturidade emocional com 5 pontos, totalizando 51 pontos. Ou seja, 51% da
importancia do sucesso de entrega em pequenos projetos. Outros resultados do Chaos
Manifesto (THE STANDISH GROUP, 2013) apontam que nos ultimos dez anos o Método
Agil foi empregado em 45% dos pequenos projetos, enquanto que o método cascata ou
waterfall foi empregado em 14% nos pequenos projetos. Apesar do Método Agil ter sido mais
empregado que o método cascata ou waterfall em pequenos projetos, 0s nimeros de sucesso
de entrega podem ser considerados proximos: com o Método Agil, 6% dos projetos falharam
e 46% tiveram sucesso pleno; com o método cascata ou waterfall 8% dos projetos falharam e

49% tiveram sucesso pleno.

2.2 ERP (Enterprise Resource Planning)

A partir dos anos 90 assistiu-se a ado¢do pelas empresas dos sistemas ERP, que séo
aplicacbes prontas, em substituicdo aos sistemas legados ou desenvolvidos por equipes
proprias. ERPs sdo sistemas integrados e de informacGes que integram todos os dados e
processos de uma organizagdo em um unico sistema (THEMISTOCLEOUS et al., 2001),
(LAUDON e LAUDON, 2004).

O objetivo ¢é gerir centralizadamente todos os dados relevantes das atividades da
empresa ou organizacgao para permitir que possam ser agregados e analisados posteriormente,
sendo transformados em informacdes Uteis. Estes sistemas objetivam integrar todos os dados
e processos de uma empresa ou organizagao, € por isso passou a significar “Sistema Integrado
de Gestao” atendendo a requisitos cada vez mais complexos e especificos para que empresas,
negocios ou pessoas possam ser mais produtivos e disponham de informagGes mais apuradas

para suportar suas tomadas de decisao.

Outro motivo da adocdo dos ERPs € a integracdo da informacgéo inserida uma unica

vez em um dos modulos e imediatamente disponivel em todo o sistema
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(THEMISTOCLEOUS et al., 2001), permitida por uma arquitetura basica composta de um
banco de dados centralizado, uma aplicacdo e uma interface unificada em toda a empresa
(AL-MASHARI et al., 2003), facilitando assim a introdu¢do dos dados, 0 seu processamento
e a busca para andlise de resultados. Esses sistemas tém sido utilizados como infraestrutura
tecnoldgica de suporte as opera¢Ges das empresas com vantagens sobre 0s sistemas anteriores,
que eram desenvolvidos internamente. Entre as vantagens, destacam-se a possibilidade de
integrar os diversos departamentos da empresa, a atualizacdo tecnoldgica permanente e 0s
beneficios relacionados a terceirizacdo do desenvolvimento de aplicagbes, visando a
diminuicdo dos custos de Tl ou a padronizacdo dos processos de negocio. Antes do
surgimento do conceito de ERP, cada departamento ou setor das empresas e instituicbes em
geral possuia um software especifico para suas necessidades. Porem, por mais que atendessem
perfeitamente o que focavam, ndo existia nenhum tipo de intera¢do entre estes sistemas. O
principal beneficio trazido pelos sistemas de ERP foi a integracdo destes sistemas, com as
informagdes lancadas uma Unica vez, e tornando-se disponiveis imediatamente para todas as
areas da empresa, além da reducdo nos custos que antes existiam com a manutencdo destes

sistemas proprios.

Para Chopra e Meindl (2003), os ERPs sdo sistemas integrados que fornecem
rastreamento e visibilidade da informacdo de qualquer parte de uma empresa e de sua cadeia
de suprimentos, controlam e fornecem suporte a todos 0s processos operacionais, produtivos,
administrativos e comerciais, permitindo visualizar por completo as transacdes efetuadas pela

mesma, desenhando um amplo cenario de seus negécios.

Deve-se observar que o ERP é um software com fungBes prontas, ao contrario
daqueles que sdo desenvolvidos para atender necessidades especificas de determinada
empresa. Isto significa que um ERP é desenvolvido considerando que as tarefas e atividades
devem ser comuns ao maior numero de empresas do mercado, de forma que possam atender
aos processos do maior nimero possivel de clientes. Desta forma, todo ERP possui seu
préprio conjunto de modulos a serem disponibilizados para os clientes, e quase todos
oferecem solugdes para as areas de: Administracdo e Financas, Recursos Humanos,

Contabilidade, Compras, Estoques, Fabrica, Marketing, Comercial e Logistica.
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Uma maior integracdo de aplicagdes, segundo Kanellou e Spathis (2012), além de um
efeito positivo na pratica dos registros contabeis, tem também um efeito sobre o
funcionamento das empresas em geral, evidenciando que os sistemas ERPs tém um impacto
positivo no conjunto da empresa, com o aumento da flexibilidade na geracao das informacdes,
auxiliando a funcéo de auditoria interna, com consequente melhoria nas decisoes baseadas em

informacdes oportunas, imediatas e de confianca.

Para que possam aprimorar seus servi¢os e produtos, as empresas necessitam
controlar, extrair e analisar a maior quantidade possivel de informacdes sobre suas atividades
e 0 ambiente onde elas estdo inseridas. Estas informacbGes podem permitir a reducdo de
incertezas ao identificar oportunidades e ameacas, possibilitando a defini¢do de estratégias de
acao para estas situacdes. Informacdes de qualidade e obtidas com facilidade permitem a
antecipacdo a concorréncia, por meio de ferramentas que demonstrem possiveis cenarios para

analisar tendéncias do mercado ou da atividade.

Porém, outros dois motivos contribuiram de forma decisiva para a popularizacdo dos
ERPs. O primeiro motivo foi a substituicdo dos grandes computadores, denominados
mainframes, por solucdes menores e integradas, quando os recursos de Tl comegaram a
evoluir de forma cada vez mais acelerada, reduzindo os custos dos proprios computadores e
da infraestrutura das redes de comunicacdes, que passaram a ser utilizados em conjunto com
servidores de menor capacidade. O segundo motivo foi o alvoroco mercadoldgico
proporcionado pelas prevencbes ao “bug do milénio”, que aceleraram a substituicdo dos
antigos sistemas préprios, desenvolvidos pelas equipes de Tl das empresas, pelos ERPs
(JACOBS e WESTON, 2007).

Como resultado da popularizacdo relatada, outras abordagens tratam das desvantagens
de um ERP. Davenport (1998) define que a desvantagem da utilizacdo de um ERP é que 0
fornecedor, e ndo o cliente, é que define o que significa “melhor” como solugdo de uma
atividade ou processo. Outra definicdo, a época da procura imediata de solugdes para o “bug
do milénio”, é a de Souza e Zwicker (2000), onde define-se que ERPs sdo sistemas
redundantes e com uma integracao que pode ser questionada, visto que 0s processos sdo muito

genéricos e acabam ndo atendendo a empresa. As etapas definidas para as tarefas e os
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processos séo as definidas para o ERP e nédo sdo as existentes na realidade da empresa, ou
seja, serdo exigidas adaptagBes, denominadas também de customizacBes, quando de sua
utilizacdo. Ainda complementa que existe a dificuldade de desenvolvimento de novas
funcionalidades, pois a prioridade para a realizacdo das mesmas é a definida pelo fornecedor
do ERP, e ndo é executada pela prioridade das necessidades da empresa. Existe também a
dificuldade de implantacdo de novas atualizagOes, versdes e upgrades, por causa da

dependéncia de integracdo, negociacao e acordo com outras areas envolvidas.

Uma outra desvantagem é que nem todas as funcionalidades necesséarias para uso estdo
disponiveis ou sdo as mais adequadas para a utilizagdo em determinada necessidade. E mesmo
disponiveis podem ainda necessitar de integracdo com outras solugdes ou sistemas periféricos.
Nesta mesma situacdo, e nos dias atuais, pode-se adicionar 0s custos e 0s tempos extras nos
aumentos de orcamento, os controles rigidos, os custos de transferéncia de dados pelas
interfaces, e a ainda a possivel resisténcia dos usuarios (Marchall, 2010).

Além disto, sistemas ERPs geralmente tém um grande nimero de tabelas (bases de
dados) e fungGes relacionadas, com uma complexidade crescente que, apesar da facilidade de
gestdo, depara-se com o problema da identificacdo de quais sdo as fun¢Oes que sdo mais
usadas, quais séo as que nédo sdo utilizadas e quais séo as que tém necessidade de investimento
de tempo para o desenvolvimento de alteracdes para a sua melhoria (JOVICIC et al., 2012).
Apesar da fluidez das informacdes que acontecem em tempo real por toda a empresa, para
Macedo, Gaete e Joia (2014) existe também uma resisténcia a utilizacdo de ERPs porque
estes se apresentam pouco flexiveis, sendo alguns tecnicamente mal projetados, e cuja

utilizacdo é de dificil compreensdo e que ndo atendem as necessidades requeridas.

A partir da padronizacdo das solucbes implantadas nas empresas com a adocdo de
ERPs, muitas das aplicacdes que circundam a periferia destes tém como foco a consulta
descentralizada de informacGes e de contetido, pois a maioria das fungfes transacionais ja
foram implantadas. Ja afirmava Davenport (2002) que novas func¢des necessarias ao ERP sdo
preenchidas ou pela instalacdo de pacotes mais abrangentes proporcionados pelos

fornecedores de ERP, ou pela instalacéo de softwares complementares ou periféricos.



42

2.3 Mobilidade e aplicativos mdveis

Para Pinto et al. (2007) o avanco da computacdo mével permitiu uma maior liberdade
para 0s usuarios em decorréncia da miniaturizacdo do hardware, dos equipamentos de
armazenamento de dados centralizados e do controle, que permitem facilidades como o alto
desempenho, a tolerancia a falhas e a alta disponibilidade, possibilitando fornecer mobilidade
com alto desempenho aos usuarios deste sistema. Por outro lado, a oferta de dispositivos
moveis de forma crescente e a existéncia de um grande nimero de redes wireless criam um
novo cenario para a area de TI, pois os recursos computacionais disponiveis, aliados a
flexibilidade oferecida pela mobilidade, possibilitam a construcdo de infraestruturas que
visam uma integracdo destes componentes. Torna-se possivel enviar, para computadores
centralizados, tarefas complexas e com necessidades de alta performance computacional por
meio de dispositivos moveis como celulares, tablets e smartphones. Deste modo, um software
do lado do cliente, com dispositivos e aplicativos mdveis capazes de submeter tarefas que
necessitem de configuracdes com maiores recursos computacionais, representa uma facilidade

interessante para a Tl das empresas.

E neste contexto de disponibilidade tecnoldgica que destaca-se a mobilidade, onde
telefones celulares que incorporam, além dos servicos de telefonia, informacdes textuais e
conexdo com a internet, estdo cada vez mais presentes. Computadores portateis, tablets, redes
wifi e bluetooth também se tornam mais difundidos e incorporados tanto por empresas
interessadas em manter os seus empregados sempre disponiveis como por individuos

consumidores que demandam acesso constante a informacdes pessoais ou profissionais.

Os avancos na tecnologia da mobilidade introduziram novas necessidades e
preocupacOes para a area da tecnologia da informagéo e para a industria de desenvolvimento
de software. Os requisitos e as restricdes associadas aos aplicativos mdveis trouxeram novos
desafios para o desenvolvimento de software nestes ambientes, uma vez que sdo necessarias
melhorias e adequacgdes para que os métodos de desenvolvimento de software atendam as

necessidades especiais deste novo mercado. Deve-se considerar que para o desenvolvimento
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de aplicativos mdveis pode ser necessario um método de desenvolvimento mais flexivel,
como para Scharff e Verma (2010), com escopo limitado e onde a interagdo com usuario e 0

tempo para lancamento no mercado sao particularmente importantes.

Para Honzer e Ondrus (2010), com a proliferacéo da utilizacdo de dispositivos méveis
por parte dos individuos, um novo mercado se apresenta com oportunidades e restricdes
adicionais para os desenvolvedores de aplicativos méveis. Em decorréncia, conforme Duarte e
Afonso (2011), Zahra et al. (2013) e Flora, Wang e Chande (2014), tem-se uma expansdo do
crescimento de aplicativos desenvolvidos, e o aparecimento de um mercado fornecedor destes
aplicativos prontos para todo tipo de dispositivo mével, em um curto espaco de tempo, e com
uma grande variedade de opcGes, para suprir uma necessidade constante dos individuos por
novas funcionalidades para estes aparelhos. Os smartphones estdo cada vez mais acessiveis,
aumentando consideravelmente a sua utilizacdo e o surgimento de novas funcionalidades para
0 mesmo. Presencia-se 0 aparecimento de uma sociedade movel conectada, com uma
variedade de fontes de informacdo e meios de comunicagdo que se encontram disponiveis em

casa, nas empresas, nas escolas e nas comunidades em geral.

Corral, Sillitti e Succi (2013) argumentam que os aplicativos moveis precisam lidar
com um ambiente de execucdo particular, que incluem recursos limitados, exigéncia alta de
autonomia, adequacdo a regras de mercado e muitas outras restricdes. Nao se define desta
maneira que um processo de desenvolvimento de software pode ajudar a resolver todos 0s
problemas presentes no ambiente da mobilidade, pois a rapida e constante evolucdo da mesma

pde em questdo muitas das premissas sobre as quais 0s métodos propostos foram concebidos.

Como afirma Flora, Wang e Chande (2014), a mobilidade exige método de
desenvolvimento de software diferente do tradicional para proporcionar a qualidade

necessaria.

3 METODOLOGIA


http://www.scopus.com/authid/detail.url?authorId=55250450800&amp;eid=2-s2.0-84883179648
http://www.scopus.com/authid/detail.url?authorId=6602286710&amp;eid=2-s2.0-84883179648
http://www.scopus.com/authid/detail.url?authorId=7004757466&amp;eid=2-s2.0-84883179648
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Apresenta-se neste capitulo a metodologia utilizada para a confec¢do desta pesquisa de
acordo com os objetivos propostos.

3.1 Classificagdo da Pesquisa

Com base nos objetivos, segundo Gil (2007), é possivel classificar as pesquisas em

trés grupos: exploratoria, descritiva e explicativa.

A pesquisa exploratdria tem como objetivo proporcionar maior familiaridade com o
problema, com o propdsito de torna-lo mais explicito ou para construir hipoteses. A maioria
dessas pesquisas envolve: levantamento bibliografico; entrevistas com pessoas que tiveram
experiéncias praticas com o problema pesquisado; e analise de exemplos que estimulem a
compreensdo (GIL, 2007). As pesquisas exploratorias podem ser classificadas como: pesquisa
bibliogréafica e estudo de caso (GIL, 2007).

A pesquisa descritiva exige do investigador uma série de informagdes sobre o que se
deseja pesquisar. Tem como objetivo descrever caracteristicas de uma determinada populagao
ou de um fenbmeno, com o intuito de reconhecer e estabelecer relagdes entre as variaveis.
Utiliza-se de técnicas padronizadas para coleta de dados e algumas pesquisas descritivas, em
alguns casos, quando ultrapassam a identificacdo das relacdes entre as variaveis na busca de
entender a natureza destas relagfes, aproximam-se das caracteristicas da pesquisa
exploratdria. Sdo exemplos de pesquisa descritiva: estudos de caso e analise documental
(GIL, 2007).

A pesquisa explicativa preocupa-se em identificar os fatores que determinam ou que
contribuem para a ocorréncia dos fenémenos (GIL, 2007). Assim, este tipo de pesquisa
explica os motivos por meio dos resultados oferecidos. Uma pesquisa explicativa pode ser a

continuacdo de outra pesquisa descritiva, visto que a identificacdo dos fatores que determinam
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um fendmeno exige que este esteja suficientemente descrito e detalhado. Pesquisas desse tipo
podem ser classificadas como experimentais (GIL, 2007).

Baseada nos seus objetivos e nas definigdes descritas este estudo se trata de uma
pesquisa exploratoria e descritiva, realizada por meio de uma revisdo bibliografica e de um
questionario com o intuito de avaliar quais métodos sdo utilizados no desenvolvimento de
aplicacdes moveis, na periferia dos ERPs, e as semelhancas existentes com os métodos

tradicionais ou ageis da Engenharia de Software.

3.2 Procedimentos e Métodos da Pesquisa

A pesquisa cientifica é realizada com o objetivo de resolver um problema com o
recurso dos procedimentos cientificos. Investiga-se um grupo capacitado, denominado sujeito
da investigacdo, abordando um aspecto da realidade, que é o objeto da investigacdo, no
sentido de comprovar experimentalmente as hipoOteses, se a caracteristica for de uma
investigacdo experimental; ou para descrevé-las, se for uma investigacdo descritiva; ou para
exploréa-las, se for uma investigacdo exploratoria. E indispensavel a selecdo do método de
pesquisa e de acordo com as caracteristicas da mesma poderdo ser escolhidas diferentes

modalidades.

Uma pesquisa bibliogréafica é feita a partir do levantamento de referéncias teoricas ja
analisadas, e publicadas por meios escritos e eletrénicos, como livros, artigos cientificos,
paginas de websites. Qualquer trabalho cientifico inicia-se com uma pesquisa bibliogréfica,

que permite ao pesquisador conhecer o que ja se estudou sobre o assunto (GIL, 2007).

Uma pesquisa com survey busca informacao diretamente com um grupo de interesse a
respeito dos dados que se deseja obter. Trata-se de um procedimento Util, especialmente em
pesquisas exploratdrias e descritivas (SANTOS, 2004).
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Este estudo apresenta uma pesquisa bibliografica sobre Engenharia de Software, ERP,
Mobilidade e dispositivos moveis e uma pesquisa com survey, realizada com um grupo de
interesse, determinado por uma amostra escolhida por conveniéncia do pesquisador, e obtido
por meio da selecdo de individuos cadastrados na plataforma eletrénica de conexdes

profissionais Linkedin (www.linkedin.com) localizados na cidade de S&o Paulo, e que tem

cadastrado em seu perfil de qualificacbes a experiéncia com ERPs e com o desenvolvimento

de aplicativos moveis.

O esquema da pesquisa realizada neste trabalho é representado conforme figura 2:
descrita a fundamentacdo tedrica, foi elaborado um questionario primeiramente enviado a
especialistas de TI para um pré-teste de sua validade. Formatado o questionario final, este foi
enviado a uma amostra de profissionais selecionada para a pesquisa survey, cujos resultados

foram analisados e discutidos.

Figura 2 - Esquema da pesquisa

Fundamentagdo tedrica

L

Elaboracao do questionario

I -

Aplicacao do pré-teste do questionario

L

Formatacao do questionariofinal

-

Defini¢do e selegao da amostra da
pesquisa

L

Aplicagao da pesquisa survey

-

Analise e discussao dos resultados

Fonte: elaborado pelo autor
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3.3 Abordagem da Pesquisa

Com base na abordagem pode-se classificar em dois tipos de pesquisa: a qualitativa e a

quantitativa.

Segundo Moresi (2003), a pesquisa quantitativa tem por objetivo determinar as
caracteristicas ou grupo de caracteristicas de uma determinada populacdo, sendo apropriada
para medir opinides, atitudes e preferéncias ou comportamentos, devendo ser utilizada em
situacBes onde os resultados podem ser quantificados. Quando a finalidade da investigacao é
descritiva ou causal, a abordagem € quantitativa porque possibilita ao pesquisador mensurar
opiniBes, habitos, atitudes e reacGes por meio de uma amostra estatistica que representa o
universo pesquisado (TERENCE e ESCRIVAO-FILHO, 2006).

A pesquisa qualitativa se preocupa em aprofundar a compreensdo de um grupo social
ou de uma organizacdo e ndo se preocupa com a representatividade numérica, e sua adocdo
indica a rejeicdo a um modelo Unico de pesquisa para todas as ciéncias. A pesquisa qualitativa
preocupa-se, portanto, com aspectos da realidade que ndo podem ser quantificados,
centrando-se na compreensdo e explicacdo da dindmica das relagdes sociais. Para Minayo
(2001), a pesquisa qualitativa trabalha com o universo de significados, motivos, aspiracoes,
crencas, valores e atitudes, o que corresponde a um espaco mais profundo das relagdes, dos
processos e dos fendmenos que ndo podem ser reduzidos a operacionalizacdo de variaveis. A
pesquisa qualitativa ndo avalia os dados com um procedimento rigido, atuando na analise das
experiéncias dos individuos ou grupos para entender suas impressdes a respeito de

determinado assunto estudando as formas de interagéo e comunicagdo (FLICK, 2009).

A abordagem da pesquisa neste trabalho serd mista, de natureza quantitativa-
gualitativa. O método misto tem vantagens, pois compara dados quantitativos e qualitativos
Uteis na compreensdo de contradigdes entre os resultados quantitativos e qualitativos,
refletindo o ponto de vista dos participantes e assegurando que resultados do estudo séo

baseados nas proprias experiéncias dos participantes. Auxilia a responder questdes que nao
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poderiam ser respondidas de modo separado, compensando a existéncia da diferenca entre as
abordagens trazendo evidéncias mais abrangentes do que de maneira isolada (CRESWELL e
CLARK, 2007).

Em resumo, a metodologia utilizada foi a mista, quantitativa-qualitativa de natureza
exploratoria e descritiva, caracterizando-se pela investigacdo de um tema (desenvolvimento
de aplicacBes moveis), pautada em novas perspectivas (periferia dos ERPS), visando ampliar
estudos ja existentes (métodos de Engenharia de Software), considerando os diversos atores
que contribuem para o processo (SAMPIERI, COLLADO e LUCIO, 2013).

Resume-se a metodologia desta pesquisa conforme exposto no quadro 1: é do tipo
exploratéria e descritiva, com pesquisa bibliografica e abordagem mista quantitativa-
qualitativa, cuja fonte de evidéncias foi um questionario com dados coletados por meio de

uma pesquisa survey.

Quadro 1 - Resumo da metodologia de pesquisa

TIPO: Exploratéria e descritiva

METODO: Pesquisa bibliografica

ABORDAGEM: Quali-quantitativa

FONTE DE EVIDENCIAS:  Questionério

COLETA DE DADOS: Survey

Fonte: elaborado pelo autor
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3.4 Procedimento para o Levantamento dos Dados

Este trabalho propbe uma coleta de dados survey, que corresponde a um método
sistematico de coleta de informacdes de entidades (amostra), com o objetivo de construir um
resumo quantitativo de caracteristicas dos atributos de uma populacdo mais ampla, da qual as
entidades sdo membros (GROVES et al., 2004).

O survey foi escolhido pelo fato de ser um método de pesquisa adequado para um
estudo exploratdrio e descritivo (KIDDER e JUDD, 1986) e (OPPENHEIM, 2001). No survey
os dados sdo coletados num determinado momento no tempo, com base em uma amostra para
descrever a populacdo no momento estudado. Os pesquisados, ao responderem as mesmas
questdes, proporcionam a possibilidade de estudo da incidéncia e da distribuicdo de
determinadas caracteristicas da populacdo. Sendo assim, é adequado aos objetivos desta
pesquisa para identificar quais os métodos de desenvolvimento de software sdo utilizados para

desenvolver aplicagfes moveis na periferia dos ERPs.

A seguir é descrita como foi realizada a definicdo do questionario para a coleta de
dados, o pré-teste, a avaliacdo e 0 ajuste do mesmo, a pesquisa e a metodologia survey e como

foi selecionada a amostra e 0s participantes da pesquisa.

3.4.1 Elaboragéo do questionario

O questionario foi elaborado com 24 perguntas para respostas em semelhanca a escala
Likert, porém com escalas de 1 a 6, com 0 objetivo de caracterizar os respondentes, obter o
grau de conhecimento sobre Engenharia de Software, obter a percepcdo sobre implantacéo de
ERP e avaliar as principais caracteristicas e principios presentes nos metodos de
desenvolvimento de software para desenvolvimento mobile utilizados pelos respondentes da

amostra selecionada. Perguntas do questionario foram elaboradas sem a restricdo de permitir
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uma unica opg¢do de resposta, de modo a possibilitar a observacdo de possiveis desvios na
interpretacdo da pergunta.

3.4.2 Aplicacéo do pré-teste do questionario

O questionério foi enviado primeiramente para especialistas da area de Tl em um pré-
teste para a averiguacdo de sua validade e possivel aceite das alteracdes propostas (Apéndice
C). No periodo de 04 de abril de 2015 a 21 de abril de 2015 foram enviadas 23 solicitacdes
para especialistas solicitando permissdo para enviar o questionario pré-teste. Destas 23
solicitacOes enviadas, 12 especialistas responderam aprovando o envio, que foi feito. O
questionario foi enviado via email diretamente para os especialistas em arquivo no formato
formulario protegido do Microsoft Word. Dos 12 questionarios enviados, 9 especialistas

responderam.

Desta amostra de nove questionarios obteve-se as seguintes observacdes:

a) Nenhum dos respondentes reprovou 0 questionario. Ocorreram propostas de
reformulacBes de questbes especificas. Um dos respondentes considerou o
questionario completo e com perguntas pertinentes, e 0 mesmo declarou que é gestor

de projetos e também exerce cargo executivo de TI;

b) Um dos respondentes observou que ndo respondeu as questdes a partir da questao 16:
“Assinale quais etapas vocé utiliza no desenvolvimento de aplicativos moveis junto ao
ERP:”, pois todas elas pressupunham um conhecimento técnico sobre
“desenvolvimento de aplicativos mOveis junto a ERP*“ que ele ndo possuia e, portanto,

ndo se sentia confortavel em responder;

¢) Na questdo 03, cuja pergunta era: “Quando for necessaria uma nova solucdo em TI,
vocé entende como melhor procedimento:”, trés respondentes assinalaram mais de
uma opc¢do de resposta e um ndo assinalou nenhuma opcdo. Todos descreveram

observagdes quanto ao conteido da resposta ndo conclusiva;
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Um dos respondentes ndo respondeu a questdo 05: “Para garantir a qualidade do

sistema desenvolvido, vocé considera a Engenharia de Software como:”;

Na questdo 08: “Para realizar uma implantacdo de ERP, vocé considera importante:”,
dois respondentes observaram que existe falta de conhecimento dos médulos basicos
do ERP e das funcionalidades que podem atender as necessidades dos clientes
evitando a customizacgdo. Um respondente assinalou mais de uma opcao de resposta;

Na questdo 11: “O ERP com que vocé tem mais experiéncia ¢é:”, dois respondentes

assinalaram mais de uma opcao de resposta;

Na questdo 12: “No ambito empresarial, vocé considera a utilizacédo de aplicacdes para

dispositivos moveis:”, um respondente assinalou mais de uma opg¢do como resposta e
trés respondentes realizaram observacdes sobre a mobilidade e a necessidade de

operacdes simples, e a centralizacdo de dados;

Nas questes 16 a 23 um respondente ndo assinalou nenhuma resposta, tratando-se do

mesmo profissional relatado no item b);

Na questdo 17: ”Para desenvolver aplicagdes de mobilidade junto ao ERP, o principal
método utilizado é:”, trés respondentes assinalaram mais de uma opcao de resposta e

um dos respondentes realizou observacdes sobre o método XP que utiliza;

Na questdo 18: “No desenvolvimento de aplicagdes de mobilidade junto ao ERP, para
garantir prazos, qualidade, custos e escopo, a decis@o de eliminar algumas etapas ou
desistir da produgdo de alguns documentos do método ocorre em:” cinco respondentes
justificaram a resposta, afirmando a existéncia de eliminacéo de etapas e nenhum deles

respondeu com mais de uma opgao;

Na questao 19: “Para cumprir prazos menores sem reduzir o escopo, com qualidade
inerente e custos compativeis, a proximidade entre usuarios e os desenvolvedores, com
0 acompanhando da evolucdo do produto de forma colaborativa, permite que as
estimativas das equipes sejam baseadas na comunicagdo e na transparéncia. No

desenvolvimento de aplicativos moveis ao redor do ERP isto ocorre em:”, Seis
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respondentes justificaram a resposta, relatando dificuldades da aproximacdo do

desenvolvedor com o usuério, e nenhum deles respondeu com mais de uma opcao;

Na questdo 20: “As atividades de negociacdo do planejamento e do produto final, bem
como a de priorizacdo e adaptacdo a mudangas sdo necessarias para cumprir prazos
menores sem reduzir escopo, com qualidade inerente e custos compativeis. No
desenvolvimento de aplicativos méveis ao redor do ERP isto ocorre em:”, quatro
respondentes justificaram a resposta, afirmando a existéncia e a dificuldade de
negociagdo de prazos em virtude da diferenga entre a expectativa e a realidade, e

nenhum deles respondeu com mais de uma opgéo;

m) Na proposta da questdo 24: “No caso de existir necessidade de acrescentar comentario

sobre alguma atividade, etapa ou assunto relativo ao tema objeto deste questionario,

descreva a seguir:”, quatro respondentes escreveram comentarios sobre o questionario.

A partir da anélise das observacGes efetuadas pelos profissionais que foram

submetidos ao pré-teste do questionario, foram executadas as seguintes alteracdes no mesmo:

Foi incluida a questdo 16: “Vocé tem conhecimento, trabalha, ou ja trabalhou com
desenvolvimento de aplicativos modveis junto a um ERP?” para possibilitar a
interpretacdo correta das respostas dos profissionais conforme a necessidade exposta
no item b) da sessao 3.4.2;

b) A questdo 03 foi reformulada para evitar dividas e o problema de mais de uma op¢éo

de resposta, conforme item c) da sessdo 3.4.2, foi resolvido com a obrigatoriedade de

resposta Unica;

c) A questdo 08 foi reformulada para evitar ddvidas e o problema de mais de uma op¢éao

de resposta, conforme item e) da sessé@o 3.4.2, foi resolvido com a obrigatoriedade de

resposta Unica;
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d) Na questdo 10 foi alterada a expressdo “garantem” para “possibilitam” para nao

influenciar uma resposta para a mesma opgao com significado semelhante;

e) A questdo 11 foi reformulada para evitar ddividas e o problema de mais de uma opcao
de resposta, conforme item f) da sesséo 3.4.2, foi resolvido com a obrigatoriedade de

resposta Unica;

f) O problema de mais de uma opgéo de resposta na questdo 12, conforme item g) da
sessdo 3.4.2, foi resolvido com a obrigatoriedade de resposta Unica;

g) Na questdo 18 (anteriormente com a numeragdo 17) foi sublinhado o item “principal
método” para evitar davidas e o problema de mais de uma opg¢ao de resposta,
conforme item i) da sessdo 3.4.2, foi resolvido com a obrigatoriedade de resposta

Unica;

Apbs as alteracbes foi elaborada uma nova versdo de relatério, com 25 perguntas

(Apéndice D) que foi utilizada na aplicagdo da survey.

3.4.3 Formatacédo do questionario final para a aplicacdo do survey

Para a realizacdo da pesquisa survey de forma eletronica foi escolhida a ferramenta
Survio. O sistema de pesquisas online Survio, desenvolvido por uma empresa da Republica
Tcheca e langada oficialmente em abril de 2012, oferece uma variedade de modelos, desenhos
e estilos pré-definidos. Cria-se um questionario de pesquisa, de conteddo profissional de
forma simples e € possivel verificar as respostas coletadas em tempo real, usando tabelas,
gréficos, relatérios em PDF e arquivos de dados nos formatos mais utilizados. Tem como
referéncia a utilizacdo por empresas conhecidas mundialmente como Fedex, IBM, Disney,
Ford e Bosch (SURVIO, 2015).
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A ferramenta Survio apresenta dois modelos de questionario: o primeiro oferece a
opcao de “pulo” de questdes, exatamente como o estipulado na versdo do pré-teste, porém
obriga o respondente a navegar em uma pergunta por vez (por tela). O segundo oferece ao
respondente as perguntas agrupadas por tela (pagina), facilitando a navegacdo e tornando a
resposta do questiondrio mais répida, por causa da agilidade de manipulacdo, porém
impossibilita o “pulo” da sequéncia das questdes. O questionario resultante da sessdo 3.4.2
(Apéndice D) contendo 25 perguntas apresenta op¢oes de “pulo” de questdes que varia de
acordo com o conhecimento do respondente em relacdo a determinadas questdes. Por este
motivo foi ajustado para o cadastramento na ferramenta Survio, resultando em um
questionario com 38 perguntas que refletem o mesmo contetdo e propésito do anterior
(Apéndice E).

3.4.4 Definicao e selecéo da amostra da pesquisa

A amostra da pesquisa foi escolhida considerando-se profissionais que desempenham
funcGes de gestores, analistas funcionais e desenvolvedores especialistas em ERP, e de
desenvolvedores de aplicativos méveis em geral na cidade de Séo Paulo. A delimitacdo dos
sujeitos foi determinada por uma amostra escolhida por conveniéncia do pesquisador e dentro
da rede social profissional Linkedin.

A escolha desta rede social foi devido a sua grande utilizacdo pela comunidade de
profissionais de tecnologia da informacéo, pois o Linkedin é a maior rede social profissional
do mundo, com aproximadamente 150 milhdes de usuarios em 2012 e com crescimento anual
de 156% (VALOR ECONOMICO, 2012); (NASDAQ, 2012). Em 2015 possui 300 milhdes
de usuarios em mais de 200 paises e territérios em todo o mundo. No Brasil existem
cadastrados na rede Linkedin mais de 310 mil profissionais de TI, sendo mais de 110 mil no
estado de S&o Paulo (LINKEDIN, 2015).

Foi realizada no dia 22 de junho de 2015 uma pesquisa na rede Linkedin para tabular
quantos profissionais se enquadram nas fungdes dos profissionais desejados para a amostra,

exposta na Tabela 2.
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Argumento de pesquisa Qtde. Conexdes Conex0es
Total De De
10. Nivel 20. Nivel
1  "sdo paulo + mobile + erp + development” 10 1 16
2  "sdo paulo + mobile + erp + programador" 478 5 334
3 "sdo paulo + mobile + erp + desenvolvedor" 375 - 289
4 "sdo paulo + mobile + erp + analista + sistema" 62 - 46
5  "sdo paulo + mobile + erp + analista + funcional" 60 2 57
6  "sdo paulo + mobile + erp + analista + programador" 407 5 285
7  "sdo paulo + mobile + erp + analista + desenvolvedor" 285 - 219
8  "sdo paulo + mobile + erp + gerente + projeto” 59 2 67
9  "sdo paulo + mobile + erp + coordenador + projeto" 28 - 32
Totais: 1.764 15 1.345

Fonte: elaborada pelo autor

Nesta pesquisa foram encontrados um total de 1.764 profissionais que se enquadram
no perfil de profissionais desejados para a amostra. Deste total, 15 profissionais foram
detectados com conexao direta com o pesquisador (conexdo de 1°. nivel), 1.345 profissionais
foram classificados como conexao indireta com o pesquisador por intermédio de pelo menos
um outro profissional com conexdo direta com o pesquisador (conexdo de 2°. nivel). A
diferenca de 404 profissionais referem-se aqueles que teriam conex&o a partir do 2°. nivel (3°.

Ou mais niveis) com o pesquisador.

As conexdes de 1°. nivel referem-se aos profissionais da rede Linkedin que ja tém
conexdo eletronica estabelecida com o pesquisador. As conexdes de 2°. nivel referem-se aos
profissionais que ainda ndo tem conexao eletrénica direta com o pesquisador, e que sao
passiveis de convite (invite) para conexdo de forma direta. As conexdes de 3°. nivel ou mais
ndo sdo passiveis de convite direto para conexd@o na rede, devendo passar por uma solicitacdo
de convite indireta (pedir para alguém de conexdo intermediaria apresentar o profissional e

sugerir a conexao).
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Pela possibilidade Unica de enviar o convite direto, foram selecionadas somente as
conexdes de 2°. nivel. Foram convidados individualmente, pela opcédo de invite da ferramenta
interna do Linkedin, todos os profissionais com conexdo de 2°. nivel com o pesquisador. No
periodo de 23 de junho de 2015 a 17 de agosto de 2015 foram enviados invites de conexdo
para 1.345 profissionais da rede Linkedin com esta possibilidade de conex&o que ainda se

encontra em 2°. nivel com o pesquisador.

Durante o periodo entre 23 de junho de 2015 e 16 de dezembro de 2015 foram
confirmados 588 aceites de conexdo, transformando estes profissionais de conexdo de 2°.
nivel para profissionais de 1°. nivel, constituindo a amostra de profissionais desta pesquisa

para a coleta de dados.

3.4.5 Aplicacéo da pesquisa

A ferramenta Linkedin possibilita 0 acesso ao contato eletrénico (email) somente dos
contatos de 1°. Nivel, e, por esta disponibilidade, foi enviado um convite para participar da
pesquisa survey, por meio de um formulario para coleta de dados, a todos os profissionais
recém convertidos para conexdo de 1°. nivel com o pesquisador. O email foi enviado pela
forma padréo da ferramenta Survio, com conteudo explicativo sobre a proposta de pesquisa
(Apéndice F).

Durante o periodo entre 18 de agosto de 2015 e 31 de dezembro de 2015 foram
recebidas 145 respostas, constituindo o total de respondentes desta pesquisa para a coleta de
dados.

O filtro de selecéo de profissionais, com consequente selecdo da amostra, 0 envio de

questionario via survey e o recebimento das respostas esta expresso conforme a figura 3.
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Figura 3 - Filtro da selecdo dos profissionais da rede Linkedin

Profissionaisda rede Linkedin dacidade de
S3o Paulo, Gerentes ou coordenadoresde
projetos,Analistasde sistemas ou
funcionais, Desenvolvedoresou
programadoresem ERP e Mobilidade

(conexdode 22. nivel com o pesquisador):

receberaminvite de conexdo

Profissionais que aceitaramo invite de conexdo
(conexdo de 12. nivel com o pesquisador):

588

receberam questionario de pesquisa na survey

Fonte: elaborado pelo autor

3.4.6 Descarte de respondentes sem a experiéncia profissional necessaria

Para a realizacdo da pesquisa survey foi escolhida a opgéo da ferramenta Survio que
oferece ao respondente as perguntas agrupadas por tela (pagina), facilitando a navegacdo e
tornando a resposta do questionario mais rapida. Porém, como esta op¢do impossibilita o
“pulo” da sequéncia das questdes, foi disponibilizada nas questdes 17 a 23 a op¢do "(*) ndo
trabalhei e nem participei em implantacdo de ERP" e nas questdes 25 a 27, 29, 31, 33, 35 a 37
a opgdo "(*) ndo trabalho na producdo de aplicativos méveis na periferia do ERP". Como esta
pesquisa necessita de profissionais com experiéncia em implantagdo de ERPs e
desenvolvimento de aplicacbes moveis na periferia de ERPs, foram descartados os que ndo
cumprem este requisito. Foram identificados 42 respondentes que escolheram qualquer uma
das opcdes descritas em pelo menos uma das questbes citadas. Estes 42 respondentes foram
descartados da amostra total de 145 respondentes, resultando um total de 103 respostas

consideradas vélidas. Porém, diferente da opcdo das respostas negativas de anteriores, um
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respondente (respondente nimero 51) na pergunta 8 (Tempo de experiéncia com ERP
(Enterprise Resource Planning)), optou pela opcdo "sem experiéncia”, e por este motivo
também foi descartado. Outro respondente (nimero 59) declarou experiéncia em mobilidade,
porém em projetos de cloud computing, e experiéncia em ERP com projetos de instalacdo de
ambientes, e por este motivo também foi descartado, resultando um total de 101 respostas

que constituem a amostra final para a analise e discussao dos resultados.

4 APRESENTACAO, ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Na analise das respostas do questionario foram identificadas situacdes onde as opgdes
escolhidas para uma resposta necessitavam de uma reclassificacdo para melhor representagéo
de seu significado. Tais reclassificacbes foram executadas conforme o descrito na sesséo 4.1
Tratamento e uniformizacé@o dos dados. As perguntas do questionario preenchidas com texto
livre ndo obrigatorio foram transformadas em formato de alternativas possiveis para posterior
identificacdo e tabulacdo dos principais assuntos. Tais transformacbes foram executadas
conforme o descrito na sessdo 4.2 Da transformacgéo de respostas com formato de texto livre
para formato de alternativas possiveis de tabulagéo.

4.1 Tratamento e uniformizacéo dos dados

Na analise das respostas as perguntas nimero 26, 35 e 37 do questionario foram
identificadas situacGes onde a opc¢éo inicial de resposta foi reclassificada para outra opgéo,
com o objetivo de identificar uma melhor representagdo da mesma e sem prejuizo do

resultado.

4.1.1 Reclassificacdo da resposta a pergunta numero 26 sobre "Assinale quais etapas vocé
utiliza no desenvolvimento de aplicativos moveis junto ao ERP: (vocé pode escolher mais de

uma opgao)".
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Na pergunta nimero 26 do questionario aplicado (Assinale quais etapas vocé utiliza no
desenvolvimento de aplicativos mdveis junto ao ERP: (vocé pode escolher mais de uma
opcao)) os respondentes numeros 2, 9, 105 e 144 assinalaram todas as primeiras 5 opc¢des de
"etapas" a escolher, o que corresponde ao significado de "todas as anteriores”, também
escolhida. Pode-se pressupor que o respondente deveria ter assinalado somente a opgao "todas
as anteriores". Reclassificou-se neste caso a resposta da pergunta numero 26 para a opgédo

somente de "todas as anteriores”, para melhor representar a contagem de respostas.

4.1.2 Reclassificacdo da resposta a pergunta numero 35 sobre "Assinale quais dos
"produtos™ abaixo vocé produz no desenvolvimento de aplicativos moveis ao redor do ERP:

(vocé pode escolher mais de uma opgéo)™.

Na pergunta namero 35 do questionario aplicado (Assinale quais dos "produtos"”
abaixo vocé produz no desenvolvimento de aplicativos moveis ao redor do ERP: (vocé pode
escolher mais de uma opg¢do)) os respondentes nimeros 5, 36 e 136 assinalaram todas as
primeiras 5 opcOes de "produtos” a escolher, o que corresponde ao significado de "todas as
anteriores”, também escolhida. Pode-se pressupor que o respondente deveria ter assinalado
somente a op¢do "todas as anteriores”. Reclassificou-se neste caso a resposta da pergunta
numero 35 para a op¢ao somente de "todas as anteriores”, para melhor representar a contagem

de respostas.

4.1.3 Reclassificacdo da resposta a pergunta nimero 37 sobre "Assinale quais "principios”
abaixo vocé segue no desenvolvimento de aplicativos moveis ao redor do ERP: (vocé pode

escolher mais de uma opgéo)".

Na pergunta nimero 37 do questionario aplicado (Assinale quais "principios" abaixo
vocé segue no desenvolvimento de aplicativos moveis ao redor do ERP: (vocé pode escolher
mais de uma opc¢do)) o respondente nimero 77 assinalou todas as primeiras 6 opgdes de

"principios” a escolher, o que corresponde ao significado de "todas as anteriores”, tambeém
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escolhida. Pode-se pressupor que o respondente deveria ter assinalado somente a opgao "todas
as anteriores”. Reclassificou-se neste caso a resposta da pergunta nimero 37 para a opgao

somente de "todas as anteriores”, para melhor representar a contagem de respostas.

4.2 Da transformacdo de respostas com formato de texto livre para formato de

alternativas possiveis de tabulacao.

As perguntas do questionario nimeros 30, 32 e 34 foram disponibilizadas para os
respondentes preencherem com texto livre ndo obrigatério. A pergunta 30 destina-se a
justificar a resposta de multipla escolha da pergunta 29, idem a pergunta 32 da pergunta 31 e

idem a pergunta 34 da pergunta 33.

Para possibilitar a identificacdo e tabulacdo dos principais assuntos nas respostas em
texto livre optou-se por utilizar numa primeira etapa a contagem de palavras mais importantes
contidas em um texto de acordo com a sua utilizagdo e sua densidade ou relevancia
(WORDCOUNTERS360, 2015). Utilizou-se para isto o software chamado WordCounter 360°,
encontrado em WordCounter360 (2015).

4.2.1 Do tratamento das respostas em texto livre da pergunta nimero 30

A pergunta namero 30 (Por qué?) refere-se a justificativa da alternativa escolhida na
pergunta numero 29 (No desenvolvimento de aplicacGes de mobilidade junto ao ERP, para
"garantir" prazos, qualidade, custos e escopo, a decisdo de “"eliminar" algumas etapas ou

"desistir" da producéo de alguns documentos do método ocorre em:).
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Todas as respostas da questdo numero 30 foram agrupadas em um Unico texto
(Apéndice G) e submetidas para anélise no WordCounter360°. Foram  encontradas 6
palavras-chave com maior densidade (relevancia) utilizadas pelos respondentes, conforme o
relatorio resultante da analise (Apéndice H): projeto, escopo, documentacdo, etapas, prazo e

cliente.

Ao analisar todas as respostas, verifica-se que a palavra projeto € utilizada sempre em
referéncia ao objeto de desenvolvimento de software, e ndo como justificativa da resposta.
Sendo assim, a palavra-chave projeto ndo sera utilizada como alternativa de referéncia a

tabulacéo.

De modo similar, ao analisar todas as respostas, verifica-se que a palavra escopo tem
as seguintes referéncias: falha de escopo (6 vezes), mudanga de escopo (6 vezes), ajuste de
escopo (4 vezes), escopo menor (4 vezes), escopo maior (3 vezes). Considerando que escopo
menor ou escopo maior sdo falhas de escopo e ajustes de escopo sdo mudancgas de escopo,
tem-se 2 categorias de escopo a classificar: escopo falho (13 vezes) ou mudanca de escopo

(10 vezes).

De modo similar, ao analisar todas as respostas, verifica-se também que a palavra
documentacdo tem as seguintes referéncias: minimo de documentacdo (9 vezes) e

documentacao € necessaria (7 vezes), que serdo as categorias de documentacao a classificar.

De modo similar, ao analisar todas as respostas, verifica-se que a palavra etapas tem
16 referéncias e nenhuma é utilizada como justificativa da resposta. A palavra ndo sera

considerada como alternativa de referéncia a tabulacéo.

De modo similar, ao analisar todas as respostas, verifica-se que a palavra prazo tem as
seguintes referéncias: problema de prazo por causa de mudanca de escopo (3), estimativa de
prazo errada (11) e qualidade tem prazo maior (1), que serdo as categorias da palavra prazo

utilizadas para classificagéo.
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De modo similar, ao analisar todas as respostas, verifica-se que a palavra cliente tem
as seguintes referéncias: mudanca de escopo por necessidade do negdcio (8 vezes) e cliente
exige a mudanca (5), que serdo as categorias da palavra prazo utilizadas para a sua

classificagéo.

Apbs a escolha das palavras-chave e a determinacdo de suas categorias tem-se o
seguinte resumo para tabulacdo da resposta da pergunta nimero 30, como justificativa da
resposta da pergunta nimero 29: 1) escopo falho, 2) mudanca de escopo, 3) minimo de
documentacao, 4) documentacdo é necessaria, 5) problema de prazo por causa de mudanca de
escopo, 6) estimativa de prazo errada, 7) qualidade tem prazo maior, 8) mudanca de escopo

por necessidade do negdcio, 9) cliente exige a mudanca.

4.2.2 Do tratamento das respostas em texto livre da pergunta nimero 32

A pergunta nimero 32 (Por qué?) refere-se a justificativa da alternativa escolhida na
pergunta namero 31 (Para cumprir prazos menores sem reduzir o escopo, com qualidade
inerente e custos compativeis, a proximidade entre usuarios e os desenvolvedores, com o
acompanhando da evolucéo do produto de forma colaborativa, permite que as estimativas das
equipes sejam baseadas na comunicacdo e na transparéncia. No desenvolvimento de

aplicativos moveis ao redor do ERP isto ocorre em:).

Todas as respostas da questdo numero 32 foram agrupadas em um Unico texto
(Apéndice 1) e submetidas para analise no WordCounter360°.  Foram  encontradas 4
palavras-chave com maior densidade (relevancia) utilizadas pelos respondentes, conforme o

relatorio resultante da analise (Apéndice J): usuério(s), projeto, desenvolvimento e escopo.
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Ao analisar todas as respostas, verifica-se que a palavra usuario(s) tem as seguintes
referéncias: desenvolvimento com comunicacdo com o usudrio (19 vezes), desenvolvimento
sem comunicacdo com o usuario (17 vezes), que serdo as categorias de usuario(s) a

classificar.

De forma similar, ao analisar todas as respostas, verifica-se que a palavra projeto tem
as seguintes referéncias: com participacao do usuario (10 vezes), sem participacdo do usuario
(5 vezes), aplicacBes moveis sdo projetos pequenos (1 vez), ou sdo de pequenas entregas (1
vez), depende da experiéncia do projetista ou arquiteto (1 vez) e prazos e custos (1 vez). A
referéncia participacdo do usuério coincide com a referéncia de usuario anterior, ou seja,
desenvolvimento com comunica¢do com o usuario. As demais referéncias tem somente 1
citacdo, e por estes motivos a palavra projeto ndo sera considerada como alternativa de

referéncia a tabulacao.

De forma similar, ao analisar todas as respostas, verifica-se que a palavra
desenvolvimento tem as seguintes referéncias: desenvolvimento tradicional (1 vez),
desenvolvimento colaborativo (7 vezes), com transparéncia (2 vezes), com falta de
transparéncia (2 vezes) e custos (1 vez). As referéncias desenvolvimento tradicional e
colaborativo tem fundamentos opostos e serdo utilizadas como categorias da palavra

desenvolvimento. As demais ndo serdo utilizadas por terem poucas citacGes.

De forma similar, ao analisar todas as respostas, verifica-se que a palavra escopo tem
as seguintes referéncias: mudanca de escopo (5 vezes), escopo mantido (6), escopo de testes
(1 vez) e ndo é importante para o escopo (1 vez). As referéncias mudanca de escopo e escopo
mantido tem fundamentos opostos e serdo utilizadas como categorias da palavra escopo. As

demais néo serdo utilizadas por terem poucas citacdes.

Apos a escolha das palavras-chave e a determinagdo de suas categorias tem-se 0
seguinte resumo para tabulacdo da resposta da pergunta numero 32, como justificativa da

resposta da pergunta numero 31: 1) desenvolvimento com comunicacdo com 0 usuario, 2)
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desenvolvimento sem comunica¢do com o usudrio, 3) desenvolvimento tradicional, 4)

desenvolvimento colaborativo, 5) mudanca de escopo e 6) escopo mantido.

4.2.3 Do tratamento das respostas em texto livre da pergunta numero 34

A pergunta nimero 34 (Por qué?) refere-se a justificativa da alternativa escolhida na
pergunta nimero 33 (As atividades de negociacdo do planejamento e do produto final, bem
como a de priorizacdo e adaptacdo a mudancas sdo necessarias para cumprir prazos menores
sem reduzir escopo, com qualidade inerente e custos compativeis. No desenvolvimento de

aplicativos moveis ao redor do ERP isto ocorre em:).

Todas as respostas da questdo numero 34 foram agrupadas em um Unico texto
(Apéndice K) e submetidas para analise no WordCounter360°. Foram  encontradas 4
palavras-chave com maior densidade (relevancia) utilizadas pelos respondentes, conforme o

relatdrio resultante da analise (Apéndice L): projeto, negociacdo, produto e escopo.

Ao analisar todas as respostas, verifica-se que a palavra projeto tem as seguintes
referéncias: projeto com risco (4 vezes), projeto sem mudanca de escopo (3 vezes), projeto
tem de ter negociagédo (9 vezes), falha de planejamento do projeto (3 vezes), que serdo as
categorias de projeto a classificar. A referéncia projeto de prazo curto (1 vez) ndo sera

utilizada por ter pouca citacao.

De forma similar, ao analisar todas as respostas, verifica-se que a palavra negociacéo
tem as seguintes referéncias: negociacéo de escopo com sucesso (2 vezes), corre¢ao sem risco
(3 vezes), negociacdo é adaptacdo (5 vezes), erro de planejamento do projeto (1 vez) e
negociacdo de prazos (1 vez). As referéncias negociacdo de escopo com sucesso, correcdo
sem risco e negociacao é adaptacdo serdo utilizadas como categorias da palavra negociacao.

As demais ndo serdo utilizadas por terem poucas citacdes.
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Ao analisar todas as respostas, verifica-se que a palavra produto tem referéncia de
manter qualidade (3 vezes) e as demais como 0 proprio objeto de desenvolvimento de
software, e ndo como justificativa da resposta. A referéncia manter qualidade sera utilizada

como categoria da palavra produto.

De forma similar, ao analisar todas as respostas, verifica-se que a palavra escopo tem
as seguintes referéncias: garantir escopo (6 vezes), planejamento falho (2 vezes) e mudanca

de escopo (5 vezes), que serdo utilizadas como categorias da palavra escopo.

Como foram encontradas categorias com descri¢cdes similares, realizou-se a unificacdo
de algumas da seguinte maneira: a) as categorias projeto sem mudanca de escopo, negociacao
de escopo com sucesso e garantir escopo serdo reunidas em uma Unica categoria denominada
garantia de escopo; b) as categorias falha de planejamento do projeto e planejamento falho
serdo reunidas em uma Unica categoria denominada planejamento falho; c¢) as categorias
projeto com risco e corre¢do sem risco serdo substituidas pela categoria risco de sucesso do
projeto; d) as categorias projeto tem de ter negociacdo e negociacdo é adaptacdo serdo
substituidas pela categoria negociacao e adaptacao Sao necessarias.

Apbs a escolha das palavras-chave e a determinacdo de suas categorias tem-se o
seguinte resumo para tabulacdo da resposta da pergunta numero 34, como justificativa da
resposta da pergunta numero 33: 1) garantia de escopo, 2) mudanca de escopo, 3)
planejamento falho, 4) risco de sucesso do projeto, 5) negociacéo e adaptacdo sdo necessarias

e 6) manter qualidade.

4.3 Da determinacéo das questdes a serem utilizadas e das que foram desconsideradas
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Ap0s o tratamento e uniformizacdo dos dados, bem como a transformacéo de respostas
elaboradas em textos livres para tabulagOes por palavras-chave, foram analisadas novamente
as 38 perguntas do questionario (Apéndice E), bem como todas as respectivas respostas.
Constatou-se que, apesar das perguntas constarem nesta pesquisa, existiam algumas que as
respectivas respostas, e as possiveis correlagdes, ndo contribuiram com a mesma. Foram
desconsideradas as perguntas: de caracterizacdo pessoal do respondente (1, 2, 3,4, 5,6 e 7),
exceto as que se referiam ao conhecimento de ERP; as perguntas relativas a Engenharia de
Software (11, 12, 14, 15 e 16), pelo motivo que foram adicionadas ao questionario somente
para transmitir o embasamento teérico e a transmissdo do que se considera método de
desenvolvimento de software na literatura e para esta pesquisa (equalizacdo do conhecimento
para 0s respondentes); as perguntas relativas a empresa onde o profissional trabalha
atualmente (9 e 10); as perguntas sobre ERP referentes a implantacdo do produto e ndo
referentes as operacOes da empresa com a utilizacdo do mesmo (18 e 19), bem como a que
solicitava a informacdo do nome do ERP (23); a pergunta 25 referente a etapas do Método
Agil cuja resposta ja seria obtida na pergunta 26; e finalmente a pergunta 38, que solicita a

opinido aberta para comentarios do respondente sem nenhuma pretensdo de tabulacao.

4.4 Andlise da correlagdo das respostas

As anélises e correlagcdes das respostas foram elaboradas segundo a sequéncia dos
objetivos especificos a serem alcancados nesta pesquisa, sendo o primeiro objetivo especifico
"Avaliar a percep¢do dos desenvolvedores de software sobre as operagdes da empresa com a
padronizacdo advinda do ERP" observado por meio da sessdo 4.4.1 Da anélise das respostas
sobre 0 ERP. Foram analisados o grau de satisfacdo com o ERP no atendimento as operacdes
da empresa, 0 grau de satisfacdo com a qualidade das operagdes da empresa por meio das
integracGes automaticas existentes e os procedimentos para suprir a necessidade de uma nova

solucdo em TI, todos sob a perspectiva da experiéncia do profissional em ERP.
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A anélise com foco no segundo objetivo especifico de "Avaliar a percep¢do dos
desenvolvedores de software da necessidade de aplicagdes mdveis na periferia do ERP" ¢
observada por meio da sessdo 4.4.2 Da analise das respostas sobre os aplicativos mdveis na
periferia dos ERPs. Foram analisadas a utilizacdo de aplicagdes em dispositivos moveis no
ambito empresarial, as aplicacGes de um ERP passiveis de serem executadas por dispositivos
moveis, as aplicagbes de um ERP passiveis de entrada ou consulta de dados de forma
descentralizada, a eliminacdo de etapas ou a desisténcia da producdo de alguns documentos
do método, a proximidade entre usuarios e desenvolvedores de forma colaborativa e a

negociacéo, priorizacao e adaptacdo a mudancas.

A anélise com foco no terceiro objetivo especifico de "Levantar os métodos de
desenvolvimento de software utilizados para desenvolver aplicagdes mdveis na periferia dos
ERPs segundo a percepcdo dos desenvolvedores de software™ é observada por meio da sesséo
4.4.3 Da analise das respostas sobre os métodos de desenvolvimento de software. Foram
analisados os métodos utilizados para desenvolvimento de aplicativos méveis ao redor dos
ERPs declarados diretamente pelos respondentes, e com o Método Agil sendo declarado o
mais utilizado por 42,6% dos mesmos (conforme exposto na figura 13 e na tabela 21), foram
analisados os métodos que cumprem as etapas do Método Agil. Foram analisadas também a
utilizacdo de produtos do método Scrum, de praticas do método XP e dos principios do

método Lean (LSD), mesmo em outros métodos.

4.4.1 Da analise das respostas sobre 0 ERP

Sobre a percepcdo do atendimento das operagdes da empresa por meio do ERP
(pergunta 17), a avaliacdo quanto ao escopo do ERP para esta finalidade tem um resultado
com aparente proporcdo ao grau de experiéncia dos profissionais em implantacdo de ERP,

conforme exposto na tabela 3 e figura 4.
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Tabela 3 - Grau de satisfagdo com o ERP no atendimento as operagdes da empresa - por experiéncia

em ERP
entre 5
Grau de satisfacéo menos de e 10 entre 10 entre20 Total
5 anos anos e20anos e 30anos geral %

6. totalmente satisfatorio 3 9 4 16
5. muito satisfatorio 5 10 20 7 42
4. satisfatorio 5 13 8 3 29
3. préximo ao satisfatorio 6 6 1 13 200
2. pouco satisfatorio 1 1 1,0%
1 .insatisfatorio 0 00
Total geral 101 100,0%

Fonte: elaborado pelo autor

Figura 4 - Grau de satisfacdo com o ERP no atendimento as operacfes da empresa
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Fonte: elaborado pelo autor

Nota-se, neste caso, que 0 escopo do ERP para atender as operacdes da empresa é

considerado satisfatorio para 86,1% dos profissionais, e 12,9% préximo ao satisfatério, ou

seja, 99% de proximo ao satisfatorio a totalmente satisfatorio. E a concentracdo do grau de

satisfacdo esta na preferéncia de uma parcela representativa que apresenta experiéncia em

ERP entre 5 a 20 anos (73,6%), conforme apresentado na tabela 4 e figura 5.

Tabela 4 - Grau de satisfagdo com o ERP no atendimento as operacdes da empresa - por experiéncia
em ERP - entre 5 e 20 anos e quantidades

Faixa de experiéncia % Qtde.
menos de 5 anos 14,9% 13
entre 5 e 20 anos 73,6% 64
entre 20 e 30 anos 11,5% 10
Total: 100,0% 87

Fonte: elaborado pelo autor
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Figura 5 - Grau de satisfacdo com o ERP no atendimento as operacfes da empresa - por experiéncia
em ERP - entre 5 e 20 anos
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Fonte: elaborado pelo autor

Em grau menor, 0s expoentes, ou seja, 0s menos experientes (14,9%) em um extremo,

e 0s muito mais experientes no outro (11,5%) apresentam o restante dos percentuais.

Sobre a percepcdo da qualidade das operacdes da empresa por meio das integracfes
automaticas existentes em um ERP (pergunta 20), a avaliagdo tem um resultado com aparente
similaridade de propor¢édo quanto ao grau de experiéncia dos profissionais em implantacao de

ERP, conforme exposto na tabela 5 e figura 6.

Tabela 5 - Grau de satisfacdo com a qualidade das operagdes da empresa por meio das integraces
automaticas existentes - por experiéncia em ERP

menos entre 5 entre 10 entre 20

Grau de satisfacéo de5 e 10 e 20 e 30 Total
anos anos anos anos geral %

6 .totalmente satisfatoria 8 7 15
5. muito satisfatoria 6 7 13 6 32
4, satisfatoria 5 12 13 5 35
3. proximo a satisfatoria 2 9 4 15
2 .pouco satisfatoria 1 2 1 4
1. insatisfatéria 0

Total geral 101 100,0%
Fonte: elaborado pelo autor
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Figura 6 - Grau de satisfacdo com a qualidade das operagdes da empresa por meio das
integracdes automaticas existentes

0%
m 1. insatisfatoria
0% ) -
M 2 .pouco satisfatéria
Q,
4.9% W 3. proximo a satisfatoria
4,7% | 4. satisfatoria
1,7% W 5. muito satisfatoria
4,9% M G totalmente satisfatéria
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0%

Fonte: elaborado pelo autor

Nota-se, neste caso, que a qualidade das operacdes da empresa por meio das
integracOes automaticas existentes em um ERP € considerada satisfatoria para 81,2% dos
profissionais, e 14,9% proximo ao satisfatorio, ou seja, 96% de proximo ao satisfatorio a
totalmente satisfatorio. E, conforme observada a similaridade anterior, a concentracéo do grau
de satisfacdo esta na preferéncia de uma parcela representativa que apresenta experiéncia em

ERP entre 5 a 20 anos (73,2%), conforme apresentado na tabela 6 e figura 7.

Tabela 6 - Grau de satisfacdo com a qualidade das operagdes da empresa por meio das integraces
automaticas existentes - por experiéncia em ERP - entre 5 e 20 anos e quantidades

Faixa de experiéncia % Qtde.
menos de 5 anos 13,4% 11
entre 5 e 20 anos 73,2% 60
entre 20 e 30 anos 13,4% 11
Totais: 100,0% 82

Fonte: elaborado pelo autor

Figura 7 - Grau de satisfacdo com a qualidade das operacfes da empresa por meio das integragdes
automaticas existentes - por experiéncia em ERP - entre 5 e 20 anos

13,4% 13,4%

W menos de 5 anos

Mentre 5e 20
anos

Wentre 20e 30
anos

Fonte: elaborado pelo autor



71

Novamente e em grau menor, 0s expoentes, ou seja, 0S menos experientes (13,4%) em
um extremo, € 0S muito mais experientes no outro (13,4%) apresentam 0 restante em

percentuais sem nenhuma diferenca.

Sobre o procedimento adotado (pergunta 13) na necessidade de uma "nova solugéo”
em TI, quando da utilizacdo de um sistema padronizado como o ERP, as respostas tiveram o

resultado demonstrado na tabela 7 e figura 8.

Tabela 7 - Procedimento para suprir a necessidade de uma "nova solugao"” em Tl

%
Procedimento Qtde, % parcial
1. alterar os sistemas existentes para atender a nova necessidade 5 5,0%
2 .customizar uma solucdo intermediaria no ERP de forma rapida, a ser Itens
aprimorada posteriormente 11 10,9% | (1+2+3)=
3 .desenvolver um sistema ou médulo novo por meio de um método de
Engenharia de Software 32 31L,7% 47,5%
4. implantar um mddulo novo do ERP com customizacao para atender a nova Itens
necessidade 26 25,7% | (4+5)=
5. implantar uma solucdo pronta de mercado (pacote) que resolva a
necessidade 22 21.8% 47,5%
Totais: 101 100,0%

Fonte: elaborado pelo autor

Figura 8 - Procedimento para suprir a necessidade de uma "nova solugdo" em Tl
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m 4. implantar um modulo novo do ERP com customizagao para atender a nova necessidade

| 5. implantar uma solucdo pronta de mercado (pacote) que resolva a necessidade

6. ndo se aplica

Fonte: elaborado pelo autor
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Nota-se, neste caso, que ndo ha diferenca entre a opcdo de desenvolvimento de
software, tal como uma alteragcdo, uma customizacdo ou um modulo adicional (itens 1, 2 e 3)
e a implantacdo de um modulo ou pacote pronto (itens 4 e 5) correspondente a 47,5%. Porém,
observa-se que a implantacdo de um modulo novo do ERP ou mesmo um produto pronto de
mercado (pacote) torna-se preferéncia de uma parcela representativa que apresenta
experiéncia em ERP entre 5 a 20 anos (83,3%), conforme apresentado nas tabelas 8 e 9 e na

figura 9.

Tabela 8 - Procedimento para suprir a necessidade de uma "nova solucao"” em TI - por experiéncia em

ERP
Procedimento menosde5 entre5e entrel0e entre20e Total
anos 10anos 20 anos 30 anos geral
1. alterar os sistemas existentes para atender a
nova necessidade 1 1 3 5

2 .customizar uma solugdo intermediaria no

ERP de forma rapida, a ser aprimorada

posteriormente 1 6 2 2 11
3 .desenvolver um sistema ou médulo novo

por meio de um método de Engenharia de

Software 6 13 8 5 32
4. implantar um médulo novo do ERP com

customizacdo para atender a nova necessidade 4 10 11 1 26
5. implantar uma solucdo pronta de mercado

(pacote) que resolva a necessidade 6 13 3 22
6. ndo se aplica 2 2 1 5
Total geral: 101

Fonte: elaborado pelo autor

Tabela 9 - Procedimento para suprir a necessidade de uma "nova solugdo™ em T1I - por
experiéncia em ERP - entre 5 e 20 anos e quantidades

Faixa de experiéncia % Qtde.
menos de 5 anos 8,3% 4
entre 5 e 20 anos 83,3% 40
entre 20 e 30 anos 8,3% 4
Totais: 100,0% 48

Fonte: elaborado pelo autor
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Figura 9 - Procedimento para suprir a necessidade de uma "nova solugdo™ em TI - por experiéncia
em ERP - entre 5 e 20 anos
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Fonte: elaborado pelo autor

Do mesmo modo, e em grau menor, 0S expoentes, ou seja, 0S Menos experientes
(8,3%) em um extremo, e 0S muito mais experientes no outro (8,3%) apresentam o restante

em percentuais sem nenhuma diferenca.

4.4.2 Da analise das respostas sobre os aplicativos méveis na periferia dos ERPs

Relativo ao assunto mobilidade, a percepcdo dos profissionais sobre a necessidade de
aplicacdes para os dispositivos moveis (pergunta 24), no ambito empresarial e independente

da utilizacdo de ERPs, apresentou os resultados conforme tabela 10 e figura 10.

Tabela 10 - Utilizacdo de aplicagdes em dispositivos méveis no ambito empresarial e quantidades

menos entre5 entre 10 entre

% aplicacfes na empresa de5 e 10 e 20 20e30 Total

anos anos  anos anos geral %
Desnecessaria 0 0,0%
somente para entrada de dados 1 1 1,0%
necessaria para consulta de informacgdes 1 5 5 11 10,9%
necessaria para a consulta e atualizacao de
dados descentralizados 8 23 30 10 71 70,3%
todas as aplicacdes devem ser para
dispositivos moveis 4 10 3 1 18 17,8%
ndo se aplica 0 0,0%
Total geral: 14 38 38 11 101 100,0%

Fonte: elaborado pelo autor
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Figura 10 - Utilizacdo de aplicagdes em dispositivos méveis no ambito empresarial
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Fonte: elaborado pelo autor

Observa-se que a maior utilizacdo com 70,3% das aplicacbes mdveis em uma empresa
é, na percepcdo dos profissionais, necessaria para a consulta e atualizacdo de dados
descentralizados. Como o percentual de 17,8% refere-se a afirmacdo de que todas as
aplicacdes deveriam ser para dispositivos moveis, pode-se concluir que 88,1% das aplicacbes
maoveis na empresa sdo necessarias para consulta e atualizacdo de dados descentralizados, na

percepcao dos profissionais.

Apesar do percentual de 88,1% para o ambito geral de aplicacbes na empresa,
independente ou ndo de ERP, verifica-se de modo mais especifico que na observacdo da
percepcdao dos profissionais sobre quais aplicacdes de um ERP sdo passiveis de serem
executadas por dispositivos mdveis (pergunta 22), tem-se a distribuicdo de acordo com a
tabela 11.

Tabela 11 - Aplicagdes de um ERP passiveis de serem executadas por dispositivos moveis e de
maneira segura

menos entre 5

% aplicacOes do ERP de5 e 10 entre 10 entre20 Total
anos anos e 20 anos e 30 anos geral %

entre 0 e 10% 1 3 3 1 8 7,9%
entre 10% e 30% 4 13 14 2 33 32,7%
entre 30% e 50% 4 9 9 2 24 23,8%
entre 50% e 70% 3 3 6 1 13 12,9%
entre 70% e 90% 1 6 4 3 14 13,9%
acima 90% 1 4 2 2 9 8,9%
Total geral: 14 38 38 11 101  100,0%

Fonte: elaborado pelo autor
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Na observacdo especifica a respeito da percepcdo dos profissionais sobre que
aplicacdes de um ERP sdo passiveis de entrada ou consulta de dados de forma descentralizada

(pergunta 21), tem-se a distribuicdo de acordo com a tabela 12.

Tabela 12 - Aplica¢es de um ERP passiveis de entrada ou consulta de dados de forma descentralizada

menos  entre5 entre 20
% aplicacoes do ERP de 5 e 10 entre 10 e 30 Total

anos anos e 20 anos anos geral %
entre 0 e 10% 3 3 1 7 6,9%
entre 10% e 30% 7 11 9 2 29 28,7%
entre 30% e 50% 3 7 7 2 19 18,8%
entre 50% e 70% 2 7 12 2 23 22,8%
entre 70% e 90% 2 9 6 1 18 17,8%
acima 90% 1 1 3 5 5,0%
Total geral 14 38 38 11 101  100,0%

Fonte: elaborado pelo autor

Quando comparadas as duas distribuicdes (conforme tabelas 11 e 12) tem-se a situagao

demonstrada na figura 11.

Figura 11 - Evolugdo das Aplicacbes de um ERP passiveis de serem executadas por dispositivos
moveis versus passiveis de entrada ou consulta de dados de forma descentralizada de
maneira segura
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Fonte: elaborado pelo autor
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Nota-se neste caso que as aplicacdes de um ERP que mais sdo percebidas como
passiveis de serem utilizadas por dispositivos mdveis acompanham aparentemente a
proporcdo daquelas que sdo percebidas como as de entrada ou consulta de forma

descentralizada, mais aproximado nas faixas entre 10% a 30% e 30% a 50%.

Para certificar-se que estas duas distribuicbes podem se comportar de forma
semelhante utiliza-se o teste ndo paramétrico do %2 (Qui quadrado), tomando-se como base as

frequéncias de acordo com a tabela 13.

Tabela 13 - Frequéncias das Aplicacdes de um ERP Passiveis de serem executadas por dispositivos
maveis e Passiveis de entrada ou consulta de dados de forma descentralizada

Qtde. Passiveis de entrada ou consulta de Qtde. Passiveis de serem executadas por
dados de forma descentralizada dispositivos méveis
7 8
29 33
19 24
23 13
18 14
5 9

Fonte: elaborado pelo autor

O %2 (Qui quadrado) calculado é: 10,44709

Para um G.L. (grau de liberdade) =5 (6 (classes) - 1):

O %2 (Qui quadrado) obtido (10,44709) foi menor que o esperado (11,070, nivel de
significancia de 5%) e portanto admite-se que estas distribuicdes comportam-se de maneira

semelhante.

Relativo as caracteristicas do método utilizado no desenvolvimento de aplicacfes de
mobilidade junto ao ERP, a percepcdo dos profissionais quanto a eliminar algumas etapas ou
desistir da producédo de alguns documentos do método (pergunta 29), para garantir 0s prazos,

0S custos e 0 escopo, e manter a qualidade, ocorre de acordo com a distribuigéo da tabela 14.
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Tabela 14 - Ocorréncias de eliminar etapas ou desistir da producdo de alguns documentos do método

menos  entre 5 entre 20
Ocorréncias em: de 5 e 10 entre 10 e 30 Total

anos anos e 20 anos anos geral %
menos de 10% do projeto 2 8 13 4 27 26,7%
entre 10% e 30% do projeto 4 14 11 4 33 32,7%
entre 30% e 50% do projeto 4 10 5 2 21 20,8%
entre 50% e 70% do projeto 3 4 2 9 8,9%
entre 70% e 90% do projeto 1 2 3 1 7 6,9%
acima de 90% do projeto 4 4 4,0%
Total geral: 14 38 38 11 101  100,0%

Fonte: elaborado pelo autor

Apesar de encontrado o maior percentual de 32,7% na faixa entre 10% a 30% do
projeto, a distribuicdo dos valores ndo sugere uma faixa especifica. Pode-se pressupor que
80,2% dos profissionais tém a percepcdo que a eliminacdo de etapas ou desisténcia de
confeccdo de alguns produtos pode ocorrer em até 50% do projeto, com o objetivo de garantir
0S prazos, 0s custos e 0 escopo, € manter a qualidade. Uma anélise das referéncias textuais
dos respondentes (pergunta 30) que possivelmente determinam os motivos principais para
estas atitudes pode ser observada conforme tabela 15.

Tabela 15 - Quantificacdo das razdes para eliminar etapas ou desistir da produgdo de alguns
documentos do método

menos entre5 entre 10 entre 20

Por qué? Quantificacédo de temas de 5 e 10 e 20 e 30 Total
(texto livre) anos anos anos anos geral %
[minimo de documentagao] 1 19 11 4 35 21,2%
[estimativa de prazo errada] 2 11 7 3 23 13,9%
[Mudancga de escopo] 2 9 9 1 21 12,7%
[documentagdo é necessaria] 2 7 9 3 21 12,7%
[muda escopo por necessidade do
negocio] 1 13 7 21 12,7%
[problema de prazo por causa de
mudanca de escopo] 2 7 7 1 17 10,3%
[Escopo falho] 8 3 1 14 8,5%
[cliente exige mudanca] 1 4 2 1 8 4,8%
[qualidade tem prazo maior] 3 2 5 3,0%
100,0%

Fonte: elaborado pelo autor

Analisadas todas as referéncias relativas a mudanca de escopo, verifica-se que este se

torna o percentual maior, pois tem-se a somatoria de mudanca de escopo (12,7%), mudanca
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de escopo por necessidade do negocio (12,7%), escopo falho (8,5%) e cliente exige mudanca
(4,8%), totalizando 38,7%. Para as referéncias de prazo, por sua vez, pode-se considerar a
somatoria de estimativa de prazo errada (13,9%) e problema de prazo por causa de mudanca
de escopo (10,3%), totalizando 24,2%. Segue-se a necessidade de somente produzir a

documentacao necesséria, que reflete no minimo de documentagdo (21,2%).

Em outro levantamento, também no desenvolvimento de aplicativos mdveis ao redor
do ERP, a percepcdo dos profissionais sobre a proximidade entre usuarios e 0S
desenvolvedores, acompanhando a evolucdo do produto de forma colaborativa, com as
estimativas das equipes baseadas na comunicagdo e na transparéncia (pergunta 31), para
cumprir prazos menores sem reduzir o escopo, com qualidade inerente e custos compativeis,

ocorre conforme a tabela 16.

Tabela 16 - Ocorréncias de proximidade entre usuérios e desenvolvedores de forma colaborativa

menos entre5 entre 10 entre 20

Ocorréncias em: de5 e 10 e 20 e 30 Total
anos anos anos anos geral %

menos de 10% do projeto 2 4 7 13 12,9%
entre 10% e 30% do projeto 2 14 1 20 19,8%
entre 30% e 50% do projeto 6 10 3 25 24,8%
entre 50% e 70% do projeto 2 5 19 18,8%
entre 70% e 90% do projeto 2 1 12 11,9%
acima de 90% do projeto 4 1 12 11,9%
Total geral: 14 38 38 11 101 100,0%

Fonte: elaborado pelo autor

Apesar de encontrado o maior percentual de 24,8% na faixa entre 30% a 50% do
projeto, a distribuicdo dos valores ndo sugere uma faixa especifica. Pode-se pressupor que
76,3% dos profissionais tém a percep¢do que a proximidade entre usuarios e 0s
desenvolvedores, acompanhando a evolucdo do produto de forma colaborativa, com as
estimativas das equipes baseadas na comunicagdo e na transparéncia para cumprir prazos
menores sem reduzir o escopo, com qualidade inerente e custos compativeis pode ocorrer em
até 70% do projeto. Uma analise das referéncias textuais dos respondentes (pergunta 32) que
possivelmente determinam o0s motivos principais para estas atitudes pode ser observada

conforme tabela 17.
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Tabela 17 - Quantificacdo das razGes para a proximidade entre usuarios e desenvolvedores de forma
colaborativa

menos entre5 entre10 entre 20

Por qué? Quantificacdo de temas (texto de5 e 10 e20 e 30 Total

livre) anos anos anos anos geral %
[desenvolvimento com comunicacdo com

0 Usudrio] 6 14 16 4 40 27,0%
[desenvolvimento colaborativo] 4 10 11 4 29 19,6%
[desenvolvimento sem comunicacdo com

0 Usudrio] 1 14 7 2 24 16,2%
[desenvolvimento tradicional] 1 13 7 2 23 15,5%
[escopo mantido] 3 5 9 3 20 13,5%
[mudanca de escopo] 4 7 1 12 8,1%

100,0%

Fonte: elaborado pelo autor

O desenvolvimento com comunicacdo direta com o usuario torna-se o principal

motivo para a proximidade entre usuarios e desenvolvedores (27%) seguido do

desenvolvimento colaborativo (19,6%), e da necessidade desta proximidade para a

manutencdo do escopo (13,5%).

Sob outro aspecto, no desenvolvimento de aplicativos méveis ao redor do ERP, a

percepcdo dos profissionais sobre as atividades de negociacdo do planejamento e do produto

final, a priorizacdo e adaptacdo a mudangas, elementos necessarios para cumprir prazos

menores, manter escopo, com qualidade inerente e custos compativeis (pergunta 33), ocorre

conforme distribuicdo de acordo com a tabela 18.

Tabela 18 - Ocorréncias de negociacdo, priorizacdo e adaptacdo a mudancas

menos entre5 entre 10 entre 20

Ocorréncias em: de 5 e 10 e 20 e 30 Total
anos anos anos anos geral %

menos de 10% do projeto 1 5 5 11 10,9%
entre 10% e 30% do projeto 2 11 4 3 20 19,8%
entre 30% e 50% do projeto 4 5 21 20,8%
entre 50% e 70% do projeto 5 4 12 21 20,8%
entre 70% e 90% do projeto 2 15 14,9%
acima de 90% do projeto 3 8 2 13 12,9%
Total geral: 14 38 38 11 101  100,0%

Fonte: elaborado pelo autor
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Apesar de encontrado o maior percentual de 20,8% nas faixas entre 30% a 70% do
projeto, a distribuicdo dos valores ndo sugere uma faixa especifica. Pode-se pressupor que
72,3% dos profissionais tém a percepgédo que as atividades de negociagdo do planejamento e
do produto final, a priorizacdo e adaptacdo a mudancas, elementos necessarios para cumprir
prazos menores, manter escopo, com qualidade inerente e custos compativeis pode ocorrer
em até 70% do projeto. Uma andlise das referéncias textuais dos respondentes (pergunta 34)
que possivelmente determinam os motivos principais para estas atitudes pode ser observada

conforme tabela 19.

Tabela 19 - Quantificacdo das razdes para as ocorréncias de negociagdo, priorizacdo e adaptacdo

a mudancas
menos entre5 entre 10 entre 20

Por qué? Quantificacdo de temas deb e 10 e 20 e 30 Total

(texto livre) anos anos anos anos geral %

[negociacao e adaptacdo sdo necessarias] 6 18 19 6 49 41,5%

[mudanca de escopo] 3 8 8 4 23 19,5%

[garantia de escopo] 2 6 7 1 16 13,6%

[planejamento falho] 3 6 5 2 16 13,6%

[risco de sucesso do projeto] 1 3 4 8 6,8%

[manter qualidade] 1 3 2 6 5,1%
100,0%

Fonte: elaborado pelo autor

A afirmacdo de que negociacdo e adaptacdo sdo necessarias (41,5%) é a propria
justificativa da necessidade de negociacdo, priorizacdo e adaptacdo a mudancas. Se for
considerado que negociar, priorizar e adaptar sdo necessarios para garantir o escopo, ou que
para a mudanca de escopo ndo refletir em outras variaveis, como prazo e custos, deve-se
considerar a garantia de escopo como o principal motivo, com a somatoria dos percentuais de
19,5% e 13,6%, totalizando 33,1 %.

Quando comparadas as trés distribui¢cbes (conforme tabelas 14, 16 e 18) tem-se a

situacdo demonstrada na figura 12.
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Figura 12 - Evolugdo das Ocorréncias de eliminar etapas ou desistir da producéo de alguns documentos
do método versus Ocorréncias de proximidade entre usuarios e desenvolvedores de
forma colaborativa versus Ocorréncias de negociacdo, priorizacdo e adaptacdo a

mudancas
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Fonte: elaborado pelo autor

Observa-se que as atividades de proximidade entre usuarios e desenvolvedores de
forma colaborativa e as atividades de negociacdo, priorizacdo e adaptacdo a mudancas
aparentemente acompanham a mesma propor¢cdo de ocorréncias (entre 10% e 90%) do
projeto. A eliminagdo de etapas ou desisténcia de produtos ndo se apresenta com a mesma

proximidade.

Para certificar-se que estas duas distribuigcdes (conforme tabelas 16 e 18) podem se
comportar de forma semelhante utiliza-se o teste ndo paramétrico do x2 (Qui quadrado),
tomando-se como base as frequéncias apresentadas na tabela 20.

Tabela 20 - Frequéncias das Ocorréncias de proximidade entre usuarios e desenvolvedores de
forma colaborativa versus Ocorréncias de negociagéo, priorizacdo e adaptagdo a mudancas

Qtde. proximidade entre usuarios e Qtde. negociacéo, priorizacdo e adaptacédo a

desenvolvedores de forma colaborativa mudancas
13 11
20 20
25 21
19 21
12 15
12 13

Fonte: elaborado pelo autor
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O %2 (Qui quadrado) calculado é: 1,991552

Para um G.L. (grau de liberdade) =5 (6 (classes) - 1):

O %2 (Qui quadrado) obtido (1,991552) foi menor que o esperado (11,070, nivel de
significancia de 5%) e portanto admite-se que estas distribuicdes comportam-se de maneira

semelhante.

4.4.3 Da andlise das respostas sobre os métodos de desenvolvimento de software

Conforme a questdo definida para esta pesquisa, as respostas de uma das perguntas
(pergunta 27), feita diretamente aos respondentes a respeito de qual método eles utilizam para
desenvolver aplicativos mdveis na periferia dos ERPs, tiveram os resultados conforme

expostos na figura 13 e na tabela 21.

Figura 13 - Método utilizado para desenvolvimento de aplicativos méveis ao redor dos ERPs
(declarado pelo respondente)

B método &gil

H método misto

m método padrae do fabricante
do ERP

W método préprio (da empresa
ou pessoal)

W método tradicional

W ndo utiliza método, deixando a
critério dos desenvelvedores

Fonte: elaborado pelo autor
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Tabela 21 - Método utilizado para desenvolvimento de aplicativos moveis ao redor dos ERPs
(declarado pelo respondente) - com quantidades

Método Qtde. %
método agil 43 42,6%
método padrdo do fabricante do ERP 21 20,8%
método misto 16 15,8%
método proprio (da empresa ou pessoal) 13 12,9%
método tradicional 4 4,0%
ndo utiliza método, deixando a critério dos desenvolvedores 4 4,0%

Fonte: elaborado pelo autor

Do total de respondentes que trabalham com desenvolvimento de aplicativos moveis
na periferia do ERP, o Método Agil apontado individualmente apresentou-se com o maior
percentual de utilizacéo (42,6%) e o método tradicional apontado individualmente apresentou-
se com o menor percentual (4%). Os métodos apontados diferentes destes dois totalizam o
percentual de 49,5%, sendo que neste caso existe a possibilidade destes métodos possuirem

tanto caracteristicas do Método Agil como do método tradicional.

Tem-se uma outra observacdo destes métodos quando se analisa as etapas que sdo
utilizadas para o desenvolvimento de aplicacbes moveis na periferia do ERP. Numa
solicitacdo para anotar quais etapas (pergunta 26), observou-se que um total de 5 etapas sédo
utilizadas para este tipo de desenvolvimento, sendo que todas as etapas apresentadas foram
relativas ao Método Agil e sem que os respondentes fossem avisados, obteve-se o resultado

exposto na figura 14 e na tabela 22.

Figura 14 - Método utilizado para desenvolvimento de aplicativos moveis ao redor dos ERPs
(cumprem 5 etapas do Método Agil)

W métodos com 5 etapas do
método agil completas

W métodos considerados
ndo ageis

Fonte: elaborado pelo autor



84

Tabela 22 - Métodos que cumprem 5 etapas do Método Agil

Métodos Qtde. %
métodos com 5 etapas do método agil completas 33 32,7%
métodos considerados ndo ageis 68 67,3%

Fonte: elaborado pelo autor

Nota-se que quando perguntados se utilizavam etapas do Método Agil, porém sem
estas serem identificadas como pertencentes ao método, os respondentes totalizaram um
percentual menor de utilizadores do Método Agil, ou método semelhante ao Método Agil
(32,7%), em relagdo aos que apontaram individualmente como utilizadores do Método Agil
para desenvolvimento de aplicacdes mdveis na periferia do ERP (42,6%). O restante dos
respondentes pode ser classificado, somente neste caso, como utilizadores de métodos
considerados néo &geis (67,3%).

Porém, dentre os 32,7% de utilizadores de métodos com etapas do Método Agil,
pode-se identificar aqueles que declararam diretamente que utilizam Métodos Ageis (de
acordo com a figura 13 e tabela 21), cujo resultado fica demonstrado nas figuras 15 e 16 e na
tabela 23.

Figura 15 - Detalhamento dos Métodos que cumprem 5 etapas do Método Agil

Hmétodo agil declarado com 5
etapas

B método misto

método padrdo do fabricante do
ERP

W método préprio (da empresa ou
pessoal)

W método tradicional

Fonte: elaborado pelo autor
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Figura 16 - Detalhamento dos Métodos que cumprem 5 etapas do Método Agil - % do Total dos
Métodos

W método agil declarado com 5
etapas

H método misto

método padrdo do fabricante do
ERP

W método proprio (da empresa ou
pessoal)

W método tradicional

Fonte: elaborado pelo autor

Tabela 23 - Detalhamento dos Métodos que cumprem 5 etapas do Método Agil e quantidades

% do

Método % do
Métodos que cumprem 5 etapas do Método Agil Qtde. Agil Total
método &gil declarado 16 48,5% 15,8%
método misto 8 24,2% 7,9%
método padréo do fabricante do ERP 5 15,2% 5,0%
método proprio (da empresa ou pessoal) 2 6,1% 2,0%
método tradicional 2 6,1% 2,0%
Total 33  100,0% 32,7%

Fonte: elaborado pelo autor

Nota-se que em todos os métodos foram identificados respondentes que declararam
trabalhar no desenvolvimento de aplicativos moveis na periferia do ERP utilizando-se das 5
etapas completas e consideradas do Método Agil. O Método Agil declarado com 5 etapas
apresentou-se com o maior percentual de utilizacdo (48,5%) e mesmo para 0 método
tradicional houve respondentes que afirmaram utilizar 5 etapas completas do Método Agil
(6,1%). Os metodos apontados diferentemente destes dois totalizam o percentual de 45,5%,
sendo que neste caso 0os métodos, mesmo ndo sendo declarados como Método Agil pelos
respondentes (método misto com 24,2%, método padrdo do fabricante com 15,2% e método
préprio com 6,1%), possuem caracteristicas semelhantes ao Método Agil pois para eles foi
declarada a utilizagdo completa de todas as etapas do Método Agil. Apesar do maior
percentual de utilizagéo, e analisando-se em comparacdo ao total de respondentes, verifica-se
que apenas 15,8% declaram utilizar o Método Agil utilizando-se das 5 etapas completas e

consideradas do método.
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Em um outro levantamento, quando da pergunta ao respondente sobre qual seria o
nome do método que se utiliza no desenvolvimento de aplicativos méveis ao redor do ERP

(pergunta 28), tem-se os resultados consolidados conforme exposto na figura 17 e na tabela 24.

Figura 17 - Métodos separados pelo nome (declarados pelos respondentes)

M Scrum

W XP

M Lean (LSD)

W Método Agil sem identificacio

W Método do fabricante do ERP

m Cascata ou Waterfall

W Espiral

m Rup

2,0% Métado da empresa ou
pessoal

Fonte: elaborado pelo autor

Tabela 24 - Métodos separados pelo nome (declarados pelos respondentes) e quantidades

Nome do Método Qtde. %
Scrum 52 51,5%
XP 2 2,0%
Lean (LSD) 4 4,0%
Método Agil sem identificacdo 2 2,0%
Método do fabricante do ERP 24 23,8%
Cascata ou Waterfall 5 5,0%
Espiral 1 1,0%
Rup 1 1,0%
Método da empresa ou pessoal 10 9,9%

Fonte: elaborado pelo autor

Para o enquadramento nos métodos Scrum, XP e Lean (LSD), foram consideradas as
citacOes diretas - 0os nomes Scrum, XP ou Lean (LSD) compostos com variacfes, € 0sS

métodos assinalados anteriormente como Método Agil como o tipo de método utilizado.
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Numa visualizagdo agora acumulada por tipos de métodos, considerando como
Métodos Ageis os nomes Scrum, XP e Lean (LSD), e como métodos tradicionais 0s nomes
Cascata ou Waterfall, Espiral e Rup, tem-se o resultado conforme exposto na figura 18 e na
tabela 25.

Figura 18 - Classificagdo dos Métodos pelo do nome do método citado

W método agil

W método tradicional

método do fabricante do
ERP

B método da empresa ou
pessoal

Fonte: elaborado pelo autor

Tabela 25 - Classificagdo dos Métodos pelo do nome do método citado e quantidades

Método Qtde. %
método agil 60 59,4%
método tradicional 7 6,9%
método do fabricante do ERP 24 23,8%
método da empresa ou pessoal 10 9,9%

Fonte: elaborado pelo autor

Nota-se que os Métodos Ageis considerados se apresentaram com o maior percentual
de utilizacdo (59,4%) e o método tradicional apresentou-se com o menor percentual (6,9%),
enguanto que o método do fabricante do ERP apresentou-se com 23,8%. Os outros métodos
detalhados diferentes destes trés totalizam o percentual de 9,9%, sendo que neste caso existe a
possibilidade destes métodos possuirem tanto caracteristicas do Método Agil como do
método tradicional.
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Independente da classificagdo do método como Método Agil ou como método
tradicional, observa-se que o método Scrum, dentre todos os respondentes, € o que tem maior
percentual de declaracdo de método usado. Os métodos declarados como Scrum totalizam o
percentual de 51,5%, porém nem todos eles apresentaram caracteristicas que sdo consideradas
pertinentes ao método Scrum. Tem-se uma outra observacdo destes métodos quando se
analisam os produtos que sdo utilizados para o desenvolvimento de aplicagdes moveis na
periferia do ERP.

Numa solicitacdo (pergunta 35) para anotar quais produtos os respondentes utilizam
para este tipo de desenvolvimento, de um total de 5 produtos apresentados e relativos ao
método Scrum, e sem que os respondentes fossem avisados desta prerrogativa, obteve-se o

resultado conforme exposto nas figuras 19 e 20 e na tabela 26.

Figura 19 - Detalhamento dos Métodos declarados Scrum que produzem produtos do método Scrum

B método Scrum que utiliza
todos os produtos Scrum

B método Scrum que NAO
utiliza todos os produtos
Scrum

Fonte: elaborado pelo autor

Figura 20 - Detalhamento dos Métodos declarados Scrum que produzem produtos do
método Scrum - % do Total de métodos

B método Scrum
que utiliza
todos os
produtos Scrum

m método Scrum
que NAO utiliza
todos os
produtos Scrum

Fonte: elaborado pelo autor
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Tabela 26 - Detalhamento dos Métodos declarados Scrum que produzem produtos do método Scrum e
quantidades

% do
método % do
Método declarado Scrum Qtde. Scrum Total
método Scrum que utiliza todos os produtos Scrum 17 32,7% 16,8%
método Scrum que NAO utiliza todos os produtos Scrum 35 67,3% 34,7%
Total: 100,0% 51,5%

Fonte: elaborado pelo autor

Nota-se entdo que somente 32,7% dos respondentes que declaram utilizar o método

Scrum utilizam-se ou produzem todos os produtos relativos ao método.

Em um outro levantamento, agora verificando os produtos produzidos por todos os
respondentes que desenvolvem sistemas mdveis na periferia do ERP, e independente do
método que utilizam para fazé-los, tem-se o resultado conforme exposto na figura 21 e na
tabela 27.

Figura 21 - Desenvolvimento utilizando os produtos do método Scrum, mesmo em outros métodos

W método utilizando todos os
produtos do Scrum

W método utilizando pelo menos

49,5% 60% dos produtos do Scrum

método utilizando abaixo de
60% dos produtos do Scrum

Fonte: elaborado pelo autor

Tabela 27 - Desenvolvimento utilizando os produtos do método Scrum, mesmo em outros métodos e
quantidades

Métodos que usam produtos Scrum Qtde. %
método utilizando todos os produtos do Scrum 27 26,7%
método utilizando pelo menos 60% dos produtos do Scrum 24 23,8%
método utilizando abaixo de 60% dos produtos do Scrum 50 49,5%

Fonte: elaborado pelo autor
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Nota-se que, independente do método utilizado para o desenvolvimento de sistemas

moveis na periferia do ERP, 26,7% produzem os produtos do método Scrum ou similares a

eles e 23,8 % produzem pelo menos 60% dos produtos do método Scrum ou similares a eles,

de acordo com a figura 21 e a tabela 27.

No levantamento especifico sobre os métodos dos fabricantes de ERP que utilizam

todos os produtos do método Scrum ou similares a eles, tem-se o resultado conforme exposto

na figura 22 e na tabela 28.

Figura 22 - Método do fabricante do ERP que utiliza todos os produtos Scrum

H método do
fabricante do
ERP

W outros
métodos

Fonte: elaborado pelo autor

Tabela 28 - Método do fabricante do ERP que utiliza todos os produtos Scrum e quantidades

Meétodo utilizando todos os produtos do Scrum Qtde. %

método do fabricante do ERP 7 25,9%
outros métodos 20 74,1%
Total: 27 100,0%

Fonte: elaborado pelo autor

No levantamento especifico sobre os metodos que utilizam pelo menos 60% dos

produtos do método Scrum ou similares a eles, tem-se o resultado conforme exposto na figura

23 e na tabela 29.
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Figura 23 - Método do fabricante do ERP que utiliza pelo menos 60% dos produtos Scrum

B método do
fabricante do
ERP

M outros
métodos

Fonte: elaborado pelo autor

Tabela 29 - Método do fabricante do ERP que utiliza pelo menos 60% dos produtos Scrum e
quantidades

Método utilizando pelo menos 60% dos produtos do Scrum Qtde. %

método do fabricante do ERP 7 29,2%
outros métodos 17 70,8%
Total: 24 100,0%

Fonte: elaborado pelo autor

Nota-se que os métodos dos fabricantes do ERP correspondem a 25,9% dos métodos
que utilizam todos os produtos do método Scrum ou similares a eles (de acordo com a figura
22 e a tabela 28), e 29,2% dos métodos que utilizam pelo menos 60% dos produtos do método

Scrum ou similares a eles (de acordo com a figura 23 e a tabela 29).

Os métodos declarados como XP totalizam o percentual de 2% (de acordo com figura
17 e na tabela 24), mas pode-se ter uma outra observacdo sobre estes métodos quando se
analisam as préaticas que sdo utilizadas para o desenvolvimento de aplicacbes mdveis na
periferia do ERP. Analogamente ao levantamento de produtos, numa solicitagdo (pergunta 36)
para anotar quais praticas os respondentes utilizam para este tipo de desenvolvimento, de um
total de 12 praticas apresentadas e relativas ao método XP, e sem que 0s respondentes fossem
avisados desta prerrogativa, obteve-se o resultado conforme exposto na figura 24 e na tabela
30.
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Figura 24 - Detalhamento dos Métodos que utilizam praticas do método XP

H método XP que utiliza
todos as praticas do
XP

Hmétodo XP que NAO
utiliza todas as
praticas do XP

Fonte: elaborado pelo autor

Tabela 30 - Detalhamento dos Métodos que utilizam praticas do método XP e quantidades

Método Qtde. %
método XP que utiliza todos as praticas do XP 1 50,0%
método XP que NAO utiliza todas as praticas do XP 1 50,0%

Fonte: elaborado pelo autor

Nota-se que foram identificados 2 respondentes que declaram utilizar o método XP e

apenas 1 utiliza-se de todas as praticas relativas ao método, ou seja, ndo foi o total que

apresentou caracteristicas que sao consideradas pertinentes ao método XP.

Em um outro levantamento, agora verificando as préaticas utilizadas por todos os

respondentes que desenvolvem sistemas mdveis na periferia do ERP, e independente do

método que utilizam para fazé-los, tem-se o resultado conforme exposto na figura 25 e na
tabela 31.

Figura 25 - Desenvolvimento utilizando as praticas do método XP, mesmo em outros métodos

W método utilizando todas as
praticas do XP

mmeétodo utilizando pelo
menos 58% das praticas do
XP

76,2% método utilizando abaixo de
58% das praticas do XP

Fonte: elaborado pelo autor
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Tabela 31 - Desenvolvimento utilizando as préaticas do método XP, mesmo em outros métodos e
quantidades

Métodos Qtde. %
método utilizando todas as praticas do XP 4 4,0%
método utilizando pelo menos 58% das praticas do XP 20 19,8%
método utilizando abaixo de 58% das préaticas do XP 77 76,2%

Fonte: elaborado pelo autor

Nota-se que, independente do método utilizado para o desenvolvimento de sistemas
moveis na periferia do ERP, 4% utilizam préticas do método XP ou similares a elas, e 19,8%
utilizam pelo menos 58% das praticas do método XP ou similares a elas (de acordo com

figura 25 e na tabela 31.

Os métodos declarados como Lean (LSD) totalizam o percentual de 4% (de acordo
com figura 17 e tabela 24), mas pode-se ter uma outra observacdo sobre estes métodos quando
se analisam os principios que sdo utilizados no desenvolvimento de aplicagcbes moveis na
periferia do ERP. Analogamente ao tratamento das praticas, numa solicitacdo (pergunta 37)
para anotar quais principios os respondentes utilizam para este tipo de desenvolvimento, de
um total de 7 principios apresentados e relativos ao método Lean (LSD), e sem que 0s
respondentes fossem avisados desta prerrogativa, obteve-se o resultado conforme exposto na

figura 26 e na tabela 32.

Figura 26 - Detalhamento dos Métodos que utilizam principios do método Lean (LSD)

W método Lean que
utiliza todos os
principios do Lean
(LSD)

W método Lean que
NAO utiliza todos
os principios do
Lean (LSD)

Fonte: elaborado pelo autor
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Tabela 32 - Detalhamento dos Métodos que utilizam principios do método Lean (LSD) e quantidades

Método Qtde. %
método Lean que utiliza todos os principios do Lean (LSD) 1 25,0%
método Lean que NAO utiliza todos os principios do Lean (LSD) 3 75,0%

Fonte: elaborado pelo autor

Nota-se que foram identificados 4 respondentes que declaram utilizar o método Lean
(LSD) e apenas 1 utiliza-se de todos principios relativos ao método, ou seja, ndo foi o total

que apresentou caracteristicas que sdo consideradas pertinentes ao método Lean (LSD).

Em um outro levantamento, agora verificando os principios utilizados por todos os
respondentes que desenvolvem sistemas mdveis na periferia do ERP, e independente do
método que utilizam para fazé-los, tem-se o resultado conforme exposto na figura 27 e na
tabela 33.

Figura 27 - Desenvolvimento utilizando os principios do método Lean (LSD), mesmo em outros
métodos

W meétado utilizando todos
principios do Lean (LSD)

W métado utilizando pelo
menos 50% dos principios
do Lean (LSD)

método utilizando abaixo
de 50% dos principios do
Lean (LSD)

Fonte: elaborado pelo autor

Tabela 33 - Desenvolvimento utilizando os principios do método Lean (LSD), mesmo em outros
métodos e quantidades

Método Qtde. %
método utilizando todos principios do Lean (LSD) 18 17,8%
método utilizando pelo menos 50% dos principios do Lean (LSD) 67 66,3%
método utilizando abaixo de 50% dos principios do Lean (LSD) 16 15,8%

Fonte: elaborado pelo autor
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Nota-se que, independente do método utilizado para o desenvolvimento de sistemas
moveis na periferia do ERP, 17,8% utilizam principios do método Lean (LSD) ou similares a
eles, e que 66,3% utilizam pelo menos 50% dos principios do método Lean (LSD) ou

similares a eles (de acordo com figura 27 e na tabela 33).

5 CONCLUSAO

Este trabalho teve por objetivo levantar os métodos de desenvolvimento de software
utilizados para desenvolver aplicacdes mdveis na periferia dos ERPs e atender necessidades
especificas das empresas ndo contempladas pelas aplicacdes padronizadas; e estabelecer a
relacdo com os métodos existentes para verificar a semelhanga com 0s mesmos. A
fundamentacéo tedrica baseou-se nos métodos de desenvolvimento de software tradicionais
da Engenharia de Software, a utilizacdo de Métodos Ageis de desenvolvimento de software
decorrente da necessidade de solugdes mais rapidas, a ado¢do dos ERPs pelas empresas em
substituicdo ao desenvolvimento de solucBes proprias, e 0 surgimento da necessidade de

aplicacdes mdveis no ambito empresarial.

Para responder a questdo da pesquisa "Quais métodos de desenvolvimento de software
sdo utilizados para desenvolver aplicacbes mdveis na periferia do ERP?" foi estabelecido
como objetivo geral identificar quais sdo os metodos utilizados segundo a percep¢do dos
profissionais envolvidos. Para atingir o objetivo geral foram estabelecidos os objetivos
especificos de avaliar a percepgdo dos desenvolvedores de software sobre as operacfes da
empresa com a padronizagéo advinda do ERP e a percepcao sobre a necessidade de aplicagoes
moveis na periferia do ERP; e levantar os métodos de desenvolvimento de software utilizados

segundo a percepcao dos mesmaos.

No levantamento da percepcao dos profissionais sobre as operagdes da empresa com a
padronizacdo advinda do ERP, obteve-se os seguintes resultados: o escopo do ERP para
atender as operacOes da empresa é considerado satisfatério para 86,1% dos profissionais, e

12,9% préximo ao satisfatdrio, ou seja, 99% dos respondentes consideraram de proximo ao
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satisfatorio a muito satisfatorio. A percepgdo do grau de satisfacdo concentra-se na parcela
representativa dos profissionais experientes em ERP entre 5 a 20 anos (73,6%). A qualidade
das operagdes da empresa por meio das integracdes automaticas existentes em um ERP ¢
considerada satisfatoria para 81,2% dos profissionais, e 14,9% proximo ao satisfatorio, ou
seja, 96% de proximo ao satisfatorio a muito satisfatorio. A percepcdo do grau de satisfacdo
concentra-se na parcela representativa dos experientes em ERP entre 5 a 20 anos (73,2%).

Tais resultados aproximam-se das referéncias sobre os ERPs, descritos como sistemas
integrados que fornecem rastreamento e visibilidade da informacao de qualquer parte de uma
empresa (CHOPRA e MEINDL, 2003), que integram todos os dados e processos de uma
organizacdo em um Unico sistema (THEMISTOCLEOUS et al., 2001), (LAUDON e
LAUDON, 2004), conseguem atender aos requisitos cada vez mais complexos e especificos
das empresas e dos negdcios (LAUDON e LAUDON, 2004) e tém sido utilizados como
suporte as operagdes das empresas com vantagens sobre 0s sistemas anteriores, que eram
desenvolvidos internamente. Pelo ERP ter sido desenvolvido considerando que as tarefas e
atividades sdo comuns ao maior nimero de empresas do mercado e atendem aos processos do
maior nimero possivel de clientes, possibilitando um Unico banco de dados centralizado de
informacdes com a atualizacédo de todas as transagdes efetuadas (AL-MASHARI et al., 2003),
a integracédo de aplicacdes do ERP identificada pela pesquisa tem impacto positivo para a
empresa pois aumenta a flexibilidade na geracao das informacdes, com consequente melhoria
nas decisdes baseadas em informacGes oportunas, imediatas e de confianca, em concordancia

com as informagdes de Kanellou e Spathis (2012).

Porém, uma outra caracteristica observada foi a opcdo de desenvolvimento de
software, tal como uma alteracdo, uma customizag¢do ou um modulo adicional em detrimento
a implantacdo de um moddulo ou pacote pronto: ambas apresentaram-se com percentual
equivalente na preferéncia dos profissionais (47,5%), porem a implantacdo de um mddulo
novo do ERP ou mesmo um produto pronto de mercado (pacote) apresenta-se preferida por

uma parcela representativa dos profissionais experientes em ERP entre 5 a 20 anos (83,3%).

Na necessidade de uma nova solucdo adicional, a preferéncia pela implantacdo de um
maodulo novo do ERP ou de um produto do mercado (pacote) aproxima-se de Davenport
(2002), que afirma que novas funcBes necessarias ao ERP sdo preenchidas ou pela instalagdo
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de pacotes mais abrangentes proporcionados pelos fornecedores de ERP, ou pela instalacdo de
softwares complementares ou periféricos, corroboradas por Marchall (2010), que afirma que
nem todas as funcionalidades necessarias para uso estdo disponiveis ou sdo as mais adequadas
para a utilizacdo em determinada necessidade, e de Jovicic et al. (2012); Macedo, Gaete e

Joia (2014) de que novas necessidades ndo sao atendidas pelos ERPs.

No levantamento da percepcdo dos profissionais sobre a necessidade de aplicagdes
moveis na periferia do ERP, observa-se que 88,1% destas aplicacdes na empresa sao
necessarias para consulta e atualizacdo de dados descentralizados (conforme figura 10) e que,
neste caso, as mais percebidas como passiveis de serem utilizadas por dispositivos moveis
acompanham proporcionalmente aquelas que sdo percebidas como as de entrada ou consulta

de forma descentralizada, aproximado entre 10% a 50% das aplica¢des (conforme figura 11).

Como ja explorado por varios autores (PINTO et al., 2007; HONZER e ONDRUS,
2010; DUARTE e AFONSO, 2011; ZAHRA et al., 2013; CORRAL, SILLITTI e SUCCI,
2013; FLORA, WANG E CHANDE, 2014), observa-se entdo que o novo mercado que se
apresenta com a proliferacdo da utilizacdo de dispositivos méveis por parte dos individuos, a
expansdo do crescimento de aplicativos desenvolvidos, o aparecimento de um mercado
fornecedor dos mesmos para todo tipo de dispositivo mével, em um curto espaco de tempo,
facilitam o uso das prerrogativas de descentralizacdo, permitem uma maior liberdade para os
usudarios e originam um ambiente de execu¢do particular em decorréncia destes aplicativos

moveis.

No levantamento dos métodos de desenvolvimento de software utilizados para
desenvolver aplicativos moveis na periferia do ERP, segundo a percep¢do dos profissionais
envolvidos, o Método Agil apresentou-se como o método de desenvolvimento de software
mais utilizado, com 42,6% de declara¢cdes nominais de seu uso, conforme exposto na figura
13. Porém, apesar de apresentar-se como 0 mais declarado de utilizag&o, isto ndo indica que
seus adeptos o utilizem de forma plena. Analisada a utilizagdo de etapas que compdem o
Método Agil, independente do método que foi declarado, observa-se que somente 32,7% dos
profissionais utilizam todas as etapas sugeridas do método (conforme figura 14), nédo

coincidindo com os 42,6% declarados.
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Porém, mesmo utilizando todas as etapas do Método Agil, somente quase a metade
dos profissionais declarou utilizar de maneira especifica 0 Método Agil totalizando 48,5%
(conforme figura 15), ou, para demonstracdo especifica, apenas 15,8% dos respondentes
(conforme figura 16). Novamente, apresenta-se tanto como um valor que ndo coincide como

também como uma parcela bem menor que os 42,6% declarados.

Por outro olhar, observa-se que 51,5% dos respondentes que executam etapas que
compdem o Método Agil, ndo o consideram como tal, ou ndo o declaram como tal, incluindo-
se nestes casos inclusive profissionais que declararam utilizar-se de métodos tradicionais.
Como os métodos misto, padrdo do fabricante do ERP e os métodos proprios representam
significativos 45,5%, percebe-se que possivelmente eles sdo utilizados com a nomenclatura

formal mas utilizam-se de etapas definidas e referenciadas como do Método Agil.

As diferencas encontradas entre o que se considera Método Agil (42,6%) e o que se
executa traduzido pelas etapas utilizadas (15,8%), apresenta evidéncias que possivelmente
indicam a falta de conhecimento sobre a literatura do Método Agil, tendo como sugestdo aos
profissionais que se declaram utilizadores do método o aprofundamento da pesquisa sobre a
literatura e o aprimoramento do conhecimento do mesmo. A existéncia do restante da
utilizacdo plena das etapas do Método Agil (16,9%), porém, declaradas como outro método,
tal como mistos, do proprio fabricante do ERP ou préprios pode ser interpretada como uma
possivel adequacdo dos métodos anteriormente utilizados com as etapas do Método Agil
consideradas importantes para este tipo de desenvolvimento. Tanto que representam 51,5%
dos que utilizam todas as etapas do Método Agil. A utilizacio de todas as 5 etapas, e ndo de

apenas algumas, possivelmente reflete o grau de importancia que se confere ao método em si.

Em outra visdo, na percepcdo dos profissionais envolvidos neste tipo de
desenvolvimento de software, os problemas apontados como mudanca de escopo (38,7%) e
estimativas de prazos errados (24,2%), conforme tabelas 14 e 15, podem direcionar para uma
necessidade de proximidade entre usuarios e desenvolvedores, com comunicacao direta (27%)
e desenvolvimento colaborativo (19,6%), além da prépria necessidade desta proximidade para

a manutengéo do escopo (13,5%), conforme tabelas 16 e 17. Um fator que se apresenta como
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importante é o direcionamento & negociagdo, priorizacdo e adaptacdo a mudangas (41,5%)
para garantir o escopo como o principal motivo (33,1%).

Estas prerrogativas, pressupostas quase que totalmente nos Métodos Ageis, pode
confirmar que para aplicativos moveis torna-se necessario um método de desenvolvimento
mais flexivel, com escopo limitado, interacdo com usuério e tempo para lancamento no
mercado considerados particularmente importantes, o que vem ao encontro de Scharf e Verma
(2010). Ou que, como nos Métodos Ageis, possibilitem um aumento na velocidade de resposta
as mudancas necessarias no software e consequente rapidez de entrega de novas versdes e
atualizacbes, como explorado por autores como Carvalho, Abrantes e Cameira (2011),
Chowdhury e Huda (2011) e Liu e Lu (2012).

Pelo lado das empresas, torna-se necessario que as mesmas invistam em treinamento
dos profissionais para a aquisicio de conhecimento dos Métodos Ageis existentes, caso exista
0 intuito de utilizar o0 mesmo como outra possibilidade para desenvolvimento de aplica¢des
moveis na periferia dos ERPs, de modo que se encontre o melhor método ou as melhores

caracteristicas dos Métodos Ageis para a consecucao destes objetivos.

Por outro olhar, quando identificada a diferenca entre os 42,6% que declaram a
utilizacdo dos Métodos Ageis e os 15,8% que utilizam todas as etapas dos Métodos Ageis,
pode-se pressupor gque, ao invés da falta de conhecimento dos profissionais a respeito da
literatura dos métodos, a abdicacdo de etapas pode refletir a utilizacdo somente de recursos
fornecidos pelos métodos que auxiliam na resolucdo de problemas da atividade pratica, o que
expressaria a experiéncia do profissional com a propria e melhor utilizacdo do método.
Considerando que 16,9% restantes (método misto com 7,9%, método padrdo do fabricante do
ERP com 5%, método proprio com 2% e metodo tradicional também com 2%, conforme
tabela 23), declaram utilizar todas as etapas do método agil, e os métodos declarados séo
classificados como ndo ageis, o aprofundamento dos conhecimentos da literatura dos Métodos
Ageis poderia melhor contribuir para um desenvolvimento de aplicacbes moveis mais
produtivo, com a plena utilizacdo de todas as técnicas, no caso agora aprendidas e assimiladas

pelos profissionais.
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Apesar do Método Agil apresentar-se como o0 método de desenvolvimento de software
mais utilizado para o desenvolvimento de aplicagdes moveis na periferia dos ERPs, com
42,6% de declaracbes nominais de seu uso, conforme exposto na figura 13, pode-se validar
este resultado por outro levantamento. Foi solicitado em uma das perguntas (pergunta 28) que,
independente do tipo de método escolhido, que fosse citado o nome do método utilizado,
tendo como resumo o exposto na figura 17. Na consolidacdo por tipo de método, a partir de
todos os nomes de métodos citados, obteve-se o resultado exposto na figura 18, onde
constata-se que o Método Agil também se apresenta como o mais utilizado, com 59,4%,
porém diferente e maior que os 42,6% declarados nominalmente como Métodos Ageis. Este
acréscimo de métodos ageis e a consequente diferenca explica-se pelo fato que, apesar de
citarem o método como Scrum, 9 foram nominados como método misto com outras
caracteristicas, 2 foram nominados como métodos do fornecedor do ERP e 2 foram
nominados como método da empresa ou préprio. Além disto, 1 foi nominado como sem
método definido, mas utilizado com diretrizes &geis, e 3 métodos citados como Lean (LSD)
foram nominados como 1 método misto, 1 método do fornecedor do ERP e 1 método da
empresa ou proprio. Ao considerar o método Scrum como método agil, justifica-se a diferenca

de 16,8% de acréscimo.

Nota-se, portanto, que apesar da citacdo do método como Scrum, muitos ndo o
apropriam como um método &gil, indicando a possibilidade de existir uma falta de
conhecimento das caracteristicas do método ou que estdo sendo utilizados métodos a

semelhanca das caracteristicas do Scrum.

O método agil Scrum apresentou-se como 0 método de desenvolvimento de software
mais utilizado para o desenvolvimento de aplicagbes moveis na periferia dos ERPs, com
51,5% de declaracGes diretas de seu uso, conforme exposto na figura 17. Porém, apesar de
apresentar-se como o mais declarado de utilizacdo, ndo ficou demonstrado que todos os seus
produtos sdo utilizados de forma completa. Quando analisada a utilizacdo de todos os
produtos do método Scrum, independente do método que fora declarado, observa-se que
somente 32,7% dos profissionais utilizam todos os produtos sugeridos do método (conforme
figura 19) ou, para demonstracao especifica, apenas 16,8% dos respondentes (conforme figura

20), sendo, portanto, um valor que ndo coincide e bem menor que os 51,5% declarados.
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As diferencas encontradas entre o que se considera método Scrum (51,5%) e o que se
executa de acordo com produtos utilizados (16,8%) apresentam evidéncias que possivelmente
indicam a falta de conhecimento sobre a literatura do método Scrum, tendo como sugestéo aos
profissionais que se declaram utilizadores do método o aprofundamento da pesquisa sobre a
literatura e o aprimoramento do conhecimento do mesmo. Porém, independente do método
declarado, 26,7% dos profissionais utilizam todos os produtos do método Scrum e 23,8%
utilizam pelo menos 60% dos produtos do método Scrum (conforme figura 21), o que

possivelmente indica a utilizacdo de métodos a semelhanca do método Scrum.

Portanto, para as empresas que utilizam ou pretendem utilizar Métodos Ageis para
desenvolvimento de aplicacbes mdveis na periferia dos ERPs, e especificamente o método
Scrum, torna-se necessario que as mesmas invistam em treinamento dos profissionais para a

aquisicdo de conhecimento do método Scrum e suas caracteristicas.

Seria também interessante que os fabricantes de ERP demonstrassem, segundo a
literatura cientifica, que tipo de métodos estdo definidos em suas ferramentas para
desenvolvimento de software, ou mesmo a semelhanca delas com os tipos de métodos
existentes, pois, conforme as figuras 22 e 23, os métodos dos fabricantes do ERP
correspondem a 25,9% dos métodos que utilizam todos os produtos do método Scrum ou
similares a eles, e 29,2% dos métodos que utilizam pelo menos 60% dos produtos do método
Scrum ou similares a eles, indicando possivelmente a falta de divulgacéo ou de conhecimento

dos mesmos por parte dos profissionais.

O método agil XP apresentou-se como um dos métodos de desenvolvimento de
software menos utilizado para o desenvolvimento de aplicagdes moveis na periferia dos ERPs,
com 2% de declaracfes diretas de seu uso, conforme exposto na figura 17. E mesmo assim
ndo ficou demonstrado que todas as suas praticas sdo utilizadas de forma completa. Quando
analisada a utilizacdo de todas as praticas do método XP, independente do método que fora
declarado, observa-se que somente 1 (do total de 2) dos profissionais utilizam todos os

produtos sugeridos do método (conforme figura 24).
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Porém, independente do método declarado, apenas 4% dos profissionais utilizam todos
os produtos do método XP e 19,8% utilizam pelo menos 58% dos produtos do método XP
(conforme figura 25), o que possivelmente indica a utilizacdo somente de algumas praticas a

semelhancga do método XP.

O método agil Lean (LSD) apresentou-se como o método de desenvolvimento de
software utilizado para o desenvolvimento de aplicacdes mdveis na periferia dos ERPs apenas
para 4% das declara¢des diretas de uso, conforme exposto na figura 17. E também néo ficou
demonstrado que todos os seus principios sdo utilizados de forma completa. Quando analisada
a utilizacdo de todos os principios do método Lean (LSD), independente do método que fora
declarado, observa-se que somente 1 (do total de 4) dos profissionais utilizam todos os

principios sugeridos do método (conforme figura 26).

Todavia, uma caracteristica importante pode ser identificada: independente do método
declarado, 17,8% dos profissionais utilizam todos os principios do método Lean (LSD) e
66,3% utilizam pelo menos 50% dos principios do método Lean (LSD) (conforme figura 27),
0 que possivelmente indica que os profissionais seguem principios a semelhanca do método
Lean (LSD), independente de outro método utilizado, se for o caso.

Se forem seguidos os principios do método Lean (LSD) para desenvolvimento de
aplicacbes mdveis na periferia dos ERPs, torna-se necessario que as empresas invistam
também em treinamento dos profissionais para a aquisicdo de conhecimento do método Lean

(LSD) e suas caracteristicas.

Pode-se observar assim que, para o desenvolvimento de aplicagdes moveis periféricas
aos ERPs, na percepcdo dos profissionais envolvidos, sdo utilizados métodos a semelhanca
dos Métodos Ageis, prioritariamente do método Scrum que, conforme Nathan-Regis (2012)
tem seu papel voltado mais para a gestdo dos projetos, com produtos de saida controlados,
acrescido em menor escala dos principios do método Lean (LSD) a serem seguidos no

desenvolvimento de software. Estes métodos possivelmente se apresentam como uma solugéo
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para a necessidade de uma nova forma de desenvolvimento de software para aplicativos
maoveis, 0 que corrobora com as informacfes de Flora, Wang e Chande (2014), e, nesta

pesquisa em particular, na periferia do ERP.

Os resultados alcangados cumpriram os objetivos propostos e responderam a questao
desta pesquisa: segundo a percepcdo dos profissionais envolvidos, foi identificado que
métodos a semelhanca dos Métodos Ageis (Scrum, Lean (LSD) e XP) sdo utilizados no
desenvolvimento de aplicacbes mdveis na periferia do ERP; o método &gil Scrum foi o
método declarado individualmente mais utilizado; os métodos dos fabricantes de ERP
apresentam solucBes particulares e ndo declaram nenhuma semelhanca aos métodos

existentes, quando da implantacdo de solugdes ao redor do seu produto.

O relatério Chaos Manifesto (THE STANDISH GROUP, 2013) aponta que nos
ultimos dez anos o Método Agil foi empregado em 45% dos pequenos projetos, enquanto que
0 método cascata ou waterfall foi empregado em 14% nos pequenos projetos. O resultado
direto desta pesquisa que aponta o Método Agil declarado como o método mais utilizado no
desenvolvimento de aplicacfes maéveis na periferia do ERP (42,6%) e o método tradicional
com um baixo indice de utilizacdo (4%) pode ja indicar uma possivel utiliza¢gdo do mesmo no

mercado de aplicativos moveis que se desenvolve atualmente.

Como sugestdo para a continuidade e o aprimoramento dos resultados deste estudo,
esta pesquisa podera futuramente ser complementada analisando-se uma populagdo mais
abrangente de regifes e perfis culturais, visto que a maioria dos fabricantes de ERPs sdo
empresas transnacionais e seus produtos desenvolvidos para suportarem em principio todas
estas diferencas de culturas. Outra possibilidade seria também o estudo mais aprofundado dos
métodos de desenvolvimento de software que possivelmente estdo implicitos nos proprios
métodos dos fabricantes dos ERPs, para caracterizar e identificar melhor o que denominou-se

neste trabalho de semelhanga a métodos.
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APENDICES

APENDICE A

Tabela 34 - Revisdo de literatura sobre Aplicacdes méveis — CAPES

Origem: Periodicos Capes

Periodo: 07/09/2014 a 15/11/2014

Pesquisa Pesquisa Qtde. Periodo:

Principal Secundaria Total

"mobile application 141 2009 a 2014

"mobile application ” ou “mobile software application” + "erp" 0 2009 a 2014

"desenvolvimento de aplicagBes"” + "dispositivos moveis" 6 2009 a 2014

"desenvolvimento de aplicagBes"” + "dispositivos moveis" + “erp" 0 2009 a 2013

"agile method” ou “agile software development" 1259 2009 a 2014
"mobile software/application/systems™ 15 2009 a 2014
"mobile software/application/systems" + "erp" 0 2009 a 2014

"metodo agil” ou “metodologia agil" 48 2009 a 2014
"mobile" 0 2009 a 2014
"mobile"” + "erp" 0 2009 a 2014

"enterprise resource planning" 3351 2009 a 2014
"mobile software” ou “mobile application" 1 2009 a 2014

Fonte: elaborado pelo autor



APENDICE B

Tabela 35 - Revisdo de literatura sobre Métodos Ageis — CAPES

Origem: Periodicos Capes

Periodo: 01/10/2014 a 15/11/2014

Pesquisa Pesquisa Qtde. Periodo:

Principal Secundaria Total

"agile method" ou

"agile development™ ou

"agile software development" 5465 2009 a 2014
Scrum 274 2009 a 2014
XP ou extreme programming 87 2009 a 2014
Lean software development 31 2009 a 2014
feature driven development 26 2009 a 2014
openup 15 2009 a 2014
dynamic system development 5 2009 a 2014
crystal family 5 2009 a 2014
adaptative software development 3 2009 a 2014

Fonte: elaborado pelo autor
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APENDICE C

Questionario v - 017052015

Esclarecimento:

Presenca-se aualments uma extansa WElizagdo de dsposiives mdwels (celulares, Rnsts, ﬁrra.rrprm.se
DUSCE) pOr parte o006 INdiduos. COMO CONSEQUANCIE, NotE-62 O Aparecimentd 08 UM METass SHmecedor de
apilcativos omios para estes disposivee mdvels em UM curto Sspago de tempo, & com uma grands varedade de
opghes, para supdr uma necessidade consEnis dos Indviduos por nowas funchnalidates para estes apareings.

& partr da Implamagao de ERP's com fungdes ransaclonals padmnizadas, nofz-s2 3 necessidate de oulras
Wmmp&ﬂfﬁaﬂp&aaﬂaﬂamnmammm Considerando 3 expansio dos

Vo5 mMovels 8 3 sua ublizacio por muics usUAros empresanas, © obishvo desle estudo @ coletar
caracierisicas dos melndos e deservoivimenio de software utilzaoos na producio de aplcatives para @ manlidads
na perfana das ERF'E.

Confidencialidade:

. Iw;&:mmmmemmm & o6 dados 43 pesquisa serao utlizados exushameants
para firs

Caracterizagao do Respondente:

Dalar Cligue agui para inserir urms dats
Mome: Chque mqui p ars digiter texto
Formagdo académicas [0 Gmowsdo [J Especidisia [0 Mestrs O Cousor
ldade: [Jate17 [Jemmei1Bezd Oeme25e4s O entre 502 E5 [ mails de &5

Tempo de formagao académica: Clique squi pars digitar texto. aN06
Caracteristica principal da fungao (aponte somante uma):
Gestin de projetos
Andilss ou especificacio funcdional
[ Cieszmvohimento de aplicacies
O Cstros. Espediiicar: Cligue squi para digitar texto
Tempo tofal de experiéncia profissional:

Omeosdesanes [OdenmesSeilanes [Jemwe iDe2lanos [ enine 20220 anos [ mals e 30 anos

Tempo de experiéncia em Engenharia de Software ou Desenvolvimento de Sistemas:
OmenosdeSanes [ODentreSeilanes [Oeme tDe20anos [ ez 20230 anos [ mals de 30 anos
Tempo de experigncia com ERP [Enterprise Resource Planning]:

Osemespergnga [OmencsdeSanes [OemreSeilancs [ entre 102 20an0s [ entre 20 2 30 ancs

Mome da Empresa [opcional): cigus aqui pere digitar t2xio

Porte da empresa:
[Jate 70 esados  [Jemme 1702 700 leclados [ acdima de 70D i2dados
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| Perguntas:

1. A Engenharia de Software pode ser exercida por meio de diferentes metodos, tais como
Cascata (waterfall), Espiral, Rad, Rup, ¥P (¥Xtreme Programming. Scrum, Lean, ou mesmo
aqueles oferecidos pelos proprios fabricantes de ERP. Neste sentido, qual o grau de
importancia dos métodos de Engenharia de Software no desenvolvimento de

sistemas?
O nerdwuma O pouco Importnte O parcaments Impofant= O serpre portante [ imprescindhe
2. Gual o motivo principal que voo considera na utilizagio destes metodos:
DEEnSceREaIn
Impoiiame para et de documentacio

Importanie para 3 documentagao & para conTolar prazos
O mpoetane para contnolar prazos @ garanir gualidade
O inprescindivel para qualidade = escopo do projeto

. Cligue agui par digitar texto.

3. Quando for necessaria uma nova solugdo em T, voceé entende como melhor
procedimento:

alterar o6 slsiemas existeniss para Aender a nva necessidade
desemvoiver sisiama ou maduln por mele da Engenhana de Softwars

[ desemeotver uma solucio Imernedaria de fma rapida, 3 58 3primorada posterioments

[ customizar umn middulo do ERP para alender 3 nova necessldads

[ mpdaniar una soiucdo pronta de mensdo (pacoie) que res0hva 3 necsssliade

Outrg: Chigue agui par digitar texta.

4. Para garantir o escopo de um projeto, vocé considera a Engenharia de Software
cOmao:

[ desnecessaa O pouso necessara [ necessara [ importants [ imprescindivel

5. Para garantir a gualidade do sistema desenvolvido, vooé considera a Engenharia de
Software como:

[ desnecessaa O pouso necessara [ necessana [ mmportants [ imprescindivel
6. Para diminuir prazos no desenvolvimento de sistemas, utilizar metodos de
Engenharia de Software &:
[ desnecessario O pouso necessaro [ necessario [ mmportants [ imprescindivel
7. Para atender as operagdes das empresas voce considera que um ERFP de mercado
tem escopo;
[ msatisfatoria [ pouso satisfabnio [ fata aigum escope [ satsfaido O pleno
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3. O prazo de impla ntagio de um ERP, comparado com o desenvolvimento de um
sistema proprio (com fungdes equivalentes), &:

O mraito maior O makar O lgua O mencr O mutt: menor

10. As integragdes automaticas realizadas atraves de um ERFP garantem para as
operagoes da empresa uma qualidade:

[] insatistatoria [] pouco safisfatona [ sabsfaoria [] garantida [] plena
11. O ERP com que vocé tem mais experiéncia é:
SAR
Cracie

O Totes

[ desematdments progeis
[ Cwiros. Espedficar: Cligue aqui para digitar texto

12. Ho dmbito empresarial, vocé considera a utilizagdo de aplicagbes para dispositivos
mdveis:
TS PR U
sOmiente panm entrada te dasos
NeCesEATa para consuita de Infomagies
[ neceszsria para a consults & ahsilzacio de dados descentralzads
[ todas a5 apilcaghes devarm ser para disposiives movels

Outra: Cligue agui para al" LAI DENLD

3. Qual o percentfual de aplicagtes de um ERP que vocé considera passivel de entrada

ou consulta de dados de forma descentralizada?

Oemrel e 2% Oermezifcedd [Jemredi=tesi® [Oeree@edl® [ asmade 0%

14. Qual o percentual de aplicagbes de um ERF que vocé considera passivel de serem
executadas por dispositives moveis & de maneira segura?

Oenrele 2% Oenmezifesls [Jemrdittesds [OenesPEiedd®s [ acsmade 30%
13. Analise esta afirmagao:

"Moo desenvohlimento de aplicatives maveis integradoes a0 ERP & necessana:

(1) um aumento da interagac e reconfeccac de etapas para -:h&gar na versao final,

(2) num cicho nrﬂdutr'm de desmvulmentﬂ testes aceitagdo e redesemvolvimento,
|3| com 3 diminuigao dos tempos de anallse, definigao, desenvolvimento da solugao,

detecgao de emo ou defeito & comegdo,
{4) seguida da disponibilizagio de uma nova versao para estes e uso”.

Juantas destas 4 (quatro) etapas descritas acima vocé utliza?
[ nesinuma O uma elzma [ duss etapas [ =2s etapas [0 o=

16. Assinale quais etapas vood uliliza no desenvolvimento de aplicativos moveis junto ao
ERP:
[ DCecanvolvimento heratve com Testes & Feadback em con|unbd com O LS
[ Cesanvolvimento Incremeantal
[ Estimativas com revsles
O Pr
[] todas a5 arterores
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17. Para desenvolver aplicagies de mobilidade junto ao ERP, o principal método utizado &:

[0 metodo radclonal {ex cascaia ou wabsall, espiral, rad, mp). Cual® Infonmarn Cligus squw pars digitar texto
O meodo gl {ex. Sorum, XP, Laan). Cua? INMAMan Cliges squ pare digitar tato

[ método padrdo do faiwicante do ERP. Ca@l? INfamar: Cliqus squi pars digitar teto

[0 m&todo préono (02 empresa ou pessod)

O nao uilzs mendo, deiando 3 oieno do6 Sessnivedoss.

18. Mo desenvolvimento de aplicagies de mobilidade junte ac ERP. para garantir prazos,
qualidade, custos & escopo, 3 decis3o de eliminar algumas etapas ou desistir da
produgdo de alguns documenios do método ocome em:

[ menos de 20% g0 profjesn
[ enine 20% & 40% do projeto

O enze £0% & 60% do
enie 6% & B0% 4o

acima de 607 do projeto
Por qui? Cligue aqui para digitar fexto,

189. Para cumprr prazos menores sem reduzir o escopo, com qualidads inerente & custos
compativeis, 3 proximidade entre usuarios & os desenvolvedores, com o acompanhando
da evolugao do produto de forma colaborativa, pemmite que as estimativas das equipes
sejam baseadas na comunicagdo e na fransparéncia. No desenvolvimento de
aplicativos mdveis a0 redor do ERP isto ocorme em:

[ menos de 20% 0o profen
O ente 20% & 407 do
enitre 20% & 60% do
enitre 60% & 5% do projeto
O acdma de 50% do
Por quid? Cligue aqui para digitar texdn,

20. As atividades de negociagao do planejaments e do produto final, bem como a de
priorizagao e adaptagao a mudangas s30 Necessanas para CUMprr prazos MENores sem
reduzir escopo, com qualidade inerente e custos compativeis, No desenvolvimento de
aplicativos moveis a0 redor do ERP isto ccome em:

[] mienos de 20% do profeio

O enze 20% & 4 do
enme £0% & 67 40

enitre 60% & 5% do projeto
[ acima de &0% do projeto
Por qud? Cligque aqui par digitar texin,

21. Assinale quais dos produtos abaixo vocé produz no desenvolvimento de aplicativos
maweis ao redor do ERP:

Ebamugdeplmm
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22. Assinale quais das praticas abaixo wocs utiliza no desenvolvimento de aplicativos maveis
a0 redor do ERP:

varsdies pequenas
jogo do planalamenio

design
prngww & pares
Tesies
contimeE
propriedace coletva do chdigo
rimo sLstentave
cleme presems
metalora
padrles de codigo:
23. Assinale quais principios abaixo voce segue no dessnvolvimento de aplicativos moveis
a0 redor do ERP:

eliminar desperdicios, Inciuingo 3 QUAIE3dE ND PrOCESD
eriar conhecimeanto

[ tomar decisfies imeversiveis somente o mais @@rde possivel
[ entregar rapido

Enﬂn‘ﬂnﬁ:ﬂpﬂu‘ﬂﬂna&mﬁ%

24. Mo caso de existir necessidade de acrescentar comentario scbre alguma stividade, etapa
ou assunto relative ao tema objeto deste questionario, descreva a seguir: Cliguee squi pars
digitar texia.



APENDICE D

Questionario VT - D5062015

Esclarecimento:

Presencia-se aualments uma extensa Elzagdo de dspositvos mivels (celulares, fabisfs, smatphones @
DUTCE] por parte Oos Indviducs. COMo CONSEQUENCLE, not3-s2 0 aparecimentd O UM MEmSOD mecsdor ds
apilcathves promos par estes dIEDOEIVIE MIVES BM UM CUND S50agD o8 fempo, & com uma grande varedade de

para SLpEr Uma necessiiade consEnts Mos Indviduos por novas funclonalidades para esies aparsinee.
ﬁpﬁrdaln‘q:laﬂa;&:-ltEﬁPsmﬂngﬁes ransacionals padmnlzadas, nota-62 & necesEdade de oulras
I &M 5UE penfena, @nin parg @ enirada como para 3 consults de dados. Considerando 3 expansio dos
voE Mmovels @ a sua ubizacdo por mufos usUdros empresanas, o obethvo deste estudo @ coletar
caracterisicas dos metodos de deservolvimento de software utlilzadcs na producdo de aplkativos para a moblldads
na perfiana dos ERF'S.

Confidencialidade:

Iw;&:- de carster shgloso & confdenclal, & os dados da pesquisa serao ulzados exdusivaments
para fires

Caracterizagio do Respondente:
Dala” Cligue agui para irserir uma data
Mome: Chqus aqui pars digiter texto

Formagio académicas  [JGraomuado [ Especidisa O Mesir= O Douor
ldade: a7 Oenteifezd O emire 25 2 25 O enfre s02 85 [ mals de &5
Tempo de formagao académica: Cligus aqui pera digitar t=xto. AND6
Caracteristica principal da fungao [aponts somants uma):
Gestin de prjetos
[t ki
[ Cwiros. Especificar; Cligue aqui para digitar testo
Tempo total de experiéncia profissicnal:
OmenesdeSanes [OenteSeidanes [Oeme i0e2anos O enine 202 30 anos [ mals de 30 anos
Tempo de experiencia em Engenharia de Software ou Desenvolvimento de Sistemas:

Omenosdesanes [Oenreseilanss [Oemre ile2lanos Jenre2le 30 anos [ mals oe 30 anos

Tempo de experiéncia com ERP [Enterprise Resource Planning]):

Osemexpergnga [OmencsdeSanss [JemeSeilanoss [ 02 20anos [ enie 202 30 an0s

Mome da Empresa [(opcional}: cigues squi pare digitar tesic

Porte da empresa:
[Jaie fiddesados [ ] emme 1702 700 ieciados [ adima de 70D tedados
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| Perguntas: |

1. A Engenharia de Software pode ser exercida por meio de diferentes metodos. tais como
Cascata (waterfall), Espiral, Rad, Rup, XP (¥teme Programming, Scrum, Lean, ou mesmo
aqueles oferecidos pelos proprios fabricantes de ERP. Neste sentido, qual o grau de
importancia dos meétodos de Engenharia de Software no desenvolvimento de

sistemas?
O merkwuma O pouco Importnbe O parciaimenis Impokank O s=pre portants O impre=scindhee]
2. Gual o motive principal que vocé considera na utilizagao destes metodos:
desrecaEs Ao
Importame para efet de

Importanie pEra 3 focumentagio & Dara conirolar prazos
[ importante para controlar prazos @ garantr gualldade
O nprescindivel pars qualidade @ escopo do projeto

O Cligue agui par digitar texta.

3. Guando for necessaria uma nova solugdo em T, vocé entende como melhor
procedimento: ‘escolha somente uma das oppdes)

alterar 06 sislemas exlsiEMas para JiEnier 3 niva necessidade .

HEsSETOivET LM BISISMa oU mdduld por mell de um método de Engenharia de Software

[ desenvoiver ou customizar uma solucdo Infemedania de forma Apida, 3 ser aprimoada postedoments
[ rnpiansar umn midduls nowo do ERP com customiZacao para Siender a nova necessdade

[ rmpdaniar uma soiucdo pronta de mencado (Dacoie) que esoiva a necessidade

Outra: Chigue agui pam digitar texta.

4. Para garantir o escopo de um projeto, vocé considera a Engenharia de Software
comao:

[ gesnecessara O pouco necessaria [ necessana O mgorants O irzrescindived

5. Para garantir a gualidade do sistema desenvolvido, vooé considera a Engenharia de
Software como:

[ desnecessara O pouco necessaria [ necessana O mgorants O irzrescindived
6. Para diminuir prazos no desenvolvimento de sistemas, utilizar métodos de
Engenharia de Software &:
[ gesnecessario O pouco necessanio [ necessann O mgorants O irzrescindived
7. Para atender as operagdes das empresas voceé considera que um ERF de mercado
tem escopo:
[ msatistatoria O pouco satistatonis [ fata aigum escopo [ satsfadno O pleno

B. Para realizar uma implantagao de ERP, voce considera como melhor solugao:

[ impiarar somente 0 mddulos princpais do ERP & desanvolver o que falta &m outra inguagem ou piatafoma

[ impdaniar o5 madules principas do ERP efeluando cusiomizacdes: nos mesmos

[ impiariar os modulos princlpais do ERF sem customizagies & adclonando pacotes especiicos 0 mercado
Implantar os madukes principals oo ERF efstuando customizagies & adldonanco pacoies especicos de memado
Implaniiar iodos o5 moduics do ERP s2m customizagles

Outra: Clique squi para digitar texto



5. O prazo de implantagao de um ERFP, comparado com o desenvolvimento de um
sistema proprio (com fungdes equivalentes), é:

[ it maior ] makor [ tgusi [J menor [] mustto: menor

10. As integragdes automaticas realizadas através de um ERP possibilitam para as
operagoes da empresa uma qualidade:

[] insatisfatoria [] pouco safigfatonia [ sabisfainia [] garantida [] plena
11. O ERP com que voce tem mais experiencia é: fescolha somente uma das oppoes)
SAP
Cracie

[ Tobvs

O gesemardmenio progio
[ Couros. Espedificar: Clique aqui para digitar texto.

12. Mo ambito empresarial, vocé considera a utilizagao de aplicagbes para dispositivos
moveis:
desnaceEEaTa
soments par enirada de dados
NeCesEaria para consuita de Imfomaces.
[ necessaria pas & consults & ahuslzagdo de dades descentalzads
[ todas a8 apilcaghes devam ser para dsposiivos mivels

> Clique aqui para digitar tevto

13. Qual o percentual de aplicagdes de um ERF que vocé considera passivel de entrada
ou consulta de dados de forma descenfralizada?

Oerrede 2% Oemefteddte QDemredd®%esd® [OJsmesl®esl® [0 acmade 30%

14. Qual o percentual de aplicagdes de um ERF que vocé considera passivel de serem
executadas por dispositivos moveis & de maneira segura?

Oentrede 20% Oenre2i% el [Oemredltcedd® [Jented@estse [ admade 30%
15. Analise esta afimagdo:

“Mo desenvolvimento de aplicatives moveis integrados a0 ERP & necessana:

(1) um aumento da interagao e reconfecgas de etapas para chegar na vers3o final,

(2] num ciclo produtive de desenvolvimento, testes, aceitagdo e redesenvolvimento,
[3) com a diminuigao dos tempos de analise, definigio, desenvolvimento da solugao,

detecgdo de emo ou defeito e comegdo,
(4) seguida da disponibilizagio de uma nova versio para testes  uso™.

Cuantas destas 4 (quatro) etapas descritas acima voce utliza?
O rennuma O uma etaoa [ duas etanas [ s etapas O wodas

16. Voce tem conhecimento, trabalha, ou j3 rabalhou com desenvolvimento de aplicativos
moveis junio 3 um ERP?

O s O WA
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17. Assinale quais etapas vood ulifiza no desenvolvimento de aplicativos movels junto ac
ERP:

[] Cisamvolvimento eralvo com Testes & Fesdback & COonjunio Com O LSLEro
Desamohimenio Incremental

Dmmr&uﬁhﬁ
[ todas a5 ant=riores

18. Para desenvolver aplicagdes de mobilidade junto as ERP, o _pain cipal método que wood
wiiliza &: fescolha somente uma das oppdes)

[ metodo tadclondl {ex cascaia ou wabarall, espiral, rad, rup). Gual® Informan Cligues squw pars digitear teto
[ mesodio agil {ex. Scrum, XP, Lean). Qual? Infonmarn Cligus squi pars digitar taxto

[ mefodio padrdo do fawicante do ERP. Qual? Infomar: Cligue squi pare digitar testo

[0 mesodo progo (& smpresa ou pessoa)

O nao uiiz= m&nd, derands 3 oriiéno Jos fesemvolvedonss.

19. Mo desenvolvimento de aplicagdes de mobilidade junte ac ERP, para garantir prazos,
qualidade, custos & escopo, 3 decisdo de eliminar algumas etapas ou desistir da
produgdo de alguns documentos do método ocome em:

O menos de 20% I:I:lgqeh
enire 20% & 4% do projeto
enire 209G e 50% do projeto
[ enire 60% & 50% do projeto
O acima de 507 do projeio
Por quid? Cligue aqui parm digitar texto.

20. Para cumprir prazos Menores 5em reduzir o escopo, com qualidade inerente e custos
compativeis, a proximidade entre wusuarios e os desenvolvedores, com o acl:-mpanhandn
da evolugao do produto de forma colaborativa, permite que as estimativas das equipes
sejam baseadas na comunicagio e na transparéncia. No desenvolvimento de
aplicativos moveis ao redor do ERP isto ocorme em:

menos de 20% do projeto
enire 20% & 4% do projeto
O enie 41% & 50% do projeto
[ entme 60% & 507 do projeto
[ acima de 507 do projeto
Por qui? Cligue aqui parm digitar texto.

21. As stividades de negociagdo do planejamento e do produto final, bem comio a de
priorizagdo e adaptagao a mudancas 530 NECessanas para CUmprr prazos Menores sem
reduzir escopo, com qualidade inerente & custos compatives, Mo desenvolvimento de
aplicatives mdveis a0 redor do ERP isto ocome em:

menos de 20% do projeio
enfre 20% e 40% do projeto
[ entre 40% & 60% do peojeto
O ente 60% & 50 do projeto
[ acima de B0% do projeto
Por quid? Cligque aqui pam digitar texto,
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22. Assinale quais dos produtos abaixo vocé produz no desenvolvimento de aplicativos
maoweis ao reder do ERP:

backlog de produi

[] backlog do sprnt
[ backiog de Impedimentos
O grafico de acompanhamentos

23. Assinale quais das praticas abaixo voof utiliza no desenvolvimento de aplicativos maveis
a0 redor do ERP:

varslies pequenas

Jogo do o
i
&M pares

testes

continug
coletiva o codigo

i sisteniave]
cleme presents

miatalorE
padrlies de codigo;

24. Assinale quais principios abaio voceé segue no desenvolvimento de aplicativos moveis
@0 redor do ERP:

[ eliminar desperdicios, Incluindo 3 quakiade No pIOCess0
O cnar conhecimento

[ tomar decisfies mevarsivels somente o mas tarde possivel
resneliar 3 pess0as
O otmizar o todo, prioizands 35 resticles;

23. Mo caso de existir necessidade de acrescentar c::!'nentélril:- sobre alguma atividade, etapa
ou assunte relative ae tema objeto deste quesbonano, descreva a seguir: Cligue agui para
digptar texio.
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APENDICE E

Coletar caracteristicas dos métondos de desemobdimento

CE.\‘TRO PauaSouzs|  ememmmem

|Apéndice: Pesquisa

Coletar caracteristicas dos métodos de desenvolvimento de software utilizados na
produgao de aplicativos para a mobilidade na periferia dos ERPs.
Exclarecimenfia:

Presenciaze aheimente uma ederea wilzagio de deposites mive felulares, tabiers, Smaviohomes & oubos) por parte dos indhviduos. Como
consequingia, nola-se 0 aperetimento de um mercado fornevedor de aplcatives prontos para estes deposithos mbwel em um i espago de tempo, £
om uma grande variedade de opgles, pora s uma necestidade coretante dos individus por novas funconalidades.

A pertir da implantagis de ERP: com fungies tnmacional padroniradas, nota-se 2 necemidade de outren aplicagfes em ua perifera, tnto pan 2
entrada come para 3 commulka de dades. Considerandn a expanedo dos dispesitives mivet e 2w utiliacio por muitts wmdrits: empresaria, o objetivo
deste eshnds & ooletar cacterkticas dos méiodes de devervobimento de software utlirades na produgio de aplicatfess para 2 mobilidade ma perferia
das ERPs

Confidencialicade:

s respostas so de cardter siploso & confidencial, & o5 dades da pesquisa sevio utilirados exdirsamente pora fire académicm.

1. Nome (opcional):

2. Formagao académica:

o Gradua o incompleta ou tem graduagin
0 Gaduds

{) Especialta

) Mestre

0 Do

%. Idade:

O 0t 20 anee

O entre 1 e 30 anes
) ertre 31 e 40 anas
O entre 41 & 50 anos
O ma de 50 anes
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Coletar caracteristicas dos métndos de desemvolvimento

Centro Paura Souza e i o el s

4. Tempo de formacgao acad®mica (em anos):

5. Caracteristica principal da fungao:

{0 Gestio de projetos

) Andiire ou etperificario funcional
{) Desemechiments de aplicagies

O outa | |

6. Tempo total de experi®ncia profissional:

O menas de S
O entre 5 e 10ancs
) erre 10 ¢ 20 anes
) prtre 20 2 30 anes
O mais de 30 anos

1. Tempo de experiéncia em Engenharia de Software ou Desenvolvimento de Sistemnas:

L) menos de § anm
O prtre 5 & 10ancs
{J entre 10 & 20 anas
) entre 20 & 30 anos
O mak de 50 anms

8. Tempo de experiéncia com ERP (Enterprise Resource Planning):
) sem EEpETEnCR

O menns de § anm:

() entre 5 & 10anos

O v 10 2 210 ancs
) entre 20 & 30 anos

9. Mome da Empresa (opcional):
I




Coletar aracteristicas dos métados de desemvobvimento

Centro Paua Souza SR

10. Porte da empresa:
) 208 170 1ecladas

{0 entre 170 & 340 secladem
O entre de 340 ¢ 510 techades
O entre 510 e 700 techados
O aima 700 backadon

Pergurias:

" —_—

A Fgenbair e Softwae pode sor siemil por meh de diieotes médinehs, S como Crscaly (waierfalll Feplal Rad Ry XP (Xiame Prograsamibgl
Serum, Laan, o mesmo agueles afeabis paler prdenis Brfanies o SRR

11. Neste sentido, qual o grau de importancia dos métodos de Engenharia de Software no
desenvolvimento de sistemas?

O neduma

) pouco importaniz

{) parciimente importante
O mportarge

) muitn importanie

O mprescindieel

12. Qual o "motivo prindpal” que vocé considera na utilizagao destes métodas:

O} desswreeti impertarte para clefode - imporiante e a dooumentagioe -, Impartanie para controler razm
documentdo para confralar prazes & garantiv qualidade
O M - n:;ml "B ) rdose aplia o o)
Eaopo g

13. Quando for necessaria uma “nova solugdo” em T, vocd entende como melhor procedimento:

. desrrwniver Um sktema ou mustomizar uma wolegdn .
ater tem plardta miiduls nawo do
Ar e sniEmE miduls nizen por meks de um ntermediinia no ERP de forma - rum L.
ﬂmm:mmma O I 5 . ﬂEﬂP:mmu;mm
noea necessidade mi X :e ¥ - ¥ I."H: - atender 3 noa recersidade

implantar uma solugdo
O pronta de mescado fpacote) O ndo e aplica o o
que reoha a necesidade
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Coletar caracteristicas dos métodos de deseavalvimento

Centro Paura Souza e e i e tion s

14. Para garantir o "escopo’ de um projeto, vocd considera a Engenharia de Software como:

() desnecassiria

) pown necessdrh

o parcialmentes necesslina
) necessia

) importante

] imprescngdive]

15. Para garantir a “gualidade” do sistema desenvolvido, vocé considera a Engenharia de Software
como:

O desrecmssiia

) powen necessdrh

) parciddments necessiria
O necessira

) importaree

0 impresondive]

16. Para “diminuir prazos® no desenvolvimento de sistemas, utilizar métodos de Engenharia de
Software é:

() desrecessiria

O poucn necessdro

) pariaiments necesshrio

O nepessinin

{} importanee

2 imprescindies]

17. Para atender as operagoes da empresa, voc# considera que um ERP tem escopo:
O insatiéatévio

o pourn satifatien

) prisima a0 safixfabicin

) satifabéiin

O muitn satrfatsrio

2 ioealmente satsfaniio

O ) o rabalhed ¢ nem participel em implantagdo de ERP
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de sftware utilizados na producio de aplicitivos para a

[Centro Pavra Souza

1B. Para realizar uma implantagao de ERP, vock considera como melhor estratégia:

{7 implantar todes o6 méidulos do ERP sem oustombragdes

) implantar somente miidulos pincipais do ERF sem customiagbes

{1 implantar somenss miidules principais do ERF sem customizagfes, & adicionar pacotes especifitos de memado
() implantar todes o6 méduln do ERP com custom kragles

) implantar somente méidulos principais do ERP com custominagies, & adiconar pacotes especiions de mercado
) implantar somente midules principais do BB, & deverwvolver o que faka em outra linguagem ou plataforma
O [*)nidio trabalbei & nem participei em implangagia de ERP

maobilidade na periferiados ERPs

19. 0 prazo de implantagao de um ERP, comparado com o desenvalvimento de um sistema proprio
(com fungbes equivalentes), é:

O musitn maiar

O maior

. poucn maior

0 igeal

D menni

O} musitn menar
O ) ridio trabualei & nem participei em implantacio de ERP

20. As integragdes automaticas existentes em um ERP possibilitam para as operagdes da empresa
uma qualidade:

O insatifnica

) poucn saticfaniia

() préiwima a sathdatina

) safifabia

O muitn sathfattiia

O intalmente satsfabina

{) ") ndio trabalhei & nem participe em implangacia de ERP

21. Qual o percentual de aplicagoes de um ERP gue voc# considera passivel de entrada ou consulta
de dados de forma descentralizada?

O etre0e 108 O enre 10% e 30% O entre 30%e 5% 2 entre S0 £ T0%
O e 20% e 90% O acima 0% 3 ) ndio trabalbei e nem participsi em implantagiio de FRE O

22. Qual o percentual de aplicagdes de um ERP que vocd considera passivel de serem executadas
por dispositivos maveis e de maneira segura?

O miedeitt O ereid®eid® O enre 30%e 508 O erre S0 £ T0%
O et 70¥ e 0% O acima 2% 7] ndo trabalbei ¢ nem participei em implntagiode B2 O



Coletar caracteristicas dos métndos de deseavalvimento

CE‘TR[‘] P'i.[L'l . e software utilizados na producio de aplictivas paraa
i . SIV LA b, i menbilidade na periferiados RPs.
23. 0 ERP com que vocé tem mais experiéncia é:

O P O Orace O infor ) Momosoft ) Tobws

O w0 {ndo ratakhe e nem participei em implantagio de ERP 3 [ i

24 No “dmbito empresarial®, voc# considera a utilizacdo de aplicacoes para dispositivos madveis:

) desnecessina

) someme para entrada de dado

O necessiria para comaka de informar bes

) necessina pera a comuka ¢ shalimgio de dados descenbaliadm
) tndas 2z aphizagfes devemn wer fora dEpositves mivek

) ndoseapha

- —
Mo desenviinimenty o apbatiers mdwed na e do R pecessdi

{7 oo ety ol e # secpelbepio o elgpgs pava chegar Az verrde fi
{2 e i ot gl e cerviviments, Bectes acedacio s regemohimeny
T o 2 gEmiEdo o

) sequily dr dponiiizardo de wma g versio pars fertes & wso”

25. Quantas destas 4 (quatro) etapas descritas acima voc? utiliza?

) nentuma CF uma etapa o duas etagas ) e et pa
O indas O ndnse aplica 0 [ nin trabalha ra produgio de aplicathos mivel na perfferia do ERP O

26. Assinale quais etapas vocé utiliza no desenvolvimento de aplicativos méveis junto ao ERP: (voc®
pode escolher mais de uma opgao)

[ Desermchiments bestie com Testes e Feedback em CoNnto oM 0wt
O besemvobiments nmemental

O Celaboragio

O ExSimattivas com rewkibes & negociagdn

O priorizagia

[ todas 2t arterioee

O £ rii erabalho ra produrio de aplicatives: méves; na periferia do BRE
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dee software utilizados na producio de aplictivos paraa

maobilidade na periferiados ERPs.

|Centro Pavra Souza

27. Para desenvolver aplicagoes de mobilidade junto ao ERP, "o principal método® que vocé utiliza
&

) método tradicionel

O miétods dgl

) métnda padrin do fabrante do ERP

O métndo miso

) métndo priprio ida empresa ou petsoal)

{0 nioutiiza misoda, debendo 2 critério dos desemvobedoes

O [} nio trabalho ra produgdio de aplicatives méves na periferia do BRP

28. Qual o nome deste Método?

O ndoseaplka O Cascafa ouWaterfall O Eipirad O Rad D g O Stnm

0w ) Lean O méndoda S8 O métododa Orack O métododa Infor ) método da Morosoft
0 métnde da Totws

O e | |

29. No desenvolvimento de aplicagoes de mobilidade junto ao ERP, para “garantir® prazos,
qualidade, custos e escopo, a dedsao de “eliminar” algumas etapas ou “desistir” da produgao de
alguns documentos do método ocorre em:

Dmern:dtill}'hdu Dmi[rheiu'ia.m Du‘lﬂS[l!e?I]‘im

O ertre 3% £ 50% do projeto

proesn proeso
0 entre PO % e 50% 4o Elan:imde‘:'l}‘hm [ indn trabetha re produgin de apliatives mével ma 0
prajeto ot periferia do ERF
30. Por qué?
Amatée ady sfvmagio

Fia cumgnd prarzos Meses sam e o esrgon; coer guaiibcl beene @ st Somanies, 7 prodmisok antre wsudans & os cesemalebres,
om0 arompantanck S evlbpe do produte de S clibaatha, perile gue 25 erifmaBier dac Aguipes Sebvw bacsadrs na comeN a0 & 03
Eravenadnci,

31. No desenvolvimento de aplicativos mdveis ao redor do ERP isto ocorre em:

Urnern:dtil}'hdu Dmiﬂheiﬂtm O ertre 0% £ 50% do prajte Un‘l:rS[I!e?I]%m

oo profei progto
') entre 70 %= 50% do Daci'nlde‘;l}‘hm cll‘:m.innbi.lu 2 produgdo de aplicatives miwes na o

projetn projefn periferia do ERF
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Coletar caracteristicas dos métodos de desemvolvimento

Centro Paura Souza e i i = i & i

52, Por qué?

Amride eay sffmagdn:

Ar atiaiades de negonbgdo do plmeaments & oo prodtn (), bew com 2 e prorisagdo & adaptaydio 2 medingas sdo necesedndis mva comEE grans
meNeS Fer recken escoEn, com gl Pewent & fastos compaties

13, No desenvolvimento de aplicativos moveis ao redor do ERP isto ocorre em:

Urrumsdtil:"hdu Dm:l'.'rheiﬂ‘a:n Umriﬂ!e.‘lﬁﬁ&:ﬂ

) entre 106 & 50% do projeto

projeto proeta proietn
£ entre 70 % e 50% do o acima de 50% do s [ indo trabatho ra produgio de apliatives mdvel ma 0
projeto oD periferia do ERF
54. Por qué?

35. Assinale quais dos “produtos” abaixo vocd produz no desenvolvimento de aplicativos moveis ao
redor do ERP: (vock pode escolher mais de uma opgao)

O barklog de predutn

O batkdog selecionads

O hacklog do sprint

[ backlog de impedimentss

O grifico de acompanhamentm

[ todas 2t amteriore

O 4 o trabalhe na produgio de aplicatives méveis na perifer do B



Coletar caracteristicas dos métodos de deseavolvimento

Centro Pavra Souza e i i e s s

36. Assinale quais das “praticas” abaixo vocé utiliza no desenvolvimento de aplicativos mdveis ao
redor do ERP: (vock pode escolher mais de uma opgao)

O veries peqUenas

O jogn do planepments

O design simples

O programagio em pares

0 temses

O refatoragles

O integragdo contina

O propriedade coletia do cidign
O riemo susserkieed

O clente prasems

O metitor

O padies de cixdige

O indas 2t amteroe

O 17 ri trabalhe ra produio de aplicatives: mives na periferia do B9

37. Assinale guais “principios” abaixo voc® seque no desenvolvimento de aplicativos mdveis ao
redor do ERP: (vock pode escother mais de uma opgao)

O siminar detnerdicie, inciuindo a qualidade no procetan

[ criar conhecimenta

O tomar deckies imeversives somente 0 mak tande poxiel

O entregar ripido

O retpeiar a5 pettoas

O otmirar o todo, prioizando 25 e=irpies

O todas as anteriore

O 1) rdi trabalhe ra produgio de aplicatives mives na perferia do B9

38. No caso de existir necessidade de acrescentar comentario sobre alguma atividade, etapa ou assuntc
relativo ao tema objeto deste questionario, descreva a seguir:
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APENDICE F

I colaboracio devido 2o sel = _

From Valter Yogui <invitation@survio.coms\7
Subject colaboragio devido ao seu conhecimento em Mobilidade e ERP 18
To Valter Yogui -

Caro Sr. Profissional

Bom dia!

Fiquei muito grato pelo aceite de contato, pois encontrei ha poucos dias o seu
perfil no Linkedin.

Gostaria de contar com sua colaboracdo para uma atividade académica, a qual
exergo além de ser empresario na area de TI.

Vocé tem um conhecimento interessante em MOBILIDADE e ERF, e por isto
solicito suas respostas ao questionario enviado.

E simples, multipla escolha e rapido devido & sua experiéncia.

Trata-se de pesquisa cientifica para minha dissertacéo de mestrado no Centro
Paula Souza, onde sou professor universitario (Fatec-SP).

Como agradecimento comprometo-me a enviar para vocé os resultados, os
quais poderdo ser de grande valia para o seu desempenho profissional.

Certo de sua colaborac#o, um grande abrago,
Valter Yogui
valter yogui@fatecsp.br

(55 11) 3322-2218

ps.: por seguranca, utilizei um site renomado de pesquisa survey, muito
utilizado por grandes empresas (Survio).

BanliCIpEdaipeESHguUIsH

a T R L T e R T RV R R T T ATV
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APENDICE G

Quadro 2 - Respostas descritivas para a questdo 30

No desenvolvimento de aplicacfes de mobilidade junto ao ERP,
para "garantir" prazos, qualidade, custos e escopo, a decisdo de
"eliminar" algumas etapas ou "desistir" da producédo de alguns
documentos do método ocorre em:

Por qué?

entre 30% e 50% do

projeto Porgue na maioria dos casos 0 gerente de projetos ndo preveu tarefas extras.

entre 10% e 30% do

projeto Por vezes a documentagdo excessiva e sua atualizagdo pode atrasar muito o projeto
entre 70% e 90% do

projeto

entre 70% e 90% do

projeto Em virtude da necessidade imediata de utilizagdo do software.

entre 10% e 30% do Geralmente se deve a mé interpretacdo da necessidade do cliente ou levantamento
projeto de escopo mal feito.

entre 30% e 50% do A maior parte das pessoas tem grandes dificuldades em gerar documentacéo, se
projeto preocupam mais com operacgao do que com tedrico.

menos de 10% do projeto

Para obter sucesso em qualquer projeto, sempre é bom ter documentado todos os
pontos estratégicos de produto, para realizar uma entrega de qualidade para nossos
clientes.

menos de 10% do projeto

Uma vez negociado, 0 prazo para a confecgdo dos documentos também deve ser
estimado. Com o acompanhamento de perto do que esta sendo desenvolvido a
possibilidade de se "queimar etapas" diminui.

menos de 10% do projeto

As aplicagBes moveis ainda sdo muito periféricas, em alguns casos resumindo a
coleta de dados, ndo representando muitos cortes de etapas. Geralmente 0 processo
esta respaldado por integracfes entre 0s sistemas.

entre 10% e 30% do
projeto

Prazo e Custo

menos de 10% do projeto

A qualidade de nossos servigos se mostra nao s6 no resultado final, mas também na
producdo de documentagdo que o cliente certamente ira utilizar mais tarde em
melhorias ou novos desenvolvimentos. Eliminar certas etapas diminui a percepcéo
de qualidade. de nossos produtos e servicos.

entre 10% e 30% do
projeto

Modulos ou fungdes mais simples podem deixar de ser documentadas.

entre 10% e 30% do
projeto

Alguns projetos ocorrem mudangas em pleno voo, 0 escopo apesar de atender a
uma necessidade do ERP de uma forma geralmente especifica pode mudar
conforme o teste de uso é aplicado, identificando inconsisténcias ou falhas de
conceito, tentando trazer a robustez do ERP para o Mobile onde muitas vezes ndo é
necessario.

menos de 10% do projeto

POR SER IMPORTANTE MANTER HISTORICO, RASTREABILIDADE E
SEGURANCA NAS MIGRAGOES. GARANTINDO ASSIM, QUE NOVOS
AJUSTES SEJAM CONCIENTES E COM IMPACTO INEXISTENTE OU O
MENOR POSSIVEL.

menos de 10% do projeto

entre 10% e 30% do
projeto

entre 30% e 50% do
projeto

entre 30% e 50% do
projeto

Tempo, custo

entre 50% e 70% do
projeto

Custo e tempo de projeto.

menos de 10% do projeto

N&o podemos eliminar etapas de documentac&o e controle do desenvolvimento em
nome de cumprir prazos e diminuir custos, podendo cair no futuro em retrabalho e
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dificuldade na manutencéo e customizacdo da aplicag&o.

menos de 10% do projeto

Né&o ha método, se eliminamos ou desistimos de alguns artefatos.

Algumas etapas sdo super-dimensionadas na elaboracéo do escopo inicial, entdo
podem ser suprimidas ou cortadas. Dependendo do desenvolvimento do projeto
conceitos que estavam "nebulosos™ no comecgo do projeto foram clarificados e
demandam ajustes no escopo do projeto. Atrasos e "acidentes” demandam mudanca
do escopo, diminuindo ou mesmo cortando algumas tarefas ou etapas. Mais do que
30% de ajuste num projeto significa que seu planejamento foi falho e o custo para

entre 10% e 30% do encerrar 0 projeto a contento ira ser muito grande, talvez até inviabilizando sua
projeto conclusdo sem um "reboot".

entre 10% e 30% do

projeto algumas empresas, esperam reduzir o custo de projeto.

entre 10% e 30% do

projeto

entre 10% e 30% do Dificuldade de negociacao de prazos de forma &gil, seja por pressao do cliente ou
projeto do comercial/financeiro.

entre 10% e 30% do Em sua grande maioria os requisitos levantados com os usuarios ndo sdo
projeto necessarios para a operagao da aplicagdo e sdo passiveis de se abrir méo.

entre 50% e 70% do

projeto Pelo fato de aplicar uma metodologia agil.

entre 10% e 30% do

projeto

entre 10% e 30% do
projeto

PORQUE PODE AFETAR O RESULTADO FINAL E INCORRER EM ERROS
NA APLICACAQO E SUCESSIVAS MANUTENCOES

menos de 10% do projeto

A documentacdo é a garantia das atividades realizadas com qualidade e registro
para controle e monitoramento.

entre 10% e 30% do
projeto

Em funcdo de se tratar de uma solugdo complementar ao ambiente principal,
situacdes imprevisiveis podem comprometer 0s prazos sendo necessario priorizar
atividades focadas no resultado final, ou seja, a entrega. O contexto vivido
atualmente, nem sempre permite que todas as atividades de gestdo sejam
cumpridas, concentrando o foco na entrega. Contexto muito comum.

acima de 90% do projeto

Acreditamos que a melhor documentac&o é o cddigo fonte, com a utilizagdo do
metodo &gil Scrum, nds entregamos em um curto periodo de tempo, parte da
solucdo que ja pode ser validada, costumamos fazer a documentacéo ap6s o término
do desenvolvimento, por dois motivos, um que reduzimos o tempo do projeto
focando em entrega de software e 0 segundo que apos o termino temos certeza que
a documentacéo ficara fiel ao que esta construido, se fizermos antes é comum
ocorrer alguma alteracéo na funcionalidade e a atualizacdo da documentac&o ser
esquecida.

entre 10% e 30% do
projeto

entre 50% e 70% do
projeto

menos de 10% do projeto

A partir do momento em que o "problema” a ser resolvido é definido claramente,

ndo € necessario pular etapas para atingir prazo, qualidade e custo. Empresas que

pulam etapas apés o inicio do projeto ja cometeram o grande erro de pular a etapa
principal: o planejamento do projeto.

entre 30% e 50% do
projeto

entre 30% e 50% do
projeto

ficam claras as demandas de sinergia para a descentralizagdo de operagao

menos de 10% do projeto

Porque o planejamento inicial é a base para a execucao do projeto. Ele deve ser
bem elaborado para evitar mudancgas de escopo.

entre 30% e 50% do
projeto

Falta de iteracdo da area de negdcios com o time de desenvolvimento e falta de
priorizacdo correta.

menos de 10% do projeto

Metodologia e documentagdo sdo imprescindiveis para o sucesso de qualquer
projeto.

menos de 10% do projeto

Né&o recomendamos desistir de nenhuma etapa. SCRUM & fécil de gestdo e nao
vemos necessidade de desistir de metodologia.
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Devido a solugdo mobile ser ainda muito novo quando ligado a camada transacional
de um ERP, via de regra o cliente tem uma idéia muito sonhadora de suas
necessidades, ao utilizar a solucéo definida no escopo, normalmente o cliente
solicita alteracdes que devem ser negociadas levando a mudancas do projeto que

entre 10% e 30% do resultam em desistir momentaneamente de algumas facilidades ou tentativa de
projeto eliminar etapas.

entre 30% e 50% do Geralmente estas aplicacdo sdo sempre simples utilizando métodos, e objetos do
projeto nucleo central da ERP.

acima de 90% do projeto

Nos desenvolvimentos trabalhamos com a documentagdo enxuta para garantir a
aceitacdo e a aderéncia de aplicacdo com o negécio. As documentacfes mais
técnicas de desenvolvimentos e infra utilizamos a documentacdo oficial do ERP.

entre 10% e 30% do
projeto

Garantir o atendimento dos prazos, impacta na diminuicdo de artefatos
considerados menos Necessarios.

entre 70% e 90% do
projeto

Geralmente por causa de custos e prazos para ser entregues. Infelizmente boa parte
dos projetos que atuei, 0 foco maior seria 0 prazo primeiro e depois a qualidade.

entre 50% e 70% do

Conseguir um cliente por questdes relacionadas ao prazo de entrega, se vocé
promete um prazo menor que o habitual para a implantacéo, isso significa que vocé
precisara 'queimar' etapas.

Claro que vocé ir4 pensar em utilizar horas de recursos super alocados no projeto,

projeto mas isso sem ddvida trard um desgaste junto a equipe.

entre 10% e 30% do E preciso defini9r o que realmente sera publicado na aplicacao para ser acessivel ao
projeto dispositivo

entre 30% e 50% do Avrtefatos de documentacéo serdo desenvolvidos somente quando se fizerem
projeto necessarios para consulta e comunicagéo do time de desenvolvimento.

menos de 10% do projeto

N&o devemos pular etapas no processo

menos de 10% do projeto

Sempre existem problemas de negociacdo de prazos. Nunca vi um projeto que foi
vendido da maneira perfeita, até porque por mais hajam ferramentas e métodos pra
se fazer levantamento e venda, sempre ocorrem problemas de escopo durante a

entre 10% e 30% do implementacdo. Muitas vezes vi renegociacfes, mas também vi muitos projetos
projeto serem abortados. S80 12 anos de experiéncia como consultor.

entre 10% e 30% do

projeto

entre 50% e 70% do A opgdo acima escolhida é uma fase do meio para o fim do projeto, da para ter uma
projeto idéia daquilo que foi arquitetado, especificado se sera entregue ou néo.

entre 10% e 30% do
projeto

menos de 10% do projeto

Essa eliminagdo é muito baixa, devido a exigéncia do cliente em ter toda a
documentacdo do projeto seguindo 0s principios basicos da engenharia de software.

entre 50% e 70% do

projeto Economia de tempo e budget
entre 10% e 30% do
projeto
entre 30% e 50% do
projeto Requisitos nem sempre estdo fechados/usuarios nao sabem qual a real necessidade.
entre 10% e 30% do
projeto Prazos de entrega e "legislacdo" que afeta os prazos.
Dificuldades na empresa Solicitante
1) Falta de conhecimento do proprio negécio da empresa solicitante,
2) Auséncia de processos definidos anterior ao projeto
3) Como um ERP atua em diversos setores da empresa, nem sempre ha uma unido
de interesses de todos os stakeholds
4) Dificuldade de formalizacdo do escopo detalhado por parte dos gestores de
negécio
Dificuldades da empresa desenvolvedora
1) Documento de especificagdo, utilizado como baseline de escopo do projeto, esta
entre 70% e 90% do em uma linguagem técnica, e que ndo tem o entendimento completo do por parte do

projeto

cliente
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2) Dificuldades técnicas ndo previstas, principalmente para adaptar o framework
pré-existente as necessidades do cliente
3) Equipe com média rotatividade

Por causa de analises custo/beneficios que apontam que fica mais barato e rapido

entre 10% e 30% do adotar certos work-around ao invés de implantar determinadas funcionalidades ou

projeto passar por determinadas etapas.

entre 10% e 30% do

projeto
Varia muito de empresa para empresa, seu tamanho, cultura, capacidade da
adaptacdo e inovacdo, equipe, e principalmente o escopo acordado. Portanto, uma
vez que o que é delimitado no escopo tende a ser cumprido, as empresas e seus
gerentes, ou conselho analisam e criam metodologias especificas eliminando

entre 30% e 50% do determinados artefatos que julgam ser desnecessarios para o desenvolvimento, por

projeto diversos fatores como prazos, custos e qualidade.

menos de 10% do projeto

menos de 10% do projeto

Para garantir as entregas no prazo, alguns documentos sdo entregues
posteriormente.

menos de 10% do projeto

Por que seguimos o processo definido

entre 30% e 50% do
projeto

Por conta de comprometimento com o negécio do cliente, que quase sempre passa
informagdo incompleta

entre 30% e 50% do
projeto

Depende das restricbes do projeto, a maioria das vezes se baseiam em custos e
prazo!

menos de 10% do projeto

Ao manter a documentacao, tende a sempre ter massa, a qual proporcionaré a
melhora dos processos, dando sustentacdo necessaria a este ciclo.

entre 10% e 30% do Muitas vezes as estimativas falham e nesse momentos, algumas etapas consideradas
projeto menos importantes acabam sendo eliminadas ou executadas de forma superficial.
entre 30% e 50% do

projeto Falhas de escopo quanto a clareza, regras de negécio mal mapeadas,

entre 50% e 70% do Geralmente pulam-se etapas simplesmente por priorizar menores custos em

projeto detrimento de melhor qualidade.

acima de 90% do projeto

entre 50% e 70% do
projeto

Sempre ocorre que o escopo muda a pedido dos clientes por falta de maturidade

entre 30% e 50% do deles mesmos. Ao se fechar o escopo do projeto, sempre aparece algo novo que
projeto ndo havia sido previsto e que é importante.
entre 10% e 30% do
projeto Questbes de prazo

Geralmente ja existe um documento de blueprint com o escopo. Logo o time de
entre 30% e 50% do mobile e bem sénior com isso ganhamos agilidade e criamos documentos apenas
projeto das mudancas de escopo que possam impactar no prazo.

menos de 10% do projeto

Quando existe o limitador de custo e prazo muitas vezes o que foi definido como
solucéo tem que ser abandonado e reduzir o escopo da etapa de blueprint. Muitos
desejos ficam para backlog e assim que ocorre a evolugdo da maturidade do cliente,
entram como etapa incremental.

entre 30% e 50% do
projeto

No ciclo do pdca algumas frentes se mostram inviaveis na etapa do Do.

entre 10% e 30% do
projeto

menos de 10% do projeto

O planejamento do desenvolvimento tem que ter maturidade para mitigar qualquer
eliminacédo de etapas ou desisténcia da producdo da documentacdo correspondente.
A expectativa dos usuarios em relacéo a aplicacdo de mobilidade junto ao ERP é
muito grande e vital para o sucesso de aplicago.

entre 10% e 30% do
projeto

Normalmente os levantamentos sdo feitos por analistas que descrevem tudo o que o
entre 10% e 30% do cliente quer, mas na elaboracgéo das entregas ou no entendimento do projeto, é

projeto

possivel eliminar ou substituir alguns processos.
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menos de 10% do projeto

Custo e cronograma

acima de 90% do projeto

Especificacdo funcional e técnica, para garantir que o que foi pedido esta atendido.

entre 30% e 50% do O proprio interessado na implantacéo acelera o desenvolvimento e implantacao
projeto impossibilitando a confec¢do corretas dos processos em cada etapa.
entre 70% e 90% do
projeto Para garantir foco no desenvolvimento e usabilidade dos projetos
entre 70% e 90% do
projeto diminuicao de prazo e custo
A falta de um patrocinador (sponsor) do projeto e falhas no planejamento e nos
acordos de escopo, prazo e custo levam a situacdo acima.
O "jogo" quando bem combinado e acordado ndo gera situagdes deste modo que
entre 30% e 50% do impactam diretamente na qualidade das entregas, porém a cultura na conducéo de
projeto projetos Brasil infelizmente ndo funciona bem assim.

menos de 10% do projeto

entre 10% e 30% do

projeto Pouco valor de negdcio

entre 10% e 30% do Algumas documentacdes iniciais como especifica¢des tecnico-funcionais sdo
projeto substituidas pelas historias, backlog e prototipacéo.

entre 30% e 50% do

projeto ganhar tempo

entre 10% e 30% do

projeto Porgue a aderéncia e usabilidade nem sempre se mostram eficientes.

menos de 10% do projeto

As empresas em geral contratam servigo terceirizado especializado em
desenvolvimento mobile, com escopo e prazo definidos contratualmente - por este
motivo ha pouca flexibilidade em reduzir o projeto. Isto acaba sendo uma préatica de
mercado, pois as empresas em geral contratam profissionais ou empresas
especializadas.

entre 70% e 90% do
projeto

entre 30% e 50% do
projeto

Entendemos que um aplicativo sé pode ser bem avaliado quando chega as méos do
usuério. A medida que o usuario/cliente interage com o processo de
desenvolvimento, funcionlaidades e/ou fluxos de utilizagdo séo redesenhados. A
fim de manter a qualidade, optamos muitas vezes por diminuir o escopo as
funcionalidades primordiais. Incrementamos as funcionlidades secundarias em
outras versdes do aplicativo. Apos o langamento da primeira versdo, softwares de
telemetria nos ajuda a decidir quais funcionalidadea se ajustam melhor a rotina do
USUArio

menos de 10% do projeto

Nosso método de desenvolvimento é misto. Utiliza ciclo iterativo de
desenvolvimento (dai o0 nome da empresa: CodeCycle), faz priorizagdo de escopo e
aplica ritos simplificados de planejamento e monitoramento (daily meetings,
plannings e reviews). No entanto, ndo deixa de se precaver comercialmente com
documentos que garantem a boa defini¢do de escopo, requisitos e solicitacdes de
mudancas. Acreditamos ter um método maduro e, por conta disso, raramente
abrimos médo de etapas/documentos.

entre 50% e 70% do
projeto

Geralmente porque descobre-se que ndo conseguira atingir o prazo a tempo e pode
atrapalhar outros maddulos, entdo o que foi deixado para tras fica para uma préxima
implantacdo(o que pode nunca ocorrer)

menos de 10% do projeto

Fonte: elaborado pelo autor
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APENDICE H

Resultado da contagem de palavras e suas densidades contidas na resposta da questéo 30:

Ferramenta gratuita para contar palavras e caracteres em um texto. http://pt.wordcounter3 60.com/

Palavras e caracteres Contador

Bem-vindo ao balcéo WordCounter360 ° palavratambém chamados de contador / personagem letras contador / temporizador /
contador de sinais. Vocé vai encontrar nesta pagina web uma ferramenta online gratuita e facil de calcular o nimero de letras,
sinais, caracteres, palavras, paragrafos e frases em um texto em qualquer idioma.

2061 Palavras 13264 Personagens ‘ Bxcluir

Detalhes

Palavras 2061
Personagens 13264
Personagens (sem espagos) 11295
Frases 93
Paragrafos 96
Média de palavras / frase 23

Densidade de palavras-chave

para 312%)
projeto 26 (2%)
£5C0po 23 (1%)
documentacéo 16 (1%)
etapas 16 (1%)
prazo 15 (1%)
cliente 13 (1%)

@J) WordCounter360 ° apresentacéo.
WordCounter360 ° é um contador de palavras e caracteres online e gratuito E uma ferramenta para contar quantos caracteres, letras, sinais, palavras, frases e
paragrafos estédo em um texto. WordCounter360 ° pode também contar o nimero de caracteres e palavras em diferentes linguas e alfabetos como o Francés, Inglés,

Latim, cirilico, grega, hindi, chinés, japonés, drabe e Hebreus.

WordCounter360 ° também calcular a densidade de palavras-chave em um texto. Vocé pode ver o nimero de ocorréncias de palavras em um texto para otimizar seu
contetdo para SEO por exemplo. WordCounter360 ° dar-Ihe 05 10 melhores palavras-chave no texto, tendo o cuidado de néo levar em conta os artigos e pronomes.

Contagem de palavras e caracteres usos.

Com a contagem de palavras ou caracteres, vocé pode facilmente e rapidamente descobrir o nimero de palavras e letras de um texto. Isso pode ser (til quando vocé
precisa escrever urn texto que terd um limite de caracteres, ou quando se escreve um texto com um nimero de palavras ou caracteres especificos.

Um contador de palavras e caracteres como alvo uma ampla gama de usudrios: de estudante para profissional de SEO, joralista ou escritor, o gerente da

corunidade, o pesquisador ... Esses perfis podem precisar de uma calculadora para contar o niimero de pardgrafos, frases, palavras ou letras em seus escritos,
teses, mensagem, artigo ou texto

|ﬁ Contando palavras e letras, de juros. -~

O espaco é cada vez mais importante, por escrito, quando a mensagem é limitado por razdies técnicas ou eficiéncia, ou a melhorar a legibilidade. Hoje cada letra é
para que sua deve ser curta para ser mais poderoso. £ por isso que através da nossa ferramenta on-line, vocé pode escolher e mudar suas

1de2 27/01/2016 16:59
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Ferramenta gratuita para contar palavras e caracteres em um texto. http://pt.wordcounter3 60.com/

palavras para atender o limite de caracteres ou nimero de palavras ideais.

Conte as letras e caracteres em um texto para atender os limites néo & uma forma de proibicéo de expresséo. Esta & uma forma de desenvolver o seu talento de
expressdo ao falar concretamente. Textos expressivos longos com muitas palavras podem ser substituidas por frases curtas e palavras poderosas usando sindnimos,
homdnimos ..

[;/i Contando palavras e sinais, exemplos.

Como o tempo é precioso, melhor gastar seu ternpo escrevendo do que contar manualmente o nimero de palavras e caracteres. Vocé certamente vai precisar de um
contador de palavras para escrever mensagens SMS (160 caracteres no maximo) de mensagens do twitter (140 caracteres no maximo) ou anincios no Facebook (25
caracteres para o titulo e 90 para o corpo)

Para webmasters, o contador on-line pode ser usado para escrever descriciies com um nimero de caracteres minimos ou méximos. Por exemplo, para diretdrios (250
carvdo. Em geral) ou para optimizar as descriciies de texto e titulos de paginas de seus sites para que o nimero de caracteres esta se aproximando de 60 caracteres
para o titulo e 160 caracteres para a descrigéo.

@\ Calculo da densidade de palavras-chave usa.

Quando o Google analisa o contelido de uma pagina web, um de seus objetivos é "para” entender ™ o significado de uma pagina. Para isso, uma das técnicas
utilizadas pelos seus robds € analisar as palavras ou frases que surgem na maioria das vezes no texto da pagina e, portanto, para saber a densidade bruta de uma
palavra em urna pagina (o ndmero de vezes que palavra aparece)

WordCounter360 © permite saber o nimero de ocorréncias da palavra ou frase que se encontra dentro do texto e d4 uma pontuagdo ou peso para a palavra. No

entanto, esta pontuagéo néo  suficientemente representativo da viséo da Google para esta palavra. Portanto, devernos também ter em conta a posicdo das palavras
na pagina ea estrutura HTML da pagina (fitulo, URL, descricdo, tags, etc.).

Calcule a densidade de palavras-chave, beneficios.

Para otimizar ainda mais o conteddo do seu site, basta copiar / colar os textos diferentes para ver automaticamente o nimero de caracteres e palavras deste Gltimo. A
vantagem de \WordCounter3g0 ° & remover palavras comuns cuja densidade torna sem valor SEO para seus textos.

Vocé vai mesmo ser capaz de saber o percentual de densidade de palavras-chave em relacdo a todo o texto. O percentual ideal de born SEO (Search Engine
Optimization) € em tomo de 5%, mas néo mais para néio ser considerado spam pelo Google aranhas.

Descubra Generator Texto Falso!
| Lorem Ipsum 360° (http:#pt.loremipsum360.com)

+

[ Email Verifier 360° (http://pt.emailverifier360.com) |T|me MNow 24 (http://pt timenow?24 net) \ Today's Date 365 (http:/ipt todaysdate365 .com)
[ Week Number 52 (http://pt weelnumber52.com)

© 2016 wordcounter360.com - contactwebcreations@gmail.com {mailto:contactwebcreations@gmail.com)

2de2 27/01/2016 16:59

Fonte: extraido de WordCounter360 (2015)



138

APENDICE |

Quadro 3 - Respostas descritivas para a questdo 32

Para cumprir prazos menores sem reduzir o escopo, com qualidade
inerente e custos compativeis, a proximidade entre usuarios e 0s
desenvolvedores, com o acompanhando da evolucdo do produto de
forma colaborativa, permite que as estimativas das equipes sejam
baseadas na comunicacéo e na transparéncia. No desenvolvimento
de aplicativos moveis ao redor do ERP isto ocorre em:

Por qué?

menos de 10% do projeto

Porgue na maioria dos casos realmente se capta dados de apis geradas pelo erp
em vez de armazenamento local ou conexdo ao banco.

entre 50% e 70% do projeto

Pois nos métodos ageis o contato entre a equipe e o cliente deve ser muito
utilizada

entre 50% e 70% do projeto

acima de 90% do projeto

Quanto maior a sinergia ente 0s membros do projeto, maior a probabilidade da
conclusdo no planejamento estimado.

entre 30% e 50% do projeto

Existe ainda uma grande caréncia na maior parte dos desenvolvedores em
aprenderem a conversar com seus futuros usuarios e clientes para criarem a
sinergia.

entre 10% e 30% do projeto

Porgue boa parte das empresas nao tém foco no usuario mas sim foco na
solucéo.

entre 70% e 90% do projeto

Com o acompanhamento do usuario o nivel de retrabalho diminui, até mesmo
podendo ser renegociado prazos e custos por eventual erro de escopo por ter
participacdo direta no projeto.

acima de 90% do projeto

As aplicagBes moveis tendem a ser mais "confortaveis para o uso" do que as
aplicacOes tradicionais e para garantir que esta boa experiéncia seja mantida é
necessario o contato intenso entre usuarios e desenvolvedores.

entre 50% e 70% do projeto

Geralmente os aplicativos moveis sdo projetos menores que permitem uma
maior interacdo entre todos os envolvidos, facilitando a colaboracéo.,
especialmente quando o ERP ja estd implantado.

acima de 90% do projeto

entre 30% e 50% do projeto

E importante corrigir o rumo do desenvolvimento durante a execucio das
partes que o compde. Entregar tudo no final de forma geral acaba com
retrabalho atrasos nas entregas, insatisfacdo do cliente entre outros. Ao
executar pequenas entregas ao longo do projeto € possivel detectar problemas
de comunicacdo durante a fase de blueprint e promover as alteragdes
necessarias dentro do escopo de forma a entrega-los no prazo.

menos de 10% do projeto

Dependendo da empresa e da cultura, raramente usuario tem acesso ao
desenvolvedor.

entre 30% e 50% do projeto

Junto ao acompanhamento do usuério final devemos manter o processo de
desenvolvimento colaborativo sob cuidados especiais para ndo deixar o
escopo e funcionalidades extrapolar o escopo ou ideia principal.

entre 70% e 90% do projeto

O ALINHAMENTO ENTRE O DESENVOLVEDOR E O USUARIO
PERMITE DESENVOLVER E CORRIGIR MAIS ASSERTIVAMENTE,
ENTENDER O PROBLEMA MAIS RAPIDAMENTE E CORRIGI-LO
MAIS NO INICIO DO CICLO DE DESENVOLVIMENTO.

entre 10% e 30% do projeto

entre 50% e 70% do projeto

entre 30% e 50% do projeto

entre 30% e 50% do projeto

entre 70% e 90% do projeto

entre 50% e 70% do projeto

A interacdo entre o desenvolvedor e o usuario final é imprescindivel para se
chegar a evolugao do produto de forma rapida e dentro do escopo.

entre 50% e 70% do projeto

Infelizmente, esses grupos tem baixa qualidade na comunicagéo.
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entre 30% e 50% do projeto

Aplicativos méveis devem ser baseados na experiéncia e intuitividade que o
usuario possui para que ele tenha sucesso. O seu desenvolvimento, sem a
colaboracéo dos usuarios tende ao fracasso. Esta colaboragdo deve girar entre
30 e 50 por cento do projeto, principalmente no inicio dele, onde séo coletadas
todas as informacdes que irdo gerar o futuro aplicativo. Outra parte onde 0s
usuarios deverdo atuar bastante é nos testes do aplicativo, validando as ideias
coletadas no inicio e passando as informagdes do uso do aplicativo, gerando
0s ajustes de percurso do projeto.

entre 30% e 50% do projeto

Né&o sdo todas as empresas que tem esta visdo, comunicacgdo e transparéncia
muito pode agregar nos resultados positivos.

menos de 10% do projeto

entre 10% e 30% do projeto

Dificuldade de entendimento entre as empresas tradicionais de
desenvolvimento que a transparéncia é um caminho mais direto e simples para
definicdo de prazos e custos.

entre 30% e 50% do projeto

Sempre é necessario um intermediario entre o usuario final e o time de
desenvolvimento, pois caso contrario teremos um canhdo para matar uma
mosca.

entre 70% e 90% do projeto

Fatores importantes para obtencdo do resultado desejado.

entre 30% e 50% do projeto

entre 50% e 70% do projeto

PORQUE MUITAS VEZES O DESENVOLVEDOR PODE NAO TER
DOMINIO TOTAL DO ESCOPO X NECESSIDADES X RESULTADO
PRATICO QUANTO MAIOR A INTERACAO MENOR SERA O TEMPO
NAO COLOCANDO EM RISCO OS PRAZOS.

entre 10% e 30% do projeto

Para garantir os prazos a experiéncia do profissional que realiza a analise de
requisitos e defini¢bes funcionais da solucdo deve ser um dos principais
pontos do projeto, visando o produto final, portanto, conclui-se que a
proximidade de usuarios com o desenvolvedor, ocorrerd somente na etapa de
testes e homologagdo, para ajuste fino apenas.

entre 30% e 50% do projeto

A presséo ndo permite um mundo ideal de colaboragdo. Prazos e custos dos
projetos normalmente inibem essas iniciativas

acima de 90% do projeto

o principio da metodologia agil é que o time todo fique reunido, com a
proximidade, focamos no desenvolvimento do que realmente interessa, e
qualquer problema de davida do processo do desenvolvimento é rapidamente
sanada, sem ter que ter varios intermediarios que normalmente causam
burocracia e acabam aumentando o tempo do projeto devido ao processo.

acima de 90% do projeto

entre 30% e 50% do projeto

entre 30% e 50% do projeto

A interagdo com a area usudria durante a execucdo do projeto é fundamental
para detectar potenciais desvios e desentendimentos acerca do produto final,
fazendo uma espécie de PDCA com a contribui¢do dos principais
consumidores da futura solucdo, o indice de retrabalho ao final do projeto sera
minimo.

entre 30% e 50% do projeto

entre 50% e 70% do projeto

consolidam-se as atividades de avaliagdo e operacdo do sistema com grade de
seguranca de informacgéo

entre 30% e 50% do projeto

Porgue € um % que cobre a necessidade de insumos para 0 desenvolvimento.

entre 10% e 30% do projeto

Né&o dar prioridade a criacdo/colaboracao entre os times, o que deixa 0
processo totalmente imposto por datas e entregas, onde ndo se preza pela
usabilidade criativa e qualidade e sim por uma entrega (da maneira que for)
em determinada data, que muitas vezes ndo significa nada para a empresa.

entre 10% e 30% do projeto

Falta, por muitas vezes, colaboracdo por parte dos gestores de cada setor da
empresa que dificultam o acesso dos desenvolvedores ao seu pessoal e
ambiente.

menos de 10% do projeto

acima de 90% do projeto

a interacdo usuario-desenvolvedor é muito saudavel na evolugdo de um
projeto pois existe 0 comprometimento efetivo de ambos coordenado pela area
de TI.
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entre 70% e 90% do projeto

Geralmente estes aplicativos estdo visando atender solicitagGes diretas de um
grupo de usuarios, com grande conhecimento da necessidade, 0 que torna o
desenvolvimento muito colaborativo.

menos de 10% do projeto

Atualmente, a cultura da mobilidade ainda ndo esta bem amadurecida nos
negécios da empresa, e acabamos usando a mobilidade somente nas atividades
padrdes de mobile.

entre 70% e 90% do projeto

Trabalho com processo agil, sprint de 1 semana, entregas frequentes e contato
total com o cliente.

menos de 10% do projeto

Boa parte das decisdes sdo tomadas por alta gerencia , esquecendo do usuario
final. Na minha ultima experiéncia no Brasil como coordenador de sistemas,
eu estava responsavel por gerir um projeto onde parceiros estavam
desenvolvendo a localizagdo de um ERP francés, eu preferi definir key users
por area e modulo do sistema e organizar reunides semanais de analise de
escopo e o resultado que foi desenvolvido, procurando ouvir o feedback de
quem iria usar o sistema de fato.

entre 10% e 30% do projeto

O Scrum prega a questdo relacionada ao fator colaboragdo, mas infelizmente
ndo é em todo projeto que isso acontece.

Hoje com a adog¢do do framework Scrum, é not6rio que 0s recursos sintam-se
parte efetiva de um projeto, mas por muitas vezes acabam sendo ignorados por
seu Product Owner.

entre 10% e 30% do projeto

Depende de quais serdo as aplicacfes a serem disponibilizadas para o usuério
final interagir uma vez que isso vem de encontro com as estratégias
comerciais e de negécios

entre 10% e 30% do projeto

Durante algum tempo aplicativos méveis serviam como extens@es de ERP,
mas com o crescimento do conceito de IOC temos um leque bem maior de
tecnologias que nos ajudam a explorar outra possibilidades como os Apple
iBeacon que pode alavancar vendas no varejo.

entre 30% e 50% do projeto

acima de 90% do projeto

menos de 10% do projeto

Existe uma lamentavel arrogancia no mercado que forca as consultorias a
deixarem os desenvolvedores pouco envolvidos com 0s usuarios, como se
desenvolvedores fossem estupidos. Quase sempre colocam um consultor
funcional pra discutir com o usuério, e na hora q chega o desenvolvedor,
descobre-se q ndo dava pra fazer o q o funcional achou g dava. Criam uma
figura para intermediar a comunicacdo entre o desenvolvedor e o usuério, algo
que poderia ser feito de forma direta facilitando a compreensao de ambas as
partes. Isso evidentemente requer q o desenvolvedor tenha boas capacidades
de cominicacao th, 0 que nem sempre acontece.

entre 10% e 30% do projeto

acima de 90% do projeto

O key user € o responsavel pelas regras de neg6cio e ele que dara o
direcionamento daquilo que foi projetado na fase de levantamento.

entre 70% e 90% do projeto

entre 70% e 90% do projeto

A interacdo entre o usuario e o desenvolvedor acaba sendo muito grande,
principalmente no entendimento e esclarecimento de dividas referentes as
regras de negécio.

entre 30% e 50% do projeto

Falta de politica de comunicacao

entre 10% e 30% do projeto

entre 10% e 30% do projeto

Falta mais empenho na comunicacéo.

entre 10% e 30% do projeto

Dificuldade de interagdo e dificuldades na proximidade com 0s usuérios

menos de 10% do projeto

1) A mobilidade possui muitos desafios, como gestdo de telecom e devices, e
que ndo permite melhorar a maturidade do setor

2) Expectativas dos clientes sdo altas em relacdo aos beneficios da
mobilidade, e quando um dos componentes da mesma falha, deixa de atender
0 "95%" pensados como qualidade. Esse aspecto desacredita o setor.

3) A aplicacdo mével deve conter o minimo de regras de negécio possivel.
Com isso, grande parte do processamento é realizado de forma centralizada.

entre 50% e 70% do projeto

deveria abranger acima de 90%, mas questBes culturais ou de prazo deixam
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esse percentual entre 50 e 70% do projeto.

entre 10% e 30% do projeto

entre 10% e 30% do projeto

Pela minha experiéncia, quando trata-se de ERP e dispositivos moveis, apenas
o dito "clero" precisa de ter informagdes tanto de consulta quanto a nivel de
tomada de deciséo a palma da méo, os demais funciondrios e usuarios-chave
ficam atras de computadores, tokens, painéis e raramente dispositivos moveis.
Séo casos especificos que exijam mobilidade atrelado ao ERP.

entre 50% e 70% do projeto

entre 50% e 70% do projeto

A participacdo do Cliente/Usuério Chave é obrigatdria e alinhado na
apresentacdo do projeto para o patrocinador do projeto.

entre 70% e 90% do projeto

Seguimos o processo definido

entre 70% e 90% do projeto

Comprometimento com o resultado do cliente

entre 10% e 30% do projeto

Acaba aumentando 0 escopo

entre 30% e 50% do projeto

Reduz a curva de aprendizado, aumento da produtividade, maximiza os
esforgos empreendidos.

entre 30% e 50% do projeto

Com clientes muito grandes, nem sempre a transparéncia esta em favor da
equipe de desenvolvimento. Se seu chefe vendeu o projeto de tal forma,
mesmo quando ele ndo esta seguindo para esta ‘forma’ vendida, vocé tem que
fingir que esta tudo bem, na maioria dos casos. Acabando com qualquer
transparéncia.

entre 50% e 70% do projeto

Nem sempre é possivel este tipo de acdo em decorréncia da distancia da alta
gerencia, junto a necessidade das areas de negécio envolvidas.

entre 30% e 50% do projeto

Geralmente o desenvolvedor do aplicativo mével ndo tem contato com o
usuario final.

menos de 10% do projeto

entre 30% e 50% do projeto

entre 10% e 30% do projeto

Nem sempre é possivel aplicar o DevOps nos clientes e a aderéncia ainda é
baixa por falta de maturidade, seja da equipe tecnica, ou das areas envolvidas
do cliente.

entre 50% e 70% do projeto

O usudrio precisa validar 0 escopo e acompanhar o que est4 sendo feito

acima de 90% do projeto

Assim o Key User acompanha as entregas e ajuda na definigdo do escopo dos
testes e ja valida cada sprint. Liberando assim o time de treinamento para
capacitar os end usard e incluir a ferramenta no dia-a-dia do processo.

menos de 10% do projeto

Os apps maéveis sdo realmente utilizados para aprovagdo de workflows e
poucas consultas. Entéo a necessidade de desenvolvimento acaba restringida
para a real benfeitoria que este tipo de solucdo traz para o negdcio
efetivamente. Claro que depende de cada negdcio.

entre 50% e 70% do projeto

Falta de entendimento e colaboragao por parte do usudrio.

entre 50% e 70% do projeto

entre 30% e 50% do projeto

A visdo do desenvolvedor nem sempre segue a logica de operacéo dos
usudrios. Uma simples falta de uma "linha totalizadora" pode gerar total
insatisfacdo do usuarios com a solugdo. A proximidade entre 0s Usuarios e 0s
desenvolvedores ajuda em muito como as informacg6es serdo disponibilizadas
e operadas nos dispositivos moveis. Um exemplo classico (e real) ocorreu
conosco na disponibilizacéo de aprovacgdes de Ordens de Compras em
dispositivo mével: todas as informac8es estavam presentes exceto qual era o
destino da compra (para qual finalidade). A argumentacéo do usuario foi: nem
toda compra, de um determinado item, tem 0 mesmo proposito.

entre 70% e 90% do projeto

acima de 90% do projeto

Desta forma, o risco de criar algo que o usuario ndo vai usar, ou criar de forma
errada é quase zero, pois 0 entendimento do processo e usabilidade ja estdo
sendo validadas junto ao usuario, mas ainda acrescentaria que para isto
realmente acontecer, é preciso uma senioridade por parte do desenvolvedor,
pois é preciso transformar a ideia do usuario em processo com entrega de
valor.

entre 10% e 30% do projeto

Necessita evolugdo, transformando processos em aplicagdes, buscando
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agregar funcionalidade e simplicidade ao dia-a-dia das operacéo de cada
organizagao.

entre 30% e 50% do projeto

Poucas ferramentas evoluiram para atender a necessidade complexa dos erp.

entre 30% e 50% do projeto

Ainda ndo ha um interesse completo em alguns segmentos que ndo necessitam
de dispositivos mobiles, custos altos e falta de profissionais no mercado.

entre 50% e 70% do projeto

Enxergo que a teoria fica um pouco distante da realidade nesse caso.

entre 50% e 70% do projeto

porque os ajustes de escopo acontecem de forma colaborativa

entre 30% e 50% do projeto

Na maioria dos casos as interacdes entre usuarios e desenvolvedores mesmo
com a intermediacdo de um gerente de projeto acaba gerando novas demandas
e alteragdes no escopo tanto para mais quanto para menos e 0 impacto no que
ja foi desenvolvido é direto.

entre 50% e 70% do projeto

menos de 10% do projeto

Mao de obra especializada e aderéncia aos processos.

entre 30% e 50% do projeto

Os stakeholders das grandes empresas (clientes), em sua maioria, ndo se
engajam o suficiente no projeto. Em alguns casos pelo modelo e cultura
estarem ligadas ao waterfall e projetos de escopo fechado, fazendo com que 0s
stakeholders do lado do cliente ndo enxerguem a participacgéo colaborativa
como algo importante.

entre 10% e 30% do projeto

ouvem pouco 0 USUArio

acima de 90% do projeto

Temos um analista de negécios que faz a ponte entre os negécios e a Tl.
Também temos um arquiteto de sistemas.

menos de 10% do projeto

idem 30

entre 70% e 90% do projeto

entre 50% e 70% do projeto

Nem sempre o cliente esta preparado para interagir. Muitas vezes as
solicitacBes ndo tem nexo com a vaiablidade de implementagdo. Nestes casos,
o0 time de desenvolvimento por vezes deve “"comprar uma briga" até o go-live
para poder demonstrar uma funcionalidade ou método de utilizacéo do
aplicativo ap@s constante utilizagdo. Aqui aplica-se aquela maxima do Steve
Jobs que muitas vezes as pessoas s6 sabem o que desejam quando véeem
pronto.

acima de 90% do projeto

O cenério atual de desenvolvimento de aplicativos satélites do ERP (ou
software ndcleo da empresa) conta com budget reduzido em comparagéo a
aquisicdo, implantacdo e manutencéo do préprio ERP. Dessa forma, a Unica
maneira das empresas que fornecem esse tipo de servigo serem competitivas
(em custos e prazos) € se aproximarem do usuario final para a concep¢édo da
solugdo de forma colaborativa e acompanhamento do desenvolvimento,
garantindo a aderéncia da solu¢do com a expectativa do cliente, a fim de
alcancar a meta de retrabalho minimo (ndo ha margem para desvio).

entre 10% e 30% do projeto

Infelizmente a falta de comprometimento da alta clpula ndo permite que os
usuarios envolvidos(subordinados) dispense o tempo necessario para o
desenvolvimento.

menos de 10% do projeto

Fonte: elaborado pelo autor
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APENDICE J

Resultado da contagem de palavras e suas densidades contidas na resposta da questéo 32:

Ferramenta gratuita para contar palavras e caracteres em um texto. http://pt.wordcounter3 60.com/

l1de2

Palavras e caracteres Contador

Bem-vindo ao balcio WordCounter360 ° palavra também chamados de contador / personagem letras contador / temporizador / contador de sinais. Vocé
vai encontrar nesta pagina web uma ferramenta online gratuita e facil de calcular o nimero de letras, sinais, caracteres, palavras, paragrafos e frases em
um texto em gualquer idioma.

2236 Palavras 14088 Personagens ‘ Excluir

Detalhes

Palavras 2236
Personagens 14088
Personagens (sem espagos) 11931
Frases 92
Paragrafos 85
Média de palavras /frase 25

Densidade de palavras-chave

para 32 (2%)
usudrio 24 (1%)
projeto 19 (1%)
entre 16 (1%)
desenvolvimento 16 (1%)
usudrios 14 (1%)
escopo 13 (1%)

e WordCounter360 ° apresentacao.

WordC ounter360 ® é um contador de palawas e caracteres online e gratuito. E uma femamenta para contar quantos caraderes, letras, sinais, palavras, frases e pardgrafos estdo em um texto.
WordC ounter360 ° pode também contar o nimero de caraderes e palavras em diferentes linguas e alfabetos como o Francés, Inglés, Latim, cirilico, grego, hindi, chinés, japonés, drabe e Hebreus.

WordC ounter360 * também calcular a densidade de palavras-chave em um texto. Yocé pode ver o nimero de ocorréndias de palavras em um texto para ofimizar seu contetido para SEO por exemplo.
‘WordC ounter360 ° dar-lhe os 10 melhores palavras-chave no texto, tendo o cuidado de néo levar em conta os artigos e pronomes.

Contagem de palavras e caracteres usos

Com a cortagem de palavras ou , vocé pode fad & rapi descobrir o nlimero de palawas e letras de um texto. Isso pode ser (il quando vocé precisa escrever um texto que
teré um limite de caracteres, ou quando se escreve um texto com um nim ero de palavras ou caradteres especificos.

Um contador de palavras e caracteres como alvo uma ampla gama de usudrios de estudante para profissional de SE O, jornalista ou escritor, o gerente da comunidade, o pesyuisador ... E sses perfis
podem precisar de uma calculadora para contar o ndmero de parégrafos, frases, palavras ou letras em seus escritos, teses, mensagem , artigo ou texto

|b Contando palavras e letras, de juros.

O espago é cada vez mais importante, por escrito, quando & mensagem é limitado por razées técnicas ou efidénda, ou a melhorar a legibilidade. Hoje cada letra é importante para que sua
mensagem deve ser curta para ser mais poderoso. E por isso que através da nossa ferramenta on-line, vocé pode escolher e mudar suas palawas para atender o limite de caracteres ou nimero de
palavras ideais.

Conte as letras e caracteres em um texto para atender os limites néo & uma forma de proibigéo de expressio. Esta é uma forma de desenvolver o seu talento de expresséo ao falar concretam ente.
Textos expressivos longos com muitas palawas podem ser substituidas por frases curtas e palavras usando sindni hom énil

Contando palavras e sinais, exemplos.

Como o tempo & precioso, melhor gastar seu tempo escrevendo do gue contar manualmente o nimero de palavras e caracteres. Vocé certamente vai precisar de um contador de palawas para
escrever SMS (160 no m éxim o) de twitter (140 no m éxim o) ou anincios no Facebook (25 caraderes para o titulo e 90 para o corpo).

Para webmasters, o contador on-line pode ser usado para escrever descrigiies com um nimero de caracteres minimos ou méximos. Por exemplo, para diretérios (250 carvéio. Em geral) ou Paragy
optimizar as descrigies de texto e titulos de péginas de seus sites para que o nimero de esté se i de 60 oftitulo e 160 para a descrigo

30/01/2016 19:18



Ferramenta gratuita para contar palavras e caracteres em um texto.
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53
(‘j\ Calculo da densidade de palavras-chave usa.

Quando o Google analisa 0 contedido de uma pagina web, um de seus objetivos & "para" entender ™ o significado de uma pégina. Para isso, uma das técnicas utilizadas pelos seus robbs é analisar
as palavras ou fases que surgem na maioria das vezes no texto da pagina e, portanto, para saber a densidade bruta de uma palavra em uma pégina (o nimero de vezes que palavra aparece).

WordC ounter360 * permite saber o ndmero de ocorréncias da palawa ou frase que se encontra dentro do texto e dé uma pontuagéo ou peso para a palavra. No entanto, esta pontuagiio néo &
suficientem ente representativo da viséo da Google para esta palavra. P ortanto, devemos também ter em conta & posigéo daspalavras na pagina ea estrutura HTML da pégina (titulo, URL, desarigiio,
tags, etc.).

[% Calcule a densidade de palavras-chave, beneficios.

Para ofimizar ainda mais o contetido do seu site, basta copiar / colar os textos diferentes para ver automaticamente o nimero de caraderes e palawas deste Ultim 0. A vantagem de WordCounter360
& remover palavras comuns cuja densidade torna sem valor SEO para seustextos.

Vot vai mesmo ser capaz de saber o de de pal chave em relagéo a todo o texto. O percentual ideal de bom SEO (Search Engine Optimization) & em torno de 5%, mas
n&o mais para ndo ser considerado spam pelo Google aranhas.

Descubra Generator Texto Falso:
| Lorem Ipsum 360° (http:#pt loremipsum360.com)

+
mail Verifier ittp:#pt. emailv erifier: com, ime Now ttp:/ipttimenow24. net oday's Date ttp:ffpttodaysdate365.com 'eek Number
Email Verifier 360° (http://p Iv erifier3B0 Time Now 24 (http:/fpt i 24 Today's Date 365 (http:/pt todaysdate365 Week Number 52
(http:#/pt.weeknumber52.com)

© 2016 wordcounter360.com - k i il.com (mailto: contactwebcreati gmail.com)
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Fonte: extraido de WordCounter360 (2015)
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APENDICE K

Quadro 4 - Respostas descritivas para a questdo 34

As atividades de negociagdo do planejamento e do
produto final, bem como a de priorizacéo e adaptacdo
a mudancas sdo necessarias para cumprir prazos
menores sem reduzir escopo, com qualidade inerente e
custos compativeis. No desenvolvimento de
aplicativos méveis ao redor do ERP isto ocorre em:

Por qué?

entre 10% e 30%
do projeto

E comum mas n&o é rotina.
Falta muito para que isto se torne o natural.

entre 30% e 50%
do projeto

De novo nos métodos ageis podemos utilizar bastante estas atividades

entre 30% e 50%
do projeto

entre 50% e 70%
do projeto

As negociagOes acontecem na mesma propor¢do de aplicativos ndo-moveis, conforme
cultura empresarial brasileira.

entre 30% e 50%
do projeto

Infelizmente na maioria dos casos o desenvolvimento das solugdes ocorre sempre com
tempo de projeto extremamente apertado, com escopos limitados e mal definidos, o que
obriga o time a construir uma solu¢do pouco flexivel a mudancas.

entre 30% e 50%
do projeto

entre 30% e 50%
do projeto

A capacidade de negociar o riscos em um projeto para que isto ndo impactar na qualidade do
produto a ser entregue.

acima de 90% do
projeto

Como em qualquer outro projeto, garantir que o escopo seja bem definido e assimilado por
todos no inicio do projeto, e em sua subsequente negociacgao, é chave para a obtengéo de
bons resultados durante sua execugao.

entre 30% e 50%
do projeto

Por serem menores, 0s projetos ndo requerem grandes esforcos de mudanga e adaptacéo.

entre 10% e 30%
do projeto

entre 10% e 30%
do projeto

A negociaco faz parte da correcdo do rumo de um projeto. E importante que a negociagio
ndo interfira tanto no andamento do projeto de forma a ela mesma ndo comprometer os
prazos. Negociar durante muito tempo é 0 mesmo que nao sair do lugar.

entre 10% e 30%
do projeto

Negociagdo normalmente tende a reduzir o prazo apenas, onde ocorre sempre entre a area de
negdcio e o analista, o desenvolvedor nunca participa.

entre 30% e 50%
do projeto

entre 70% e 90%
do projeto

A PRIORIZACAO PERMITE FOCO NOS AJUSTES MAIS IMPORTANTES. ASSIM
COMO A NEGOCIACAO E ADAPTACAO, PERMITEM QUE A AREA USUARIA
ADEQUE-SE, MESMO QUE MOMENTANEAMENTE, A NOVOS PRODECIMENTOS,
DANDO MAIOR TEMPO PARA OS AJUSTES. REDUZIR OS TEMPOS DE AJUSTES
REDUZEM O CUSTO INERENTE A DEMANDA. ASSIM COMO A AFIRMATIVA DA
QUESTAO ANTERIOR, QUEM AO MEU VER, TAMBEM AJUDA DA REDUCAQ
DOS CUSTOS.

entre 30% e 50%
do projeto

Reducdo de erros e retrabalho.

entre 10% e 30%
do projeto

Se 0s grupos se comunicam mal, pior ainda é sua capacidade de negociacgéo.

entre 10% e 30%

Mais do que 20% de ajuste no escopo do projeto indica que seu planejamento e
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do projeto levantamento foi falho. E necessario um estudo para se dimensionar a necessidade os ajustes
necessarios. De todo modo, durante o projeto ocorrerdo negociagdes entre as partes devido a
dindmica do proprio projeto, pois novos entendimentos podem surgir, bem como dlvidas a
respeito de situacBes nao previstas. Mas, de novo, isto nunca deve passar de 20%.

entre 50% e 70% | Extremamente necessario, funcionalmente serd o resultado da aplicacéo disponibilizada

do projeto envolvendo todo um ciclo de funcionamento entre sistemas, operacdes e pessoas.

menos de 10% do
projeto

Normalmente a negociacao de priorizacdo e definicdo de prazos é complexa ja que
normalmente 0s recursos na area de T| sdo escassos e 0s prazos sempre sdo mais alongados
que o cliente/comercial deseja. Isso faz com que a maioria dos desenvolvimentos sejam

entre 10% e 30% | negociados de forma pressionada e pouco transparente com o cliente. Prazos normalmente
do projeto sdo discumpridos.

acima de 90% do | Somente com o envolvimento dos principais interessados nas decisdes de definicéo de
projeto escopo e planejamento se consegue garantir o correto engajamento e 0 sucesso do projeto.
acima de 90% do

projeto Planejar é importante para obter o resultado esperado.

entre 10% e 30%

do projeto

entre 70% e 90%

do projeto PARA GARANTIA DO PRODUTO FINAL SEM INTERCORRENCIAS

acima de 90% do
projeto

Porgue € na negociacdo do planejamento e entrega do produto que definir-se-4 como seréo
tratadas as adaptagbes que surgirem e como estas serdo priorizadas.

entre 50% e 70%
do projeto

O planejamento inicial, escopo, prazo, custo, sdo respeitados, estatisticamente em 30% dos
casos. Normalmente os menos criticos ou ndo voltados a empresas privadas. A realidade das
empresas privadas acaba por "quebrar" boa parte das boas préticas.

acima de 90% do
projeto

porque com a priorizagdo normalmente vocé inicia o desenvolvimento com os modulos mais
complexos, logo no inicio do projeto vocé ja enfrenta varios problemas e vai removendo os
impedimentos, se ndo tiver priorizacdo € normal iniciar por onde é mais facil e a equipe
tende a desperdigar tempo nessas atividades, e quando formos realizar o desenvolvimento
das funcionalidade mais complexas no final, qualquer problema que ocorra causa impacto
direto na data do projeto, ndo temos tempo para manobras.

entre 30% e 50%
do projeto

entre 70% e 90%
do projeto

menos de 10% do

O desenvolvimento de um aplicativo mével, a principio, deve focar em poucas
funcionalidades a serem entregues em um determinado pacote de trabalho, portanto, ao ter
este "pacote” fechado, o espaco para renegociac@es deve ser minimo, entretanto, quando
estamos falando de um desenvolvimento grande, considero que o percentual deve ser maior,
mas ainda assim nao mais do 50% do tempo. Isto pode gerar um ciclo vicioso no qual s6

projeto existe negociacdo e nada é entregue.

entre 30% e 50%

do projeto

entre 50% e 70% | consolidam-se as atividades de avaliacdo e operacdo do sistema e a topologia integrada de
do projeto fluxo operacional

entre 10% e 30%

do projeto Porgue muitos ndo planejam de forma adequada.

entre 30% e 50% | Estrutura ruim no processo onde uma entrega pobre na data, vale muito mais que uma
do projeto excelente entrega com alguns dias de atraso.

entre 30% e 50%

do projeto

entre 70% e 90%

do projeto

acima de 90% do

projeto devido ao envolvimento mutuo para efetivar o resultado final

acima de 90% do

projeto Porgue sempre, o cliente deseja o0 melhor produto, no menor tempo e custo.

menos de 10% do

Atualmente, a cultura da mobilidade ainda ndo estd bem amadurecida nos negocios da
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projeto

empresa, e acabamos usando a mobilidade somente nas atividades padrdes de mobile.

entre 10% e 30%
do projeto

menos de 10% do
projeto

Talvez porque ainda esta em ascensdo no Brasil, cada vez mais esta se tornando mais
necessario e a "moda" esta pegando. Ja nos estados unidos, quando se fala de mobilidade,
seria algo mais natural e extremamente necessario, pois CEO, CIO, ndo ficam na tela do
sistema vendo resultados(eu trabalho com empresa de varejo), eles precisam de solucGes
praticas, abrir um app em seu smartphone ou tablet e sabe o que esta acontecendo no exato
momento nas lojas do continente. Minha experiéncia no Brasil com isso, olhavam como um
custo e ndo como um investimento e necessidade.

entre 30% e 50%
do projeto

Quando falamos em aplicativos Mobile, a questdo relacionada a qualidade da aplicagéo que
ird enviar ao ERP um pack de informagdes, € muito complexa devido a muitas variaveis.

entre 10% e 30%
do projeto

Depende da estratégia comercial e qual a finalidade ao qual sera implementado

entre 30% e 50%
do projeto

A descoberta de um produto mobile envolve a validacéo de vérias hipoteses e isso envolve o
racionamento de recursos e priorizagdes de backlog do produto com uma frequéncia muito
maior que a de geréncia do produto ja validado.

entre 50% e 70%
do projeto

acima de 90% do
projeto

entre 30% e 50%
do projeto

Quase sempre vi discussdes de renegociagdo nos projetos. Ocorre pois ndo é possivel prever
tudo no ato da venda.

entre 10% e 30%
do projeto

entre 70% e 90%
do projeto

Na fase dos 70%, o gerente do projeto ja tem uma idéia das entregas para colocar o sistema
no ar. Consegue ter uma leitura daquilo que é importante ou ndo para a entrega final do
produto atendendo sempre a necessidade do negdcio.

entre 70% e 90%
do projeto

entre 50% e 70%
do projeto

Devido a entregas parciais do projeto, algumas etapas precisam acabar sendo remodeladas e
suas entregas antecipado ou retardadas.

entre 50% e 70%
do projeto

Falta de entendimento da necessidade de replanejamento e reestimativa

entre 10% e 30%
do projeto

entre 30% e 50%
do projeto

entre 30% e 50%
do projeto

Facilidade de contato com 0s Sponsor's ou gerentes do produto (ndo sdo 0s usuarios finais)

entre 50% e 70%

Principalmente devido a mudanca de plano de neg6cio ou a mudanca de escopo.
Quando nao ha alteracédo de escopo, a antecipagdo de prazos é possivel, mas é proporcional a
maturidade das areas de negdcio da empresa solicitante, pois normalmente os projetos tem

do projeto algum prazo adicional devido a este risco.
entre 10% e 30% | Devido a prépria dindmica do mercado, que modifica as necessidades e exige
do projeto replanejamentos.
entre 10% e 30%
do projeto
Pela minha experiéncia, quando trata-se de ERP e dispositivos mdveis, apenas o dito "clero"
precisa de ter informages tanto de consulta quanto a nivel de tomada de deciséo a palma da
mao, os demais funcionarios e usudrios-chave ficam atrds de computadores, tokens, painéis
entre 10% e 30% | e raramente dispositivos mdveis. Sao casos especificos que exijam mobilidade atrelado ao
do projeto ERP. (pergunta repetida)
entre 10% e 30%
do projeto
Em geral os aplicativos mdveis ndo estéo integrados aoc ERP (on line) , o que reduz a visao
de informacd@es atualizadas "just in time", isto causa preocupacgao aos usuarios acostumados
entre 50% e 70% | a ter todas as informacBes no ERP e em alguns casos demora na atualizacdo das informagdes
do projeto (disponibilidade/consolidacdo) e outros falta de informac®es (grandes volumes).
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acima de 90% do
projeto

Nrgociar significa buscar a melhor solucao com os recursos disponiveis

entre 50% e 70%
do projeto

Idem ao item anterior

entre 70% e 90%
do projeto

entre 30% e 50%
do projeto

entre 70% e 90%
do projeto

E muito comum se adaptar um projeto, em acordo com o cliente, para que 0 mesmo seja
entregue no prazo, com as principais funcionalidades esperadas.

entre 50% e 70%
do projeto

considero a resposta a mesma consideracdo realizada na resposta anterior,

entre 50% e 70%
do projeto

menos de 10% do
projeto

entre 70% e 90%
do projeto

entre 10% e 30%
do projeto

Muitas vezes o que ocorre é o contrario, infelizmente.

entre 30% e 50%
do projeto

entre 50% e 70%
do projeto

Geralmente o cliente acaba tendo insistes de novas funcionalidades que caberiam no
or¢camento e ndo mudariam tanto o prazo.

acima de 90% do
projeto

A garantia do escopo é vital para a conclusdo e efetividade do projeto. Muitas mudancas tira
0 sentido real do projeto incial.

entre 30% e 50%
do projeto

Falta de entendimento e colaboragao por parte do usudrio.

entre 50% e 70%
do projeto

acima de 90% do
projeto

Diria que sem essa negociagao previa sequer € possivel manter (cumprir) qualquer prazo e/o
escopo do projeto. O Change Management é fundamental no processo de desenvolvimento
e/ou na implementacdo de qualquer projeto.

entre 30% e 50%
do projeto

entre 70% e 90%
do projeto

Considerando projetos grandes (acima de 6 meses) isto é comum, pois tanto a prioridade
pode mudar, como o0 mercado pode mudar e assim mudar o planejamento do projeto.

entre 50% e 70%
do projeto

O volume de customizacgdes para adequagdo a processos especificos da operacdo ainda é
alto. Todos precisam investir mais energia e tempo avaliando seus processos e reconstruindo
modelo padrdes, simplificando e reduzindo os custos e impactos na implantacdo de novos
projetos.

entre 50% e 70%
do projeto

Atender o Business garantindo entregaveis que agregam valor.

menos de 10% do
projeto

Né&o é tdo compensador a negociacao de reducdo de custos, visto o produto final ndo atender
ou atender de forma parcial o cliente .

entre 70% e 90%
do projeto

Porgue o foco continua na entrega dos projetos com 0 escopo e prazo imutaveis.

entre 70% e 90%
do projeto

prazo e custos sdo sempre 0s objetivos principais

entre 50% e 70%
do projeto

Volto a afirmar. Falta de um sponsor que faz-se cumprir as datas acordadas.
Quando ndo acontece sempre ha impacto financeiro ou na qualidade das entregas.
Voce conhece 0: Good-Cheap-Fast - You can pick any two

entre 50% e 70%
do projeto

menos de 10% do
projeto

Oportunidade e necessidade de negécio

entre 50% e 70%
do projeto

Negociacdo e replanejamento sdo constantes nos projetos que ocorrem ao redor do ERP,
principalmente pelos stakeholders ndo terem o conhecimento total do impactos que as
mudancas exigidas pela contratacdo implicam.
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entre 10% e 30%
do projeto

maturidade

acima de 90% do
projeto

Fundamental.

menos de 10% do
projeto

idem 30

entre 70% e 90%
do projeto

entre 70% e 90%
do projeto

No universo de entrega de aplicativos, varias variaveis alteram os prazos: segurancga da
informacdo, resisténcia da area de T frente a area de negdécios, performance dos servicos
Web disponibilizadoa pelo ERP.

Negociar e adaptar € uma constante.

acima de 90% do

Entendendo a afirmac&o como: "E necessario negociar escopo (requisitos técnicos e
funcionais), priorizando itens essenciais e buscando entregar MVP (Minimum Viable
Product), para ndo desviar de prazos e orgamento”, entendo que isso ocorra em 100% dos
projetos em que participo. Geralmente, o produto minimo viavel é aprimorado assim que o

projeto cliente comeca a ter algum tipo de retorno com a utiliza¢do do aplicativo.
menos de 10% do | Infelizmente a falta de comprometimento da alta clpula ndo permite que 0s usuarios
projeto envolvidos(subordinados) dispense o tempo necessério para o desenvolvimento.

menos de 10% do
projeto

Fonte: elaborado pelo autor
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APENDICE L

Resultado da contagem de palavras e suas densidades contidas na resposta da questao 34:

Palavras e caracteres Contador

Bem-vindo ao balcao WordCounter360 ° palavra também chamados de contador / p gem letras contador / temporizador / dor de sinais. Vocé
vai encontrar nesta pagina web uma ferramenta online gratuita e facil de calcular o nimero de letras, sinais, cts , pal agrafos e frases
em um texto em qualquer idioma.

1693 Palavras 10688 Personagens Excluir

Detalhes

Palavras 1693
Personagens 10688
Personagens (sem espagos) 9066
Frases 7
Paragrafos 80
Média de palavras / frase 2

Densidade de palavras-chave

projeto 20(1%)
para 17 (1%)
negociagéo 12(1%)
mais 12(1%)
produto 1 (1%)
como 10(1%)
escopo 10(1%)

WordCounter360 ° apresentagéo.

WordCounter360 ° é um contador de palavras e caracteres online e gratuito. E uma ferramenta para contar quantos caracteres, letras, sinais, palavras, frases e paragrafos estdo em um texto.
WordCounter360 ° pode também contar o nimero de caracteres e palavras em diferentes linguas e alfabetos como o Francés, Inglés, Latim, dirilico, grego, hindi, chinés, japonés, érabe e Hebreus.

WordCounter380 * também calcular a densidade de palavras-chave em um texto. Vocé pode ver o nimero de ocomréncias de palavras em um texto para otimizar seu contetido para SEO por
exemplo. WordCounter360 ° dar-lIhe os 10 meihores palavras-chave no texto, tendo o cuidado de n&o levar em conta os artigos e pronomes.

Contagem de palavras e caracteres usos.

Com a contagem de palavras ou vocé pode e descobrir o numero de palavras e letras de um texto. Isso pode ser Otil quando vocé precisa escrever um texto que
terd um limite de caracteres, ou quando se escreve um texto com um nimero de palavras ou caracteres especificos.

Um contador de palavras e caracteres como alvo uma ampla gama de usudrios: de estudante para profissional de SEO, jomalista ou escritor, o gerente da comunidade, o pesquisador ... Esses
perfis podem precisar de uma calculadora para contar o nimero de paragrafos, frases, palavras ou letras em seus escritos, teses, mensagem, artigo ou texto.

|. Contando palavras e letras, de juros.

O espaco & cada vez mais importante, por escrito, quando a mensagem ¢ limitado por razdes técnicas ou eficiéncia, ou a melhorar a legibilidade. Hoje cada letra & importante para que sua
mensagem deve ser curta para ser mais poderoso. E por isso que através da nossa ferramenta on-line, vocé pode escalher e mudar suas palavras para atender o limite de caracteres ou numero de
palavras ideais.

Conte as letras e caracteres em um texto para atender os limites ndo € uma forma de proibicio de expressdo. Esta € uma forma de 0 seu talento de exp ao falar
Textos expressivos longos com muitas palavras podem ser substituidas por frases curtas e palavras usando sil

D/ Contando palavras e sinais, exemplos.

Como o tempo & precioso, melhor gastar seu tempo do que contar 0 nimero de palavras e caracteres. Vocé certamente vai precisar de um contador de palavras para
escrever gens SMS (160 no maximo) de do twitter {140 caracteres no méximo) ou anuncios no Facebook (25 caracteres para o titulo e 90 para o corpo).

Para webmasters, o contador on-ine pode ser usado para escrever descricdes com um numero de caracteres minimos ou maximos. Por exemplo, para diretorios (250 carvao. Em geral) ou para
optimizar as descrigdes de texto e titulos de paginas de seus sites para que o nimero de esta se de 60 para o titulo e 160 para a descrigéo.
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®\ Cilculo da densidade de palavras-chave usa.

Quando o Google analisa o contetido de uma pégina web, um de seus objetivos € "para” entender ™ o significado de uma pégina. Para isso, uma das técnicas utilizadas pelos seus robés € analisar
as palavras ou frases que surgem na maioria das vezes no texto da pagina e, portanto, para saber a densidade bruta de uma palavra em uma pagina (0 numero de vezes que palavra aparece).

WordCounter360 ° permite saber o nimero de ocorréncias da palavra ou frase que se encontra dentro do texto e da uma pontuagéio ou peso para a palavra. No entanto, esta pontuagéo ndo &

suficientemente representativo da visdo da Google para esta palavra. Portanto, devemos também ter em conta a posicdo das palavras na péagina ea estrutura HTML da pégina (titulo, URL,
descricdo, tags, etc.)

[% Calcule a densidade de palavras-chave, beneficios.

Para ofimizar ainda mais o contelido do seu site, basta copiar / colar os textos diferentes para ver automaticamente o numero de caracteres e palavras deste Ulimo. A vantagem de
WordCounter380 * & remover palavras comuns cuja densidade toma sem valor SEO para seus textos.

Vocé vai mesmo ser capaz de saber o pi de i de pal: chave em relagéo a todo o texto. O percentual ideal de bom SEO (Search Engine Optimization) & em torno de 5%, mas
n&o mais para ndo ser considerado spam pelo Google aranhas.

I

Descubra Generator Texto Falso:
| Lorem Ipsum 360° (http://pt loremipsum360.com)
+
| Email Verifier 360° (http://pt.emailverifier360.com) | Time Now 24 (http://pt timenow24.net) | Today's Date 365 (http://pt todaysdate365.com) | Week Number 52
(http://pt weeknumber52.com)
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