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RESUMO

BALLERINI, A. P. Contribui¢des da identificacdo e analise dos atributos de stakeholders
como apoio a decisio e gestdo publica participativa: uma referéncia para os Conselhos
Municipais. 150 f. Dissertacdo (Mestrado Profissional em Gestdo e Tecnologia em Sistemas

Produtivos). Centro Estadual de Educacdo Tecnoldgica Paula Souza, Sdo Paulo, 2016.

Em um contexto em que se vive uma nova forma de governanga, onde os governos, as
organizacdes privadas e a sociedade civil necessitam tomar decisdes cada vez mais complexas
e a participagdo e influéncia de diferentes grupos sociais € expressiva, questiona-se se as
decisdes tomadas nos Conselhos Municipais resultam do que ¢ importante para a sociedade
ou sdo provenientes do interesse e do poder de um determinado grupo ou ainda de uma
analise equivocada de quem estd mediando as decisdes. Com o objetivo de identificar e
analisar os atributos de stakeholders presentes nos Conselhos Municipais, este trabalho
apresenta uma contribuicdo para uma maior efetividade no processo decisorio e gestdo
publica participativa. Para isso, foram contextualizadas a governanga publica local e o
processo decisorio, os fundamentos da gestdo publica municipal participativa e a Teoria de
Stakeholders, sendo as evidéncias coletadas em uma pesquisa de campo junto aos presidentes
de Conselhos Municipais de Jundiai/SP, onde se percebe a importincia dos atributos de
legitimidade e poder serem utilizados de forma mais favoravel pelos conselheiros, para que o
atributo de urgéncia torne-se relevante, refletindo os anseios da sociedade. Além disso, foi
possivel estabelecer uma Heuristica para identificacdo dos atributos de stakeholders, segundo
a epistemologia de Popper (1997) e propor um método de diagndstico que avalia e pondera a
atuacdo dos Conselhos, segundo trés pilares de maturidade, que foram aplicados aos
Conselhos pesquisados permitindo uma avaliagdo e a recomendacdo de ag¢des para que

aumentem sua efetividade.

Palavras-chave: Processo decisdrio. Gestdo publica participativa. Conselhos Municipais.

Teoria de stakeholders.



ABSTRACT

BALLERINI, A. P. Contribuicées da identificacdo de stakeholders como apoio a decisio e
gestio publica participativa: uma referéncia para os conselhos municipais. 150 f.
Dissertagao (Mestrado Profissional em Gestdo e Tecnologia em Sistemas Produtivos). Centro

Estadual de Educagdo Tecnologica Paula Souza, Sao Paulo, 2016.

In a context in which we live a new form of governance, where governments, private
organizations and civil society need to make increasingly complex decisions and the
participation and influence of different social groups is significant, it is questionable whether
the decisions taken the Municipal Councils result of what is important to society or are from
interest and the power of a particular group or a mistaken analysis of who is mediating the
decisions. In order to identify and analyze the attributes of stakeholders present in the
Municipal Councils, this work presents a contribution to greater effectiveness in decision
making and public management. For this were contextualized local public governance and
decision making, the foundations of participatory municipal management and Stakeholders
Theory, and the evidence collected in a field survey of presidents of municipal councils in
Jundiai/SP, where it was realized the importance of the legitimacy and power attributes can be
used more favorably by the councilors, so the urgency attribute become relevant, reflecting
the real aspirations of society. Moreover, it was possible to establish a heuristic to identify the
attributes of stakeholders, according to Popper's epistemology (1997) and propose a diagnosis
method that evaluates and considers the work of the Councils, according to the three pillars of
maturity, which were applied to the surveyed Councils allowing an evaluation and

recommendation of actions to increase their effectiveness.

Keywords: Decision-making process. Public participatory management. Municipal Councils.

Stakeholders Theory.
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1 INTRODUCAO

Em pleno Século XXI, na era da informagao, vive-se uma nova forma de governanca
global, onde os governos, as organizagdes privadas e a sociedade civil necessitam tomar
decisdes cada vez mais complexas que, quando partem do envolvimento ativo de diversos
grupos sociais, poderdo atender aos anseios de cada setor e, ainda, promover o bem-estar e a
qualidade de vida da sociedade.

A partir de uma maior descentralizagdo das decisdes e entendimento entre os trés
setores de atividade: publico, privado e sociedade civil organizada é possivel alcancar uma
melhor compreensdo das necessidades e anseios destes grupos e fomentar a interagdo entre
eles. Pois, para se buscar uma sociedade mais justa e igualitdria, preocupada em vencer os
desafios voltados a sustentabilidade socioambiental, ndo bastam somente informagdes

disponibilizadas pelo setor publico sobre a sua atuagdo junto a sociedade; mas, envolver

ativamente cidaddos por meio do didlogo e de outros mecanismos de informagao e consulta.

Neste sentido, no Brasil, a gestdo participativa permeada pelos Conselhos Municipais
deve se preocupar com a influéncia dos diversos setores da sociedade, e obter apoio interno e

externo para os desafios enfrentados.

Devido a competitividade mundial, aos problemas econdmicos e financeiros e a
necessidade de investimento em infraestrutura e tecnologia, bem como no tratamento da
desigualdade social; tomar decisdes e prestar contas do que se faz deixou de ser uma tarefa
simples para tornar-se uma “estratégia de gestdo”, fundamental para a transparéncia,

longevidade e uma atuacdo eficaz dos governos.

Em um cenario em que ocorrem transformacgdes frequentes, e que a participacdo e
influéncia de diferentes grupos sociais tornam-se cada vez mais expressivas, acredita-se que
profissionais do setor publico em posi¢do de lideranca, como politicos, executivos e gestores,
bem como representantes de instituigdes participativas, como os Conselhos, sintam-se
inseguros para tomar uma decisdo, cujo impacto possa envolver diversos stakeholders. Dai a
importancia de instituigdes como os Conselhos Municipais serem agentes da gestdo

participativa.

Como stakeholders entende-se os individuos ou mesmo instituicdes que afetam um

determinado grupo, ou podem ser afetadas pelas atividades daquele mesmo grupo, como por
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exemplo: organizacdes privadas, publicas, sociedade civil organizada, midia, comunidades e a

populagdo em geral.

Em pesquisa realizada pelo Instituto McKinsey em 2015, identificou-se que os
cidaddos esperam que 0s servigos sejam mais transparentes, acessiveis € responsivos por parte
do setor publico. Como resultado os governos enfrentam nao sé a diminui¢ao da satisfacao do
cidaddo, mas certa corrosdo da confianga publica, além do aumento dos custos associados a
prestacdo de servigos por meio de multiplos canais. Assim, aponta-se a importancia dos
governos oferecerem servigos baseados nas necessidades da sociedade para alcancar a

satisfacdo do publico e reduzir custos (McKINSEY & COMPANY, 2015).

Rocha (2011) afirma que apesar de nas ultimas décadas ter ocorrido um aumento
significativo da participa¢@o da sociedade civil na defini¢do de politicas publicas, existe ainda
uma série de problemas que afetam a institucionalizacdo da democracia participativa. Talvez
porque o grau de participacdo ainda esteja aquém do desejado. Os conselhos municipais, por
sua vez, constituem uma forma de controle sobre o poder no nivel local, mas devem atuar
sempre no sentido de aumentar a qualidade do processo decisério e na efetividade da

democracia representativa.

Por isso, a importancia de se investigar sobre a gestdo participativa, levando em
consideragdo a identificacdo dos atributos da teoria de stakeholders, reconhecida por Yu et al.
(2011) como uma ferramenta de utilizag@o estratégica para o setor publico, pois envolve uma
enorme gama de organizagdes, tanto do poder publico, como da iniciativa privada e da

sociedade civil organizada.

Referindo-se a teoria de stakeholders, publicada por Freeman em 1984, Mitchell, Agle
e Wood (1997), apontam que o conceito de gestdo de stakeholders teve uma influéncia
significativa na ampliagdo da visdo sobre gestdo, além de ser reconhecida como uma
perspectiva util e adequada para auxiliar os gestores a compreenderem a turbuléncia dos
ambientes estratégicos internos e externos com mais confianca (GOMES; LIDDLE;

OLIVEIRA, 2010).

Contudo, apesar do crescente interesse pela teoria de stakeholders, a maioria dos
estudos sobre o assunto é restrita a iniciativa privada (BRYSON, 2004), enquanto que até
pouco tempo a influéncia das partes interessadas sobre as organizagdes do setor publico tem

sido amplamente ignorada (FERLIE; HARTLEY; MARTIN, 2003).
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Consequentemente, o tema pode trazer contribui¢des a literatura académica brasileira,

a administracdo e, principalmente, ao ambiente das organizac¢des publicas, onde as decisdes

tomadas, de ordem econOmica, social, ambiental, ou qualquer outra, deveriam refletir a

necessidade e urgéncia da sociedade, e ndo a vontade ou opinido de um unico decisor, ou de

determinados agentes que estdo a frente do processo.

Assim, este trabalho investiga se a identificag¢@o e andlise dos atributos de stakeholders

na esfera dos Conselhos Municipais podem tornar a gestdo mais eficiente e participativa.

O objetivo geral ¢ identificar e analisar os atributos de stakeholders presentes nos

Conselhos Municipais e relaciond-los a uma maior efetividade no processo decisorio e gestao

publica participativa.

Para isso, os objetivos especificos incluem:

1.

Contextualizar governanga e processo decisorio na gestdo publica municipal: seus
conceitos, paradigmas e etapas do processo de decisio;

Apresentar pontos focais da Gestdo Publica Participativa no Brasil, como: a
evolucdo no processo de participacdo social, os Conselhos Gestores Municipais € 0
papel destes Conselhos na constru¢do da democracia e gestio participativa;
Estabelecer o escopo e as principais diretrizes da Teoria de Stakeholders, com foco
nos atributos de identificagdo e engajamento de stakeholders e sua contribuicao
para os Conselhos Municipais;

Avaliar a influéncia dos atributos de legitimidade, poder e urgéncia nos Conselhos
Municipais da cidade de Jundiai/SP e sua correlacdo com a tomada de decisdo.
Estabelecer uma Heuristica para a Identificagdo dos atributos de stakeholders nos
conselheiros para que possa ser utilizada nas diferentes esferas da gestao publica;
Utilizar a epistemologia de Popper para testar a Heuristica de Identificacdo de
atributos de stakeholders;

Propor um método de diagndstico de maturidade dos Conselhos Municipais,
segundo trés pilares: Criagdo de Valor; Comunicagdo Transparente e Consulta
Ativa; e Capacitagdo e Avaliagdo Continuas, e aplica-lo aos Conselhos

pesquisados.

Como métodos de investigacdo foram realizados: pesquisa bibliografica para

fundamentar o referencial teodrico; analise documental sobre as caracteristicas dos Conselhos
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Municipais de Jundiai/SP; pesquisa de campo por meio de observacdo e entrevistas junto aos
presidentes dos Conselhos; a proposta de uma Heuristica para identifica¢do dos atributos de
stakeholders - realizada por mental testing e fendmenos observados, segundo a epistemologia
de Popper (1999) — e, ainda, uma avaliagcdo para diagnosticar a maturidade dos Conselhos

Municipais e sua aplica¢do aos Conselhos pesquisados.

Em um mundo onde vivem aproximadamente sete bilhdes de habitantes, e em que
mais de 50% da populacdo mora em cidades; os instrumentos de participagdo social como os
conselhos municipais representam importante espago para uma nova ordem social que se
expressa na mudanc¢a do modelo vertical de autoridade do Estado e das organizagdes privadas,
para um modelo de redes interativas horizontais da sociedade, onde se buscam resultados que

sejam positivos tanto no ambiente local como global (DOWBOR, 2003).

No Brasil, os Conselhos Municipais de politicas publicas caracterizam-se como uma
das principais experiéncias de democracia participativa do pais. Presentes na maioria dos
municipios brasileiros, os conselhos sdo compostos por uma expressiva variedade de temas

como: saude, assisténcia social, educacdo, seguranc¢a alimentar, meio ambiente, entre outros.

Para Tatagiba (2004), os Conselhos representam uma importante conquista na
constru¢do de uma institucionalidade democratica, ja que consistem na intensificacdo e na
institucionalizag¢do do didlogo entre governo e sociedade, como condi¢do para uma alocagdo
mais justa e eficiente de recursos publicos. Apesar disto, pesquisas nesta area apontam que os
Conselhos nao estdo cumprindo sua vocagdo deliberativa, pois poderiam ser mais inovadores

nas politicas publicas.

Com este cenario, acredita-se que a relevancia e a motivacdo deste estudo estdo na
identificacdo e analise dos atributos de stakeholders nos Conselhos Municipais, o que pode
contribuir para trazer subsidios sobre como tornar as relagdes e a gestdo mais participativa no

setor publico, melhorando inclusive o processo de tomada de decisao.

Considera-se ainda que, o resultado deste estudo pode auxiliar politicos, gestores
publicos, institui¢des, bem como os presidentes e os representantes de conselhos na obtengao
de resultados praticos para uma governanca democratica, que traga beneficios a sociedade,
promova qualidade de vida e sustentabilidade socioambiental; além da possibilidade de servir

como auxilio as pesquisas académicas, a medida que expde a importancia da utilizagdo da
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Teoria de Stakeholders fora do admbito empresarial, onde tem sido utilizada com mais

frequéncia para contribuir como uma estratégia de gestdo e criagdo de valor.

O estudo restringe-se a identificagdo e andlise dos atributos de stakeholders no ambito
dos Conselhos Municipais pesquisados e a sua relagdo com a efetividade nas decisdes. Inclui
estudos de outros pesquisadores sobre as oportunidades e desafios enfrentados nestes espagos
para a institucionaliza¢do do processo democratico participativo brasileiro, no que tange a
legitimidade e poder dos seus representantes e a urgéncia em que as situacdes de necessidade

da sociedade sdo tratadas.

A escolha da cidade de Jundiai para a pesquisa deve-se a sua importancia no cenario
nacional. E a 59° maior cidade do Brasil, sendo maior que quatro capitais estaduais. Em 2010,
seu IDH - Indice de Desenvolvimento Humano atingiu 0,822 e levou a cidade a 11* melhor
posi¢do do Brasil, entre 5.565 municipios e quarta melhor do estado, entre 645 municipios

(PREFEITURA JUNDIALI, 2015).

Segundo o portal do municipio de Jundiai, em 2013, as medidas adotadas pela
prefeitura alcangcaram um inédito terceiro lugar estadual e também o Prémio Franco Montoro
como melhor colocada na unidade de gerenciamento de recursos hidricos da Bacia do
Piracicaba, Capivari e Jundiai. A cidade ¢ destaque no ranking da FDI Magazine’s American
Cities of the Future 2015-2016 — publicagdo especializada em investimentos internacionais do
grupo britanico The Financial Times — que a apresentou como uma das cidades, do continente

americano, mais promissora para receber investimentos estrangeiros.

Ainda em 2015, Jundiai foi considerada no BCI 100 - o ranking das cem melhores
cidades brasileiras - a 3* cidade melhor do pais - O estudo realizado pela empresa de
consultoria econdmica e financeira Delta, combina a analise de areas como educagio, saude,
taxas de violéncia, qualidade dos domicilios, receitas e despesas per capita, eficiéncia da

gestdo e desigualdade (VEJA, 2015).

Na Figura 1, a seguir, apresenta-se a estrutura do trabalho.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Este capitulo estd dividido em trés partes. Na primeira sdo abordados alguns pontos
sobre a governanca e o processo decisério na gestdo publica municipal, e os desafios na
tomada de decisdo para a implantagdo de politicas publicas.

Posteriormente, € realizada uma breve analise sobre a redemocratizacdo do Brasil ¢ a
evolucdo no processo de participagdo social, com destaque aos Conselhos Municipais,
abordando sua formagd@o, estrutura e funcionamento, bem como seu papel como um

instrumento de gestdo democratica e participativa.

Por ultimo, ¢ trazida a luz a Teoria de stakeholders (MITCHELL; AGLE; WOOD,
1997), no que tange a utilizacdo dos atributos de identificacdo e engajamento de partes
interessadas e a sua importdncia como uma ferramenta estratégica para a gestdo dos

Conselhos Municipais.

2.1 Desafios da governanca e do processo decisorio na gestio publica municipal

A governancga publica assume um novo valor neste inicio de século, onde as decisdes
devem estar pautadas na transparéncia das operagdes levando em consideragdo trés pilares
fundamentais: o da prosperidade econdémica aliada ao desenvolvimento social e
sustentabilidade ambiental.

A governanga deve “incorporar o principio da transparéncia nas agdes publicas”
segundo Bizelli (2009, p.29), permitindo ao cidaddo reconhecer a efetividade das politicas
publicas aplicadas. Para o autor, a capacidade de governanca faz com que o cidaddo possa
utilizar os direitos garantidos pela Constituicdo, aumentando sua confianga nos processos

democraticos e nos atores politicos que estdo no governo.

Para Bizelli e Ferreira (2009), a governanca publica é a capacidade de governar a
maquina publica para a execugdo de politicas. E, para isso, deve-se buscar a eficiéncia na
gestdo dos recursos publicos, sendo essa questdo um dos temas de importancia estratégica no

cenario mundial (GALHARDI; BRETERNITZ, 2011).
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No sentido dado por Kissler e Heidemann (2006, p. 482) “a governanga esta associada
a uma mudanga na gestdo politica”, assumindo novos contornos, onde paralelamente a
hierarquia ¢ ao mercado, adiciona-se ao novo modelo a negociagdo, a comunicagdo ¢ a

confianca.

Para os autores a governanga municipal seria como uma configuracdo regional da

governanga publica:

Em relagdo a esfera local, ela significa que as cidades fortalecem cada vez mais a
cooperagdo com os cidaddos, as empresas ¢ as entidades sem fins lucrativos na
condug¢do de suas agdes. A cooperacdo engloba tanto o trabalho conjunto de atores
publicos, comunitarios e privados, quantas também novas formas de transferéncia de
servigos para grupos privados e comunitarios (KISSLER; HEIDEMANN, 2006, p.
482).

Diante deste cenario, considera-se a importancia de que se fortaleca o principio de
governanga publica pautada no compromisso de tomar decisdes a partir da ampliacdo do
didlogo e negociagdo com diferentes atores sociais, implantando politicas publicas coerentes
com os desafios atuais da sociedade. Além disto, destaca-se o exercicio da transparéncia na

gestdo utilizando diferentes canais de comunicacdo existentes na era da informagao.

Rocha (2011) afirma a necessidade de reformar as instituicdes estatais segundo o
principio da descentraliza¢do e da participagdo, criando espagos que implicam na
democratizacdo do processo decisorio, fortalecendo as instituigdes politicas locais por

possibilitarem a participag¢do dos cidadios nas decisdes publicas.

O perfil do administrador publico ¢ fundamental nesse processo e deve ser, segundo
Bizelli (2009, p. 32) “capaz de buscar consenso nas decisdes, harmonizar proveitos e abrandar
pela negociagdo a competi¢do desenvolvida por grupos antagbénicos com poder de veto e
pressdo”. A negociagdo para Bazerman (2004, p. 146) ¢ fundamental para a tomada de
decisdo, sendo que “tomar decisdes mais racionais aumenta a probabilidade de se chegar a um

acordo”.

Mediante a importancia da tomada de decisdo para uma gestdo publica eficaz, existem
diferentes pesquisadores na literatura que especificam as etapas do processo decisorio. Para

Bazerman (2004, p. 4 ¢ 5), o processo racional de tomada de decisdo, implica em seis etapas:
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1. Definir o problema — E preciso um julgamento refinado para identificar e definir o

problema;

2. Identificar os critérios — O tomador de decisdes deve identificar todos os critérios

relevantes para tomar a decisao;

3. Ponderar os critérios — Critérios diferentes terdo importancias varidveis para o

tomador de decisio;
4. Gerar alternativas — Identificar possiveis cursos de acdo;

5. Classificar cada alternativa segundo cada critério — O tomador de decisdes sera
capaz de avaliar as consequéncias da escolha de cada uma das solucdes

alternativas, segundo cada critério identificado;

6. Identificar a solugdo 6tima — O processo de identificacdo da decisdo consiste em

calcular as alternativas com precisdo e escolher a de maior valor percebido.

Essas etapas auxiliam na negociag@o e no processo de tomada de decis@o, mas devem
ser incorporadas no interior do sistema decisorio, como instrumentos de apoio a gestdo e que
fortalecam a governanga publica ao garantir & sociedade a implantagdo de politicas que

permitam o acesso da sociedade aos beneficios do municipio.

Para Nogueira (2009, p. 136), ndo ¢ possivel conceber o exercicio de governar, o de
administrar ¢ o de decidir como se estivessem submetidos exclusivamente a controles

técnicos:

Na politica, o peso das paixdes, dos interesses, dos desejos e das ideologias ¢ tao
forte que deveria afugentar os que a abordam com pretensdes esquematicas e
categoricas, como se fossem donos da verdade. O predominio unilateral dos técnicos
empurra o cidaddo para os bastidores da decisdo politica. Corrdi e enfraquece a
democracia [...] (NOGUEIRA, 2009, p. 136).

Portanto, a gestdo publica deve primar por uma governanca que se esforce para
compreender as expectativas e necessidades daqueles que a cercam, para que as decisdes nao
sejam tomadas exclusivamente pelos gestores, mas que estes apoiem e enfatizem o dialogo
entre diversos atores sociais para responder adequadamente as pressdes externas, pois
conforme apontado por Tarragd, Brugué e Cardoso Jr. (2015), precisamos incorporar novos
conhecimentos, a fim de gerar inteligéncia coletiva para abordar os problemas, e utilizar o

dialogo social como mecanismo bdasico para o funcionamento eficaz da administrag¢do publica.
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No Brasil, os municipios tornaram-se protagonistas da federacdo, quando passaram a
dividir novas responsabilidades e direitos com os Estados e a Unido, sendo que as principais
politicas publicas passaram a se orientar segundo critérios da descentralizagdo participativa,
com o objetivo de transferir encargos para a esfera municipal, além de envolver e dar

condig¢des a sociedade civil de participar da gestiao publica (NOGUEIRA, 2009).

Assim, com a redemocratizacdo da sociedade, Bizelli e Ferreira (2009) apontam que
esta se formando um consenso de que a melhoria da governanga publica ocorrera por meio de
arranjos de gestdo que devem consolidar a gestdo participativa, possibilitando uma vida mais

igualitaria e socialmente responsavel.

2.2 Fundamentos da gestao publica municipal participativa

A partir de um breve historico da evolugdo do processo de participacdo social, dos
instrumentos existentes no &mbito municipal, sdo contextualizados nesta secdo os principais
fundamentos da gestdo publica participativa no Brasil, com énfase na formagao, composi¢ao,
perfil e papel dos conselhos municipais na gestao publica.

O exercicio de uma gestdo que conduz a participagdo social ¢ parte essencial de uma
sociedade democratica que fomenta o relacionamento e a cidadania voltados aos interesses
publicos enquanto repudia o autoritarismo, o populismo, a corrupg¢ao € os interesses alheios as
necessidades dos cidaddos. Para Faria (2009), “ndo ha magica possivel que crie uma

sociedade democratica sem que a democracia penetre em todos os poros do tecido social”.

Porém, ndo ¢ incomum a midia noticiar casos de improbidade administrativa e
corrup¢do generalizada, mau funcionamento de servigos publicos essenciais e esquemas de
fraude montados por administragdes municipais, com o objetivo de desviar recursos publicos,

mesmo em processos licitatdrios.

Apesar da improbidade administrativa ser um caso grave na gestdo publica, os
interesses publicos podem ser lesados quando as prioridades de uma prefeitura, por exemplo,
ndo sdo as mesmas da populacdo; e as decisdes sdo tomadas de forma equivocada para a

maioria da populacdo (SALLES, 2010).
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Por isso, a importidncia da participagdo da sociedade para entender, envolver-se,
monitorar ¢ até mesmo interferir nas politicas publicas e decisdes tomadas na administragdo
publica de forma legitima e democratica. Existem diferentes defini¢des de pesquisadores
sobre a participagdo social, a sua maioria associada a democracia — regime politico baseado

nos principios da soberania popular — e também na representagdo e na cidadania.

Ammann (1980) define a participagdo como um processo onde as diversas camadas
sociais responsabilizam-se pela gestdo, producdo e usufruto dos bens da sociedade,
convergindo para a sua dimensdo mais ampla. Entretanto, Valla (1993) acredita que a
participacdo ¢ o instrumento de governo mais adequado para construir um regime
democratico. O Estado deve criar um conjunto de mecanismos participativos, que possam ser
usados pelos cidadados, cuidando para que ndo se tornem um canal de disputa de poder e

destina¢do de verba publica.

Presoto e Westphal (2005) alertam que embora, a principio, a relacdo do Estado com a
sociedade civil ocorresse em forma de enfrentamento, o caminho trilhado teve um sentido de
interacdo, articulando o desenvolvimento ¢ bem-estar social. A participacdo pressupde a
possibilidade dos cidaddos participarem efetivamente na implantacdo e gestdo dos servigos

publicos pelos quais serdo beneficiados.

Na préxima se¢do sdo analisados o processo de redemocratizagdo e a evolugdo da
participacdo social no Brasil, a partir da criagdo de érgios colegiados, como os Conselhos
Federais, Estaduais e Municipais, fundamentais para fomentar a participacdo popular nas

decisdes governamentais e na construcdo de critérios de equidade e justica social.

2.2.1 A redemocratiza¢do do Brasil e a evolugdo no processo de participa¢do social

O periodo de redemocratizagdo do Brasil € um fato recente, uma vez que ocorreu a
partir de meados da década de 1980. Antes desse periodo o pais havia vivenciado um regime
ditatorial, desde 1964 até 1985. Com a redemocratizacdo houve um processo de reconstrugao
institucional marcado pela Assembleia Constituinte e a elaboracdo da Constituicdo da
Republica Federativa do Brasil, datada de 5 de outubro de 1988.

A constituicdo contempla 245 artigos dedicados a assuntos como: os principios, os
direitos e garantias fundamentais; a organizacdo do estado; dos poderes; a defesa do estado e

das institui¢des; tributacdo e orcamento; ordem econdmica, financeira ¢ ordem social, com



26

destaque as eleicdes diretas para os cargos de presidente da republica, governadores de
estados e prefeitos municipais; o direito de voto para os analfabetos; bem como o fim a
censura junto aos meios de comunicag¢do, obras de arte, musicas, filmes, entre outros

(SANTIAGO, 2013).

A Constituicdo restaurou o federalismo, reconhecendo os municipios como entes
federativos, ao lado da Unido e dos Estados-membros (SALLES, 2010). O artigo n° 18 do
texto constitucional prevé o principio da descentralizagdo administrativa e politica, incluindo
0os municipios “A organizagdo politico-administrativa da Republica Federativa do Brasil
compreende a Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios, todos autonomos, nos

termos desta constituicdo” (BRASIL, 1988).

Com isso, Salles (2010) afirma que o municipio passou a ter autonomia para planejar e
executar o seu proprio orcamento, a partir do momento em que passou a contar com
expressivo volume de recursos financeiros. Esses recursos provinham das transferéncias
constitucionais, da Unido — por meio do Fundo de Participagdo dos Municipios (FPM) e dos
Estados-membros — em fun¢do da cota-parte do Imposto sobre Circulagdo de Mercadorias e

Servigos (ICMS), além dos recursos para o desenvolvimento de politicas sociais universais.

Para Ramos et al. (2012), a Constitui¢do de 1988 também possibilitou a cria¢do de
mecanismos de participacdo local em foruns decisorios e no controle de politicas publicas.
Com isso, a década de 1990 ficou marcada como um periodo de maturagdo do processo de
participagdo da sociedade junto aos ambitos municipais, estaduais e federal, de forma

organizada e sistematizada (GRAGNANI, 2007).

A partir desse momento, o Brasil vem demonstrando sua forma de exercer a
participacdo da sociedade nos processos decisorios que envolvem temas de interesse coletivo.
Ramos et al. (2012) considera que esse tipo de participagdo ocorre principalmente por meio de
mecanismos que a legitimam e que constituem importantes iniciativas para o fortalecimento e
consolidagdo da democracia, como ¢ o caso dos Conselhos que s@o canais institucionais de
participagdo e controle social das a¢des da administragdo publica e estdo presentes nas trés
esferas governamentais. Os Conselhos Municipais s@o objeto de estudo desta pesquisa e s@o

contextualizados na sec¢do seguinte.
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2.2.2 Conselhos Gestores Municipais: formagdo, estrutura e funcionamento

Os Conselhos s3o orgdos que derivaram dos movimentos populares e ndo sio
considerados uma inveng¢ao recente do Estado democratico. No Brasil contemporaneo existem
dezenas de milhares de institui¢des que utilizam a participa¢do social de alguma forma
(AVRITZER, 2010).

Tavares (2007) cita que os Conselhos hoje conhecidos como gestores ja ajudaram a
alterar o rumo da histéria politica e social do Brasil. Seu surgimento no pais foi em 1930,
quando o governo instituiu o Conselho Nacional de Satde. Souza (2007) afirma que na época
este conselho era um o6rgio colegiado, com representantes do governo, dos profissionais
médicos € um ou outro representante da populag@o, possuia apenas a fun¢do consultiva para

validar ou ndo as politicas publicas adotadas.

No final dos anos 70, houve um fortalecimento dos movimentos populares, operarios e
sindicais, bem como de outros setores da sociedade civil que passaram a pressionar o Estado a
se democratizar estimulando novos formatos de participagdo da sociedade na produgdo de
politicas publicas e a discutir a representatividade popular (TEIXEIRA, 1996). Dessa forma,

surgiram os Conselhos Comunitarios, que atuavam junto a administragdo municipal.

Ainda nos anos 70 e parte dos anos 80 foram instituidos os Conselhos Populares.
Souza (2007) afirma que a conquista dos Conselhos Populares que serviu de inspiracdo a
Constituinte foram os principios e diretrizes que modificaram o Sistema Unico de Saude
(SUS), cuja consolidagdo ocorreu a partir da defini¢do da participacdo como um dos pilares
fundamentais, pela pressdo exercida pelos movimentos. Segundo o autor, outras conquistas
foram o Estatuto da Cidade de 1990, baseado em propostas do Forum Nacional de Reforma

Urbana.

Na década de 1990, os Conselhos Populares inspiraram diversas instancias da
administracdo publica. Em S@o Paulo, a participacdo da populacdo foi preponderante na
elabora¢do da Lei Organica do Municipio de Sao Paulo, apesar da institucionalizacdo de
apenas trés conselhos advindos da Lei: o Conselho de Representantes, o Municipal de Satde e

de Educacao.
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A partir dai houve uma intensa amplia¢do de espagos para a formulacdo de politicas,
resultando na criagdo de iniimeros Conselhos no final da década de 1980 e inicio de 1990,

chamados de Conselhos Gestores Municipais.

Existem diferengas entre os Conselhos Gestores e os Conselhos Comunitarios,
Conselhos Populares e os Foruns Civis ndo governamentais. Os trés ultimos sdo compostos
exclusivamente por representantes da sociedade civil e o poder publico ndo tem assento
institucional. J& os Conselhos Gestores Municipais atuais, diferem daqueles do passado,
compostos somente por especialistas que assessoravam a administragdo publica, uma vez que
se apresentam como paritdrios de expressdo, representagdo e participagdo, enquanto sio

constituidos por gestores e representantes da sociedade civil (GOHN, 2001).

Os Conselhos sdo espacos publicos de composi¢do plural e paritaria entre o Governo e
a sociedade civil, possuem natureza deliberativa e consultiva, com competéncia de formular e
controlar a execucdo de politicas publicas e de fortalecer a gestdo democratica. Por regra,
devem ser compostos por um numero par de conselheiros, sendo que para cada representante
do governo, haverd um representante da sociedade civil. Existem exce¢des como as
composi¢des dos Conselhos da Saude, compostos por representantes de entidades
governamentais, ndo governamentais e usuarios dos servigos de saide do SUS. Sua criagdo
vem ocorrendo no ambito dos municipios, por serem canais institucionais de participacdo da
sociedade, ligados a politicas sociais especificas, ¢ mandatos sociais ndo remunerados

(RAMOS et al., 2012).

Nos Conselhos consultivos, seus membros sdo consultados pelo poder executivo, mas
sem o poder de deliberacdo proprio dos conselhos deliberativos. O funcionamento destes
Conselhos envolve a existéncia de comissdes ou grupos de trabalho internos que direcionam

as acdes dos conselheiros e do poder executivo por meio das plenarias (TEIXEIRA, 2005).

Os Conselhos Gestores brasileiros sdo instrumentos democraticos de participacdo
popular, que em paises em desenvolvimento como o Brasil corroboram para a afirmacgdo da
democracia participativa, apesar de ndo se apresentarem com iguais oportunidades de discurso

em face da desigualdade socioecondmica e politica dos participantes (AZEVEDQO, 2007).
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Segundo Moreira (2002), os primeiros Conselhos Municipais criados foram na area da
saude, em 1991, evidenciando o vinculo com a Lei Organica da Satde 8.142/90 ¢ a Norma
Operacional Basica — NOB 91/93/96, que iniciaram a normatizagdo e operacionalizacdo do

SUS e da participagdo como principio basico.

Ainda para Moreira, a Norma Operacional de Assisténcia Social - NOAS/2000 foi
essencial na consolida¢do da participacdo popular, enquanto a Lei Orgéanica de Assisténcia
Social - LOAS 8.742/93 normatizou a participagdo na assisténcia social ao tornar obrigatéria
a criagdo dos Conselhos de Assisténcia Social. Outras leis complementaram estas medidas: a
Lei 8.069/90 — Estatuto da Crianca e Adolescente - ECA, que criou o Conselho Municipal da
Crianga e Adolescente - CMDCA; e a Lei 9.394/96 — Lei de Diretrizes e Bases — LDB, que

criou os Conselhos da Educacéo, entre outros.

A legislagdo brasileira passou a vincular o recebimento de recursos destinados as areas
sociais dos municipios a criacdo dos seus respectivos conselhos a partir de 1996, o que

impulsionou a cria¢do da maioria deles, apds esta data (GOHN, 2002).

Na opinido de Teixeira (1996) as experiéncias dos Conselhos foram referéncias para a
Constituinte nos arranjos institucionais visando a participacdo da sociedade no controle,
fiscalizacdo e proposi¢do de atos e decisdes governamentais. Esses Conselhos Gestores
representam uma forma de ampliacdo da esfera publica, uma vez que fortalecem os canais
existentes para a formagao de opinido e a tomada de decisdes, além de que contribuem para a

inser¢ao de novos temas na agenda politica (DANIEL, 2000).

De acordo com Gohn (2007), os Conselhos desempenham também papel de
divulgador, na medida em que fornecem informacdes, capacitam para a tomada de decisdes e
desenvolvem “sabedoria politica”, contribuindo para o desenvolvimento de competéncias e
habilidades a partir das experiéncias vivenciadas pelos participantes que representam a

sociedade civil ou que trabalham no servigo publico.

Assim, como ndo estdo nem sob os cuidados exclusivos do governo, nem da sociedade
civil os Conselhos sdo espacos plurais, pelos quais representantes da sociedade e do Estado
disputam, negociam e compartilham a responsabilidade pela produ¢do das politicas publicas
em areas especificas, o que os tem tornado mecanismos eficientes de consolidacdo da

democracia e gestdo participativa.



30

2.2.3 O papel dos Conselhos Municipais na consolida¢do da democracia e gestdo

participativa: Oportunidades e Desafios para alcancar a efetividade

O Conselho Municipal como um espacgo de consolidacdo da gestdo participativa, deve
permitir o exercicio do controle social sobre as politicas governamentais, a formulagdo e
proposicdo de diretrizes, o estabelecimento de prioridades de atuagdo dos segmentos sociais,
bem como a avaliacdo das a¢des e negociacdo do direcionamento dos recursos financeiros
(PRESOTO; WESTPHAL, 2005).

A participacdo estd na possibilidade dos cidaddos, além de opinarem, estarem
envolvidos; ou seja, engajados na implantacdo e gestdo dos servigos publicos de que se
utilizam. Avritzer e Pereira (2005) definem esses espagos como instdncias que se
particularizam no interior do sistema decisorio das politicas publicas pelo seu carater plural e
hibrido, ja que sdo compostos por representantes estatais, representantes da sociedade civil e

de prestadores de servigos publicos.

Segundo Almeida e Tatagiba (2012), essa composicdo faz com que o processo
decisério esteja mais alinhado aos diversos interesses implicados na elaboragdo e execucio
das politicas publicas, favorecendo decisdes mais justas e legitimas, figurando como parte
importante na relacdo entre Estado e sociedade no Brasil contemporaneo. Ao mesmo tempo,
as autoras enfatizam a importancia de se avaliar no carater hibrido dos Conselhos Gestores
tanto o seu potencial para democratizar as decisdes politicas quanto aos riscos de que essas

decisdes atendam meramente interesses especificos.

Para Teixeira (2005) um Conselho deve ser de composi¢do paritdria, com a mesma
porcentagem de representantes do poder publico e da sociedade civil, garantindo o principio
de cogestdo. Entretanto, ha de se avaliar sobre a paridade ao compor os conselhos, pois
diversos autores identificaram diferengas no perfil dos conselheiros entre os representantes da

sociedade civil e os do poder publico.

Matos (2007) destaca a dificuldade em garantir a participagdo paritaria dos
conselheiros, tanto no que se refere ao numero ¢ a qualidade dos representantes do poder
publico ou os da sociedade civil organizada; além do desafio da manutencdo dos conselheiros

até o final do mandato.
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Buvinich (2014) afirma que no ano de 2009, o Brasil contabilizou 43.156 Conselhos
Municipais, segundo dados do Munic.IBGE/2009. Somados aos Conselhos Federais, o pais
possui ao menos, 43.192 Conselhos. O maior nimero de Conselhos Municipais implantados
em percentual s3o os Conselhos de Assisténcia Social, presentes em 99% dos municipios,
seguidos dos Conselhos de Alimentacdo Escolar (CAEs), com 98% dos municipios
brasileiros, cerca de 5.466. Ja os Conselhos de Saude somam 97%, e os Conselhos do

FUNDEB somam 94%.

A autora ressalta, ainda, que somente 28% dos Conselhos brasileiros sdo de formacao
obrigatoria. Essa obrigatoriedade, ao contrario do que algumas vezes se afirma, ndo advém
diretamente da Constitui¢do, sendo necessario distinguir a obrigatoriedade de participagdo
social que ¢ constitucional, da obrigatoriedade de implementa¢do de conselhos, em geral
advinda de leis.

Pesquisa realizada por Tatagiba (2011) identificou um total de 541 Conselhos em
funcionamento no ambito estadual, com uma média de vinte Conselhos por estado, sendo que
oito Conselhos atingiram uma cobertura de 100%, entre eles o de alimentacdo escolar,
assisténcia social, crianga e adolescente, educacdo, saude, meio ambiente, idoso e seguranca
alimentar. H4 ainda outros Conselhos que também atingiram uma cobertura muito
significativa, como no caso dos Conselhos de Cultura (presentes em 92% dos estados), de
Deficientes (88%), de Desenvolvimento Agrario (88%), Antidrogas e da Mulher (77%) e de
Cidades (70%). Os resultados da pesquisa apresentam a expressiva institucionalizagdo dos
Conselhos no Brasil e sua diversidade tematica além de tragar um mapa da arquitetura

participativa no Brasil.

Ainda para Tatagiba (2011), é possivel afirmar que existe um exército de conselheiros
pelos quatro cantos do Brasil. Porém, a autora afirma que é preciso que os pesquisadores se
aprofundem na compreensdo sobre como qualificar os processos participativos em curso,
além de valorizar o impacto que representam na qualidade da democracia, ja que a efetividade
da participagdo depende de alguns condicionantes que vao continuar pautando os debates

sobre a democracia contemporanea.

Nao ha como ignorar que mesmo que estes espacos ndo tenham poder para decidir
sobre a politica publica, os Conselhos t€ém poder de veto sobre as decisdes do governo,

podendo desde paralisar obras, vetar convénios até mesmo suspender o repasse de recursos



32

(ALMEIDA; TATAGIBA, 2012). Porém, deve-se avaliar até que ponto a realidade da
populagdo ¢ vivenciada na dindmica dos Conselhos, para que de fato os representantes tragam
as necessidades da sociedade nas discussdes publicas, tornando-se um meio para conseguir

atingir os seus objetivos.

Embora a participacdo seja principio consagrado nesses espagos, muitas vezes nao se
vé a expressdo da vontade popular nas decisdes governamentais, por isso as experiéncias de
participagdo assumem caracteristicas profundamente ambivalentes, justamente porque ao
mesmo tempo em que inovam o0s processos € 0s conteudos das politicas publicas, mantém-se
limites rigidos ao avanco do didlogo entre publicos e instituigdes no que diz respeito a

democratizagdo da decisdo (TATAGIBA, 2004).

Para a autora, se por um lado elas avangam no aspecto da gestdo dos processos,
estabelecendo a importancia do planejamento e monitoramento das a¢des, submetendo a acdo
estatal ao controle social; por outro lado elas exercem reduzido poder de inovag¢do no
desenvolvimento das politicas e seus tradicionais percursos e atores, reproduzindo muitas

vezes canais tradicionais de defini¢do das politicas publicas.

Parte dessa realidade talvez seja por conta do perfil do conselheiro. Em pesquisa
realizada por Tatagiba (2005), pode-se verificar que, de um modo geral, a maior parte dos
conselheiros possuem alta escolaridade, porém, ao separar os dados entre sociedade civil e
poder publico, verificou-se maior participagdo de conselheiros com educagdo superior na

esfera publica.

O cendrio que se destaca no conjunto dos estudos sobre o perfil do conselheiro coloca-
o acima da média nacional quando se avalia renda, escolaridade e engajamento politico-
partidario, demonstrando que existem diferencas referentes a escolaridade, entre o perfil dos
representantes da sociedade civil e do poder publico e a heterogeneidade na composi¢do, o

que levaria a elitizag¢do da participacdo (RAMOS et al., 2012).

Assim, torna-se evidente a importincia dos Conselhos como um espago para o
exercicio da cidadania e governanca democratica, devendo-se fomentar sua consolidagdo para
além do cumprimento legal, levando em consideragdo a opinido de diversos setores da
sociedade e o exercicio constante da politica no lugar das rotinas burocraticas que envolvem a

gestao.
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Na proxima secdo ¢ apresentada a Teoria de stakeholders e as perspectivas de
contribuicdo da identificacdo e engajamento de stakeholders no ambito dos Conselhos

Municipais.

2.3 Teoria de Stakeholders

A primeira década do século XXI terminou com escandalos corporativos de empresas
como Enron, WorldCom e Tyco, que abalaram a confianga do publico nas empresas como
uma instituicdo, bem como a crise financeira global de 2008, que trouxe uma grande

confluéncia de fatores no mercado imobilidrio e financeiro (FREEMAN et al., 2010).

No momento atual, presencia-se ainda a crise e os escandalos envolvendo empresas
publicas e privadas como a Petrobras, Odebrecht, Andrade Gutierrez, Samarco, FIFA, entre
outras. Apesar de suas consideraveis diferengas ambas as crises de confianca t€ém pelo menos
duas caracteristicas em comum: a de mostrar que agdes gerenciais tém o potencial de afetar
uma ampla gama de pessoas (CLEMENT, 2005), apesar dos gestores terem o desejo de

concretizar ideias por meio de agdes que sejam bem sucedidas.

Nos ultimos 30 anos um numero crescente de estudiosos e profissionais apresentam
conceitos e modelos que facilitam a compreensdo sobre a complexidade dos desafios atuais
nos negocios. Até o final dos anos 1970 e inicio dos anos 1980 estudiosos e profissionais
desenvolveram teorias de gestdo para ajudar a explicar os problemas que envolviam altos

niveis de incerteza e mudanca.

Na década de 1980, as organizacdes priorizaram a revisdo das operacdes (gestdo da
qualidade total) e a redug@o de custos (reengenharia e dowsizing); e, em meados da década de
1990, o foco passou para os temas de criacdo de valor e sustentabilidade (ROCHA, 2010), a

partir de uma visdo baseada na gestdo dos stakeholders.

Para Freeman et al. (2010), o termo foi concebido para desafiar o principio de que os
acionistas s3o o Unico grupo importante a quem a gestdo organizacional precisa se

responsabilizar.
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A Teoria de stakeholders - originalmente publicada por Freeman em 1984, no livro

Strategic Management: A Stakeholder Approach - apresentou-se como uma proposta

inovadora para a gestdo estratégica, sendo influenciada por muitas linhas de pesquisa que

abordaram as partes interessadas, como: a teoria dos sistemas; os estudos de comportamento

organizacional e a investigacdo sobre ética e responsabilidade social.

Bryson (2004) cita Powell (1990) ao afirmar que estamos caminhando para uma era

em que as redes de partes interessadas estdo se tornando pelo menos tdo importante, se ndo

mais importante, que os mercados e hierarquias.

O Quadro 1 apresenta em ordem cronolégica o significado da palavra stakeholder para

pesquisadores do assunto durante o periodo de 1963 a 1995. Como se percebe o conceito de

stakeholder, tal qual ¢ utilizado atualmente, surgiu pela primeira vez em 1963, em estudos do

Instituto de Pesquisa de Stanford (FREEMAN et al., 2010).

Quadro 1 - Quem € uma parte interessada? Uma cronologia

Fonte

Definicao

Stanford memorando, 1963
Rhenman 1964

Ahlstedt & Jahnukainen de
1971

Freeman & Reed, 1983

Freeman, 1984

Freeman & Gilbert, 1987
Cornell & Shapiro, 1987
Evan & Freeman, 1988
Evan & Freeman, 1988

Bowie, 1988

Sdo aqueles que sem o seu apoio, a organizacdo deixaria de existir
(Citado em Freeman & Reed, 1983 ¢ Freeman, 1984).

Sdo dependentes da organizacgdo para alcangar seus objetivos pessoais €
de quem a organizacdo € dependente para a sua existéncia. (citado em
Nasi, 1995).

Movidos por seus proprios interesses ¢ objetivos, participam da
organizacdo e, portanto, dependem do seu resultado (citado em Nasi,
1995).

Abrangente: Pode afetar ou quem ¢ afetado pela realizagdo dos objetivos
da organizacdo.

Estreita: Aqueles em quem a organizagdo ¢ dependente para a
continuacdo de sua sobrevivéncia.

Pode afetar ou ser afetado pela realizagdo dos objetivos da organizacéo.

Pode afetar ou ser afetado pelo negdcio.

Requerentes quem tém contratos.

Quem tem interesse ou direitos sobre a organizagao.

Sdo aqueles beneficiados ou prejudicados, e cujos direitos sdo violados

ou respeitados por agdes da organizagao.
Sem cujo apoio a organizagdo deixaria de existir.

Continua...




35

Quadro 1 - Quem ¢é uma parte interessada? Uma cronologia (Cont.)

Fonte

Definicio

Alkhafaji, 1989
Carroll, 1989

Freeman & Evan, 1990
Thompson et al., 1991
Savage et al., 1991

Hill & Jones, 1992

Brenner 1993
Carroll, 1993
Freeman, 1994
Wicks et al., 1994

Langtry, 1994

Starik, 1994

Clarkson, 1994

Clarkson, 1995
Nasi, 1995
Brenner, 1995

Donaldson e Preston, 1995

Grupos por quem a organizagio ¢é responsavel.

Aqueles que t€ém um ou mais interesses nos negdcios - que vao desde um
interesse por um direito (legal ou moral), para a propriedade ou titulo
legal, para os bens ou propriedade da organizacao.

Detentores de contratos.

Em relacionamento com a organizagao.

Tem interesse nas agdes de uma organizacdo e a capacidade de
influencid-la.

Constituintes que t€ém uma reivindicacdo legitima sobre a organizacdo
estabelecida a partir da existéncia de uma relagdo de troca. Aquele que
contribui na resolugcdo de problemas e, em troca, espera que 0s seus
interesses sejam satisfeitos (por incentivos).

Ter alguma relagdo legitima, ndo trivial com uma organizagao [tal como]
transacdes de troca e seus impactos, e responsabilidades morais.

E aquele que pode ter um ou mais tipos de interesse no negécio. Pode ser
afetado ou afetar.

Participantes do processo de criagdo de valor humano comum.

Interagir e dar significado e defini¢do para a organizagao.

E aquele em que a organizagio ¢ responsavel significativamente pelo seu
bem-estar ou que dispde de reivindicagdo moral ou legal sobre a
organizacao.

Aqueles que podem fazer e fazem com que seus interesses atuais sejam
conhecidos e que podem ser influenciados por, ou sdo influenciadores ou
potenciais influenciadores de alguma organizagao.

Suportam algum tipo de risco, como resultado por terem investido
alguma forma de capital humano ou financeiro, algo de valor em uma
empresa ou estdo em risco pelas atividades de uma organizagéo.

Aqueles que tém ou reivindicam propriedade, direitos ou interesses em
uma organizacdo e nas suas atividades.

Interagem com a organizacgdo e tornam sua operagao possivel.

Que impactam ou sdo impactados pela organizacao.

Pessoas ou grupos com interesses legitimos em procedimentos e/ou
aspectos substantivos da atividade organizacional.

Fonte: Adaptado de Mitchell, Agle, Wood (1997, p. 858). The Academy of Management Review.

Sciarelli (2013) faz mengao a evolucao do conceito ao citar Trist (1981) que introduz o

conceito de sistemas socio técnicos, Simon (1947) e os behavioristas (March e Simon, 1958 ¢

Cyert e March, 1963) que discorrem sobre a contribui¢do dos diferentes grupos em fung¢io dos

retornos que eles oferecem a organizagdo, e ainda Clarkson (1999), ao afirmar que o
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envolvimento dos interessados pela administragdo € essencial para promover a cooperacio, o

diadlogo e a confianga.

A defini¢do adotada nesta pesquisa ¢ a de Freeman (1984) — que pode ser considerado
o pai da Teoria de Stakeholders. Freeman define stakeholder como: qualquer grupo ou
individuo que pode afetar ou ser afetado pela realizagdo dos objetivos da organizagdo. Ele
sugeriu que os gestores aplicassem um vocabulario baseado no conceito de partes
interessadas. No sentido exato da palavra, stakeholder define: alguém que tem um interesse

em jogo, sendo conhecida também, por publicos ou grupos de interesse.

Segundo Donaldson e Preston (1995), a teoria das partes interessadas tém trés funcdes:
descritiva/empirica; instrumental; e os regulamentos. A primeira delas (teoria descritivo-
empirica) descreve e explica as caracteristicas e comportamentos especificos da organizagao,
como as organizagdes gerenciam e interagem com seus stakeholders; na teoria instrumental
sdo identificadas as conexdes entre gestdo das partes interessadas e a realizacdo dos objetivos
corporativos (como por exemplo, rentabilidade e crescimento). Ja4 na teoria normativa ¢
interpretada a funcdo da organizacdo, incluindo a identificagdo de diretrizes morais ou
filosoficas para a sua operacdo e gestdo, fazendo com que os gestores se preocupem com o
que ¢ normativo no relacionamento, ou seja, sobre o que os demais stakeholders pensam

sobre seu relacionamento com as demais partes interessadas.

Na concep¢ao de Mitchell, Agle e Wood (1997), desde a publicagdo de Freeman
(1984); o conceito de gestdo de stakeholders teve uma influéncia significativa na ampliacdo
da visdo de gestdo além do lucro, para incluir outros interesses de partes interessadas, tendo
como premissa que valores devem fazer parte do negocio e que ndo ha separagdo entre
negdcios e ¢€tica, defendendo ndo s6 a importancia dos resultados benéficos as organizagdes,

mas da moral.

Ao longo das décadas de 1980 e 1990, Freeman e outros estudiosos utilizaram este
conceito para entender e resolver trés problemas voltados a gestdo nas organizagdes - o
problema da compreensdo como o valor ¢ criado e distribuido as partes interessadas, o
problema da ligacdo entre ética e capitalismo, e o problema de ajudar os gestores a pensarem
sobre os dois primeiros problemas abordados (FREEMAN et al., 2010), conforme

especificado no Quadro 2:
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Quadro 2 - Problemas de gestao

O Problema de como o valor é criado e | Em momentos de rapidas transformagdes e de
distribuido: negocios de contexto global, como ¢ que o

valor € criado e distribuido?

O Problema da Etica e do Capitalismo: Quais s3o as conexdes entre ética e
capitalismo?

O Problema do Pensamento Gerencial Como os gestores devem pensar sobre gestdo
para:

a) melhorar a forma como o valor ¢ criado e

distribuido;

b) conectar explicitamente ética e capitalismo.

Fonte: Adaptado de Freeman et al. (2010).

A teoria sugere ainda, que se adote como uma unidade de andlise as relacdes entre
uma organizacdo e os grupos e individuos que podem afetar ou sdo afetados por ela. A partir

dai, ha uma melhor chance de lidar eficazmente com os trés problemas abordados.

Para Soares, Sarturi e Boaventura (2014, p. 6), “na teoria dos stakeholders o conceito
de valor ainda ¢ um tema emergente, e sdo poucos os autores que adotam uma defini¢do
especifica para o termo”. Os autores citam Harrison ¢ Wicks (2013) que utilizam o termo

utilidade para refletir o valor que um stakeholder recebe e que realmente tem mérito para ele.

Os conceitos de Clarkson (1995), Harrison et al. (2010) e Harrison ¢ Wicks (2013),
também sdo utilizados por Soares, Sarturi € Boaventura (2014, p. 6) para definir distribuicao
de valor como: “a combinagdo de fatores tangiveis e intangiveis que uma empresa distribui
para seus stakeholders que satisfazem suas demandas para a manutencdo do relacionamento

entre a organizagao e o stakeholder.”

A partir da perspectiva das partes interessadas a organizacdo pode ser entendida como
um conjunto de relagdes entre grupos que t€m uma participacio nas atividades que compdem

o negdécio (FREEMAN, 1984; JONES, 1995; WALSH, 2005).
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A teoria proposta por Freeman (1984) defende que ndo adianta a empresa somente
gerar riqueza, mas ¢ fundamental que os gerentes se perguntem como querem que a
organizagdo alcance seus objetivos, sendo que a resposta deve estar baseada em equilibrar os

interesses dos diferentes publicos que impactam ou sdo impactados pelas organizagdes.

Em uma andlise cuidadosa de 400 decisdes estratégicas, Nutt (2002) constatou que
metade das decisdes falhou, isto €, ndo foram implantadas, foram parcialmente implantadas
ou produziram resultados pobres, pois em grande parte os decisores ndo conseguiram atender

aos interesses e as informacgdes detidas pelos principais interessados (Bryson, 2004).

O relacionamento com stakeholders deve ser incorporado a gestdo das organizagdes,

sendo os elementos-chave para gerenciar esse relacionamento, segundo Esty e Winston

(2008):

1. Elaborar um mapa de stakeholders,

Identificar quais sdo as ligagdes entre as partes interessadas;
Investigar quais os interesses de cada grupo;

Compreender o poder de cada parte interessada;

Construir uma matriz de prioridades em relagdo a cada um dos publicos;

A O

Controlar, a partir das decisdes tomadas, as mudancgas nos circuitos de influéncia.

A gestdo de stakeholders refere-se a capacidade da organizacdo de avaliar
adequadamente seu relacionamento com os publicos de interesse e desses publicos entre si, ao

mesmo tempo em que, os identifica e dialoga com eles (ALMEIDA, 2007).

Para Rocha (2010), a visdo baseada na gestao dos stakeholders representa um caminho
para construir vantagem competitiva mediante um olhar para fora da organizagao, pois inclui:
clientes, concorrentes, parceiros, imprensa e sociedade, adquirindo novas maneiras de criar e

entregar valor.

O gerenciamento das necessidades dos stakeholders é uma atividade importante para o
sucesso dos projetos da organizacdo e deve ser realizado desde o inicio para que as influéncias

no projeto diminuam no seu decorrer e, sejam minimas, ao aproximar-se do fim do projeto

(GALHARDI; LANGHI, 2014).
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O desenvolvimento da teoria das partes interessadas focou em duas correntes
relacionadas a defini¢do do conceito de partes interessadas e na classifica¢do de interessados

em categorias (ROWLEY, 1997).

Porém McAdam (2005) enfatiza que ainda ha um numero restrito de pesquisas sobre a
identificacdo, andlise das partes interessadas e sobre a gestdo das relagdes complexas e até

mesmo concorrentes entre elas.

Por isso, a importancia de estudos que levem em consideracdo a identificacdo e
engajamento dos varios publicos e seu impacto na tomada de decisdo e nos conflitos

gerenciais ocasionados pelos interesses pertinentes a cada um deles.

2.3.1 A Identificagdo de stakeholders nas organizagoes

No cenario atual, as organizagdes agem a partir de desafios que enfrentam mediante
condi¢des sociais, ambientais, econdmicas, tecnologicas e politico-legais. A chave para a
sobrevivéncia econdmica, por exemplo, ¢ a capacidade de se antecipar e responder as

mudangas nas condi¢des apresentadas, segundo os desafios enfrentados por cada organizagao.

Neste contexto, o mapa de stakeholders de uma organizagdo ampliou-se, passando a
incluir segundo Riel (2013) diversos grupos que reivindicam e monitoram as a¢des ¢ atitudes
da empresa, como ONGs, fornecedores, parceiros de negdcios e, também, individuos que
manifestam seu poder coletivo por meio de midias sociais. Mapear os stakeholders ¢ o

primeiro passo para formatar uma politica de relacionamento.

Almeida (2007) cita que existem os stakeholders internos, comecgando pelos
empregados e também aqueles que integram a cadeia de valor, no qual a empresa tem
negdcios como: acionistas/investidores, clientes e fornecedores, bem como os externos:
concorrentes, governos, midia, ONGs, comunidades, orgidos reguladores entre outros,

conforme demonstrado na Figura 2.
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Figura 2 - Stakeholders primarios e secundarios

Consumidores Orgios
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Fonte: Elaborado pela autora (2015).

Clarkson (1995) faz uma distingdo entre as partes interessadas sendo elas: primarias
(compostas por acionistas e investidores, funcionarios, clientes e fornecedores e até mesmo a
comunidade local) e secundarias (midia, institui¢gdes publicas, universidades, consumidores,
concorrentes, etc.), sendo as primarias essenciais para a sobrevivéncia da organiza¢do, porém

as secundarias ainda podem afetar os resultados.

Para Donaldson e Preston (1995) os stakeholders primarios sdo aqueles que mantém
uma relagdo de interdependéncia e sem a sua participacdo, a organizagdo ndo poderia
sobreviver. J4 os secundarios sdo aqueles em que o relacionamento ndo ¢ regulado por
contratos. Segundo Teixeira (2007), o relacionamento da organizacdo com os stakeholders

secundarios também pode torna-se critico dependendo do momento que ela esta vivendo.

Clarkson (1995) afirma que a sobrevivéncia da organiza¢do depende de sua

capacidade de realizar sua finalidade econdmica e social, que ¢ a de criar e distribuir riqueza
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ou valor de forma suficiente para garantir que cada grupo primario de stakeholder continue a

fazer parte do sistema de stakeholders da organizagaio.

Para isso, ¢ fundamental identificar as partes interessadas da organizagdo e analisar
seus niveis de interesse, expectativas, bem como sua importancia e influéncia. Segundo
Harrison e St. John (1994), a analise de stakeholders envolve a identificacdo e priorizacdo das
principais partes interessadas, avaliando suas necessidades, coletando suas ideias, integrando
este conhecimento em processos de gestdo estratégica, como o estabelecimento de missdes e

metas, bem como a formulagdo e implantagdo de estratégias.

Por outro lado, os autores afirmam ainda que, a gestdo de stakeholders inclui a
comunica¢do, negociagdo, o gerenciamento das relacdes e motiva-los a se comportar de
maneira benéfica para a organizacdo e seus demais stakeholders. Ogden e Watson (1999)
apontam que a organizacdo de sucesso serd aquela que adota politicas, estratégias e praticas

que mantém o equilibrio entre os diferentes interesses dos stakeholders.

Uma vez que os stakeholders sejam identificados, devem ser classificados por
importancia. Por exemplo, “grupos devem ser formados com base na sua participacdo na
organizag¢do e no tipo de influéncia que eles exercem sobre a organizacdo” (HARRISON; ST.
JOHN, 1994, p. 20). A classificagdo pode auxiliar os gerentes a entenderem tanto as

necessidades como o poder em potencial dos seus principais stakeholders.

Mitchell, Agle e Wood (1997) propdem atributos e uma tipologia de saliéncia com o

objetivo de classificar os tipos de partes interessadas, que sdo detalhadas na préoxima se¢@o.

2.3.2 Atributos e tipologia de saliéncia de stakeholders

A tipologia de saliéncia de stakeholders ¢ baseada em trés atributos das partes
interessadas: poder, legitimidade e urgéncia. Esses atributos identificam diferentes classes de
partes interessadas, que s@o relevantes para os gestores em certos aspectos e que devem ser
avaliadas em termos da relativa auséncia ou a presenga de todos ou alguns dos atributos
mencionados. Quanto mais atributos o stakeholder possuir, maior é a percepcdo de sua

importancia para a organizacao.
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Poder

No atributo poder questiona-se como o poder ¢ exercido ou de forma
alternativa: quais sdo as bases de poder. Etzioni (1964) citado por Mitchell, Agle e
Wood (1997) sugere uma logica mais precisa para a categorizacdo de poder no
ambiente organizacional, com base no tipo de recurso usado para exercer o poder,
como: 1) poder coercitivo, com base nos recursos fisicos de forga, violéncia ou
restricdo; i) poder utilitario, com base em recursos materiais ou financeiros; e o iii)
poder normativo, com base em recursos simbolicos puros, como simbolos normativos

(de prestigio e estima) ou sociais (de amor e aceitacdo).

Neste sentido, uma parte de um relacionamento tem o poder, na medida em que
tem ou pode ter acesso a meios coercitivos, utilitarios, ou normativos, para impor a sua
vontade no relacionamento. Segundo Weber (1947), o poder € a probabilidade que um
ator, dentro de uma relagdo social, estaria em uma posicao para fazer valer sua propria

vontade, apesar de haver resisténcia.
Legitimidade

Quanto a legitimidade, refere-se ao que ¢ socialmente aceito e estruturas ou
comportamentos esperados, “muitas vezes é combinado implicitamente com o de
poder quando as pessoas tentam avaliar a natureza dos relacionamentos na sociedade”

(MITCHELL; AGLE; WOOD, 1997, p. 866).

Ja Suchman (1995) define-a como uma percepg¢@o ou suposi¢do que as atitudes
de uma organizacdo sdo desejaveis, apropriadas, ou apropriadas em um sistema de
normas, valores, crencas e defini¢des socialmente construidas. Essa defini¢cao
estabelece a legitimidade como um bem social desejavel e que pode ser definida e

negociada de forma diferente em varios niveis de organizagdo social.

Ainda para o autor a legitimidade pode ser reconhecida segundo trés formas
primarias: i) a legitimidade pragmatica, com base no interesse do publico; ii) a
legitimidade moral, baseada na aprovacdo normativa; e a legitimidade cognitiva, com

base na compreensao e tomada por concessao.
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Urgéncia

O atributo urgéncia é definido por Mitchell, Agle e Wood (1997, p. 867),
“como o grau em que as reivindicacdes das partes interessadas pedem atengio
imediata.” A ideia de prestar atencdo no relacionamento com partes interessadas em

tempo habil tem tido foco nas questdes de gestdo e de gestdo de crise ha décadas

(WARTICK; MAHON, 1994).

Para o autor a urgéncia é baseada em duas caracteristicas: sensibilidade de
tempo - o grau no qual o atraso no atendimento a reivindicag@o ¢ inaceitavel para o
stakeholder e criticalidade - a importancia da reivindicagdo ou da relacdo com o

stakeholder.

Figura 3 - Tipologia de saliéncia de stakeholders e atributos presentes
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Fonte: Adaptado de Mitchell, Agle e Wood (1997, p. 874).

A Figura 3 demonstra a teoria estabelecida por Mitchell, Agle e Wood (1997), em que
as partes interessadas que possuem mais atributos t€ém um maior nivel de importancia. Com
base no numero de atributos as partes interessadas podem ser classificadas como: latentes;
expectantes ou definitivas. As partes interessadas que ndo apresentarem nenhum dos atributos

sdo consideradas irrelevantes para a organizagao.
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A relevancia das partes interessadas latentes € baixa porque possuem apenas um dos
atributos. Entre as partes interessadas latentes estdo os stakeholders adormecidos,

discriciondrios e exigentes. Eles ndo tém uma influéncia imediata em uma organizacao.

As partes interessadas expectantes possuem relevancia moderada porque possuem dois
dos atributos das partes interessadas. Nesta incluem-se os stakeholders dominantes,
dependentes e perigosos. As organizagdes devem prestar ateng@o aos interessados expectantes

porque eles podem se tornar definitivos se adquirirem mais um atributo.

A relevancia das partes interessadas definitivas € alta, pois possuem os trés atributos.
A satisfacdo das necessidades das partes interessadas definitivas deve ser considerada uma

prioridade para as organizagdes.

A partir dos trés atributos (poder, legitimidade e urgéncia) emergem sete tipos de

combinagdes de stakeholders desenvolvidas por Mitchell, Agle e Wood (1997, p. 874-878):

1. Adormecido: Possui o atributo de poder para impor sua vontade sobre a empresa;
no entanto, como ndo tem uma relacdo legitima ou um pedido urgente, o seu poder

permanece inutilizado.

2. Discricionario: Possui o atributo de legitimidade; no entanto, ele ndo tem o poder

de influenciar a organizagdo e ndo tem reivindicagdes urgentes.

3. Exigente: Este tem reivindica¢des urgentes, mas ndo possui nem o poder nem a
legitimidade. Embora esses agentes ajam de maneira importuna, eles ndo sio
perigosos. Como consequéncia, eles ndo garantem mais do que tomar a atengdo da

administra¢ao.

4. Dominante: Como a parte interessada dominante ¢ poderosa e legitima, sua
influéncia sobre a organizacdo ¢ garantida. A combinagdo de poder e legitimidade

permite que forme uma "coalizdo dominante" na organizagao.

5. Perigoso: Aquele com os atributos de urgéncia e poder, mas sem legitimidade ¢
classificado como "perigoso" porque pode ser coercitivo (e possivelmente violento)

nas suas relagdes com a organizacgao.

6. Dependente: Aquele que ndo tem poder, mas tem reivindicagdes legitimas e
urgentes, ¢ descrito como "dependente", porque depende dos outros (de outras

partes interessadas ou gestores da organizagao) para poder realizar suas vontades.
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7. Definitivo: E considerado o mais relevante, por possuir os trés atributos: de poder,

legitimidade e urgéncia.

O modelo de trés atributos proposto por Mitchell, Agle ¢ Wood (1997) permite uma

classificacdo sistematica dos stakeholders e que os gestores possam mapear a legitimidade das

partes interessadas e, portanto, tornarem-se sensiveis as implicagdes morais de suas agdes

com relagdo a cada parte interessada, contribuindo para uma gestdo mais eficaz, bem como

para o aperfeicoamento de sua lideranga junto aos multiplos interesses das partes interessadas

e do papel da organiza¢do na sociedade.

2.3.3 Engajamento das Partes Interessadas. perspectivas de contribui¢do para os Conselhos

Municipais

Apos a identificacdo dos stakeholders, a organizagdo deve engaja-los. O engajamento

dos publicos de interesse ¢ o processo de envolvé-los ativamente nas atividades

organizacionais, em busca de compreensdo mutua e interacdo, alinhando suas expectativas,

por meio do didlogo e de outros mecanismos de informag¢do e consulta (ALMEIDA, 2007),

conforme exemplificado no Quadro 3.

Quadro 3 - Contribui¢des do engajamento a partir do didlogo entre multiplas partes

definir escopos, priorizar : . :
temas e permitir o permitir que decisdes (giaerglng ccrﬁzsolmilgtc}gg;;?
entendimento e dificeis sejam tomadas em Sceia & g;lr};l A
compreensao entre os conjunto g A v
pliblicos ideias e principios
sl dincin permitir que os envolvidos : e
dncmonnsﬂi gt sy assumam ¢ reconhecam estimular a sinegia e o
P dI::nti Hear de suas responsabilidades; aparecimento de novas
suas diferencas e ideias
Titina precoce: o8 problemin necessidades de negociacdo

Fonte: Adaptado de Almeida (2007).



46

O engajamento e relacionamento s@o acdes distintas. Enquanto o relacionamento da
organizacdo com seus publicos de interesse pode ser caracterizado por qualquer tipo de
contato, como um processo de negociacio, o engajamento é “o processo de buscar pontos de
vista dos stakeholders sobre seu relacionamento com a organizacdo, bem como o esforco da
organizacdo em entender e envolver seus stakeholders e seus interesses nas suas atividades e

processos de decisdo” (ROCHA; GOLDSCHMIDT, 2010, p. 29).

r

E imprescindivel utilizar métodos de comunica¢do, que sejam identificados
especificamente para cada parte interessada, a fim de gerenciar suas expectativas. Além disso,
o gestor deve proporcionar o estabelecimento de confianga, a possibilidade de solucionar

conflitos, uma escuta ativa e a superagao da resisténcia a mudanca (PMBOK, 2013).

Greever (2015) aponta que se esperamos nos comunicar de forma eficaz com os
nossos stakeholders, precisamos usar as mesmas habilidades que utilizamos na identificacdo
de nossos consumidores, entendendo, por exemplo, o seu papel e o que € importante para eles,

buscando a melhor forma de aborda-los.

Segundo Mitchell, Agle e Wood (1997), técnicas de gestdo com base na heuristica das
partes interessadas sdo utilizadas para auxiliar os gestores a lidarem com relagdes de multiplas
partes, incluindo os métodos de identificacdo das fun¢des e a andlise de interesses das partes

interessadas, bem como avaliar o tipo e nivel de poder desses publicos.

Esse método torna-se um diferencial na gestdo publica, apesar de ser pouco utilizado,
principalmente em institui¢des participativas como os Conselhos Municipais. Por isso, a
seguir, sdo apresentados os pontos de vista de pesquisadores da area sobre a importancia da
Teoria de Stakeholders na esfera publica, visto que a tomada de decisdo neste ambiente

envolve multiplos stakeholders.

Para Gomes e Gomes (2010), a teoria das partes interessadas estd bem estabelecida,
mas precisa de um maior desenvolvimento, a fim de ser uma ferramenta util para gestores
publicos analisarem as relagdes que se formam e os desafios enfrentados na gestdo dessas

organizagdes, sendo que em nivel de governo local a literatura ¢ quase inexistente.

Rainey (1997) afirma que os orgdos publicos nasceram e vivem para satisfazer os
interesses da sociedade e sdo suficientemente influentes para manter as institui¢des, por meio

de legitimidade politica e pelos recursos que advém deles. Mas segundo Bryson (2004), existe
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limitag¢@o da literatura atual sobre gestdo publica e de organizacdes sem fins lucrativos que

relacione a andlise das partes interessadas e a evolugdo da teoria politica, de gestdo e ética.

Bryson (2004) cita Feldman e Khademian (2002) quando afirmam que a necessidade
de gerenciar relacionamentos tornou-se uma parte tdo integrante da necessidade de governar,
que para eles “gerenciar ¢ governar’, sendo dificil imaginar o gerenciamento eficaz das

relagdes sem fazer uso cuidadoso da dnalise das partes interessadas.

Ja Ramos et al. (2012) defende que sendo os Conselhos sujeitos as forgas politicas de
lideranga e possuindo competéncia para influenciar decisdes politicas, sdo importantes estu-
dos que busquem identificar e analisar o perfil dos membros dos conselhos com o intuito de
melhor compreender de que forma podem influenciar positiva e negativamente a tomada de

decisio.

Segundo Jorddo (2010), diversas teorias apresentam solu¢des para mapear e
compreender o papel dos stakeholders, porém a proposta por Mitchell, Agle e Wood (1997),
determina que a partir da identificacdo dos trés atributos de poder, legitimidade e urgéncia, ¢
possivel apresentar quais sdo os atributos fundamentais e quais devem ser trabalhados. E a
partir de uma correlagdo entre eles, estabelecer sua influéncia nas decisdes e um didlogo mais

apropriado.

Bryson (2004) argumenta que a analise das partes interessadas podem ajudar as
organizacdes publicas a melhor cumprir os seus fins, contribuindo para a criacdo de valor
através do seu impacto sobre as fungdes ou atividades de gestdo estratégica. No minimo,
ajudando os gestores publicos a descobrir quem sdo os principais interessados e de que forma

satisfazé-los.

Ao gerar tal nivel de entendimento e envolvimento junto a esses publicos torna-se
possivel realizar o monitoramento dos relacionamentos existentes nos Conselhos Municipais e
seu impacto no processo decisorio, tendo como consequéncia a geragdo de decisdes

satisfatorias e benéficas a sociedade.
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3 METODOLOGIA

No contexto desenvolvido no capitulo 2 - Fundamentagdo Teorica — foi planejado o

método de pesquisa desse trabalho.

Na primeira etapa do trabalho foi desenvolvida uma pesquisa bibliografica, para a
construgdo teorica sobre o tema central da pesquisa: identificar e analisar os atributos de
stakeholders presentes nos Conselhos Municipais e relaciona-los a uma maior efetividade no

processo decisorio e gestdo publica participativa.

Para isso, foram destacados conceitos e paradigmas sobre os desafios da governancga e
do processo decisério na gestdo publica municipal; os principais fundamentos da Gestao
Publica Participativa no Brasil e as diretrizes da Teoria de Gestdo de Stakeholders, com foco

nos atributos de identificacdo e engajamento das partes interessadas.

Na segunda etapa foram realizadas: uma andlise documental, em relagdo a legislacio
pertinente e a formacdo dos Conselhos avaliados, € uma pesquisa de campo com abordagem
qualitativa, a partir de observacdo em audiéncias publicas, reunides ordinarias dos Conselhos
e entrevistas em profundidade junto aos presidentes de sete Conselhos Municipais de

Jundiai/SP.

Quanto ao tipo, a pesquisa inicialmente foi exploratéria, tendo como objetivo conhecer
e registrar como ocorre o processo decisorio em instituigdes participativas, com foco nos
Conselhos Municipais de Jundiai. Apds o estabelecimento da identificagdo de atributos da
teoria de stakeholders neste ambiente, utilizou-se o viés explicativo de maneira

preponderante.

Para Vergara (2014, p. 43), a pesquisa de campo ¢ um meio de “investigagdo empirica
realizada no local onde ocorre ou ocorreu um fenomeno ou que dispde de elementos para
explica-lo.” Como técnica para a coleta de dados foi utilizada a observagdo ndo participante e

uma entrevista semiaberta, aplicada por meio de um roteiro composto por trés partes.

Marconi e Lakatos (2009, p. 195) afirmam que na observagdo ndo participante, “o
pesquisador presencia o fato, mas ndo participa dele; ndo se deixa envolver pelas situagdes;

faz mais o papel de espectador.” Ja na entrevista semiaberta “o entrevistador agenda varios
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pontos para serem explorados com o entrevistado. Tem maior profundidade.” (VERGARA,

2014, p. 52).

A terceira etapa consistiu em desenvolver um teste utilizando o método dedutivo
desenvolvido segundo a Teoria de Popper (1999), descrita no item de Planejamento deste
capitulo, para a constru¢do de uma Heuristica de Identifica¢do dos atributos de stakeholders

para os Conselhos.

A heuristica, composta por cinco passos, foi testada aplicando cada passo a fendmenos
observados na pesquisa de campo e testes mentais realizados por meio da bibliografia

pesquisada.

A partir da heuristica foi proposto um método de diagnostico, que avalia e pondera a
atuacdo dos Conselhos, sob a otica de trés pilares: 1) Criacdo de Valor; ii) Comunicagdo

Transparente e Consulta Ativa e iii) Capacitacdo e Avaliacdo Continuas.

Esses pilares intitulados de trés C's foram aplicados aos Conselhos pesquisados
permitindo uma avaliacdo da maturidade de cada um deles e a recomendacdo de acdes para

que se tornem mais efetivos.

O C de Criag¢do de Valor estabelece a representatividade do conselho, a forma de
composi¢do e participacdo do conselheiro, além dos aspectos democraticos e éticos na

conducdo do conselho.

No C de Comunicagdo Transparente ¢ Consulta Ativa verifica-se a habilidade de se
tornarem publicas as agdes do conselho, ao divulgar e prestar contas as diferentes partes
interessadas sobre os resultados do Conselho, de forma ampla e diversificada, estabelecendo

um canal de consulta ativo com a sociedade.

O ultimo C, de Capacitagdo e Avaliacdo Continuas, denota a importdncia que o
Conselho da para a qualidade da representacdo, preocupando-se com a formagdo de
habilidades e competéncias do conselheiro, além de avaliar as forcas e fragilidades do

Conselho de maneira continua.

A andlise e a discussdo dos resultados da pesquisa, bem como a apresentacdo da

heuristica e do método de diagndstico sdo apresentadas no proximo capitulo.
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3.1 A Pesquisa segundo Karl Popper

Karl Popper, filésofo do século XX, oferece uma perspectiva evolucionista para a
constru¢do do conhecimento e de aplicagdo imediata em pesquisa. Em 1972, o filésofo
apresentou um condensado de ideias que teve inicio com o “The Logic of Scientific

Discovery”, publicado no ano de 1934 na Alemanha e, em 1959, em inglés.

Karl Popper em “A Loégica da Pesquisa Cientifica”, afirma que:

Contudo, so reconhecerei um sistema como empirico ou cientifico se ele for passivel
de comprovagdo pela experiéncia. Essas consideragdes sugerem que deve ser
tomado como critério de demarcagdo, ndo a verificabilidade, mas a falseabilidade de
um sistema. Em outras palavras, ndo exigirei que um sistema cientifico seja
suscetivel de ser dado como valido, de uma vez por todas, em sentido positivo;
exigirei, porém, que sua forma logica seja tal que se torne possivel valida-lo através
de recurso a provas empiricas, em sentido negativo: deve ser possivel refutar, pela
experiéncia, um sistema cientifico empirico (POPPER, 2013, p. 38).

Em sua teoria, Popper recusa a indu¢do como logica cientifica e, propde o método
dedutivo de prova ou dedutivismo, cuja solu¢do enfoca que nenhuma afirmag¢do pode ser
definitivamente comprovada pela verificagdo experimental, mas pode ser falseada por ela

(GALHARDI, 2005).

Para isso, seria suficiente uma observagdo seguramente contraria para afastar, com
certeza definitiva o carater geral de um enunciado. A seguran¢a no conhecimento existente
estaria no fato dele ter resistido a novas observagdes, sem que a solugdo encontrada tenha sido

descartada, o que por consequéncia permita sua aplicabilidade.

Na otica de Popper, interessado no falseamento da experiéncia, a pergunta relevante
para um novo conhecimento interpretativo seria: “por que ndao funcionou?” Por mais estranha
que possa parecer ao senso comum, a experiéncia positiva €, para ser comemorada, enquanto

a aprendizagem ocorre apenas a partir da experiéncia negativa (MATTOS, 2003).

Popper recusa como sendo ingénuo o fundamento da certeza sobre a observagdo, e ndo
tem dificuldade em admitir a precedéncia da teoria sobre ela, considerando-a ativa e seletiva
(ZACARELLI; GALHARDI, 2004). Na concep¢do de Popper € impossivel aceitar que em
ciéncia existam enunciados que devam ser aceitos como verdadeiros, por ndo parecer possivel
submeté-los a teste, pois todo enunciado cientifico deve se mostrar capaz de ser submetido a

teste.
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A Teoria de Popper propde iniciar a constru¢do do conhecimento a partir do problema,
apresentando-o como um diferencial de expectativas — descrito como uma consequéncia da
existéncia de duas condi¢des: a situagdo atual, considerada insatisfatdria, e outra situacdo
considerada desejavel; para qual se objetiva fazer a passagem, somente quando houver uma

forma viavel de passar da situacdo insatisfatoria, para a situacdo futura desejada.

Se ndo houver o conjunto destas condigdes, ndo existird um problema de passagem. A

existéncia do problema permanece. O problema de passagem ¢ estabelecido quando:
e Existe uma situa¢do atual, ou conhecida, considerada insatisfatoria;

e Existe outra situacdo considerada desejavel ou satisfatoria;
e Acredita-se que seja viavel achar uma solugdo para passar da primeira situagdo
considerada insatisfatoria, para outra considerada desejavel, ou menos

insatisfatoria.

Para Popper ndo hd uma justificativa especifica para a insatisfagdo, ou para o
desejavel, ou até mesmo para a crenca na existéncia de uma solug@o, pois o problema de
passagem ¢ constituido de uma imagem bastante pessoal, podendo existir para alguns e nao

para todos, de maneira obrigatéria (GALHARDI, 2005).

Na Teoria de Popper ¢ enfatizado que em ciéncia, ndo se pode falar em teoria correta,
mas apenas em teorias que ainda ndo puderam ser descartadas. A solucdo aceita ira incorporar
o conhecimento, para colaborar com a solu¢do de problemas futuros, construindo o
conhecimento. Por outro lado, uma teoria nao rejeitada continua sendo cientifica, se ainda for

testavel e se a ciéncia for util ter resultado de outros testes adequados.

As teorias testadas, sob hipoteses, sdo explicacdes desenvolvidas e indefinidamente
testadas em sua falseabilidade, tendo-se no final, ndo as teorias comprovadas, mas apenas, a
teoria/hipdtese ainda ndo refutada em certo aspecto. A verificagdo, portanto, ndo cria nem
garante o conhecimento, apenas assegura o prosseguimento de uma investigacdo

(GALHARDI, 2005).

No caso desta pesquisa, a constru¢do do conhecimento cientifico descrito por Popper

foi aplicada a partir da sequéncia dos trés estagios, apresentados na Figura 4:
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Figura 4 - Abordagem Popperiana para a constru¢do do conhecimento

. DEFINICAC DO PROBLEMA (Conflito de Expectativ.
17 Estagio - 2 o
Insatistagao com a situagao atual;
Concepgao da situagao;
Cranga na existéncia de uma solugso.
(A soluggo pade ser uma agao ou uma explicagao,
depends da natureza da sduagac)
. v
2" Estagio | Geraco de Temsiivas de Solucses  |€
Aplicar 2 solugao nao Apbcar cada tentativa de solugao 3
descantada 308 fenomenos observavels ou testes
fendmenos especiais de mentais
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Somente para o conhecimento clentifico Somente para o conhecmento cientifico
Busca de fendmencs de difici faiseabiidade P Processo criioo, geraglo de idsias pranovas |
tentativas de sokxoes.
Inclusao 2o conhecimento ate
ser descanada ou substituida
por outro mais abrangente

Fonte: GALHARDI (2005).

Levando em consideracdo o modelo de constru¢do do conhecimento cientifico de
Popper, foram aplicados no Quadro 4 os seus conceitos segundo a problematica deste trabalho
sobre as Contribui¢des da identificacdo e andlise dos atributos de stakeholders como apoio a

decisdo e gestdo publica participativa.
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Quadro 4 - Itens e indicadores para aplicacdo dos conceitos de K. Popper

Itens

Indicadores

1 Insatisfacao

2 Concepcio da Situacio

3 Crenca na existéncia de

uma solucio

4 Tipos de Solucéo

5 Geracao de Solucdes
Tentativas
6 Teste de Solucdes
Tentativas

7 Atributo de aprovacio
SIM ou NAO
8 Falseabilidade

9 Analise Critica

A insatisfagc@o ocorre porque néio existe uma solucao testada
e ndo rejeitada para explicar porque no perfil dos
conselheiros ndo sdo considerados os atributos da teoria de
identificacdo de stakeholders.

A concepgdo da solucdo desejada € que se os conselheiros
apresentarem os atributos da Teoria dos stakeholders havera
maior efetividade nos processos decisorios € uma gestao
mais participativa.

Hé4 um conjunto de agdes que permite o julgamento correto
da proposta, como a forma de eleger os representantes dos
conselhos municipais e o seu funcionamento, segundo os
atributos de identificacdo de stakeholders.

O tipo de solugdo compativel é que nas eleicdes para
conselheiro municipal e em seu funcionamento leve-se em
considerag¢do a identificag¢do dos atributos de stakeholders.

E possivel ter uma solucdo proviséria para explicar que
quanto mais atributos de identificagdo de stakeholders forem
encontrados nos conselheiros e utilizados de forma
favoravel, maior efetividade havera nas decisdes tomadas e
na gestdo participativa; além de uma maior maturidade do
Conselho.

O teste de solucdes tentativas foi realizado em uma
heuristica, proposta para a identificacdo dos atributos de
stakeholders.

Caso a heuristica possa realmente identificar os atributos de
stakeholders nos conselheiros, entdo a resposta sera Sim.

Fendmenos observaveis e testes mentais foram utilizados
tentando falsear cada um dos passos da heuristica.

Permaneceu-se com os passos da heuristica ndo “falseados”.

Fonte:

A partir dos indicadores
possivel gerar tentativas para

Heuristica para Identificacdo dos

Adaptado de GALHARDI (2005).

estabelecidos no Quadro 4, segundo a Teoria de Popper, foi
solucionar o problema dessa pesquisa e apresentar uma

atributos de stakeholders.
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A heuristica apresenta diretrizes fundamentais referentes as relacdes estabelecidas no
interior dos Conselhos e pode ser testada aplicando cada um dos seus passos a fendmenos
observados na pesquisa de campo e por testes mentais realizados a partir da bibliografia

consultada.

A partir dela foi possivel propor um diagndstico para avaliar a evolugdo dos
Conselhos, segundo trés C’s de maturidade: Cria¢do de Valor; Comunica¢do Transparente e
Consulta Ativa; e Capacitacdo e Avaliagdo Continuas. Os resultados do teste da Heuristica e a
proposta de diagnostico para avaliar a maturidade dos Conselhos podem ser conferidos no

Capitulo 4.
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4 RESULTADOS E ANALISE DA PESQUISA

Neste capitulo é realizada a apresentacdo e analise das evidéncias coletadas no periodo
de agosto de 2014 a dezembro de 2015 utilizando as técnicas de observagdo e entrevistas aos
presidentes dos Conselhos Municipais: da Saude, dos Direitos da Crianca e Adolescente, de

Educagdo, de Cultura, da Juventude, de Assisténcia Social e da Pessoa Idosa.

Os sete conselhos foram selecionados por estarem presentes de forma significativa nos
estados brasileiros, segundo a pesquisa de Tatagiba (2011) e, representam 25% do total dos

Conselhos vinculados as politicas ptublicas no municipio de Jundiai/SP.

4.1 Observacio em reunides participativas
Audiéncia Publica — Lei Orcamentaria Anual 2015

No dia 21 de agosto de 2014, um representante do governo de Sao Paulo
esteve em Jundiai para apresentar e discutir sobre a Lei Orcamentaria para 2015 do
Aglomerado Urbano de Jundiai. Esta audiéncia acontece desde 2011, quando o
Aglomerado Urbano de Jundiai foi constituido.

Na audiéncia foi apresentado o or¢amento disponivel para os municipios
que fazem parte do aglomerado urbano de Jundiai/SP, quais as agdes sugeridas e qual
o custo de cada uma delas. A distribui¢do do recurso refere-se as areas de: saude,
seguranca publica e administragdo penitenciaria, educagdo, habitagdo,

desenvolvimento social, emprego e justica.

Durante a apresentacdo foram apontadas as sugestdes de investimento para
cada uma das areas, que segundo o mediador, tinham sido encaminhadas

anteriormente como sugestdes do aglomerado urbano de Jundiai.

Percebeu-se um publico pouco variado com baixa participacdo da sociedade
(aproximadamente 40 pessoas). Neste contexto questiona-se se as questdes enviadas
por parte do aglomerado urbano realmente refletem o que € importante ou critico para
a sociedade, pois poucos foram os presentes que defenderam as ideias sugeridas para

constarem na Lei Orgamentéaria de 2015, sem contar a importancia de se divulgar
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amplamente a audiéncia publica e com a antecedéncia necessaria para garantir um

maior envolvimento de partes interessadas.

CONCIDADE — Conselho da Cidade de Jundiai

O CONCIDADE ¢ um conselho consultivo ligado a Secretaria Municipal da
Casa Civil, que tem o objetivo de discutir com formadores de opinido os desafios
encontrados no municipio, os investimentos a serem realizados, os projetos adotados

e de que forma os recursos serdo disponibilizados.

Na reunido sobre Mobilidade Urbana, em 28 de agosto de 2014, foi
discutido o Plano Vidrio da Cidade, com uma abordagem de mobilidade voltada ao
desenvolvimento da cidade e a vida do cidaddo. Na apresentacdo, realizada pelas
secretarias da prefeitura, foi explanado sobre os projetos e investimentos que se
pretende fazer no municipio nas areas de transporte coletivo; sistema vidrio; ciclovias

e pedestres.

Apos a apresentagdo, o prefeito relatou sobre a proposta de mobilidade que
a prefeitura tem para o municipio e foi aberta a sessdo para que todos os presentes
pudessem discutir sobre o escopo do plano vidrio, investimento e execu¢do. Ao final
da reunido os integrantes do CONCIDADE ficaram com a incumbéncia de reunir
outras partes interessadas para coletar necessidades e informacdes sobre mobilidade
urbana e trazer para a proxima reunido as questdes que representassem os dilemas

enfrentados pela populacado nessa area.

Dois integrantes do grupo questionaram sobre a participagdo da sociedade
no plano de mobilidade urbana: o representante de uma faculdade perguntou como a
comunidade estd participando deste processo, € o representante de uma ONG
questionou como estd sendo pensada a participagdo das pessoas; talvez pelo fato de
perceberem que aquelas discussdes deveriam ser ampliadas para além dos integrantes
do CONCIDADE, o que traria maior legitimidade as decisoes.

O prefeito afirmou na reunido de fechamento do CONCIDADE, em 27 de

3

novembro de 2014, que “vivemos em uma crise de participacdo” e que por isso,

devemos redescobrir novas formas de engajar as pessoas. Representantes do
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Conselho afirmaram a importancia de envolver integrantes de outros Conselhos no
CONCIDADE e, ainda, de se medir a efetividade dos mesmos para que as decisdes
sejam realmente “legitimas” a sociedade.

Nesta situacdo observa-se como o discurso em relacdo a necessidade de
engajar as pessoas ¢ diferente da pratica, ja que na reunido sobre Mobilidade Urbana,
por exemplo, houve representantes que sentiram falta da participacdo da sociedade

civil ndo organizada.

Reunido Conselho Municipal da Pessoa Portadora de Deficiéncia

A participag@o no dia 19 de fevereiro de 2015 no Conselho Municipal da
Pessoa Portadora de Deficiéncia, de natureza deliberativa, trouxe subsidios para

entender a importancia deste Conselho.

O principal desafio enfrentado, segundo uma entrevista na mesma data com
um dos representantes, ¢ aumentar a representatividade daqueles que participam do
Conselho, diminuir o n° de faltas, e o equilibrio na participagdo dos representantes do
governo e da sociedade civil organizada, j& que em muitas reunides os participantes

do governo sao em maior niumero.

Observou-se também na oportunidade, que os representantes da sociedade
civil organizada deveriam ter suas participacdes revistas, com o intuito de avaliar o
real poder de influéncia que exercem com relacdo aos desafios enfrentados pelos
portadores de deficiéncia. Neste contexto percebe-se a importancia do atributo de
“poder” para se alcancar os resultados necessarios e aumentar a efetividade nas

decisoes.

De maneira geral observou-se que os atributos de identificacdo dos stakeholders:
legitimidade, poder e urgéncia, estdo presentes no ambiente das audiéncias publicas e
Conselhos Municipais, no entanto, precisam ser utilizados de forma a aumentar a eficécia e a
qualidade das decisdes no encaminhamento das acdes do Conselho, podendo tornar-se uma

importante ferramenta de gestao no ambito decisdrio dessas institui¢des.

Na proxima se¢do € apresentada a forma de gestdo e as caracteristicas principais dos

Conselhos pesquisados no municipio de Jundiai/SP.
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4.2 Analise Documental

Segundo a analise de documentos fornecidos pela diretoria do Espago dos Conselhos,
na gestdo atual do municipio de Jundiai (2013 a 2016), foi criada a Diretoria de Conselhos ¢
Entidades Comunitarias (DCEC), por meio da Lei Municipal 8.260/14. Essa diretoria,

vinculada ao Gabinete do Prefeito, possui dois compromissos:

1. Prestar apoio aos Conselhos Municipais, colaborando na sua gestdo e viabilizando

a estrutura necessaria ao fundamento dos colegiados;

2. Estabelecer o didlogo com as Entidades Comunitérias (Sociedade Amigos de
Bairros, Associacdo de Moradores entre outras) e Coletivos Organizados (Redes
Comunitarias, Organizagdes de Defesa e Promog¢do da Cidadania, etc.), para

articular solugdes conjuntas para as demandas da cidade.

Desde sua criacdo, a Diretoria de Conselhos passou a articular junto aos Conselhos
Municipais e aos Conselhos Comunitarios de Seguranga a concentragdo das reunides dos
colegiados no Espaco dos Conselhos. A Diretoria de Conselhos abrange trinta e quatro
Conselhos Municipais, sendo vinte e oito vinculados as politicas publicas setoriais e seis

Conselhos de Gestao de Autarquias, empresa municipal e de fundos municipais.

Existem, ainda, o Conselho de Regulagdo e Controle Social da Agéncia Reguladora
dos Servigos de Sanecamento e os Conselhos Gestores das Unidades Basicas de Saude e das
Unidades de Saude da Familia, totalizando quarenta unidades, das quais vinte e quatro estdo

ativas.

No Quadro 5 sdo apresentadas as caracteristicas gerais dos Conselhos Municipais
pesquisados: o Conselho Municipal de Saude; Conselho Municipal dos Direitos da Crianga e
do Adolescente, Conselho Municipal dos Direitos da Pessoa Idosa, Conselho Municipal da
Juventude, Conselho Municipal de Educagdo, Conselho Municipal de Assisténcia Social e
Conselho Municipal de Cultura, incluindo sua natureza - se consultivo (C) ou deliberativo
(D), a que 6rgdo administrativo estd vinculado, legislacdo referente, bem como a data de

fundacdo e defini¢cdes do conselho em ordem cronoldgica de criagdo no municipio.
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Quadro 5 - Caracteristicas dos Conselhos Municipais pesquisados

Conselhos/ Vinculacio Administrativa/ Data de criagdo no
Natureza Legislacio municipio/Definicdes
Conselho Vinculado a Secretaria Municipal Criado pela Lei n°® 2083, de 14 de
Municipal de de Cultura. novembro de 1974 e reorganizado pelo
Cultura Decreto-Lei n® 526, de 1° de Julho Decreto 20.888/07. Tem por finalidade o
Natureza: D de 1938, institui o Conselho incentivo a promo¢do e a difusdo de
Nacional de Cultura. atividades culturais e artisticas.
Conselho Vinculado a Secretaria Municipal Criado pela Lei Municipal n® 3.752 de 08
Municipal de de Saude. de julho de 1991.
Satide (COMUS)  Lei Federal n° 8.080 e n® 8.142, de  Orgdo colegiado de carater permanente,
Natureza: D 1990. Além da Estadual e a consultivo e deliberativo, que tem por
municipal. objetivo basico acompanhar e controlar a
politica  municipal de saide na
conformidade da Lei Organica do
Municipio.
Conselho Vinculado a Secretaria Municipal Criado pela Lei n°® 4.326, de 22 de margo
Municipal dos de Assisténcia e Desenvolvimento de 1994. E um oérgio deliberativo e

Direitos da
Crianga ¢ do
Adolescente
(CMDCA)
Natureza: D

Conselho
Municipal

de Assisténcia
Social
(CMAS)

Natureza: D
Conselho
Municipal de
Educagao

(CME))

Natureza: C

Social.

Lei Federal n° 8.069, de 13 de julho
de 1990.

E regido pela lei municipal n® 8355,
alterada em 2014.

Vinculado a Secretaria Municipal
de Assisténcia e Desenvolvimento
Social.

Lei Federal n® 8.742, de 7 de
dezembro de 1993. Lei Organica da
Assisténcia Social. Lei Municipal
n® 8275, de julho de 2014.

Vinculado a Secretaria Municipal
de Educacio.

Lei Federal n® 9.131 de
novembro de 1995.

24 de

controlador das agdes municipais
destinadas ao atendimento de criangas e
adolescentes e deve assegurar a
participagdo popular paritaria por meio de
organizacdes representativas.

Criado pela Lei n° 4.891, de 11 de
novembro de 1.996. Instancia municipal
deliberativa do sistema descentralizado e
participativo da assisténcia social, de
carater normativo e permanente e de
composi¢do paritaria entre o governo
municipal e a sociedade civil.

Criado pela Lei n® 5.088, de 29 de
dezembro de 1997. Instituido para prestar
assessoramento ao Executivo Municipal,
nas questodes relativas a educagdo, sugerir
medidas no que tange a melhoria e
funcionamento do Sistema Municipal de
Ensino, entre outras atribuicoes.

Continua...
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Quadro 5 - Caracteristicas dos Conselhos Municipais pesquisados (Cont.)

Conselhos/ Vinculacdo Administrativa/ Data de criacdo no
Natureza Legislacio municipio/Definicdes
Conselho Vinculado a Secretaria Municipal Criado pela Lei n° 6.003, de 10 de margo
Municipal da da Casa Civil. de 2003.
Juventude Lei Federal 11.129, de 2005. O Conselho tem por finalidade elaborar,
(COMIJUVE) coordenar e executar politicas publicas
que garantam a integragdo e participagdo
Natureza: C do jovem no processo social, econdomico,
politico e cultural do municipio, segundo
o Estatuto da Juventude.
Conselho Vinculado a Secretaria Municipal Criado pela Lei n° 8.129, de 26 de

Municipal dos
Direitos da
Pessoa Idosa
(COMDIPI)

Natureza: D

de Assisténcia e Desenvolvimento
Social.

Lei Federal 10.741, de 1° de
outubro de 2003, institui o Estatuto
do Idoso, destinado a regular os
direitos assegurados as pessoas com
idade igual ou superior a 60
(sessenta) anos.

dezembro de 2013. Regula a Politica
Municipal para Pessoa Idosa — POMPI, o
Conselho Municipal dos Direitos da
Pessoa Idosa-COMDIPI e o Fundo
Municipal dos Direitos da Pessoa Idosa-
FUMDIPI; e revoga as Leis Correlatadas.

Fonte: Elaborado pela autora (2015).

4.3 Entrevistas em Profundidade

Inicialmente o esbogo do roteiro de entrevista foi validado com o Diretor de Conselhos

e Entidades Comunitarias do municipio e pelo Secretario-adjunto da Secretaria de Saude de

Jundiai, em abril de 2015, recebendo importantes contribui¢des por parte destes profissionais.

O roteiro de entrevista abrange dados gerais sobre o presidente de cada Conselho,

sobre a funcionalidade, caracteristicas principais e perfil do Conselho. As entrevistas foram

conduzidas de maneira a avaliar os atributos de legitimidade, poder e urgéncia da Teoria de

Identificagdo de Stakeholders.

A integra das entrevistas pode ser consultada no Apéndicel deste trabalho, inclusive

como base de referéncia para trabalhos futuros, € com outros vieses diferentes desta pesquisa.
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Conselhos
COMUS CMDCA COMJUVE CMEJ COMDIPI CMAS CULTURA
Presidente
Formacio | Dentistae | Psicologo Direito Direito e Direito Servigo Direito
mestrado (cursando) | Pedagogia Social ¢ Pds
em Saude com em Gestdo
Publica Administra- de Politicas
¢do Publicas
Local de Secretaria | Associag@o Coordena- | Secretaria da | Instituicdo | Prefeitura Escolas
Trabalho da Saude Acolhimento | doria da Educagao Lar Andlia Integra e
Bom Pastor; | Juventude Franco Maple
Caritas da Bear
Diocesana e | Prefeitura
consultdrio de Jundiai
Funcio Secretario | Articulador | Coordena- | Professor e Diretor da | Diretor de Mantene-
que exerce da Saude Social e dor de Supervisor Institui¢do | Protecdo dor
além da Psicologo Politicas Social
presidéncia social Publicas
do para a
Conselho Juventude
Exerce ou | Nunca Somente no | Sim, por Sim. Na Sim. No Sim. No Voluntario
j4 exerceu | cxerceu. ambito 1SS0 esta Associagdo Movimen- | Movimento | na Pastoral
alguma religioso. no Amigos de to.Associ— Negro e do Mgnor
forma de Conselho. | Bairro. ativo diretoria do | do Bairro
. Universita- | Clube 21 de | Jd. Sdo
lideranga rio de setembro. Camilo.
Jundiai, na
década de
1960.
Ocupa ou | Ndo Nao Nao Nao Nao Hoje possui | No
pretende pretende. pretende. descartaa | pretende. pretende. cargo momento
possibili- Foi comissiona- | nio.
(c)zcll‘lg(?r dade. candidato a | do, mas ndo
5. vereador. pretende
politico ocupar cargo
politico.
H4 quanto | Desde Ha dois Desde Ha trés anos, | Ha dez Haé quatro Ha dez
tempo novembro | anos. A 2013, antes mas.jé anos ¢ anos ¢ ja anos.
participa de 2014. presidéncia ¢ | acompa- participou de como participou
do recente, faz | nhava outros presidente | antes do
trés meses. como Conselhos. desde CMDCA.
Laselie ouvinte. 2014,

Fonte: Elaborado pela autora (2016).
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No Quadro 6 ressalta-se que no COMUS, o presidente é automaticamente o Secretario

da Saude, enquanto nos demais, os presidentes sdo elegiveis.

Ja no COMJUVE o presidente era indicado pelo prefeito, mas com a alteracdo da lei
havera alternancia entre poder publico e sociedade civil, como acontece no CMAS, apesar do
presidente ter dito “Se pudesse mudaria a alternancia [...] deixando a presidéncia somente

para a sociedade civil [...]. H4 uns contras (conflitos) pela presidéncia ser do poder publico.”

Tanto no CMDCA como no COMDIPI é uma pratica o presidente ser da sociedade
civil. O presidente do COMDIPI afirma que tem trabalhado para que os Conselhos das
cidades que fazem parte do Aglomerado Urbano de Jundiai sejam assim também:

[...] Ha cidades que ndo funcionam assim, o presidente é sempre do poder publico. A
alterndncia estd prevista na legislagdo, mas o Conselho de Jundiai tem conseguido
manter na presidéncia um membro da sociedade civil organizada. E uma conquista.
(Informag@o verbal, COMDIPI, 2015).

Mas ainda prevalecem na presidéncia dos Conselhos entrevistados gestores publicos
da prefeitura, que sdo funcionarios ou estdo em cargos comissionados. Por outro lado, é
interessante notar que todos os presidentes ja exerceram ou ainda exercem alguma forma de
lideranga na comunidade, o que sinaliza um perfil voltado ao interesse por causas que

promovam o bem-estar da sociedade.

No que diz respeito a formag@o dos presidentes, dos sete entrevistados, quatro sdo da
area de Direito, sendo que na opinido de alguns deles essa formagdo acaba auxiliando

positivamente na conducao do trabalho como presidente.

O presidente do Conselho de Cultura disse que “Como fiz Direito tenho mais
facilidade de proceder com os trabalhos do Conselho”. Ja o presidente do COMDIPI afirmou:
“Tenho facilidade de interpretar a legislacdo por ser minha area de formac¢do”. Os demais
presidentes mesmo ndo tendo feito direito possuem formacdo académica totalmente

condizente com o Conselho que atuam.

No Quadro 7 sdo destacados o numero de integrantes, a proporcionalidade e mudancgas

que o Conselho estd fazendo ou gostaria de fazer na legislagdo e na condug@o do Conselho.
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Quadro 7 — Proporcionalidade e funcionalidade dos Conselhos

Itens N° de Integrantes e Comentarios verbais dos presidentes sobre
Proporcionalidade alteracdes na Legislaciio e na conducio do
Conselho
Conselho
24 integrantes, entre titulares e “Hoje, a lei esta um pouco inadequada. Na lei
suplentes: 12 usuarios do SUS; 6 municipal o secretario ¢é presidente,
representantes  entre ~ gestores automaticamente. Na nova proposta de lei
COMUS publicos e prestadores de servicos serd alterado isso, para haver elei¢do para o
(laboratorios  conveniados  da presidente do Conselho. Eu sou a favor disso.
prefeitura) e 6 trabalhadores. Nao tem que ser sempre o secretario.”
40 integrantes, entre titulares e “O nosso Conselho ¢ um dos pioneiros na
CMDCA suplentes: 20 de secretarias do inclusdo da sociedade civil ndo organizada,
poder publico indicados pelo por meio dos movimentos de redes sociais
prefeito e 20 da sociedade civil. dos bairros.”
48 integrantes, entre titulares e “Garantir a participagdo popular do Conselho
suplentes: 28 da sociedade civil e € a questdo que mais me aflige, porque antes
20 do poder publico. ele era todo indicado (grupo de amigos).
COMJUVE Transformar a indicacdo em processo de
eleicdo ¢ a melhor coisa para a
transparéncia.”
28 integrantes, entre titulares e “Faria no processo de indicagdo, incluindo a
suplentes: 14 da sociedade civil sociedade civil ndo organizada. Esta sendo
organizada e 14 do poder publico. estudada a mudanga da legislagdo para que o
CMEJ Conselho passe a ser deliberativo. E uma
necessidade para atender a legislacdo
federal.”
32 integrantes, entre titulares e “A sociedade civil ndo organizada nido tem
COMDIPI suplentes: 16 do poder publico e 16 cadeira, mas participam como observadores.
da sociedade civil organizada. Os O presidente ¢ sempre da sociedade civil
do poder publico sdo indicados e os organizada, [...] ndo estd na legislagdo, mas
da sociedade civil sdo eleitos. fazemos assim. [...] Lutamos para isso.”
36 integrantes, entre titulares e “Se pudesse mudaria a alternancia da
suplentes: 18 da sociedade civil (6 presidéncia, entre poder publico e sociedade
usuarios, 6 representantes de civil organizada, deixando a presidéncia
CMAS Entidades e 6 trabalhadores do somente para a sociedade civil. Estamos no
SUAS — Sistema Unico da primeiro mandato onde a alternincia esta
Assisténcia Social) e 18 do poder formalizada, pois antes havia um pacto entre
publico (8 indicados pelo Orgdo os representantes para fazermos a
gestor da assisténcia e 10 das alternancia.”
secretarias).
16 integrantes. Ndo ha suplentes: “Fizemos as mudancas para a nova lei, como
14 conselheiros sdo da sociedade a participagdo maior do governo, para
civil n3o organizada e 2 melhorar a comunicagdo. Havera mais
CULTURA representantes da Secretaria de gestores participando do Conselho, mas é
Cultura. importante que essas pessoas tenham
afinidade com a area cultural. [...] As

universidades, por exemplo, estdo desligadas
dos Conselhos, seria importante
participarem.”

Fonte: Elaborado pela autora (2016).
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Percebe-se no Quadro 7 que os Conselhos, em sua maioria, sdo paritarios e seguem

sua legislagdo quanto a proporcionalidade.

Ha a preocupagdo dos presidentes em tornar a gestdo mais democratica € com isso
tornar mais efetiva as decisdes tomadas nos conselhos. No COMUS, por exemplo, o
presidente sente a necessidade de desvincular o cargo de secretario, do cargo de presidente do
Conselho, além da mudanca na composi¢do, para conseguir a participacdo dos gestores dos
Conselhos locais. O presidente do COMUS afirmou que: “Como € hoje (a participagdo) esta

centralizada, ndo ha participa¢do dos Conselhos locais.”

Uma questdo conflitante colocada pelo presidente do COMUS € que ha ainda uma
organizac¢do para ficarem sempre os mesmos conselheiros, ja que quando expira o prazo (sdo
dois anos, podendo ser reconduzido por mais dois e deve ficar fora por um mandato), o

conselheiro vai para outro segmento da saude.

No CMAS essa questdo foi resolvida com a ultima mudanga na legislacdo, pois
quando passam dois mandatos deve haver um rodizio de pessoas, ndo pode mais sair de um
segmento e passar para outro, como alguns representantes faziam. Para o presidente do
CMAS “Isso ¢ bom, pois traz renovacdo, mas a0 mesmo tempo pessoas capacitadas saem e
devem entrar novos que muitas vezes ndo conhecem sobre o Conselho e o que é ser

conselheiro.”

Em relagdo ao CMDCA houve a inclusdao de representantes da sociedade civil nao
organizada e o presidente do CMEJ tem a intenc¢do de fazer o mesmo. Percebe-se esse fato
como uma medida interessante para fomentar uma gestdo democratica, aumentando a
participacdo da sociedade e uma tendéncia em alguns Conselhos. O COMJUVE, por exemplo,
inovou tornando o conselho ndo paritario, a partir do aumento da participagdo da sociedade

civil em relag@o ao poder publico:

Desde 2013, com a conferéncia nos moldes da aplicagdo da lei que estd tramitando
na prefeitura, aumentamos as vagas da sociedade civil. Agora sd3o quatorze da
sociedade civil e dez do poder publico. “Provavelmente n3o encontrard essa
composicdo em outros Conselhos [...].” Hoje o Conselho ¢ composto
majoritariamente pela sociedade civil organizada, sendo onze vagas segmentadas e
trés vagas para a sociedade civil ndo organizada (Informag¢do verbal, COMJUVE,
2015).
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O Conselho da Cultura ndo ¢ paritario e, tem uma formacéao diferenciada, pois conta
com quatorze representantes da sociedade civil ndo organizada e dois representantes do poder
publico, sendo colocado pelo presidente a necessidade do aumento de representantes do poder

publico e de incluir representantes da sociedade civil organizada, além de suplentes.

No geral, percebe-se como o equilibrio em relacdo a proporcionalidade nos Conselhos
¢ importante para a tomada de decis@o eficaz e democratica, além da efetivac@o na legislacdo
da alternancia da presidéncia entre sociedade civil e poder publico e a inclusdo da sociedade

civil ndo organizada.

Em suma, ficou evidente que a legislacdo ainda se apresenta como um mecanismo
eficiente para tornar o Conselho mais legitimo, inovador e democratico. O presidente do
COMIJUVE fala sobre essa questdo quando afirma como é importante garantir a participacdo
popular nos Conselhos, em detrimento a participagdo por indicagdes de amigos: “Desde 2013,
j& hé processo eleitoral, [...] mas precisa estar na lei, pois enquanto ndo esta torna-se uma
politica de governo, que pode mudar quando mudar a gestdo publica.”

A seguir ¢ analisada a presen¢a dos atributos de legitimidade, poder e urgéncia na

gestdo dos Conselhos Municipais.

4.3.1 O impacto dos atributos de Legitimidade, Poder e Urgéncia

No atributo de Legitimidade, buscou-se perceber a base de relacionamento entre os
stakeholders dos Conselhos. De que forma os presidentes sentem a autenticidade na
participacdo e nas decisdes do Conselho? Ha representatividade, de ordem legal? Existem
acOes apropriadas nas decisdes tomadas relativas as normas, valores e crengas que estdo

pautadas no papel democratico e participativo pelo qual os Conselhos foram criados?

O Quadro 8 contextualiza os Conselhos quanto um canal paritdrio de expressdo,
representatividade e participacdo e sobre a importancia da qualificagdo e avaliagdo dos
Conselhos, bem como os principais desafios enfrentados no perfil do conselheiro no quesito

legitimidade.
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Quadro 8 - Expressdo, Representatividade e Participagdo

Comentarios verbais dos presidentes sobre a atuacio do Conselho como um
canal paritario de expressio, representatividade e participacio

COMUS

“O COMUS acaba expressando os anseios da sociedade, mas se fala muito em assisténcia (consulta, hospital,
remédio) e pouco do modelo de saude. A paridade existe por lei, numericamente, mas o problema esta na
representatividade. Esse tema ¢ o mais dificil e o que causa tanto problema. Todos os segmentos tem problema de
representatividade. [...] Quanto a participacdo, a mudanga na legislagdo e no regimento deve estimular que pessoas
diferentes participem.”

CMDCA

“Os problemas trazidos no Conselho s3o atuais e respeitam o ECA — Estatuto da Crianca e Adolescente. A
representatividade ¢ um desafio, ndo conseguimos mobilizar tanto a sociedade civil organizada, temos duas vagas
que nao foram preenchidas. [...] Quanto a participag¢do nas reunides, ela é sempre maior por parte dos representantes
do poder publico, que dos conselheiros da sociedade civil.”

COMJUVE

“Sim, temos varios segmentos participando, hoje o Conselho é plural, ha a participagdo inclusive de quem esta nas
bordas da sociedade. [...] Sdo onze segmentos trazidos pelo Estatuto da Juventude (lei federal).”

CMEJ

Ha (representatividade) por todos os segmentos que dele participam, como escolas publicas, particulares, sindicatos,
entidades representativas, entre outros.

Quanto a participag@o: “Tem que ampliar para a sociedade civil ndo organizada, para uma comunidade de bairro
participar, por exemplo.”

COMDIPI

“Sim, ele expressa e ¢ o objetivo maior dele. [...] O ideal seria construir algo que tivesse todos os Conselhos, porque
eles se relacionam, por exemplo, o da saude. Nos ainda nio estamos 14, mas ha um projeto, [...] ter uma cadeira na
saude e assisténcia social.”

“Eu sempre acredito que pode melhorar. Vocé nem sempre tem pessoas que assumem. [...] Muitas vezes, aqueles
que mais participam sdo os que t€m mais dificuldade.”

CMAS

“Temos um sistema interessante. Quem representa a assisténcia, como os trabalhadores, devem se organizar
periodicamente em foruns, para atender a demanda necessaria nesta area. Na inscri¢do deve provar que tem uma
militancia. As entidades estdo organizadas em rede, mas estdo mais soltas, pensando em seu proprio segmento. [...]
As vezes ndo d4 para saber se a instituigdo tem nogdo do impacto da sua decisdo na sociedade. Mesmo o poder
publico tem uma visdo mais geral. A politica ¢ complexa, ou vocé tem um conhecimento técnico ou uma
sensibilidade com o tema.”

CULTURA

7

“O Conselho consegue se preocupar com a sociedade e cada comissdo preocupa-se com sua area. E sensivel a
demanda, ¢ aberto, tem pagina no Facebook e recebe sugestdes. Toda pessoa que quiser participar pode e tem voz.”
“Para elaborar a nova legislacdo, tivemos a comissdo de estudos mista: tanto do governo, quanto de conselheiros,
como da sociedade civil e pessoas fora do Conselho.”

Fonte: Elaborado pela autora (2016).
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Ao analisar o Quadro 8 percebe-se que os presidentes enxergam os Conselhos como
um canal de expressdo dos anseios da sociedade, mas o quesito representatividade ¢ o maior
desafio. No COMUS, o presidente defende que o conselheiro deve representar a sociedade,
mesmo o conselheiro prestador de servicos a prefeitura, que tem clinica, laboratdrio

conveniado.

Ja no CMDCA o presidente fala que ndo conseguem mobilizar tanto a sociedade civil
e que a participacdo mais diversificada faria diferenca, sem contar que a maioria dos
conselheiros que participam ¢ do poder publico. O presidente do COMDIPI expressa a
importancia de haver nas reunides a participacdo de representantes de outros Conselhos, para

atender de maneira mais ampla e eficaz a sociedade.

Quanto a qualificagdo, os presidentes sdo unanimes em afirmar sua importancia tanto
para capacitar o conselheiro para a funcdo que exerce como para atender os anseios da
sociedade. Para o presidente do COMUS, a capacitacdo ¢ uma obrigatoriedade do poder
publico. O presidente do CMDCA confirma a importancia dizendo: “Ja participei do
Conselho como ouvinte, como conselheiro e agora como presidente. Na elei¢do passada ndo

presenciei nenhum tipo de capacitagdo.”

O presidente do COMJUVE informa que “na escola de governo ha capacitacdo, mas
deveria ser continua. A cada dois ou trés meses deveria haver [...].” Para o presidente do
CMAS, “deveriamos nos atentar mais na capacitacdo do Conselho.” E para o presidente do
Conselho da Cultura, seria necessario investir mais em qualificagdo. O mesmo ocorre em
relacdo a avaliacdo e monitoramento do Conselho visto pelos presidentes como uma forma
interessante de qualificd-lo. Ainda para o presidente do Conselho de Cultura, o Conselho nao

tem condig¢des de fazer a avaliacdo, sendo necessaria a contratacao de técnicos especializados.

Essas afirma¢des confirmam a necessidade de aumentar a legitimidade nos Conselhos,
seja com a mudanga na legislagdo, com uma participacdo mais diversificada e responsavel por
parte do conselheiro. Além da importancia de realizar capacitag@o sistematica e de estabelecer

um sistema de monitoramento ¢ avaliagdo nos Conselhos.
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Na Figura 5, os Conselhos sdo avaliados pelos presidentes sobre se representam um
espaco de disputa de interesses ou uma instancia de democratizacdo e gestdo publica
participativa e se sdo vistos como um espago voltado ao exercicio da politica ou a rotina

burocratica da gestdo:

Figura 5 - Legitimidade nos Conselhos

m Espaco de disputa de interesses
M Instincia de democratizacdo
m Exercicio da Politica

m Rotina Burocratica

CMAS CMEJ CMDCA COMUS CULT COMDIPI COMIJUVE

5=Sempre 4=Com Frequéncia  3=As vezes 2=Raramente 1=Nunca

Fonte: Elaborado pela autora (2016).

E interessante notar que a legitimidade dos Conselhos é colocada a prova quando se
avalia que, a0 mesmo tempo se configuram como uma instancia onde a democracia é exercida
e, também, um espago de expressiva disputa de interesse. O exercicio das politicas publicas
acaba ficando aquém do desejado pela disputa de questdes particulares, pela sua configuracao
e pela forte rotina burocratica. Esses desafios sdo sentidos, principalmente, no CMAS, no

COMUS e no CMDCA.
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No atributo Poder ¢ levado em consideragdo o poder de dependéncia do stakeholder
de afetar ou ser afetado pelas decisdes, de exercer poder de influéncia nas decisdes do

Conselho ou mesmo do Conselho ser responsavel pela sobrevivéncia do stakeholder.

Conforme afirmado no capitulo 2.3.2, Mitchell, Agle ¢ Wood (1997) sugerem uma
logica para a categorizagdo do poder citada por Erzioni (1964), que se baseia no tipo de

recurso usado para exercer o poder: o poder coercitivo; o poder utilitdrio e o poder normativo.

Nas entrevistas percebe-se que o uso do poder por determinados representantes torna a
decisdo antidemocratica e pouco participativa, ora configurando-se como coercitivo, ora como
utilitario e at¢ mesmo normativo. No COMUS, o presidente comenta que a tomada de decisdo
pode ser prejudicada, por interesses proprios ou politicos. Para o presidente do COMDIPI o
fato dos representantes auxiliarem na decis@o ¢ uma questdo de empoderamento: “Nos temos
conselheiros que até agora ndo falaram nada. [...] Outros ja defendem o ponto de vista, trazem

informagdes.”

Para o presidente do CMDCA ha conselheiros que tem o poder de influenciar e serem
influenciados, mas nao todos. “Ha aqueles que ddo opinido, influenciam e outros que desde a
primeira reunido ndo falaram uma palavra, votam mais ndo tem poder de influéncia.” Ja para
os presidentes do COMJUVE, do CMEJ, da Cultura e do CMAS o Conselho tem poder de

influéncia em sua area de acdo, de forma geral.

A capacitagdo e experiéncia podem aumentar o poder de influéncia dos conselheiros
da sociedade civil organizada e ndo organizada, auxiliando na tomada de decisdo, ja que
muitas vezes esse poder ndo ¢ exercido, pois ndo ha igualdade de condic¢des para discussdo
dos temas entre os conselheiros gestores publicos e os da sociedade civil organizada e nao

organizada.

Na opinido do presidente do COMDIPI: “Ha uma limitagdo de entendimento pela
sociedade civil organizada, que pode melhorar pela qualificagdo.” Essa informacdo ¢
confirmada pelo presidente do CMAS: “Eles ndo estdo no mesmo patamar, porque os gestores
acabam tendo mais conhecimento, apesar de partilharem com o grupo.” Ja para o CMDCA:
“Quem ¢ da sociedade civil tem melhores condi¢des de discutir, pois vem da luta do dia a

dia”, mas “[...] a maioria das politicas que deliberamos sao as ditadas pelo poder publico.”
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Para a maioria dos presidentes o poder de articulacdo do conselheiro em sua 4rea de
atuagdo ¢ moderado, o presidente do CMDCA afirma que: “Alguns articulam bem, outros nao

articulam nada.”

No geral, hd um esfor¢o do Conselho para democratizar a informag¢ao, mas ha desafios
para se atingir a igualdade nas discussdes, principalmente entre os representantes da sociedade
civil.  Por isso, percebe-se que ainda hd um caminho a trilhar para que os representantes da
sociedade civil organizada e ndo organizada possam trazer para as discussdes os desafios reais

da sociedade, tendo um maior poder de articulagdo em sua area de atuagao.

Finalmente, o atributo Urgéncia refere-se a capacidade imediata de reivindicar do
conselheiro, de ter ou dar atengdo a sua area de atuag@o, bem como do relacionamento ou

reivindicacdo de natureza urgente, prestando aten¢do em tempo habil.

Neste quesito nota-se pelas entrevistas que ha prazos que sao definidos por lei, como
por exemplo, um determinado convénio para hospital. Mas para o presidente do COMUS

também sdo trazidas para as reunides prioridades que espelham o que a sociedade solicita.

Ainda para o COMUS, um bom levantamento de necessidades ¢ feito quando o
Secretario da Saude visita as unidades basicas e l& mesmo ouve as reivindicagdes da
sociedade. Na visdo do presidente do COMUS, na maioria das vezes, os conselheiros
representam de maneira efetiva os stakeholders que tem urgéncia no encaminhamento de
solugdes. “Depende dos segmentos, com os segmentos dos prestadores, gestores e dos
trabalhadores a representagdo ¢ mais expressiva; o problema é na parcela dos usuarios, que

representam a sociedade”.

No CMDCA, as reivindicag¢des urgentes sdo trazidas sempre pelo poder publico, com
frequéncia pela sociedade civil organizada e raramente pela sociedade civil ndo organizada.
As pautas sdo sempre analisadas em conjunto e as prioridades também. “Nos ndo debatemos
ou liberamos algo que seja de uma institui¢do ou um caso isolado, mas verificamos o que esta
acontecendo. A partir do momento que a pessoa é conselheira deve esquecer a instituicido
dela; apesar de que temos que ficar lembrando sobre isso. O Conselho representa, discute e

delega para verificag@o os casos especificos.”

Ja no COMUS deve-se atentar sobre as reivindicagdes de natureza urgente que sao

trazidas, pois para o presidente: “O problema ndo ¢ a relevancia do tema, mas de que forma ¢
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trabalhado, as vezes ¢ distorcido na hora em que ¢ trazido para discussdo”. J& a pauta ¢ feita

na comissdo executiva, que € paritaria também e definida por lei.

Nos demais Conselhos os temas colocados em pauta sdo tratados. Para o CMAS e
COMIJUVE, por exemplo, as pautas sdo trabalhadas segundo a politica nacional que diz

respeito ao Conselho, o que garante a discussdo de temas transversais.

Para todos os presidentes entrevistados ¢ comum quando existem reivindicagdes
urgentes de atores sociais externos ao Conselho, pois os mesmos sdo chamados para o

esclarecimento de duvidas e para discutirem perante todos os conselheiros.

Figura 6 - Demanda de reivindicagdes e politicas publicas por stakeholder

W Poder Publico

W Sociedade Civil
Organizada

% Trabalhadores

M Sociedade Civil Ndo

¥ @
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5=Sempre 4=Com Frequéncia 3=Asvezes 2=Raramente 1=Nunca

Fonte: Elaborado pela autora (2016).

Na Figura 6 ¢ caracterizada a demanda de reivindicacdes de natureza relevante ou
sugestoes de politicas publicas advindas dos conselheiros do poder publico, da sociedade civil
organizada e ndo organizada. Percebe-se como a participag@o do poder ptblico com demandas
de politicas publicas e reivindicagdes € alta na maioria dos Conselhos, seguida da participagao

da sociedade civil organizada que ¢ alta no COMUS e COMDIPI.

Quanto a participagdo da sociedade civil ndo organizada percebe-se que estd em
evolucdo, mas ainda ¢ um grande desafio nos Conselhos. Carece de empoderamento e
capacitacdo para terem igualdade de condigdes para discutir os temas propostos. Nesta classe
de stakeholders estdo incluidos os representantes da sociedade que ndo tem ligacdo com

instituicdes e/ou prestadores de servigo e os usudrios representantes da satde e da assisténcia
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social. Em alguns Conselhos, a sociedade civil ndo organizada ndo estd incluida na

legislagdo, como acontece no CMEJ e no COMDIPI.

Em relagdo ao planejamento das pautas, ha uma participagdo em conjunto para sua
preparacdo. No caso do CMAS e no COMUS existe uma comissao responsavel, definida por
lei e no Conselho de Cultura a participacdo em conjunto ocorre as vezes, prevalecendo a

elaboracdo da pauta com frequéncia pela presidente do Conselho.

A pesquisadora Tatagiba (2002; 2005) comenta em seus artigos os desafios
encontrados na literatura para tornar os Conselhos municipais um espaco democratico,
confirmando o quanto os trés atributos de identificacdo de stakeholders sdo importantes e
representam os dilemas encontrados nesta instancia participativa, porém ndo sio analisados de

forma a aumentar a eficacia dos Conselhos.

Para a autora, a maioria dos estudos aponta a baixa capacidade de inovagdo das
politicas publicas, ja que essa participacdo assume contornos mais reativos que propositivos.
Essa afirmacdo reflete o comentario do presidente do COMUS, de que € frequente a disputa
de interesse nos Conselhos. O modo de eleger o conselheiro dentro do seu segmento também

¢ um desafio.

Para Tatagiba (2005) os motivos apontados estdo relacionados a dindmica de
funcionamento dos Conselhos, a falta de qualificacio dos conselheiros, problemas de
representatividade, dificuldade em lidar com a pluralidade de interesses, bem como a

manuten¢do do clientelismo nas relagdes entre estado e sociedade.

A citacdo de Tatagiba corrobora a afirmacdo do presidente do COMUS de que: “Um
grande desafio € qualificar os conselhos”. Por conta de interesses proprios e politicos podem

acabar perdendo a sua esséncia que € a construcdo e participagdo na politica.

Percebe-se pela investigagdo que o Conselho da Juventude tem trilhado um caminho
inovador, seja pela diversificagdo de sua comunicagdo junto aos stakeholders, pela legislagcdo
inclusiva, pela governanga democratica ou mesmo por ser pautado em uma politica nacional,

que leva em consideracdo diversos segmentos da sociedade.

Neste caso, nota-se a alta relevancia dos atributos de stakeholders em seus
conselheiros, porém deve ser considerado o fato de ser um conselho consultivo, obviamente

com menos disputas de interesse e conflitos.
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Pela andlise observa-se que, diversificar a participagdo no Conselho a partir da
representacdo de diferentes segmentos, ampliar a participacdo da sociedade civil ndo
organizada, bem como tomar decisdes pautadas no interesse coletivo sdo questdes cruciais

para democratizar a gestdo dos Conselhos, tornando-os legitimos de fato.

Para Tarrago, Brugué e Cardoso Jr. (2015), ndo se trata de participagdo programar
reunides para discutir de qual cor deve-se pintar os postes da cidade; mas sim gerar
inteligéncia coletiva em questdes estratégicas ou aspectos relevantes para a comunidade.
Infelizmente, esse fato ainda ocorre nos Conselhos fazendo com que em muitos casos,
apresentem-se mais como uma instancia de rotina burocratica que um espaco de implantagao

de politicas publicas.

No geral, os conselheiros pesquisados possuem relevancia moderada, sendo
considerados expectantes, segundo a teoria de Mitchell, Agle e Wood (1997), por possuirem
dois dos atributos das partes interessadas em evidéncia. Nas partes interessadas expectantes
incluem-se os stakeholders dominantes, dependentes e at¢ mesmo os perigosos. As trés
categorias foram percebidas nas relagdes dos Conselhos pesquisados, sendo que os
stakeholders dependentes estdo principalmente entre os representantes da sociedade civil ndo

organizada.

Para evoluir nesta questao, ha a necessidade de tornar a capacitacdo sistematica dentro
dos Conselhos e empoderar os stakeholders usuarios e representantes da sociedade civil nao
organizada para que possam articular e dialogar de forma mais efetiva junto aos seus
segmentos, representando com legitimidade seus interesses. Ja os stakeholders dominantes e
perigosos foram percebidos em alguns Conselhos do poder publico e também em instituigdes
e prestadores de servigos da sociedade civil organizada, aonde o uso do poder de maneira
indesejavel, resulta em disputas e defesa de interesses particulares ou de uma determinada

categoria.

Na visdo dos presidentes, os Conselhos tém um papel forte, mas devem envolver
diferentes segmentos e seus representantes serem mais sensiveis as necessidades da
sociedade, bem como comprometidos com o cargo que assumiram. Outro ponto relevante é
torna-lo um espaco mais efetivo na implantagdo de politicas publicas, que muitas vezes acaba

sendo prejudicado pelo excesso de burocracia e pela falta de estrutura administrativa.
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Assim, acredita-se que se os atributos de legitimidade e de poder forem utilizados de
forma mais favoravel pelos conselheiros, podera ocorrer alteragdes na relevancia do atributo
de urgéncia e, assim, os Conselhos funcionarem como instancia de democratizacdo. Seriam
construtores de politicas publicas efetivas, além de serem reconhecidos como instituigdes que
praticam uma gestdo inovadora; ndo somente no formato, mas também quanto ao progresso
social e bem-estar coletivo, exercitando um novo modelo de didlogo que traga resultados

transformadores a sociedade.

4.4 Proposta de Heuristica para a Identificacido dos atributos de stakeholders

Segundo a teoria de Popper, o modelo para a constru¢do do conhecimento cientifico
contém trés estagios: a defini¢do do problema; a geracdo de tentativas de solugdes e a
elimina¢do das solucdes testadas.

A insatisfacdo ocorre porque ndo s@o considerados os atributos da teoria de
identificacdo de stakeholders nos representantes dos Conselhos. A solucdo desejada € que se
os conselheiros apresentarem os atributos de poder, legitimidade e urgéncia havera maior
efetividade nos processos decisérios e uma gestdo mais participativa, que pode tornar-se

possivel na forma de eleger o conselheiro € no funcionamento do Conselho.

Por isso, foram aplicadas tentativas de solucdes para resolver o problema, por meio de
testes mentais (mental testing) realizados a partir do confronto entre o referencial tedrico e a
observagdo e os fendmenos observaveis na pesquisa de campo, gerando solugdes ndo

descartadas para a identificacdo dos atributos de stakeholders nos conselheiros municipais.

Na bibliografia consultada e na analise das entrevistas realizadas junto aos presidentes
dos Conselhos Municipais pode-se comprovar a importancia da identificacdo dos atributos de
stakeholders para melhor compreender o perfil do conselheiro e seu papel e influéncia nas

decisdes tomadas no Conselho.

Diante desse cendrio, tornou-se possivel construir uma heuristica composta de cinco
passos importantes para identificar os atributos de legitimidade, poder e urgéncia nos

conselheiros.

Cada passo apresentado na Figura 7 representa aspectos fundamentais referentes as

relacdes estabelecidas no interior dos Conselhos. Esses aspectos, de maneira geral, tratam das
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atitudes desejaveis e apropriadas dos conselheiros; da forma de composicdo do conselho ou
mesmo da participagdo de diferentes segmentos da sociedade; da utilizagdo responsavel do
poder pelo conselheiro para atender de forma eficaz e, em tempo habil, as demandas reais da

sociedade, além da importancia da capacitacdo e avaliagdo continuas.

Figura 7 - Heuristica para Identificar os atributos de stakeholders

1. Determinar a representatividade legal

2. Atuar de forma responsavel

nip (o

3. Estabelecer uma comunicac¢io transparente e consulta ativa

4. Realizar capacitaciio continua

- e

5. Monitorar e avaliar o funcionamento do Conselho

Fonte: Elaborado pela autora (2016).

Cada etapa da heuristica ¢ decomposta em ac¢des que objetivam oferecer diretrizes para

0 seu cumprimento:
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1° passo: Determinar a representatividade legal nas elei¢does e funcionamento do

Conselho

e Instituir na legislacdo a paridade na composicdo do Conselho, em relacdo a
participagdo de gestores municipais e de instituicdes da sociedade civil
organizada e ndo organizada, dando oportunidade aos diferentes segmentos

sociais e regides do municipio;

e Alternar a presidéncia entre gestores municipais e institui¢des da sociedade
civil;
e Avaliar a ocorréncia de reelei¢cdes ininterruptas de conselheiros ao mudar de

segmento representativo. Possibilitar a renovacdo e diversificacdo de

participag@o nos Conselhos.

e Tornar o Conselho um espago voltado ao exercicio de politicas publicas,
cobrando do poder publico melhor estrutura para que a rotina burocratica e de

operacionaliza¢do do Conselho ndo se torne o tema principal das reunides;

e Estabelecer normas e/ou um estatuto, a partir da realizacdo de foruns,
conferéncias e eventos que garantam as necessidades de diferentes segmentos
da sociedade e que possam balizar a implantagdo de politicas, programas e

acoes do Conselho.
2° passo: Atuar de forma responsavel no Conselho

e Avaliar se os assuntos levados para discuss@o nos Conselhos expressam os
anseios e prioridades da sociedade e se superam questdes particulares e

disputas de interesses.

e Conduzir de forma responsavel a participagdo no Conselho, comprometendo-se
com as funcdes e responsabilidades pertinentes ao cargo de conselheiro até o

final do mandato.

e Consultar e engajar diferentes segmentos da sociedade e representantes de
outros conselhos antes de implantar politicas publicas, além de avaliar dados
técnico-legais para tomar decisdes mais assertivas, assegurando uma Vvisdo

ampla dos problemas e anseios da sociedade.
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3° passo: Estabelecer uma comunicacfio transparente e consulta ativa

Divulgar e compartilhar as decisdes tomadas no Conselho de forma ampla,
envolvendo diferentes publicos e canais de comunicacdo disponiveis na

sociedade (impresso; eletronico e digital);

Fixar como meta a consulta ativa do conselheiro junto ao seu segmento para
obter as informagdes sobre os desafios enfrentados por cada segmento e expor

ao conselho, bem como as possiveis solugdes;

Aumentar a participag¢do da sociedade civil, seja por motivo de reivindicag¢des
urgentes ou mesmo para fazer parte das reunides, incentivando um dialogo

mais amplo sobre os desafios enfrentados;

Planejar as pautas de reunides de forma conjunta, levando em consideracio as

urgéncias e reivindicacdes de diferentes segmentos;

Criar um canal efetivo e sistematico de prestacdo de contas das decisdes do

Conselho a sociedade, que leve em consideracdo todas as partes interessadas.

4° passo: Realizar Capacita¢io Continua, por meio da formacao, qualificacio e

treinamento dos conselheiros em relacdo aos assuntos legais, técnicos e

administrativos referentes ao funcionamento do Conselho

Empoderar os conselheiros preparando-os de forma sistematica para exercer
sua funcdo, por meio da educagdo continuada, qualificacdo e treinamento de

questdes pertinentes aos Conselhos;

Identificar a area académica e de atuagdo profissional dos conselheiros e de que
forma podem contribuir para os assuntos discutidos no Conselho e no

treinamento de outros conselheiros;

e Analisar se ha igualdade de condigdes para a discussdo dos temas propostos

entre os conselheiros gestores publicos e os da sociedade civil organizada e ndo

organizada, garantindo a participacdo paritéria.
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e Estabelecer indicadores para monitorar e avaliar o funcionamento e a eficicia

dos Conselhos de forma sistematica, por meio de pesquisas aos representantes.

e Realizar pesquisas para monitorar a satisfacdo da sociedade em relagdo ao

funcionamento do conselho e a implantag@o de politicas publicas.

e Analisar a qualidade de participacdo dos conselheiros em relacdo a

responsabilidade, gestdo colaborativa e ética.

4.4.1 Teste da Heuristica de Identificacdo dos atributos de stakeholders, segundo a Teoria de

K. Popper

A geracdo de tentativas para solucionar o problema da pesquisa deu origem a

heuristica construida na secdo anterior, que sera testada aplicando cada passo a fendmenos

observados na pesquisa de campo e testes mentais realizados a partir da bibliografia

pesquisada e observacgao.

O Quadro 9 apresenta o Teste de Popper dos cinco passos que compde a heuristica.

Quadro 9 — Teste da Heuristica de Identificacdo dos atributos de stakeholders

Etapas

Mental Testing

Fenomenos
Observaveis

1. Determinar a representatividade legal nas
eleicoes e funcionamento do Conselho

p. 22, 23, 25, 30,
32

p. 57, 62, 63, 64, 65,
66, 67, 68, 72,73, 74

2. Atuar de forma responsavel no Conselho

p. 22, 23, 24, 25,
30, 32

p. 56, 57, 66, 67, 68,
69,70, 71, 72, 73, 74

3. Estabelecer uma comunicag¢io transparente e
consulta ativa

p. 21, 22, 24, 25,
32, 46

p. 56, 66, 67, 69, 70,
72,73

4. Realizar Capacitacio Continua, por meio da

formacio, qualificacio e treinamento dos | p. 28, 30,31, 32 p. 67, 69, 70, 71, 72,
conselheiros em relacdo aos assuntos legais, 73
técnicos e administrativos referentes ao
funcionamento do Conselho
5. Monitorar e avaliar o funcionamento do
Conselho p. 25,32 p. 57, 67

Fonte: Elaborado pela autora (2016).
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Na coluna de Mental Testing sdo apresentadas as paginas do Referencial Tedrico onde
0s autores corroboram em nao falsear as alternativas. Ja na coluna de Fenomenos Observaveis
sdo apresentadas paginas de discussdo e comentarios da pesquisa de campo que também

corroboram em nio falsear as alternativas.

Assim, a heuristica proposta apresenta-se como uma ferramenta que, além de

identificar os atributos de stakeholders nos conselheiros, aperfeicoa a gestdo dos conselhos.

4.5 Avaliacio dos Conselhos mediante os trés C’s de maturidade

Pelo teste a heuristica representa uma boa ferramenta (hipotese nio rejeitada) contra as
fragilidades e desafios percebidos no &mbito dos Conselhos. No entanto, ndo se constitui por

si s6, uma ferramenta de diagndstico de funcionamento dos Conselhos.

Entdo, como contribui¢@o a pesquisa é proposto um método de diagnostico, que avalia
e pondera a atuagdo dos Conselhos, sob a otica de trés pilares: a Criagdo de Valor;
Comunicacdo Transparente e Consulta Ativa; e Capacitacdo e Avaliagdo Continuas, segundo
mostra a Figura 8:

Figura 8 — Os trés C’s de maturidade

Criacdo de
Valor

Comunicacdo
Transparente e
Consulta Ativa

Capacitacdao e
Avaliacao
Continuas

Fonte: Elaborado pela autora (2016).
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Os trés C’s permeiam a identificagdo do status quo do funcionamento dos Conselhos

permitindo recomendar a¢des para que se tornem mais efetivos.

Eles funcionam como medida do grau de maturidade dos Conselhos, segundo os
atributos de legitimidade, poder e urgéncia e sua capacidade de contribuir de forma efetiva

junto a sociedade, estabelecendo um dialogo entre os stakeholders mais colaborativo e eficaz.
Na Figura 9 é demonstrado cada nivel de maturidade e os objetivos correspondentes:

Figura 9 — Niveis de maturidade e objetivos propostos

Criacdo de Valor Comunica¢ao Capacitacdo e Avaliacdo
Transparente e Consulta Continua
Ativa
+ Baseia-se em * Baseia-se em divulgar e * Baseia-se em
determinar a compartilhar as empoderar o
representatividade legal decisoes de forma conselheiro
nas elei¢oes e ampla e diversificada, preparando-o para
funcionamento dos estabelecendo a exercer sua fungdo com
Conselhos: tornar o consulta ativa do qualidade, por meio da
Conselho um espaco conselheiro junto ao capacitacdo continuae
voltado ao exercicio da seu segmento, para treinamento aqueles
politica e instancia obter, expor e buscar que necessitam,
democrética; oferecer solugdes as garantindo a igualdade
oportunidade de reivindicacdes e de condicdes para
representacao a necessidades discussio no Conselho.
diferentes segmentos; prioritarias. Planejar a Realizar pesquisas para
alternar a presidéncia e pauta das reunides de monitorar e avaliar o
possibilitar a renovagao forma conjuntae funcionamentoe a
na participagao de transparente, bem como eficacia dos Conselhos,
conselheiros. Além criar um canal efetivo e bem como a qualidade
disso, estabelecer a sistematico de de participacao do
atuagdo responsavel prestagdo de contas das conselheiro.
do conselheiro e decisoes do Conselho a
engajar diferentes sociedade.
Conselhos e segmentos
da sociedade para o
planejamento e
implantacao de
politicas.
. J . / NG J

Fonte: Elaborado pela autora (2016).

A partir dos trés pilares pode ser avaliado o nivel de maturidade de cada Conselho, por
meio do atendimento aos objetivos propostos em cada um dos niveis, bem como estabelecer
um planejamento para galgar novos patamares de evolugdo e/ou trabalhar as fragilidades que

fazem parte da realidade de cada Conselho.

Presume-se que cada Conselho se encontre em diferentes graus de maturidade, tanto

no geral, como especifico para cada C, conforme sua atuago e experiéncia.

A partir da constru¢do do Modelo de Diagnoéstico dos trés C's, e com base nos

resultados da pesquisa de campo foi construido o Quadro 10 com a avaliagdo da pesquisadora




81

sobre os Conselhos investigados. Levou-se em consideracdo o nivel de atendimento do

Conselho aos objetivos propostos em cada C.

Quadro 10 - Avaliacdo de maturidade dos Conselhos pesquisados

Criacéao de Valor

(1) Nao (2) Em (3) Atende (4) Em (5) Atende
atende Desenvolvimento | Parcialmente Implementacdo | Plenamente

COMUS 3

CMDCA

COMJUVE 3

CMEJ 3

COMDIPI 3

CMAS 3

CULTURA 3

Comunicaciio Transparente e Consulta Ativa

(1) Nao (2) Em (3) Atende (4) Em (5) Atende
atende Desenvolvimento | Parcialmente Implementacdo | Plenamente

COMUS 3

CMDCA 3

COMJUVE 4

CMEJ 3

COMDIPI 3

CMAS 3

CULTURA 3

Capacitaciio e Avaliagido (*) Continuas

(1) Nao (2) Em (3) Atende (4) Em (5) Atende
atende Desenvolvimento | Parcialmente Implementacdo | Plenamente

COMUS 4

CMDCA 2

COMJUVE 3

CMEJ 1

COMDIPI 3

CMAS 2

CULTURA 1

(*) Avaliacdo — A avaliacdo ainda nio ocorre em nenhum dos conselhos pesquisados, apesar dos
presidentes serem uninimes em afirmar sua importincia, por isso niio foi considerada no quadro.

Fonte: Elaborado pela autora (2016).
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A partir da avaliacdo dos Conselhos pesquisados é apresentado, na Figura 10, o nivel
de evolucdo de cada um, que representa o resultado da analise de maturidade frente aos trés
C’s realizada pela pesquisadora. Foi levado em consideracdo o nivel de atendimento aos

objetivos propostos:

Figura 10 — Nivel de maturidade dos Conselhos pesquisados

CULTURA J Y CMDCA

=—4#=—Criacdo de Valor
~@—Comunicacdo Transparente e Consulta Ativa
Capacitacdo Continua

CMAS COMIJUVE

COMDIPI CMEJ

5=Plenamente 4=Em Implementacdo 3=Parcialmente 2=Em Desenvolvimento 1=Ndo Atende

Fonte: Elaborado pela autora (2016).

Ao avaliar o nivel de maturidade dos conselhos percebe-se que no C de Criagdo de
Valor, ainda hd um atendimento parcial em todos os Conselhos em relagdo aos objetivos
voltados a representatividade legal e uma atuacdo responsavel do conselheiro. Os presidentes
tém consciéncia dos problemas enfrentados e planejam ou percebem a necessidade de mudar a
legislacdo e a forma de funcionamento do Conselho, o que demonstra a visdo positiva dos

presidentes em melhorar a qualidade da representagao.

No C da Comunicacdo Transparente ¢ Consulta Ativa também hd um atendimento
parcial dos objetivos, apontando que os conselhos tem um canal de comunicagdo com a
sociedade e que utilizam esse canal para divulgar suas acdes e prestar contas a sociedade, mas
ha fragilidades, como a falta de diversificacdo desses canais e envolvimento de diferentes

segmentos da sociedade para discutir sobre a implantagdo de politicas publicas, aumentando a
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participacdo social nas decisdes. Destaca-se a atuacdo do COMIUVE, pois ja ha a
preocupagdo em diversificar os canais de comunicag¢do utilizando de forma sistematica
diferentes midias digitais e, at¢ mesmo, impressas, bem como em realizar consulta ativa junto

aos onze segmentos estabelecidos pelo Estatuto da Juventude.

O terceiro C de Capacitagdo e Avaliagdo Continuas ¢ um grande desafio, pois a
avaliagdo do Conselho foi apontada por todos os presidentes como sendo uma importante
ferramenta para medir a atuagdo e evolugcdo dos Conselhos, mas ainda ndo faz parte da
realidade de nenhum deles, assim como a capacitagao dos conselheiros que acontece de forma
descontinuada e pouco frequente na maioria dos casos. No CMDCA, hda um planejamento
para que ocorra uma capacitagdo continuada nos proximos dois anos. Destaca-se nesse caso, o
COMUS, que confirmou a realizagdo de uma capacitacdo para dez turmas, incluindo temas
diversos, como o papel do Conselho; conhecimento do SUS; e sobre questdes de
representatividade. Mas ha afirmagdes de outros Conselhos sobre o quanto a capacitagdo

ainda € rara ou inexistente nesse ambito.

Dessa forma, com uma proposta de diagndstico do grau de maturidade dos Conselhos
e uma heuristica para identificacdo dos atributos de stakeholders, acredita-se no pleno
atendimento aos objetivos da pesquisa e uma contribuicdo académica consistente, a menos

que algum referencial desconhecido tenha apresentado algo semelhante.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A governanca e a tomada de decisdo no cotidiano da gestdo municipal tornou-se uma
tarefa complexa, seja pelo crescimento desordenado e urbanizacdo das cidades, pelo numero
de atores sociais envolvidos junto ao setor publico, ou mesmo pelas exigéncias na
implantacdo de politicas publicas que possam atender as reais demandas e desafios

socioambientais contemporaneos.

O trabalho se propds a responder se a identificacdo e andlise dos atributos de
stakeholders na esfera dos Conselhos Municipais podem tornar a gestdo mais eficiente e

participativa.

Pautando-se na importancia desse processo ser democratico e participativo e, a partir
da questdo da pesquisa, objetivou-se identificar e analisar os atributos de stakeholders
presentes nos Conselhos Municipais e relaciona-los a uma maior efetividade no processo

decisério e gestdo publica participativa.

A pesquisa bibliografica sobre governanga e processo decisério na gestdo publica, os
fundamentos da gestdo publica municipal participativa e a Teoria de Stakeholders, serviram
como base teorica para entender sobre alguns desafios da governanga nos municipios, pontos
focais sobre a trajetéria de institucionalizacdo dos Conselhos Municipais no Brasil e sua
importancia para o fortalecimento do processo democratico no pais, bem como apresentou os
atributos de identificagdo de stakeholders como uma ferramenta de gestdo estratégica, capaz
de reconhecer, classificar e qualificar a participagdo e representatividade dos atores

envolvidos no dmbito dos Conselhos.

A pesquisa de campo realizada junto aos presidentes dos Conselhos Municipais foi
preponderante para comprovar o quanto os atributos de legitimidade, poder e urgéncia
permeiam as relagdes no ambito dos Conselhos € como esses atributos podem criar valor

publico se forem utilizados de forma favoravel.

Porém, o que os resultados da pesquisa demonstram € que apesar dos presidentes
terem a percep¢do de que seus representantes, em geral, atuam com legitimidade e poder

favoravel, observa-se pelas respostas que ainda existem muitas fragilidades em sua forma de
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atuacdo, mostrando que a qualidade da representatividade e o modo de eleger e compor os

Conselhos ainda ¢ um grande desafio, mesmo quando o Conselho ¢ paritario.

Assim, verifica-se que neste ambiente ha representantes que apresentam caracteristicas
que os classificam como expectantes, possuindo relevancia moderada, pois estdo em

evidéncia dois dos atributos e incluem stakeholders dominantes, dependentes e perigosos.

Dessa forma, notou-se a importancia dos atributos de legitimidade e de poder serem
utilizados de forma favoravel pelos conselheiros, para que o atributo de urgéncia tenha maior
relevancia, ao refletir de maneira efetiva as reivindicagdes e necessidades da sociedade. Tal
fato justificou o desenvolvimento do método de diagndstico de maturidade apresentado

anteriormente e aplicado aos Conselhos estudados.

De igual importancia a Heuristica proposta para a identificacdo dos atributos de
stakeholders ¢ testada pela Teoria de Popper, e teve cada um dos seus passos negativados, o

que implica na possibilidade de aplicagdo da mesma em ambientes participativos.

Ao avaliar os Conselhos pesquisados notou-se que, de maneira geral, se encontram em
grau intermediario de maturidade o que sugere que agdes especificas possam ser
sistematizadas para o aperfeicoamento de seu funcionamento, como estabelecer de forma
efetiva a sua representagdo legal e atuagdo responsavel, uma comunicacdo ampla e
diversificada, a consulta ativa aos diferentes segmentos da sociedade e a capacitacdo e

avaliag¢do continuas.

Por isso, como recomendacdo para trabalhos futuros aponta-se a importancia de se
expandir a pesquisa em outros Conselhos para averiguacio da utilidade da Heuristica proposta
e do método de diagndstico de maturidade para avaliar os diferentes Conselhos existentes,

bem como aperfeigoar os indicadores apresentados.

Assim, acredita-se que o trabalho demonstrou de maneira satisfatéria que a
identificacdo e andlise dos atributos de stakeholders nos representantes dos Conselhos podem
contribuir para melhorar a gestdo e a participagdo nos Conselhos, além de fomentar uma
atuagdo mais ética, inovadora e que colabore para a evolu¢do da democracia, a partir de

decisdes compartilhadas por diferentes publicos interessados no bem comum.
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APENDICE 1

Pesquisa Presidentes dos Conselhos Municipais de Jundiai/SP

Identificaciio das Partes Interessadas nos Conselhos Municipais

ENTREVISTA

Conselho: CMDCA — Conselho Municipal dos Direitos da Crianga e do Adolescente
Data da pesquisa: /7/07/2015

Entrevistado: Presidente CMDCA

Cidade/Bairro aonde mora: Jundiai

Escolaridade/Formacao (curso): Psicologo

Local de trabalho/Depto.: Trabalho em trés locais, entre eles duas institui¢des: Associagdo Acolhimento Bom

Pastor e Caritas Diocesana de Jundiai e em um consultorio particular.

Funcio que exerce: Articulador Social na Caritas, Psicélogo Social na Associa¢do Acolhimento Bom Pastor e

no consultorio é Psicologo.

Ha quanto tempo trabalha na instituicio? Na Caritas um ano e no Bom Pastor trés anos.
Exerce ou ja exerceu alguma forma de lideranca na comunidade? Se sim, qual?

No ambito religioso sim, mas ndo nos Direitos da Crian¢a e Adolescente.

Ocupa ou pretende ocupar algum cargo politico? Nao pretendo.

Ha quanto tempo participa do Conselho? Ha dois anos. A presidéncia é recente, faz trés meses.

Quais siio as exigéncias para ser presidente do Conselho? Ser conselheiro. Se for eleito conselheiro ja pode

participar da elei¢do da mesa diretora (presidente, vice e secretdrio).
Quais sdo as exigéncias para ser conselheiro? Vide resposta sobre como ocorre a participagdo.

Qual ¢ a funciio do Conselho e suas atribui¢des enquanto presidente?

E o debate, fazer a gestio das politicas piiblicas em um dmbito mais macro, trabalhar em um sistema de
garantia dos direitos deliberando as politicas para todos os orgdos da cidade que tém registro no Conselho,
realizar o monitoramento e acompanhamento das politicas publicas no dambito municipal.  Quanto as
atribui¢des sdo as de estar envolvido em todas as comissdes, presidir as reunides e representar o Conselho em

todas as situa¢oes em que ele for requisitado.
Qual é o n° de integrantes do Conselho? 40.

Com que frequéncia se reiune? Duas vezes ao més. Ha um calenddrio anual.
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Como ocorre a participacio, em termos de proporcionalidade, de gestores municipais, de instituicdes e da
sociedade civil na composi¢ido dos Conselhos?

O Conselho é paritario. Nos temos 10 representantes de secretarias do poder publico indicados pelo prefeito
(10 titulares e 10 suplentes) e 10 titulares e 10 suplentes da sociedade civil, que tem vdrios segmentos
representativos como: Instituicbes de Garantias de Direito, Entidades de Classe entre outros. Os representantes
se candidatam por essas institui¢oes. O nosso Conselho é um dos pioneiros na inclusdo da sociedade civil ndo
organizada, por meio dos movimentos de redes sociais dos bairros. Pessoas de vdrios bairros que fazem parte
da rede, que é formalizada pelo proprio bairro, podem ser por ele indicadas para ser representante. Esses

representantes fazem parte dos 10 titulares e 10 suplentes da sociedade civil organizada.

Como define sua contribuicio ao Conselho? Estd pautada na experiéncia no territorio, nesta drea que

trabalho. E uma prdtica o presidente ser da sociedade civil, apesar de ndo estar na legislagdo.

N

Os assuntos discutidos no Conselho dizem respeito a sua irea de atuaciio ou formacio académica?

Totalmente.

Atualmente, ha indicadores para avaliar e monitorar a eficicia dos Conselhos? Justifique a importancia.
Nao temos. Sentimos falta de ter. Temos somente na transi¢do reunides para passar o que foi feito, desafios da

gestdo, algo mais genérico.

O Conselho tem uma legislacio e/ou regimento internos préprios? Temos uma legislagdo a de n° 8355,

alterada no dia 17/12/2014 e regimento préprio que esta desatualizado e estamos trabalhando em um novo.

Se pudesse mudar algo na legislacdo e/ou regimento interno do Conselho, qual(is) mudanca(s) faria?

Um grande avanco foi separar a legislacdo do Conselho Tutelar e a do CMDCA, agora cada uma tem sua
propria legislagdo. Ha atribuicdes que foram separadas. O regimento estd mudando em questdes de
funcionalidade. Outra mudan¢a importante seria a desvinculagdo do CMDCA da Secretaria da Assisténcia
Social. Ha uma mogdo feita na Conferéncia solicitando vincular o CMDCA ao Gabinete do Prefeito ao invés de

ficar ligado a Assisténcia Social.

Bloco 1 - Legitimidade: Legitimidade de relacionamento do stakeholder

Autenticidade na participagdo e decisodes do Conselho; representatividade (legal e/ou moral). A¢des apropriadas

dentro de um sistema de normas, valores, crengas.

1. Como foi eleito presidente do Conselho?
Os conselheiros formaram a nova gestdo e na 1° reunido ordindria foi perguntado quem gostaria de ocupar
o cargo de presidente e dai surgiram dois candidatos e apos nossos objetivos serem expostos foi decidido

por votagdo. Serdo dois anos de mandato, com possibilidade de mais um mandato.

2. O Conselho apresenta-se como um canal paritiario de expressdo, representatividade e participacio.

Justifique:
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Expressdo dos problemas da sociedade: Sim. Os problemas trazidos sdo atuais como: maioridade penal;
a proibi¢do de juiz de jovens irem ao shopping, o respeito ao ECA - Estatuto da Crian¢a e Adolescente,

entre outros.

Representatividade: Mais ou menos. “Ndo conseguimos mobilizar tanto a sociedade civil organizada,

temos duas vagas que ndo foram preenchidas.”” Elas podem ser preenchidas ao longo do mandato.

Participacio: Nossas reunides sdo nas sextas de manhd. “Os 10 conselheiros do poder publico fica mais
facil de participarem, pois sdo liberados pelo executivo. Nem sempre os 10 conselheiros da sociedade civil
estdo presentes, pois eles tém que trabalhar.” [...] Nas reunides a participagdo sempre é maior do poder

ptublico.

Ha dificuldades no funcionamento no Conselho? Se sim, quais?

Ha dificuldade da participacdo da sociedade civil organizada.

O Conselho Municipal vem atendendo de forma eficaz aos anseios da sociedade? De que forma?

Depende, se o caso for como o da maioridade penal, nos estamos indo contra o que a sociedade quer, “nem
sempre a gente vai a favor do que a sociedade anseia”. “Nos visamos o que é melhor para a crian¢a e o
adolescente”. Como integrantes do sistema de garantia de direitos fazemos de maneira geral o que é
melhor para eles. Mas no ambito de Jundiai conseguimos atender o que é o anseio das criangas e
adolescentes, conseguimos debater e cobrar. Temos as reunides e eventos, como a Conferéncia e sempre
que tem discussdo sobre um assunto, procuramos fazer um evento para a participag¢do da sociedade. As
deliberagées da Conferéncia sdo norteadores para o que vamos fazer. No momento, estamos preparando

um plano para os proximos dez anos, que é uma demanda nacional.

Qual sua opinido sobre a qualificaciio dos conselheiros? De que forma os conselheiros sdo preparados
para exercer essa funcio? Ha alguma capacitacio técnica?

Ja participei do Conselho como ouvinte, como conselheiro e agora como presidente. Na elei¢cdo passada
ndo presenciei nenhum tipo de capacita¢do. Ja nesse mandato, em nossa primeira reunido, propusemos
para a plendria uma capacitagdo continuada para os proximos dois anos. Estamos preparando um
cronograma de capacitagdo. Ndo queremos igualar as pessoas, queremos diversidade, com capacitagdo
geral, sobre o estatuto, projetos, gestdo do fundo, para equalizar o conhecimento. O pessoal é bem

capacitado, mas precisa de um nivelamento para questdes mais gerais.

Ha uma avaliacio de desempenho dos conselheiros? Justifique a importincia como uma medida para
aumentar a eficiéncia e produtividade nos Conselhos.

Acho que seria o ideal, mas é muito dificil pensar na parte prdatica. Quem faria? Cada conselheiro faria o
seu? Quais seriam os critérios? A gente sabe que é sempre meia duzia quem vai aos eventos e outros que

56 vem aqui, levantam a mdo, porque tem que votar.

Os conselheiros consultam suas bases para tomar as decisdes ou decidem a partir de suas préprias

opinides?
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Nao posso comprovar, mas pelo que a gente percebe, quem representa um segmento ndo estd muito
preocupado com o segmento dele, mas com a parte individual mesmo. Ha segmentos que sim. Por exemplo,
ha um conselheiro aqui que traz a demanda do bairro dele. Diferente de um conselheiro que traz a
demanda somente da instituicao dele, mas ele representa um segmento e tem que brigar por 50, muitas
vezes. Ndo temos relato de conselheiros que reuniram suas bases e trouxeram suas posi¢des. “Seria ideal se
os conselheiros dos diferentes segmentos pudessem reunir suas bases”. A Conferéncia ja tem boa

participagdo e traz vdrios atores sociais.

A formulaciio de politicas publicas e decisdes sdo compartilhadas pelos conselheiros gestores publicos
junto aos conselheiros representantes de organizacdes, movimentos sociais e sociedade? Com que
frequéncia isso ocorre (1 a 5 — Nunca; Raramente; As vezes; Com frequéncia; Sempre)? Justifique a
resposta.

As vezes isso acontece. Um exemplo foi o da criacdo do 3° Conselho Tutelar que jd tinha definido uma
posicdo em varias instancias, e a demanda veio pronta para o Conselho, sem ter passado por discussdo e
precisava da aprovagdo do CMDCA. Mas nossa posi¢do é que o assunto trazido vai ter que passar pela
mesa diretora para ver se leva para a reunido ordinaria. “Tem que colocar uma regra, nos acordamos na

primeira reunido que ndo haveria pauta atropelada, nem do poder puiblico, nem da sociedade civil.”

A ampliacio de publicos externos para participar do Conselho em pautas especificas, com
identificaciio prévia de partes interessadas, poderia melhorar a tomada de decisio e participacdo?
Justificar.

Talvez, depende do assunto. No Conselho acontece, hoje mesmo vieram muitos candidatos, pois discutimos

sobre o Conselho Tutelar. E muito importante que aconte¢a.

Como sio divulgadas as decisdes tomadas no interior do Conselho a sociedade?
Através das atas que sdo disponibilizadas no site. A agenda da reunido ja tem as datas das reunides de

todo a ano. A pauta é enviada por e-mail, vai também para todas as institui¢ées registradas na prefeitura.

Coloque com que frequéncia (1 a 5 — Nunca; Raramente; As vezes; Com frequéncia; Sempre) o

Conselho se configura como:
Espaco de disputa de interesses: Com frequéncia
Instancia de democratizacio e gestiio publica participativa: Com frequéncia

Os Conselhos sio espacos publicos que compartilham a responsabilidade pela producio das politicas

publicas, ajudando a construir uma gestao participativa e consolidar a democracia no pais.

Quais os principais desafios para trilhar diariamente esse caminho com eficacia? Maior participacdo

social. Aqui batalhamos para que mais pessoas da sociedade civil participem.

Quais os principais desafios no perfil do conselheiro atual para alcancar esse patamar?
Acho que deve ter mais o perfil de atuacdo que de gestdo da entidade, porque o perfil de gestor é de
centralizar mais a informagdo para ele. Se vocé é um membro conselheiro, deveria passar para frente a

informacgdo. Se tivéssemos mais conselheiros trabalhadores das entidades, dos segmentos, o alcance seria
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maior. Aqui esta mesclado, tem gestores, mas tem trabalhadores também. As decisdes tém que ser

compartilhadas.

Em sua opinido, atualmente, qual é o principal desafio do Conselho no quesito representatividade?

Acho que uma maior participagdo e mais diversificada. Sao sempre as mesmas institui¢des que participam.

Como avalia as rotinas do Conselho atualmente? Como um espaco voltado ao exercicio da politica ou
a rotina burocratica da gestdo? Justifique a frequéncia (1 a 5 — Nunca; Raramente; As vezes; Com

frequéncia; Sempre).
Exercicio de politica: 3. As vezes

Rotina Burocratica da gestdo/Operacionalizacdo das atividades: 4. Com frequéncia

Bloco 2 — Poder: Poder de dependéncia do stakeholder (de afetar e/ou ser afetado pelas decisdes). Essa classe de

stakeholder exerce poder de influéncia nas decisdes do Conselho ou o Conselho pode ser responsavel pela

sobrevivéncia do stakeholder.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

As atividades profissionais ou de representantes da sociedade civil exercidas pelos conselheiros
auxiliam na tomada de decisiio e no esclarecimento dos desafios apresentados nas reunidées. Com que
frequéncia (1 a 5 — Nunca; Raramente; As vezes; Com frequéncia; Sempre)? Justifique a resposta.

Sim. As vezes (vide questdo 19).

Os conselheiros tem poder de influéncia em sua area de acdo? Por qué?

Nao. Ele influenciar eu ndo acredito. Eles mais trazem questdes das suas instituicdes.

Os conselheiros apresentam em suas instituicdes sugestdes e a solucio de problemas de questdes
discutidas no Conselho? Como isso ocorre?

Acho que sim. Porque muitas coisas que saem daqui tem continuidade nas institui¢oes.

Sdo capazes de auxiliar na tomada de decisdo nos Conselhos pelo cargo que exercem ou pelo poder de
organizacio que tem na comunidade e/ou sociedade?

Sim.

Atualmente, como vocé vé o poder do conselheiro em influenciar ou ser influenciado pelas decisdes do
Conselho? Suas decisdes impactam outros atores sociais, mais do que ele é impactado por elas em sua
area de atuacio?

Acho que os dois, eles influenciam e sdo influenciados, mas ndo todos. “Hda aqueles que ddo opinido,
influenciam e outros que desde a primeira reunido ndo falaram uma palavra, votam mais ndo tem poder de

influéncia.”

Ha igualdade de condicdes para discussio dos temas entre os conselheiros que sio gestores e

representantes populares?
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Aqui acontece o contrario. Quem estd aqui da sociedade civil tem melhores condicées de discutir, pois vem
da luta do dia a dia e os gestores do poder publico ndo. Mas o Conselho deve ser paritdrio, pois a
participagdo dos gestores é importante para dizer os limites do que da para ser feito, “a maioria das
politicas que deliberamos sdo as ditadas pelo poder piiblico, que representam secretarias pré-definidas pela

s

legislagcdo do Conselho.’

Os conselheiros sdo informados tecnicamente sobre a area que representam?
Raramente costumamos trazer pessoas de fora, somente quando necessdrio, ja que a qualificagdo dos

conselheiros da sociedade civil é muito boa, de alto nivel mesmo.

Como se da o poder de articulacio do Conselheiro em sua area de atuagdo? (Baixo, Moderado, Forte).

>

Explique. Moderado. “Alguns articulam bem, outros ndo articulam nada.’

Bloco 3 — Urgéncia: A urgéncia de reivindicar do conselheiro, de ter ou dar ateng@o imediata para a sua area de

atuac@o. Relacionamento ou reivindicagdo de natureza urgente; prestar atengdo em tempo habil.

23.

24.

25.

26.

Os desafios colocados em pauta nas reunides de Conselho levam em consideracio a urgéncia das acdes
a serem tomadas ou aquelas que atendem a reivindicacio dos proprios conselheiros? Como ¢é feita a
escala de prioridade?

Costumamos nos dedicar ao que é urgente, mas hd um tramite, um cronograma pré-estabelecido.

Stakeholders responsaveis por reivindicacdes de natureza urgente sio chamados a fazer parte de
reunides especificas? Se sim, como ocorre a participacio de atores sociais externos no Conselho?
Sim. Quando tem alguma pauta como a criagdo do Conselho Tutelar, nés chamamos para esclarecer as

duvidas.

Os conselheiros representam de maneira efetiva os stakeholders que tem urgéncia no encaminhamento
de solucdes em suas areas de acido?

Nos ndo debatemos ou liberamos algo que seja de uma instituicdo ou um caso isolado, mas as politicas
publicas no ambiente Municipal. Verificamos o que estd acontecendo, mas a partir do momento que a
pessoa é conselheira deve esquecer a institui¢do dela, apesar de que temos que ficar lembrando sobre isso.

O Conselho representa, discute e delega para verificagdo os casos especificos.

Com que frequéncia (1 a 5 — Nunca; Raramente; As vezes; Com frequéncia; Sempre) reivindicac¢des

de natureza relevante ou sugestdes de politicas piblicas sdo trazidas:
Pelos conselheiros do poder piblico: Sempre
Pelos conselheiros da sociedade civil organizada: Com frequéncia

Pela sociedade civil ndo organizada: Raramente
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H4 um monitoramento de prioridades feitas pelo Conselho? Como sio escolhidas as prioridades em
relaciio as necessidades e interesses dos segmentos sociais?

Sdo feitas na propria reunido, pelos conselheiros.

Os conselheiros em sua area de acio costumam ter demandas de carater urgente? Com que

frequéncia (1 a 5 — Nunca; Raramente; As vezes; Com frequéncia; Sempre)? Justifique, se necessario.
Com frequéncia.

Como as pautas sio planejadas?

Uma semana antes da reunido, nas reunides da mesa diretora.

Indique a frequéncia, com que as pautas sio planejadas, segundo os tépicos abaixo (1 a 5 — Nunca;

Raramente; As vezes; Com frequéncia; Sempre):

Elas sio elaboradas somente pelo presidente do Conselho: Nunca
Em conjunto: Sempre
Pelos funcionarios da prefeitura: Nunca

Nenhuma das alternativas: ---

Teste dos atributos de categorizacio de stakeholders

Em uma escala de 1 a 5, indique a posigdo que melhor descreve os atributos dos conselheiros. Nesta escala, 1

representa 0 minimo ¢ 5 o maximo (Nunca; Raramente; As vezes; Com frequéncia; Sempre).

01.

Legitimidade: Autenticidade na participacdo e decisdes do Conselho; representatividade (legal e/ou moral).
Acgdes apropriadas dentro de um sistema de normas, valores, crengas.
Minimo Maximo

1 2 3 4 5

Representantes Gestores Publicos

1 2 3 4 5

Representantes Institui¢des

1 2 3 4 5

Sociedade Civil Nao Organizada
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02. Poder: Poder de dependéncia (de afetar e/ou ser afetado pelas decisdes). Essa classe de stakeholder exerce

poder de influéncia nas decisdes do Conselho ou o Conselho pode ser responsavel pela sobrevivéncia do

Maximo

stakeholder.
Minimo
1 2 3 4
Representantes Gestores Publicos
1 2 3 4
Representantes Instituicdes
1 2 3 4

Sociedade Civil Nao Organizada

03. Urgeéncia: A urgéncia de reivindicar do conselheiro, de ter ou dar atengdo imediata. Relacionamento ou

reivindicacdo de natureza urgente; prestar atengcdo em tempo habil.

Minimo Maximo
1 2 3 4 5
Representantes Gestores Publicos
1 2 3 4 5
Representantes Instituicdes
1 2 3 4 5

Sociedade Civil Nao Organizada
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Pesquisa Presidentes dos Conselhos Municipais de Jundiai/SP

Identificaciio das Partes Interessadas nos Conselhos Municipais

ENTREVISTA

Conselho: COMUS — Conselho Municipal de Saude

Uma conquista do Sistema Unico da Saiide, regido pela Lei Federal n° 8142. Em Jundiai ha o Conselho
Municipal e os locais, referentes a todos os servigos, além do Conselho gestor, sendo todos paritdarios,

compostos por metade de usuarios do SUS; 25% de gestores e prestadores e 25% de trabalhadores.

Data da pesquisa: 24/07/2015

Entrevistado: Presidente COMUS

Cidade/Bairro aonde mora: Jundiai

Escolaridade/Formacéo (curso): Dentista, com mestrado em Satide Puiblica.

Local de trabalho/Depto.: Secretaria da Savide do municipio de Jundiai. Trabalhou no Ministério da Sade.
Funcio que exerce: Secretdrio da Satde.

Ha quanto tempo trabalha na instituicio? Desde novembro de 2014.

Exerce ou ja exerceu alguma forma de lideranca na comunidade? Se sim, qual?

Nunca exerci. Ja participei somente de Conselhos como participe.
Ocupa ou pretende ocupar algum cargo politico? Nao pretendo. Gosto da gestdo técnica da saide.
Ha quanto tempo participa do Conselho? Desde que assumi a secretaria em novembro de 2014.

Quais sdo as exigéncias para ser presidente do Conselho?
Além de ser secretario, deve compreender o funcionamento do Sistema Unico de Saiide. Compreender tanto no
nivel assistencial como no financiamento. Deve ter apropria¢do das diretrizes. Nao hd pré-requisito, mas é

interessante que seja alguém mais apropriado para a gestdo da saude.

Qual ¢ a funciio do Conselho e suas atribui¢des enquanto presidente?

O Conselho é a forma no SUS da sociedade participar na gestdo da Saude. Todo o municipio tem um plano
Municipal da saude. Deve fazer um PPA (plano plurianual), que é obrigatorio por lei e tem dentro dele o Plano
Municipal de saiide com as leis or¢camentdrias que fazem o financiamento. O plano tem que ser construido e
aprovado pelo Conselho. E um dos foruns mais nobres, pois hd a construcéo de diversas politicas puiblicas e a

populagdo interfere. Hda leis que protegem isso.
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“Ha problemas, pois atrai muitas vezes participantes que ndo tem o foco na constru¢do da politica, mas o
interesse proprio, particular e politico”. Nas reunides sdo colocadas estas questoes. O conselheiro representa

um segmento da sociedade.

“O papel do presidente junto ao Conselho é construir a pauta, colocar a pauta para votagdo, discussdo e

coordenar esse processo para que seja democrdtico”, ao discutir temas que sejam relevantes para a sociedade.
Qual é o n° de integrantes do Conselho? Sdo 24 contando titulares e suplentes.

Com que frequéncia se reune? As reunies ordindrias acontecem uma vez por més. As vezes sdo chamadas
reunides extraordinarias, quando tem temas importantes. Hd comissdes no Conselho: a executiva, a de
or¢amento, politicas publicas, acompanhamento de Conselhos locais que se reunem todas as semanas. Todas as
comissdes sdo paritarias, também, tendo 50% usuarios, 25% gestores e prestadores de servicos (ex.

laboratorios conveniados da prefeitura) e 25% de trabalhadores. Sdo reunides abertas a sociedade.

Como ocorre a participacio, em termos de proporcionalidade, de gestores municipais, de instituicdes e da
sociedade civil na composi¢ido dos Conselhos?

O Conselho é paritario, formado por 12 usudrios; 6 entre gestores publicos e prestadores; mais 6
trabalhadores. So votam os titulares. Haverd recomposi¢do agora. [...] “A dificuldade é a ampliagdo da
participagdo. Hd pessoas que estdo ali hd 20 anos. Isso eu acho ruim. E o que a gente chama de conselheiro
profissional. Isso faz com que ndo haja renovagdo, oxigenagdo no Conselho”. Ha uma dificuldade de ampliar, a

comunidade ndo quer participar, pois fala que sdo sempre os mesmos.

Como define sua contribui¢io ao Conselho? “Um grande desafio é qualificar os Conselhos, [...] Por conta de

interesses proprios e politicos acabam perdendo a esséncia que é a construgdo e participagdo na politica.

Os assuntos discutidos no Conselho dizem respeito a sua area de atuaciio ou formacido académica? Sim,

totalmente. Apos o mestrado em Sauide Publica, considero-me mais sanitarista que dentista.

Atualmente, ha indicadores para avaliar e monitorar a eficacia dos Conselhos? Justifique a importancia.
“Precisamos pensar em construir, ndo conhego nos Conselhos de Saiide.” Seria interessante, até para fazer a

discussdo no Conselho, sendo uma forma de qualifica-lo.

O Conselho tem uma legislaciio e/ou regimento interno préprio? Sim. As Leis Orgdnicas Federais n° 8080 e

n°8142, de 1990. Além da Estadual e a de cada Municipio que cria sua propria lei.

Se pudesse mudar algo na legislacio e/ou regimento interno do Conselho, qual(is) mudanca(s) faria?

Hoje, a lei esta um pouco inadequada, tem proposta de alteracdo e ird passar pelo Conselho. Na lei Municipal
do Conselho o secretdrio é presidente, é automdtico. “A tendéncia é a gente democratizar mais, ou seja, o
presidente do Conselho tem que ser eleito. Eu sou a favor disso. Ndo tem que ser sempre o secretdrio”. Nesta
nova proposta de lei sera alterado isso, para haver a elei¢do do presidente do Conselho. Havera uma

conferéncia especifica para mudar a Lei e o Regimento.

Outra questdo seria uma mudanga na composi¢do, ndo no percentual que é regido pela lei federal, mas no modo

como o conselheiro é eleito/composto. As leis mais modernas, adequadas, pressupoe que os conselheiros saiam
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dos Conselhos gestores locais das unidades. E dai pode conseguir a participagdo da cidade toda. Como é hoje,

estd centralizada, ndo ha participagcdo dos Conselhos locais.

Além disso, ha uma organiza¢do entre eles e ficam sempre os mesmos. Pela Lei Federal o conselheiro tem

mandato de dois anos e pode ser reconduzido por mais dois e fica fora um mandato. Mas ndo ha clareza na lei

do municipio, que deveria preconizar que ele deve ficar fora independente de qual segmento ele esteja.

Bloco 1 - Legitimidade: Legitimidade de relacionamento do stakeholder

Autenticidade na participacdo ¢ decisdes do Conselho; representatividade (de ordem legal). Agdes apropriadas

dentro de um sistema de normas, valores, crengas.

1.

Como foi eleito presidente do Conselho?

Em Jundiai, por lei, o secretdrio da saiide deve presidir o Conselho.

O Conselho apresenta-se como um canal paritario de expressdo, representatividade e participacgao.

Justifique:

Expressdo dos problemas da sociedade: Sim. Isso acaba expressando, apesar das dificuldades os temas
giram em torno, basicamente, do reflexo que vem da opinido publica, pela ouvidoria, mas pouco se fala do

modelo de saude que deve ser construido e sim da assisténcia, fala-se muito de consulta, hospital e remédio.

Representatividade: 4 paridade existe por lei, numericamente, mas o problema estd na representatividade.
O conselheiro deve representar a sociedade, mesmo o prestador da prefeitura, que tem clinica, laboratorios
conveniados. Se eu fui eleito no segmento dos prestadores e tenho um laboratorio que tem convénio com a
prefeitura, devo fazer a minha representatividade e a dos prestadores e ndo do meu laboratorio. “O mesmo
acontece com a populacdo, que tem um usudrio eleito, ou ele tem interesse proprio, da familia, do bairro ou
da unidade dele. Ele representa a sociedade. Esse tema da representatividade é o mais dificil e o que causa

EEaY

tanto problema.” “[...] Todos os segmentos tem problema de representatividade.”

Participacio: A mudanga da lei e do regimento vdo muito neste sentido. Deve-se estimular que pessoas
diferentes participem. O modo de se eleger pode mudar [...] e proporciona que as unidades de savde elejam
entre os conselheiros delas, os conselheiros para o Conselho Municipal da Saude, entdo ficaria mais

democrdtico, mais facil e mais amplo para atrair novas pessoas”.

Ha dificuldades no funcionamento no Conselho? Se sim, quais?

As que ja foram citadas. Essas sdo as maiores dificuldades. Além disso, o poder publico da apoio

financeiro ao conselheiro para participar de foruns estaduais, nacionais, das reunides, oferecendo a

possibilidade de participagdo, tudo isso custeado pelo Conselho.
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O Conselho Municipal vem atendendo de forma eficaz aos anseios da sociedade? De que forma?

Na sua esséncia, no seu papel de construgdo da politica de forma conjunta. A partir da construgdo do Plano
Municipal da Saiide que é o momento mais nobre. O plano so é colocado em discussdo quando é aprovado
e discutido no Conselho. Procuramos ao invés de discutir questoes pontuais como a cirurgia, a consulta,
discutirmos como estamos na média complexidade, em rela¢do as especialidades na rede de saude, aquilo

que expressa a nossa rede e ndo um problema trazido pontualmente pelo conselheiro.

Qual sua opinifio sobre a qualificacdo dos conselheiros? De que forma os conselheiros sdo preparados
para exercer essa funcio? Ha alguma capacitacio técnica?

Isso é uma obrigatoriedade do poder publico e nds valorizamos. Havera um curso em Agosto, com dez
turmas, que serdo capacitadas sobre o SUS; o papel do Conselho e dos conselheiros, questdes de
representatividade. Serd voltado para a sociedade como um todo, além dos conselheiros. Procuramos
inserir os conselheiros em todos os processos de capacitagdo.

A educagdo permanente é um caminho interessante também, pois nas reunides ordindrias ndo da tempo de
colocar em reflexdo o papel do Conselho, do conselheiro, o que significa estar neste segmento, pois temos

problemas com isso, com a representatividade.

Ha uma avaliacio de desempenho dos conselheiros? Justifique a importancia como uma medida para
aumentar a eficiéncia e produtividade nos Conselhos.

Nao ha e acho complicado. Eu desconhe¢o quem tem. Acho que seria mais produtivo fazer monitoramento
e avaliagdo do Conselho. Ha monitoramento de auséncia. Por lei o conselheiro ndo pode faltar duas vezes

consecutivas sem justificar. Mas ndo temos esse problema.

Os conselheiros consultam suas bases para tomar as decisdes ou decidem a partir de suas proprias
opinides?
Esse é um grande problema. Eles definem através de suas opinides. Precisam trabalhar a

representatividade.

A formulacio de politicas publicas e decisdes sio compartilhadas pelos conselheiros gestores publicos
junto aos conselheiros representantes de organizacdes, movimentos sociais e sociedade? Com que
frequéncia isso ocorre (1 a 5 — Nunca; Raramente; As vezes; Com frequéncia; Sempre)? Justifique a
resposta.

Neste governo é feito com frequéncia. Ha um programa de governo que é feito isso nos bairros, mas

independe dos Conselhos. E prerrogativa do governo.

A ampliacio de publicos externos para participar do Conselho em pautas especificas, com
identificaciio prévia de partes interessadas, poderia melhorar a tomada de decisido e participagdo?
Justificar.

Possibilitaria a ampliagdo de pessoas diferentes, com potencial distinto. Tem Conselhos locais que
participam assim, como o das unidades bdsicas. Teve uma unidade, na UBS Central, que o funciondrio ia

sair de férias e foi colocado no Conselho que ndo tinha como repor e os conselheiros se revezaram para
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ficar na recep¢do. Mas isso ndo acontece em todas as unidades. Esses conselheiros das Unidades Bdsicas
ndo vao aos Conselhos por acharem que sdo sempre os mesmos conselheiros que estdo representando o

COMUS.

Como sio divulgadas as decisdes tomadas no interior do Conselho a sociedade?
O Conselho é deliberativo. As atas sdo publicas. Todos os meses divulgamos a pauta, os assuntos. As atas

sdo colocadas no site e enviadas a todos os conselheiros e Conselhos locais.

Coloque com que frequéncia (1 a 5 — Nunca; Raramente; As vezes; Com frequéncia; Sempre) o

Conselho se configura como:
Espaco de disputa de interesses: Sempre

Instincia de democratizacio e gestio piiblica participativa: Raramente
Nao é somente em Jundiai. Como eu estava no Ministério eu vejo que é assim. Todas as semanas eu
participo dos Conselhos locais. O papel do gestor publico é esse. Ndo ter medo de ouvir. Eu explico os

motivos de ndo termos alguns servigos. Esse debate nos valorizamos.

Os gestores no geral ndo tomam iniciativa, pois o modo como os Conselhos estdo organizados ndo tem
credibilidade. E triste, pois foi uma conquista da sociedade, mas estamos perdendo. Ha exemplos ruins, de
gestor que beneficia os conselheiros, para ter aprovagdo em tudo e ndo ter discussdo nenhuma. Isso ndo é

democradtico, vira um jogo de interesses e ocorre em todo o Brasil.

Os Conselhos sio espacos publicos que compartilham a responsabilidade pela producio das politicas

publicas, ajudando a construir uma gestio participativa e consolidar a democracia no pais.

Quais os principais desafios para trilhar diariamente esse caminho com eficacia?

Resgatar a autonomia e responsabilidade da sociedade na constru¢do das politicas. Vivemos em um
momento triste, pois somente sabemos atacar e tudo é culpa do executivo. Desqualificamos tudo. Acho que
um modo para melhorarmos é nas agdes junto a comunidade, nos bairros, como o programa “Prefeitura em
Agdo” do prefeito atual. “Toda a semana vou a uma UBS e chamo a populag¢do. Vou la e chovem as
reclamagdes. Fago a discussdo sobre o que esta sendo pedido. Serd que tudo é necessario ou ha interesse
proprio? Muda-se o foco da questdo para a construgdo conjunta. Democracia é bom, mas da trabalho. O
espirito  soliddario estd faltando ser construido. E uma sociedade carregada de preconceitos e

>

comportamento racista.’

Quais os principais desafios no perfil do conselheiro atual para alcancar esse patamar?
O fato de termos disputa de interesse com frequéncia. “Isso é ruim, tira o estimulo, mas se desistir acaba de

s

vez, e entdo, ndo pode.’

Em sua opinido, atualmente, qual é o principal desafio do Conselho no quesito representatividade?

O modo de eleger o conselheiro dentro do seu segmento.
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Como avalia as rotinas do Conselho atualmente? Como um espaco voltado ao exercicio da politica ou
a rotina burocritica da gestio? Justifique a frequéncia (1 a 5 — Nunca; Raramente; As vezes; Com
frequéncia; Sempre).

Exercicio de politica: Raramente

Rotina Burocratica da gestio/Operacionalizacio das atividades: Frequentemente

E triste, pois o Conselho as vezes quer ver todos os gastos. Mas os gastos sdo abertos pelo poder piiblico.

As vezes passam duas semanas vendo gastos com combustivel. Mas temos o Tribunal de Contas que faz

essas conferéncias. O poder fiscalizatorio é proeminente.

Bloco 2 — Poder: Poder de dependéncia do stakeholder (de afetar e/ou ser afetado pelas decisdes). Essa classe de

stakeholder exerce poder de influéncia nas decisdes do Conselho ou o Conselho pode ser responsavel pela

sobrevivéncia do stakeholder.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

As atividades profissionais ou de representantes da sociedade civil exercidas pelos conselheiros
auxiliam na tomada de decisiio e no esclarecimento dos desafios apresentados nas reunides. Com que
frequéncia (1 a 5 — Nunca; Raramente; As vezes; Com frequéncia; Sempre)? Justifique a resposta.

Raramente. A tomada de decisdo é prejudicada por interesses préprios ou politicos. [...] A discussdo fica
em quem vai se beneficiar com a questdo [...], entdo mesmo sendo bom para o hospital, ndo é levado em

conta. [...] A saiide é um dos temas que mais sofre a cobran¢a da sociedade.

Os conselheiros influenciam suas instituicées ou representantes na apresentacio de sugestdes e na
soluciio dos problemas apresentados no Conselho? Como isso ocorre?

A representatividade é muito baixa neste sentido, como ja foi falado.

Os conselheiros tem poder de influéncia em sua area de acdo? Por qué?

Em alguns segmentos sim, como o de trabalhadores, mas ndo de usudrios. A representatividade é baixa.

Sdo capazes de auxiliar na tomada de decisdo nos Conselhos pelo cargo que exercem ou pelo poder de
organizacio que tem na comunidade e/ou sociedade?

Nao tem muito ndo, conforme falado.

Atualmente, como vocé vé o poder do conselheiro em influenciar ou ser influenciado pelas decisées do
Conselho? Suas decisdes impactam outros atores sociais, mais do que ele é impactado por elas em sua
area de atuacio?

Mas é impactado. Nao esta havendo esta reverberagdo para a sociedade.

Ha igualdade de condicdes para discussio dos temas entre os conselheiros que sio gestores e
representantes populares?
Sim. A gente procura colocar sempre da melhor forma possivel. Tem uma dificuldade, mas como a gente

tem uma drea de atuagdo muito técnica, a propria linguagem, a comunicagdo é complicada, mas isso ndo é
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desqualificar ninguém. As pessoas que estdo la ndo sdo técnicas da drea, sdo da populagcdo, hd uma

dificuldade, mas tentamos esclarecer até que todos fiquem confortaveis.

Os conselheiros sao informados tecnicamente sobre a drea que representam?

Fizemos uma reunido so para isso. Foi a primeira, quando o Conselho foi recomposto e, agora,

investiremos na capacitagdo. Tivemos certa mudanga dos conselheiros que estavam, mas os que se mantém

ficam polarizando as discussdes, puxando-as somente para eles.

Como se da o poder de articulaciio do Conselheiro em sua darea de atuacio? (Baixo, Moderado, Forte).
Explique.

Baixo, conforme ja falado.

Bloco 3 — Urgéncia: A urgéncia de reivindicar do conselheiro, de ter ou dar ateng¢@o imediata para a sua area de

atuagdo. Relacionamento ou reivindicag¢@o de natureza urgente; prestar atencdo em tempo habil.

23.

24.

25.

26.

Os desafios colocados em pauta nas reunides de Conselho levam em consideracio a urgéncia das acdes
a serem tomadas ou aquelas que atendem a reivindicacio dos proprios conselheiros? Como é feita a
escala de prioridade?

Como participo da comissdo executiva, como presidente do Conselho e sou Secretdrio da Saude, acabo
ditando as prioridades, mas os conselheiros trazem também prioridades que espelham o que a sociedade

solicita. Ha prazos definidos por lei, como um convénio para hospital, mas tem que passar pelo Conselho.

Stakeholders responsaveis por reivindicacdes de natureza urgente sio chamados a fazer parte de
reunides especificas? Se sim, como ocorre a participaciio de atores sociais externos no Conselho?

Isso acontece com frequéncia.

Os conselheiros representam de maneira efetiva os stakeholders que tem urgéncia no encaminhamento
de solu¢des em suas areas de acio?

Na maioria das vezes sim. Depende dos segmentos, de novo com os segmentos dos prestadores, gestores e
dos trabalhadores a representacdo é mais expressiva, o problema é na parcela dos usudrios, que

representam a sociedade.

Com que frequéncia (1 a 5 — Nunca; Raramente; As vezes; Com frequéncia; Sempre) reivindicacoes

de natureza relevante ou sugestdes de politicas ptiblicas sio trazidas:
Pelos conselheiros do poder piblico/prestadores: Sempre

Pelos conselheiros trabalhadores: Frequentemente

Pela sociedade/usuarios: Frequentemente

O problema ndo é a relevincia do tema, mas de que forma é trabalhado, as vezes é distorcido na hora em

que é trazido para discussao.
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H4 um monitoramento de prioridades feitas pelo Conselho? Como sio escolhidas as prioridades em
relaciio as necessidades e interesses dos segmentos sociais?

Nao ha monitoramento. Sdo escolhidas de acordo com a demanda do dia a dia.

Os conselheiros em sua drea de acdo costumam ter demandas de cariter urgente? Com que
frequéncia (1 a 5 — Nunca; Raramente; As vezes; Com frequéncia; Sempre)? Justifique, se necessario.

Frequentemente tem, mas sempre discutimos.

Como as pautas sio planejadas?
A pauta é feita na comissdo executiva. Uma parte do Conselho que se revine. A comissdo prioriza os temas.

A comissdo é paritaria também.

Indique a frequéncia, com que as pautas sido planejadas, segundo os tépicos abaixo (1 a 5 — Nunca;

Raramente; As vezes; Com frequéncia; Sempre):

Elas sio elaboradas somente pelo presidente do Conselho: -
Em conjunto: -

Pelos funcionarios da prefeitura: -

Nenhuma das alternativas: Pela Comissdo Executiva, definido por lei.

Teste dos atributos de categorizacio de stakeholders

Em uma escala de 1 a 5, indique a posi¢do que melhor descreve os atributos dos conselheiros. Nesta escala, 1

representa 0 minimo ¢ 5 o maximo (Nunca; Raramente; As vezes; Com frequéncia; Sempre).

01.

Legitimidade: Autenticidade na participagdo e decisdes do Conselho; representatividade (legal e/ou moral).

Acgdes apropriadas dentro de um sistema de normas, valores, crengas.

Minimo Maximo

1 2 3 4 S)

Representantes Gestores Publicos

1 2 3 4 S)

Representantes Prestadores de Servigos

1 2 3 4 5
Trabalhadores
1 2 3 4 5

Usuarios
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02. Poder: Poder de dependéncia (de afetar e/ou ser afetado pelas decisdes). Essa classe de stakeholder exerce

poder de influéncia nas decisdes do Conselho ou o Conselho pode ser responsavel pela sobrevivéncia do

stakeholder.

Minimo Maximo

1 2 3 4 5

Representantes Gestores Publicos

1 2 3 4 5

Representantes Prestadores de Servigos

1 2 3 4 5
Trabalhadores

1 2 3 4 5
Usuarios

03. Urgeéncia: A urgéncia de reivindicar do conselheiro, de ter ou dar atengdo imediata. Relacionamento ou

reivindicag@o de natureza urgente; prestar atengdo em tempo habil.

Minimo Miaximo

1 2 3 4 5

Representantes Gestores Publicos

1 2 3 4 5

Representantes Prestadores de Servicos

1 2 3 4 5
Trabalhadores
1 2 3 4 5

Usuarios
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Pesquisa Presidentes dos Conselhos Municipais de Jundiai/SP

Identificaciio das Partes Interessadas nos Conselhos Municipais

ENTREVISTA

Conselho: COMJUVE — Conselho Municipal da Juventude.

Data da pesquisa: /6/07/2015

Entrevistado: Presidente COMJUVE

Cidade/Bairro aonde mora: Jundiai/Centro

Escolaridade/Formacéo (curso): Cursando Ensino Superior (2° ano de Direito)

Local de trabalho/Depto.: Coordenadoria da Juventude da Prefeitura de Jundiai, ligada diretamente ao

gabinete do prefeito.

Funcio que exerce: Coordenador de Politicas Publicas para a Juventude e presidente do Conselho Municipal

de Juventude.

Hi quanto tempo trabalha na instituicio? Desde 2013. Serdo trés anos até o final do mandato. E um cargo de

comissdo.

Exerce ou ja exerceu alguma forma de lideranca na comunidade? Se sim, qual?

Sim, vim parar no Conselho por causa disso. Com 12 anos ja fazia parte de movimento estudantil, sendo a
presidente do Grémio, na escola publica, também participou do movimento universitario, entre outros. Sempre
esteve ligada a movimentos.

Ocupa ou pretende ocupar algum cargo politico? Nao pretendo, mas nédo descarto a possibilidade.

Ha quanto tempo participa do Conselho? Hd dois anos participo do Conselho da Juventude como presidente,

desde dezembro de 2013 e ficarei até agosto de 2015, mas antes disso acompanhava o Conselho como ouvinte.

Quais siio as exigéncias para ser presidente do Conselho? Ter entre 18 e 29 anos e ter relagdo com o tema:
Politica de Juventude, ter vinculo com a comunidade e atuagdo na cidade nesta drea e, antes ser indicado pelo
prefeito, mas com a alteragdo da lei proposta pelo Conselho, ndo sera mais assim, a proxima presidéncia serd
da sociedade civil, pois haverd um revezamento entre poder publico e sociedade civil. Haverd processo eleitoral

para essa escolha.

Para os integrantes da sociedade civil organizada, deve haver a comprovagdo da participagdo no municipio. Ja
da sociedade civil ndo organizada, o jovem deve trabalhar, ou estudar ou morar no municipio. Os do poder
publico devem ser servidores com algum tipo de envolvimento, como ter ligacdo com alguma drea voltada a

Juventude.
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Qual ¢ a funciio do Conselho e suas atribui¢des enquanto presidente?

Conselho: Funciona como um orgao fiscalizador da Coordenadoria da Juventude e espaco de didlogo entre o
poder publico, as secretarias e a sociedade civil. O Conselho é consultivo, pois tem caracteristicas diferentes.
Na Politica de Juventude ha jovens que decidem a politica. Nos temos jovens com 16 anos participando, se ele
fosse deliberativo deveriamos ter jovens a partir de 18 anos, o que descaracterizaria o Conselho. Quando foi
feita a alteragdo da lei esse aspecto foi muito debatido, mas nds perderiamos a participagdo de muitos jovens
desta faixa etaria. Hoje a agenda de trabalho é trazida integralmente para a Coordenadoria da Juventude. Fica
sujeita a vontade politica de quem estd no cargo acatar o que foi proposto.

Atribuicdes do presidente: Presidir as reunides com atribuicdes como os outros conselheiros, ndo tem peso

diferente no voto, mas o presidente pode desempatar.
Qual é o n° de integrantes do Conselho? 48 conselheiros

Com que frequéncia se reune? Mensalmente, em reunides ordindrias e, em periodos especificos, de forma

extraordindria, de 1 a 2 vezes por semana.

Como ocorre a participacio, em termos de proporcionalidade, de gestores municipais, de instituicdes e da
sociedade civil na composi¢ido dos Conselhos?

Antes era paritario, 24 titulares e 24 suplentes, sendo 12 integrantes da sociedade civil (entidades,
organizagdes, movimentos e coletivos) e 12 do poder publico. Desde 2013, com a conferéncia nos moldes da
aplicacdo da lei que esta tramitando na prefeitura, aumentamos as vagas da sociedade civil. Agora sdo 14 da
sociedade civil e 10 do poder publico. “Provavelmente nédo encontrard essa composi¢do em outros Conselhos
[...].” Hoje o Conselho é composto majoritariamente pela sociedade civil organizada, sendo 11 vagas

segmentadas e trés vagas para a sociedade civil ndo organizada.

Como define sua contribuicio ao Conselho?

A equipe institucionalizou a Politica da Juventude, como a Estagcdo da Juventude, que atinge mais de 1000
Jjovens. Foi uma demanda da Conferéncia. Trabalhamos para ter a Esta¢do Juventude. O equipamento Estacdo
fica no Complexo FEPASA de Jundiai, mas as oficinas sdo itinerantes. Foi estabelecido um didlogo e pensada

’

uma politica para a juventude. “A marca da gestdo foi estabelecer um didlogo com a juventude.’

Os assuntos discutidos no Conselho dizem respeito a sua area de atuagio ou formacio académica? “Sim,
eu adoro ser estudante de Direito e, praticamente, todo dia vejo alguma coisa que trago para o trabalho, como

s

assegurar os direitos bdsicos as pessoas, conforme esta na Constitui¢do.’

Atualmente, ha indicadores para avaliar e monitorar a eficacia dos Conselhos? Justifique a importancia.

Sem resposta.

O Conselho tem uma legislacdo e/ou regimento interno préprio?
A lei federal (Estatuto da Juventude), a lei Municipal n° 6003, de 2003, que tem suporte no Estatuto da

Juventude, além do regimento interno para as questdes de funcionamento do Conselho.

Se pudesse mudar algo na legislacio e/ou regimento interno do Conselho, qual(is) mudanca(s) faria?

Mudaria quase tudo. Garantir a participagdo popular do Conselho é a questdo que mais me aflige, porque antes
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ele era todo indicado (grupo de amigos). “Transformar a indicagdo em processo de elei¢do é a melhor coisa
para a transparéncia.” Desde 2013, ja ha processo eleitoral, mas fazemos sem estar na legisla¢do, por a lei ser
antiga e branda é permitido, mas precisa estar na lei, pois enquanto ndo estd torna-se uma politica de governo,
que pode mudar quando mudar a gestao publica. Outro fator é garantir a participagdo de diferentes segmentos
e a participagdo das mulheres, que fica em torno de 30% somente. A cadeira da presidéncia ser alternada entre

sociedade civil e poder publico foi muito importante também.

Bloco 1 - Legitimidade: Legitimidade de relacionamento do stakeholder

Autenticidade na participacdo e decisdes do Conselho; representatividade (legal e/ou moral). A¢des apropriadas

dentro de um sistema de normas, valores, crengas.

01. Como foi eleito presidente do Conselho? Na [ reunido do Conselho da nova gestdo foi eleita toda a

mesa diretora, fizemos uma votag¢do, mesmo sendo do poder publico.

02. O Conselho apresenta-se como um canal paritario de expressio, representatividade e participacio.

Justifique:

Expressio dos problemas da sociedade: Sim, temos vdrios segmentos participando, hoje o Conselho é
plural, ha a participagdo inclusive de quem estd nas bordas da sociedade. Sdo 11 segmentos trazidos pelo
Estatuto da Juventude (lei federal)

Representatividade: Hoje é representativo, pois ha um representante de cada Conselho, que tem um

didalogo com a comunidade, com sua regido. As cadeiras segmentadas devem provar sua atuagao.

Participacio: Temos todos os conselheiros da sociedade civil e jovens que vdao como ouvinte. O Conselho
funciona como um coletivo e ha uma quantidade bacana de jovens que participam do Conselho. Ele ndo
trabalha s6 a politica da juventude, mas dialoga com os jovens. [...] A utilizagdo das midias sociais é muito

forte.

03. Ha dificuldades no funcionamento no Conselho? Se sim, quais?
Temos um time forte no Conselho, engajado. Mas é dificil abrir o espago na agenda para participar, pois
sdo jovens voluntdrios. “A maior dificuldade é garantir a participacéo”. E dificil conseguir a concilia¢do
das atividades. As reunides devem ser dindmicas, fazemos reunides alternadas, um més de manhd, outro

més a noite e em dias diferentes, para que em algum momento a pessoa possa participar.

04. O Conselho Municipal vem atendendo de forma eficaz aos anseios da sociedade? De que forma?
Acho que o Conselho tem o tamanho que consegue ter, mas podemos avangar mais, tornando o Conselho
mais conhecido. Pode ampliar sua capacidade de atendimento. Tentamos fazer com que as pessoas

participem, atendemos demanda pelo site, redes sociais, grupos no whatsapp e canal no Youtube.
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Qual sua opinido sobre a qualificacdo dos conselheiros? De que forma os conselheiros sdo preparados
para exercer essa funcdo? Ha alguma capacitacio técnica?
Nos vemos pessoas de todos os tipos, desde os mais instruidos até aqueles que ndo conhecem quem estd a
frente. Ha uma capacitagdo anual, trazemos pessoas de fora, também explicamos sobre a politica, como
nasceu. Ha uma formagdo prdtica sobre projetos, atas e tramites burocrdticos. A coordenadoria que faz.
Na escola de governo ha capacitagdo, mas deveria ser continua. A cada dois ou trés meses deveria haver

inclusive um contato com outros Conselhos, pois também conta como capacitagdo.

Ha uma avaliacio de desempenho dos conselheiros? Justifique a importincia como uma medida para
aumentar a eficiéncia e produtividade nos Conselhos.

Sem resposta.

Os conselheiros consultam suas bases para tomar as decisdes ou decidem a partir de suas proprias
opinides?

Geralmente sim. Mandamos a pauta antes e, as vezes se conversam antes, ha esse didlogo. Mas hd aqueles
que ndo consultam, depende da caracteristica do conselheiro. “A prepara¢do poderia ser melhor [...], mas
quando tomamos a decisdo sentimos que a decisdo representa o que o colegiado da juventude estd

>

querendo.’

A formulacio de politicas publicas e decisdes sdo compartilhadas pelos conselheiros gestores publicos
junto aos conselheiros representantes de organizacdes, movimentos sociais e sociedade? Com que
frequéncia isso ocorre (1 a 5 — Nunca; Raramente; As vezes; Com frequéncia; Sempre)? Justifique a
resposta.

Sempre. Ndo sentimos quem é da sociedade civil e poder publico, ndo ha divisdo. O que é colocado nas

reunides é implantado. Apresentamos o relatorio do que a coordenadoria realiza.

A ampliacdo de publicos externos para participar do Conselho em pautas especificas, com
identificaciio prévia de partes interessadas, poderia melhorar a tomada de decisio e participacio?
Justificar.

Sim, tem acontecido. Temos um coletivo de jovens participando, inclusive de ndo conselheiros, mas isso

ndo é comum. E caracteristico desse setor.

Como sido divulgadas as decisdes tomadas no interior do Conselho a sociedade?
Em todos os canais de divulgacédo comentados anteriormente.

Coloque com que frequéncia (1 a 5 — Nunca; Raramente; As vezes; Com frequéncia; Sempre) o
Conselho se configura como:

Espaco de disputa de interesses: Raramente (2), em periodo de elei¢do costuma ter, mas por conta do

periodo de elei¢do.

Instiancia de democratizacio e gestiio piblica participativa: Sempre. Hoje, é um espago de democracia.



115

12. Os Conselhos sio espacos publicos que compartilham a responsabilidade pela producio das politicas

publicas, ajudando a construir uma gestao participativa e consolidar a democracia no pais.

Quais os principais desafios para trilhar diariamente esse caminho com eficacia?

Transformar a politica que fazemos em politica de estado. E preciso institucionalizar para ndo ter
retrocesso. Transformar em lei, ter marcos legal para que a politica continue. A Estagdo Juventude é uma
politica puiblica institucionalizada, a Semana da Juventude, a alteracdo da lei do Conselho, entre outros. E

importante tornar permanente a politica.

Quais os principais desafios no perfil do conselheiro atual para alcancar esse patamar?
O desafio é vocé sempre conseguir ter a capacita¢do e a consciéncia (visdo) de como estdo ajudando a
construir um Conselho de juventude, mudando a cultura, para uma cultura de participa¢do. E também “os
Conselhos terem mais consciéncia da importancia do trabalho que realizam, da historia que estdo

construindo”.

13. Em sua opinifio, atualmente, qual é o principal desafio do Conselho no quesito representatividade?
Garantir que na 2 edi¢do consigamos ter uma conferéncia com todos os setores. Tivemos reunido com as

entidades, movimentos para garantir que todos os setores estejam representados.

14. Como avalia as rotinas do Conselho atualmente? Como um espaco voltado ao exercicio da politica ou
a rotina burocratica da gestdo? Justifique a frequéncia (1 a 5 — Nunca; Raramente; As vezes; Com

frequéncia; Sempre).
Exercicio de politica: 5, sempre.

Rotina Burocratica da gestio/Operacionalizacdo das atividades: 2, raramente (a parte burocrdtica a

coordenadoria faz), o que libera o Conselho da parte tecnicista.

Bloco 2 — Poder: Poder de dependéncia do stakeholder (de afetar e/ou ser afetado pelas decisdes). Essa classe de
stakeholder exerce poder de influéncia nas decisdes do Conselho ou o Conselho pode ser responsavel pela

sobrevivéncia do stakeholder.

15. As atividades profissionais ou de representantes da sociedade civil exercidas pelos conselheiros
auxiliam na tomada de decisiio e no esclarecimento dos desafios apresentados nas reunidées. Com que
frequéncia (1 a 5 — Nunca; Raramente; As vezes; Com frequéncia; Sempre)? Justifique a resposta.
Sempre. Porque a bagagem que eles tém como representante ou profissional, no geral, é fundamental para
as decisoes do Conselho. Talvez no comego da gestdo as pessoas fossem mais “acuadas”, mas ndo agora,

depois de dois anos. A opinido deles é muito forte e concreta.

16. Os conselheiros influenciam suas instituicdes ou representantes na apresentacio de sugestdes e na

solucdo dos problemas apresentados no Conselho? Como isso ocorre?
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O didlogo é fundamental, quando estd representando sempre esta em contato, a troca de informagdo é
fundamental. Além de conversar, nos temos agendas com as institui¢oes. “Estou sempre indo nas

>

instituicdes com os segmentos especificos, sdo reunides frequentes, visito entidades.’

Os conselheiros tem poder de influéncia em sua area de acdo? Por qué?

Sim.

Séo capazes de auxiliar na tomada de decisio nos Conselhos pelo cargo que exercem ou pelo poder de
organizacio que tem na comunidade e/ou sociedade?
Eles vém com a capacidade, somente os da (sociedade) ndo organizada que ndo tem esse historico de

didlogo, atuagdo.

Atualmente, como vocé vé o poder do conselheiro em influenciar ou ser influenciado pelas decisdes do
Conselho? Suas decisdes impactam outros atores sociais, mais do que ele é impactado por elas em sua
area de atuaciio?

Acho que o Conselho impacta mais que é impactado. Quando decidimos fazer uma ag¢do serdo muito

maiores os jovens que serdo influenciados pelas agoes do Conselho.

H4a igualdade de condicdes para discussio dos temas entre os conselheiros que sio gestores e
representantes populares?

Quando a gestdo comega, hd pessoas que ja tem conhecimento e outras ndo, hd uma diferenca, mas ndo no
final de gestio. E a mesma capacidade de interlocucdo. E hd algumas pessoas que entram em institui¢do

apos a participagdo no Conselho. Hd tanto capacitagdo técnica como vivéncia.

Os conselheiros sido informados tecnicamente sobre a drea que representam? Eles tém capacitagdo
geral da Politica de Juventude, como os marcos legais, a cria¢do do Conselho, e etc. A capacitagdo inclui
dados estatisticos de todos os setores. Hd um repasse de dados da coordenadoria nas reunives do

Conselho.

Como se da o poder de articulacio do Conselheiro em sua area de atuacio? (Baixo, Moderado, Forte).
Explique.

Forte.

Bloco 3 — Urgéncia: A urgéncia de reivindicar do conselheiro, de ter ou dar atencdo imediata para a sua area de

atuacdo. Relacionamento ou reivindicag¢do de natureza urgente; prestar atengdo em tempo habil.

23. Os desafios colocados em pauta nas reunides de Conselho levam em consideragio a urgéncia das ac¢oes

a serem tomadas ou aquelas que atendem a reivindicacdo dos proprios conselheiros? Como é feita a
escala de prioridade?

E muito complicado, porque dentro da Politica da Juventude, que é transversal, é dificil definir prioridade.
Trabalhamos com temas atuais. Exemplo: Violéncia com jovens negros, com a mulher. Essas pautas sdo

urgentes. Ja aparece na conferéncia. “E importante ndo entrar em assuntos especificos, mas garantir os
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direitos basicos. Eles estdo assegurados nos 11 direitos da Politica da Juventude. Os representantes

acreditam que o caminho é garantir a participagdo e os direitos basicos.”

Stakeholders responsaveis por reivindicacdes de natureza urgente sio chamados a fazer parte de
reunides especificas? Se sim, como ocorre a participaciio de atores sociais externos no Conselho?
Sempre ha jovens transitando no Conselho, mas quando ha uma urgéncia vamos atrds dessas pessoas. NOs

vamos até ld: nas escolas, associagcdo de bairros que podem ajudar nas decisées do Conselho.

Os conselheiros representam de maneira efetiva os stakeholders que tem urgéncia no encaminhamento

de solucdes em suas areas de agdo? Sem resposta.

Com que frequéncia (1 a 5 — Nunca; Raramente; As vezes; Com frequéncia; Sempre) reivindicacoes

de natureza relevante ou sugestdes de politicas piiblicas sdo trazidas:
Pelos conselheiros do poder publico: 3, as vezes.
Pelos conselheiros da sociedade civil organizada: 5, sempre.

Pela sociedade nédo organizada: 4, com frequéncia.

H4 um monitoramento de prioridades feitas pelo Conselho? Como sio escolhidas as prioridades em

relaciio as necessidades e interesses dos segmentos sociais?

No inicio do ano ha um calenddrio e um planejamento com as metas que sdo mais importantes. O que é

urgente fica para ser resolvido mais para o comego do ano. Todo ano hda um planejamento.

Os conselheiros em sua drea de acdo costumam ter demandas de carater urgente? Com que

frequéncia (1 a 5 — Nunca; Raramente; As vezes; Com frequéncia; Sempre)? Justifique, se

necessario. As vezes aparece.
Como as pautas sio planejadas?

As pautas sdo planejadas de acordo com as demandas que sdo organizadas para aquele més. Os

conselheiros podem enviar a sugestdo de pauta com uma semana de antecedéncia.

Indique a frequéncia, com que as pautas sdo planejadas, segundo os topicos abaixo (1 a 5 — Nunca;

Raramente; As vezes; Com frequéncia; Sempre):

Elas sdo elaboradas somente pelo presidente do Conselho: 3, as vezes.
Em conjunto: 4, com frequéncia.

Pelos funcionarios da prefeitura: 4, com frequéncia.

Nenhuma das alternativas: -
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Teste dos atributos de categorizaciio de stakeholders

Em uma escala de 1 a 5, indique a posi¢do que melhor descreve os atributos dos conselheiros. Nesta escala, 1

representa 0 minimo ¢ 5 o maximo (Nunca; Raramente; As vezes; Com frequéncia; Sempre).

01. Legitimidade: Autenticidade na participagdo e decisdes do Conselho; representatividade (legal e/ou moral).

Acdes apropriadas dentro de um sistema de normas, valores, crengas.

Minimo Maximo

1 2 3 4 5

Representantes Gestores Publicos

1 2 3 4 5

Representantes Instituicdes

1 2 3 4 5

Sociedade Civil ndo organizada

02. Poder: Poder de dependéncia (de afetar e/ou ser afetado pelas decisdes). Essa classe de stakeholder exerce

poder de influéncia nas decisdes do Conselho ou o Conselho pode ser responsavel pela sobrevivéncia do

stakeholder.
Minimo Maximo

1 2 3 4 5

Representantes Gestores Publicos

1 2 3 4 5

Representantes Institui¢des

1 2 3 4 5

Sociedade Civil ndo organizada

03. Urgéncia: A urgéncia de reivindicar do conselheiro, de ter ou dar atengdo imediata. Relacionamento ou

reivindica¢@o de natureza urgente; prestar atencdo em tempo habil.

Minimo Maximo

1 2 3 4 5

Representantes Gestores Publicos

1 2 3 4 5

Representantes Instituigdes

1 2 3 4 5

Sociedade Civil ndo organizada
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Pesquisa Presidentes dos Conselhos Municipais de Jundiai/SP

Identificaciio das Partes Interessadas nos Conselhos Municipais

ENTREVISTA

Conselho: CMEJ — Conselho Municipal de Educa¢do de Jundiai

Data da pesquisa: 2//07/2015

Entrevistado: Presidente CMEJ

Cidade/Bairro aonde mora: Jundiai

Escolaridade/Formacéo (curso): Direito e Pedagogia com Administracdo
Local de trabalho/Depto.: Secretaria da Educagdo

Funcio que exerce: Professor e Supervisor

Ha quanto tempo trabalha na instituicdo? /7 anos na prefeitura.

Exerce ou ja exerceu alguma forma de lideranca na comunidade? Se sim, qual?
Como professor e na Associa¢do de amigos de bairro.

Ocupa ou pretende ocupar algum cargo politico? Nao pretende.

Ha quanto tempo participa do Conselho: Estou hd trés anos, mas ja participei de outros Conselhos. No

Conselho da Educagdo iniciei como presidente e o meu mandato ira até 2016.

Quais sio as exigéncias para ser presidente do Conselho? Sendo conselheiro titular, ja pode se candidatar a

presidéncia.

Qual é a funcio do Conselho e suas atribuicées enquanto presidente? Presidir e mediar as reunioes, pois o

poder de decisdo é do colegiado e, também, cuidar da parte burocrdtica e administrativa.
Qual é 0 n° de integrantes do Conselho? /4 conselheiros titulares.
Com que frequéncia se reune? Uma vez por més.

Como ocorre a participacio, em termos de proporcionalidade, de gestores municipais, de instituicdes e da
sociedade civil na composi¢ido dos Conselhos?

Nos temos a participagdo do poder publico e da sociedade civil organizada, como: Associagdo de pais e
mestres, instituicdes parceiras, escolas particulares, sindicatos. E um Conselho paritdrio. Todas as vagas estdo

preenchidas.
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Como define sua contribuiciio ao Conselho? Procuro fazer mediagdo entre poder publico e sociedade civil. O
Conselho é consultivo, entdo procuro passar as informagoes sobre politicas publicas para ciéncia do Conselho.

A ideia é transformd-lo em deliberativo.
Os assuntos discutidos no Conselho dizem respeito a sua area de atuagfo ou formacio académica? Sim.

Atualmente, ha indicadores para avaliar e monitorar a eficacia dos Conselhos? Justifique a importancia.
Nao ha indicadores, mas uma avaliagdo interna sobre a participa¢do do Conselho, como ser mais atuante.

“Ndo hd um instrumento, mas a opinido do grupo.”

O Conselho tem uma legislacdo e/ou regimento interno préoprio?
A legislagao Municipal é de 1997, n° 5088 e temos um regimento. Ndo houve alteragdes até o momento, estd
sendo feito um estudo para modificacoes na lei. A legislagdo, atas e outros assuntos encontram-se no site da

prefeitura, na se¢do de Educacdo.

Se pudesse mudar algo na legislacio e/ou regimento interno do Conselho, qual(is) mudanca(s) faria?
Faria no processo de indicagdo, incluindo a sociedade civil ndo organizada. Estd sendo estudada a mudanga da

legislagdo para que o Conselho passe a ser deliberativo. E uma necessidade para atender a legislacéo federal.

Bloco 1 - Legitimidade: Legitimidade de relacionamento do stakeholder

Autenticidade na participacdo e decisdes do Conselho; representatividade (legal e/ou moral). A¢des apropriadas

dentro de um sistema de normas, valores, crengas.

01. Como foi eleito presidente do Conselho?
Foi indica¢do da Secretaria da Educagdo e na primeira reunido os conselheiros elegeram o presidente por

votagado.

02. O Conselho apresenta-se como um canal paritirio de expressio, representatividade e participacio.

Justifique:

Expressdo dos problemas da sociedade: Como tem a representacdo de vdrios segmentos, traz a
preocupagdo, o descontentamento de cada um deles, como é o caso do Conselho da Crianca e
Adolescéncia, que tem uma cadeira fixa para um representante que traz a preocupacdo social com as

criangas e os adolescentes, assim como com escolas publicas e privadas.

Representatividade: Hd por todos os segmentos que dele participam, como escolas publicas, particulares,

sindicatos, entidades representativas, entre outros.

Participacdo: Tem que ampliar para a sociedade civil ndo organizada, para uma comunidade de bairro

participar, por exemplo.
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Ha dificuldades no funcionamento no Conselho? Se sim, quais?

O comprometimento das pessoas. Conscientizagdo da comunidade sobre a importancia desse canal de
participagdo, por ser voluntario. Ndo temos problemas nesta gestdo, mas ja tivemos em gestdes anteriores
com falta de quorum. Agora, ha um calendario fixo de reunides, as pautas sdo enviadas com antecedéncia

e hd como o conselheiro se programar.

O Conselho Municipal atende de forma eficaz aos anseios da sociedade? De que forma?
Dando continuidade aos processos educativos; visibilidade as suas agoes; trazendo reunides de
conscientizag¢do sobre, por exemplo, a importancia dos Conselhos escolares; na formagdo da comunidade,

abrindo um canal de comunicagdo.

Qual sua opinifo sobre a qualificacdo dos conselheiros? De que forma os conselheiros sdo preparados
para exercer essa funcio? Ha alguma capacitacio técnica?
Infelizmente ndo conseguiram fazer. E uma reivindicacdo que ja foi feita. Eles mesmos fazem essa

formagao.

H4 uma avaliacio de desempenho dos conselheiros? Justifique a importincia como uma medida para
aumentar a eficiéncia e produtividade nos Conselhos.
Seria interessante, mas ndo hda essa avalia¢do. Poderia ser feita uma auto avaliagdo sobre se o conselheiro

acha que esta atendendo as expectativas.

Os conselheiros consultam suas bases para tomar as decisdes ou decidem a partir de suas préprias
opinides?
Tenho notado esse amadurecimento. Eles tém consultado as bases nos assuntos pendentes. Ha uma tomada

de consciéncia do grupo.

A formulacéo de politicas publicas e decisdes sio compartilhadas pelos conselheiros gestores publicos
junto aos conselheiros representantes de organizacdes, movimentos sociais e sociedade? Com que
frequéncia isso ocorre (1 a 5 — Nunca; Raramente; As vezes; Com frequéncia; Sempre)? Justifique a
resposta.

Sim. Com frequéncia os gestores publicos consultam o Conselho.

A ampliacdo de publicos externos para participar do Conselho em pautas especificas, com
identificacido prévia de partes interessadas, poderia melhorar a tomada de decisio e participacdo?
Justificar.

Sim. O Conselho é aberto para ouvir opinides diferentes, enriquece o Conselho. Hd uma crescente

participagdo de instituicdes como as pastorais, a Fundag¢do Casa, hd um crescimento neste sentido.

Como sio divulgadas as decisdes tomadas no interior do Conselho a sociedade?

Por meio de carta-aberta, publicagcdo das atas, mas ainda poderia haver mais publicidade.

11. Coloque com que frequéncia (1 a 5 — Nunca; Raramente; As vezes; Com frequéncia; Sempre) o

Conselho se configura como:
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Espaco de disputa de interesses: 2, raramente.

Instincia de democratizaciio e gestdo publica participativa: 3, as vezes, por conta das deliberagdes,

“precisa ser deliberativo para efetivar a gestdo participativa.”

12. Os Conselhos sdo espacos publicos que compartilham a responsabilidade pela producio das politicas

13.

14.

publicas, ajudando a construir uma gestio participativa e consolidar a democracia no pais.

Quais os principais desafios para trilhar diariamente esse caminho com eficacia?

Conscientizar para o papel do Conselho e do conselheiro, mais por parte da sociedade civil se apropriar
desse espaco, fortalecendo os Conselhos. O poder publico tem representado de forma efetiva o Conselho,
ha essa preocupagdo. Pela secretaria da educag¢do ha uma disponibilizagdo de estrutura para o Conselho,

atendendo a legislagdo.

Quais os principais desafios no perfil do conselheiro atual para alcancar esse patamar? Tomada de

consciéncia e formagdo, por meio de capacitagdo por exemplo.

Em sua opinifio, atualmente, qual é o principal desafio do Conselho no quesito representatividade?
Ampliar a participagcdo, dar mais voz, mais cadeiras para a sociedade civil organizada e ndo organizada.
Tomar decisdo pelo interesse coletivo. A paridade é importante, mas ja ha Conselhos caminhando para
mais integrantes da sociedade civil que do poder publico, pois “o poder publico trabalha para a sociedade
civil”.

Como avalia as rotinas do Conselho atualmente? Como um espaco voltado ao exercicio da politica ou
a rotina burocratica da gestio? Justifique a frequéncia (1 a 5 — Nunca; Raramente; As vezes; Com

frequéncia; Sempre).
Exercicio de politica: 3, as vezes. Ha um caminho a trilhar.

Rotina Burocratica da gestdo/Operacionalizacio das atividades: 3, as vezes.

Bloco 2 — Poder: Poder de dependéncia do stakeholder (de afetar e/ou ser afetado pelas decisdes). Essa classe de

stakeholder exerce poder de influéncia nas decisdes do Conselho ou o Conselho pode ser responsavel pela

sobrevivéncia do stakeholder.

15.

As atividades profissionais ou de representantes da sociedade civil exercidas pelos conselheiros
auxiliam na tomada de decisiio e no esclarecimento dos desafios apresentados nas reuniées. Com que
frequéncia (1 a 5 — Nunca; Raramente; As vezes; Com frequéncia; Sempre)? Justifique a resposta.

4, com frequéncia. Sim, auxilia e muito. Hd um conhecimento prévio, principalmente daqueles que
representam o poder publico, eles sabem até onde conseguem chegar em relagcdo a legislagdo, mesmo os

da sociedade civil organizada, pois a maioria é da darea de Educagdo.
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Os conselheiros influenciam suas instituicées ou representantes na apresentacio de sugestdes e na
solucido dos problemas apresentados no Conselho? Como isso ocorre?

Eles influenciam sim. Eles levam as informagdes do Conselho até suas institui¢oes.

Os conselheiros tem poder de influéncia em sua area de acdo? Por qué?
Sim, pois levam o que tem conhecimento do interior do Conselho para as entidades e muitas vezes tiram

duvidas e ajudam suas instituicoes sobre as questoes que tem conhecimento.

Séao capazes de auxiliar na tomada de decisio nos Conselhos pelo cargo que exercem ou pelo poder de
organizacio que tem na comunidade e/ou sociedade?

Pelo cargo que exercem, acabam ajudando, pois sdo qualificados.

Atualmente, como vocé vé o poder do conselheiro em influenciar ou ser influenciado pelas decisées do
Conselho? Suas decisdes impactam outros atores sociais, mais do que ele é impactado por elas em sua
area de atuaciio?

Os representantes da sociedade civil sao mais influenciados pelas decisoes.

Ha igualdade de condicdes para discussio dos temas entre os conselheiros que sio gestores e
representantes populares?

O Conselho esta muito bem qualificado, quem tem vindo conhece da drea.

Os conselheiros sdo informados tecnicamente sobre a 4rea que representam?
Os representantes atuam ou jd atuaram na drea e tem bem a visdo e, quando ndo tém, chamamos

especialista da darea para esclarecer.

Como se da o poder de articulacio do Conselheiro em sua area de atuacdo? (Baixo, Moderado, Forte).
Explique.
Forte.

Bloco 3 — Urgéncia: A urgéncia de reivindicar do conselheiro, de ter ou dar ateng@o imediata para a sua area de

atuac@o. Relacionamento ou reivindicagdo de natureza urgente; prestar atengdo em tempo habil.

23.

24.

Os desafios colocados em pauta nas reunides de Conselho levam em consideracio a urgéncia das acdes
a serem tomadas ou aquelas que atendem a reivindicacio dos préprios conselheiros? Como é feita a
escala de prioridade?

As reivindicagdes sdo colocadas em pauta e a pauta é enviada para todos antes das reunides, com duas
semanas de antecedéncia. Quando necessdario sdo enviados textos para auxiliar nas discussées. As vezes

chega uma demanda urgente do poder publico, mas nem sempre.

Stakeholders responsaveis por reivindicacdes de natureza urgente sdo chamados a fazer parte de
reunides especificas? Se sim, como ocorre a participacio de atores sociais externos no Conselho?

Eles se inscrevem e sdo ouvidos, as vezes ndés chamamos.
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Os conselheiros representam de maneira efetiva os stakeholders que tem urgéncia no encaminhamento
de solucdes em suas areas de aciio?
As pautas podem ser enviadas, sendo aceitas com até dois dias de antecedéncia para que todos figuem

cientes sobre o que serd discutido no dia da reunido.

26. Com que frequéncia (1 a 5 — Nunca; Raramente; As vezes; Com frequéncia; Sempre) reivindicacgdes

27.

28.

29.

30.

de natureza relevante ou sugestdes de politicas piiblicas sdo trazidas:
Pelos conselheiros do poder publico: 3, as vezes.
Pelos conselheiros da sociedade civil organizada: 3, as vezes.

H4 um monitoramento de prioridades feitas pelo Conselho? Como sio escolhidas as prioridades em
relacdo as necessidades e interesses dos segmentos sociais?
Sim. Os assuntos sdo levados para serem avaliados e filtrados pelos conselheiros e, para se fazer a escolha

de prioridades.

Os conselheiros em sua drea de aclio costumam ter demandas de carater urgente? Com que
frequéncia (1 a 5 — Nunca; Raramente; As vezes; Com frequéncia; Sempre)? Justifique, se
necessario.

3, as vezes.

Como as pautas sdo planejadas?

Sdo solicitadas aos conselheiros que enviem a pauta com os assuntos da reunido com uma semana de
antecedéncia.

Indique a frequéncia, com que as pautas siio planejadas, segundo os tépicos abaixo.

Elas sio elaboradas somente pelo presidente do Conselho: 2, raramente.

Em conjunto: 4, com frequéncia.

Pelos funcionarios da prefeitura: 2, raramente.

Nenhuma das alternativas: -
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Teste dos atributos de categorizacio de stakeholders

Em uma escala de 1 a 5, indique a posi¢do que melhor descreve os atributos dos conselheiros. Nesta escala, 1

representa o0 minimo ¢ 5 o maximo. (Nunca; Raramente; As vezes; Com frequéncia; Sempre).
01. Legitimidade: Autenticidade na participagdo e decisdes do Conselho; representatividade (legal e/ou moral).
Acdes apropriadas dentro de um sistema de normas, valores, crengas.

Minimo Maximo

1 2 3 4 5

Representantes Gestores Publicos

1 2 3 4 5

Representantes Sociedade Civil Organizada

02. Poder: Poder de dependéncia (de afetar e/ou ser afetado pelas decisdes). Essa classe de stakeholder exerce
poder de influéncia nas decisdes do Conselho ou o Conselho pode ser responsavel pela sobrevivéncia do
stakeholder.

Minimo Maximo

1 2 3 4 5

Representantes Gestores Publicos

1 2 3 4 5

Representantes Sociedade Civil Organizada

03. Urgeéncia: A urgéncia de reivindicar do conselheiro, de ter ou dar atencdo imediata. Relacionamento ou
reivindicac¢@o de natureza urgente; prestar atengdo em tempo habil.

Minimo Maximo

1 2 3 4 5

Representantes Gestores Ptblicos

1 2 3 4 5

Representantes Sociedade Civil Organizada
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Pesquisa Presidentes dos Conselhos Municipais de Jundiai/SP

Identificaciio das Partes Interessadas nos Conselhos Municipais

ENTREVISTA

Conselho: Conselho Municipal do Direito da Pessoa Idosa - COMDIPI

Data da pesquisa: 17/07/2015

Entrevistado: Presidente COMDIPI

Cidade/Bairro aonde mora: Jundiai/Centro

Escolaridade/Formacéo (curso): Direito

Local de trabalho/Depto.: Instituicdo Lar Andlia Franco (trabalho voluntario)
Funcio que exerce: Diretor

H4 quanto tempo trabalha na instituicdo? Oifo anos.

Exerce ou ja exerceu alguma forma de lideranca na comunidade? Se sim, qual?
Fui lider de um Movimento Associativo Universitario de Jundiai (AUJ) na década de 1960, que trabalhava por

principios socialistas. Apos o golpe de 1964 a associagdo foi extinta.
Ocupa ou pretende ocupar algum cargo politico? Nao pretendo. Fui candidato a vereador.

Ha quanto tempo participa do Conselho? Ha 10 anos. Fui observador e conselheiro. E, a partir de 2014,

tornei-me presidente do Conselho, que neste periodo foi institucionalizado tornando-se deliberativo.
Quais sdo as exigéncias para ser presidente do Conselho? Sem resposta.

Qual é a fun¢do do Conselho e suas atribuicdes enquanto presidente?
Ser fiscalizador, autorizador e normativo. O Conselho é ligado a Secretaria da Assisténcia Social, que faz a

gestdo financeira deste fundo.

Qual é o n°® de integrantes do Conselho? Sdo 16, sendo 8 de cada setor: os do poder piblico sdo indicados e

os 8 da sociedade civil organizada sdo eleitos. Ha mais um suplente por vaga.
Com que frequéncia se retine? Ordinariamente, uma vez por més e, extraordinariamente, quando necessario.

Como ocorre a participacio, em termos de proporcionalidade, de gestores municipais, de instituicdes e da
sociedade civil na composi¢ido dos Conselhos?
A sociedade civil ndo organizada ndo tem cadeira, mas participam como observadores. “O presidente é sempre

Il

da sociedade civil organizada, [...] ndo estd na legislagdo, mas fazemos assim. [...] Lutamos para isso.’

Temos trabalhado para organizar os Conselhos das cidades que fazem parte do Aglomerado Urbano de Jundial.

“[...] Ha cidades que ndo funcionam assim, o presidente é sempre do poder publico.” A alterndncia esta
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prevista na legislagdo, mas o Conselho de Jundiai tem conseguido manter na presidéncia um membro da

»

sociedade civil organizada. E uma conquista.’

Como define sua contribuicdo ao Conselho? Minha experiéncia é interessante e reconhecida. [...] Trabalhei

no poder publico, também, e em institui¢des, tenho visdo politica e isso facilita o trabalho no Conselho.

Os assuntos discutidos no Conselho dizem respeito a sua area de atuaciio ou formacio académica? Sim.

Tenho facilidade de interpretar a legislagédo por ser minha drea de formagao.

Atualmente, ha indicadores para avaliar e monitorar a eficacia dos Conselhos? Justifique a importancia.
Acho que sim. A cada dia mais se pensa nisso, pois se criam ideias, programas, que ndo sdo monitorados,
avaliados. A avaliagdo é feita sem muita técnica. No plano de acdo nds estabelecemos alguns sistemas de

avaliagdo. [...] Ndo é recente, mas fizemos constar em nosso plano de agdo do biénio 2015 e 2016.

O Conselho tem uma legislaciio e/ou regimento interno préprio? Sim. A de n° 8129. Hd o estatuto federal,
estadual e o Municipal. Temos que acompanhar as trés legislagdes. O regimento foi publicado em 2015 e
construido pelo orgdo gestor, mas opinamos depois que nos foi passado. Demorou um ano e dois meses para ser
publicado, inclusive discutimos a questdo da alterndncia do poder [...] “Discutimos isso baseado em um

parecer da OAB e ndo tiveram como mudar.”

Se pudesse mudar algo na legislacio e/ou regimento interno do Conselho, qual(is) mudanca(s) faria?

[...] Na conferéncia ja foram discutidas mudangas, tanto no estatuto federal como estadual, por exemplo, a
questdo da redugdo da idade do idoso de 65 para 60 anos, algumas cidade jd tem. Fica aberta ao municipio a
discussdo para a mudancga da lei. Ja foi encaminhada a proposta ao prefeito para discussdo. A questdo da

alternancia da presidéncia também sera levada a Conferéncia.

Bloco 1 - Legitimidade: Legitimidade de relacionamento do stakeholder

Autenticidade na participag@o e decisdes do Conselho; representatividade (legal e/ou moral). A¢des apropriadas

dentro de um sistema de normas, valores, crengas.

01. Como foi eleito presidente do Conselho? Por reconhecimento publico e atuagdo no municipio. As pessoas
que estavam ld, muitos eu conhecia. Houve uma disputa por segmento representativo. Eu estava
representando o segmento de longa permanéncia, o Lar do Idoso, [...] havia mais duas pessoas
competindo, mas como houve vota¢do eu acabei tendo a maioria dos votos, depois na grande plendria eu

me apresentei com outros candidatos e consegui ser eleito.

02. O Conselho apresenta-se como um canal paritario de expressio, representatividade e participacio.

Justifique:

Expressdo dos problemas da sociedade: “Sim, ele expressa e é o objetivo maior dele. Os Conselhos

foram criados na constitui¢do cidadd de 1988, que deu esta abertura e criou esse mecanismo que é um
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04.

0s.

06.

07.

08.
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avango da democracia social.” Porém, eu creio que é um processo de crescimento, pois os brasileiros
comegam a se politizar. O mecanismo de Conselho é muito interessante, pois aqueles que vem participar e
tem idealismo comegam a crescer através das comissoes, conhecer os problemas dos idosos. Ha comissdes
especificas que vdo até as institui¢des fazer a fiscalizagdo. [...] O ideal seria construir algo que tivesse
todos os Conselhos, porque eles se relacionam, por exemplo, o da savde. Nos ainda ndo estamos ld, mas

hd um projeto, [...] ter uma cadeira na saide e assisténcia social.

Representatividade: Alguns sim, outros nem tanto, por questdo de formag¢do, vivéncia. [...] Com a

capacitagdo melhora a representatividade.

Participacio: Eu acredito que pode melhorar sempre. Vocé nem sempre tem pessoas que assumem. “[...]

Muitas vezes, aqueles que mais participam sdo os que tém mais dificuldade.”

Ha dificuldades no funcionamento no Conselho? Se sim, quais?

Senti no inicio por causa da legislacdo e pela falta de estrutura administrativa.

O Conselho Municipal vem atendendo de forma eficaz aos anseios da sociedade? De que forma?
Eu acho que sim. Ha avangos culturais na sociedade, a cidade tem um equipamento, mas falta ainda muita

coisa, por questdo de avango no empoderamento da sociedade.

Qual sua opinifio sobre a qualificacdo dos conselheiros? De que forma os conselheiros sio preparados
para exercer essa funcdo? Ha alguma capacitacio técnica?
Houve na Escola de Governo, como por exemplo, capacitagdo para a formagdo do conselheiro, mas

deveria haver uma linha (de atuagdo), [...] poderia ser melhor.

Ha uma avaliacdo de desempenho dos conselheiros? Justifique a importancia como uma medida para
aumentar a eficiéncia e produtividade nos Conselhos.

Eu acho importante, mas ndo existe. Eu delego a representatividade deles em outros eventos, uns vdo e
fazem relatorio. [...] As visitas em institui¢oes de longa permanéncia é um “banho” de conhecimento. Nos

os orientamos para conversar com os assistidos, para avaliar a institui¢do.

Os conselheiros consultam suas bases para tomar as decisdes ou decidem a partir de suas proprias
opinides?
Muito pouco, alguns que participam de alguma organiza¢do local, setorial, ainda trazem suas consultas as

bases, mas ndo é regular.

A formulacio de politicas puiblicas e decisdes sio compartilhadas pelos conselheiros gestores ptiblicos
junto aos conselheiros representantes de organizacdes, movimentos sociais e sociedade? Com que
frequéncia isso ocorre (1 a 5 — Nunca; Raramente; As vezes; Com frequéncia; Sempre)? Justifique a
resposta.

3, com frequéncia. E uma questdo de estrutura organizacional, por exemplo, eles se defendem, as vezes
contrariando o proprio conceito de cidadania, mas eu questiono sobre os artigos, programas educacionais
para o idoso, digo que estd na lei, que é obrigatorio. O representante (publico) as vezes se defende, eu

questiono se é feito, por isso que tem que ser provocador, o presidente, a mesa diretora também.
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09. A ampliacdo de publicos externos para participar do Conselho em pautas especificas, com
identificaciio prévia de partes interessadas, poderia melhorar a tomada de decisio e participacio?
Justificar.

Sim, estamos criando o forum para atrair outras instituicoes. Temos o site, o facebook, divulgamos a

legislacdo. Estamos aprimorando, mas precisamos de alguém que faca a manutengdo disso.

10. Como siao divulgadas as decisdes tomadas no interior do Conselho a sociedade?
Site, imprensa oficial, panfletos, palestras expositivas, dentro das possibilidades dos recursos humanos e

financeiros.

11. Coloque com que frequéncia (1 a 5 — Nunca; Raramente; As vezes; Com frequéncia; Sempre) o

Conselho se configura como:
Espaco de disputa de interesses: 3, as vezes

Instancia de democratizacio e gestio publica participativa: 3, as vezes. E um mecanismo muito

interessante, mas poderia ser melhor. Depende da sociedade assumir mais e melhor.

12. Os Conselhos sdo espacos publicos que compartilham a responsabilidade pela produc¢do das politicas

publicas, ajudando a construir uma gestao participativa e consolidar a democracia no pais.

Quais os principais desafios para trilhar diariamente esse caminho com eficacia?
Os Conselhos tem um papel forte, envolvendo os segmentos. E um processo de reivindicagdo, de luta que

depende do envolvimento da sociedade.

Quais os principais desafios no perfil do conselheiro atual para alcancar esse patamar?
Eu acho que é mostrar resultado, buscar os anseios, reivindicagdes, direitos previstos na legislagdo. Se
tivermos unidos, conquistamos, colocamos os projetos na Cdamara, [...] por isso que a aglutina¢do dos

Conselhos seria importante.

13. Em sua opinido, atualmente, qual é o principal desafio do Conselho no quesito representatividade?
Deveria ter ld (no Conselho da Cidade), representantes dos Conselhos deliberativos e de segmentos sociais
importantes a sociedade, como saude, assisténcia social e educagdo, por exemplo. [...] Uma integragdo
desses Conselhos é importante. Mas depende muito da luta do Conselho conquistar e do prefeito permitir.

[...] E um convencimento que deve ser feito aos poucos.

14. Como avalia as rotinas do Conselho atualmente? Como um espaco voltado ao exercicio da politica ou
a rotina burocratica da gestiao? Justifique a frequéncia (1 a 5 — Nunca; Raramente; As vezes; Com

frequéncia; Sempre).
Exercicio de politica: 4, com frequéncia.

Rotina Burocratica da gestdo/Operacionalizacdo das atividades: 4, com frequéncia. [...] Antes, o

Conselho era aleatorio, ndo tinha legislagdo, demoramos muito tempo para organizar o Conselho.
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Bloco 2 — Poder: Poder de dependéncia do stakeholder (de afetar e/ou ser afetado pelas decisdes). Essa classe de
stakeholder exerce poder de influéncia nas decisdes do Conselho ou o Conselho pode ser responsavel pela

sobrevivéncia do stakeholder.

15. As atividades profissionais ou de representantes da sociedade civil exercidas pelos conselheiros
auxiliam na tomada de decisiio e no esclarecimento dos desafios apresentados nas reunides. Com que
frequéncia (1 a 5 — Nunca; Raramente; As vezes; Com frequéncia; Sempre)? Justifique a resposta.

4, com frequéncia. “Nos temos conselheiros que até agora ndo falaram nada. Sdo duas ou trés pessoas.
Eles ndo falam em publico, depois me perguntam. Outros ja defendem o ponto de vista, trazem

informacdes.”. E uma questdo de empoderamento.

16. Os conselheiros influenciam suas institui¢cdes ou representantes na apresentacio de sugestdes e na
solucdo dos problemas apresentados no Conselho? Como isso ocorre?

Vide resposta 17.

17. Os conselheiros tem poder de influéncia em sua area de acdo? Por qué?
Nao, porque as vezes ele ¢ indicado para representar a instituicdo. “Normalmente vem uma pessoa que
ndo tem influéncia.” Geralmente ndo vém os presidentes da institui¢do. “Mesmo do poder publico, muitas
vezes eles nem levam para o secretdrio, ele nem sabe o que estd acontecendo.” Ndo existe essa troca. [...]
Ainda acredito que Jundiai estd em um nivel bom. “A mesa diretora tem o poder de influenciar na reunido

(Presidente, vice-presidente, coordenador, secretario, tesoureiro)”.

18. Séo capazes de auxiliar na tomada de decisio nos Conselhos pelo cargo que exercem ou pelo poder de
organizacio que tem na comunidade e/ou sociedade?
Sim, porque eles votam. “Muitas vezes eles ndo tém muito argumento, justificativa (para a tomada de

decisdo), ndo sei se porque alguém influenciou.” Nem sempre é pelo poder que exercem.

19. Atualmente, como vocé vé o poder do conselheiro em influenciar ou ser influenciado pelas decisdes do
Conselho? Suas decisdes impactam outros atores sociais, mais do que ele ¢ impactado por elas em sua
area de atuacio?

Nem tanto assim, porque eles vém muitas vezes para as reunides e nem trazem questoes de relevancia que

podem influenciar. Ndo afeta a mudanga. Ele ndo é coparticipante da situagdo pelo cargo que exerce.

20. Ha igualdade de condi¢des para discussio dos temas entre os conselheiros que sio gestores e
representantes populares?
Nao é total. Ha uma limitagdo de entendimento pela sociedade civil organizada, que pode melhorar pela

qualificagdo. Eu sempre procuro fazer uma sintese da questdo e esclarecer sobre as consequéncias.

21. Os conselheiros sdo informados tecnicamente sobre a drea que representam?
Isso é norma. Ha um coordenador de cada comissdo que apresenta uma ideia que ja foi discutida e depois

leva para a reunido. O tempo da reunido é curto, sdo 2h. Muitas vezes os assuntos ficam pendentes.
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22. Como se da o poder de articulacio do Conselheiro em sua area de atuagdo? (Baixo, Moderado, Forte).
Explique.
Moderado.

Bloco 3 — Urgéncia: A urgéncia de reivindicar do conselheiro, de ter ou dar atencdo imediata para a sua area de

atuac@o. Relacionamento ou reivindicagdo de natureza urgente; prestar atengdo em tempo habil.

23. Os desafios colocados em pauta nas reunides de Conselho levam em consideragio a urgéncia das ac¢des
a serem tomadas ou aquelas que atendem a reivindicacio dos proprios conselheiros? Como ¢ feita a
escala de prioridade?

Discutimos na mesa diretora antecipadamente. Normalmente é pelos assuntos prioritarios. Nesta gestdo
tomamos como base a legislacdo para avaliar o que deve ser implementado. Para trocar o conselheiro

precisei esperar o regimento ser aprovado. A ideia é atender mais os problemas.

24. Stakeholders responsaveis por reivindicacdes de natureza urgente sio chamados a fazer parte de
reunides especificas? Se sim, como ocorre a participacio de atores sociais externos no Conselho?
Acontece pouco, porque agora que ele estd se firmando. Agora externamente ele estd se tornando
conhecido. Eu encaminho casos para a promotoria, sdo orgdos que nos ajudam na solu¢do, no

encaminhamento.

25. Os conselheiros representam de maneira efetiva os stakeholders que tem urgéncia no encaminhamento
de solucdes em suas areas de acdo?
Nem sempre trazem, “mas ele (o Conselho) ndo tem braco (capacidade de atendimento)”. A maioria
costuma levar a reclamagdo diretamente onde acontece a prestagdo de servico. Todas as entidades que tem
trabalho com idoso sdo obrigadas a se inscreverem e apresentarem os programas que realizam. Eles ficam
impedidos de receber dinheiro do fundo ou financiamento do poder piiblico. “E uma forma de pressionar.”

Os projetos que estdo no edital podem vir a receber uma verba do fundo para administrar suas demandas.

26. Com que frequéncia (1 a 5 — Nunca; Raramente; As vezes; Com frequéncia; Sempre) reivindicacdes

de natureza relevante ou sugestdes de politicas piblicas sdo trazidas:

Pelos conselheiros do poder publico: 4, com frequéncia. Eu creio que é mais pelo poder publico, pois

pela lei ja é estabelecida quais sdo as obrigacdes do poder publico, e o Conselho se baseia nisso.

Pelos conselheiros da sociedade civil organizada: 3, ds vezes. Se lerem o estatuto, a legislacdo ja pode

mudar esse cendrio.

27. Ha um monitoramento de prioridades feitas pelo Conselho? Como sido escolhidas as prioridades em
relaciio as necessidades e interesses dos segmentos sociais?
Nao ha um monitoramento, mas esse ano ficamos bloqueados pelo regimento. Agora as comissoes estdo

capacitadas e o regimento estd pronto. Isso abrird nosso caminho.
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28. Os conselheiros em sua area de aciio costumam ter demandas de carater urgente? Com que

frequéncia (1 a 5 — Nunca; Raramente; As vezes; Com frequéncia; Sempre)? Justifique, se

necessario.

2, raramente trazem. Somente quando enfrentam alguma situagdo.

29. Como as pautas siio planejadas?

Segundo as demandas e as prioridades que surgirem. Nos debatemos esses assuntos que sdo trazidos.

30. Indique a frequéncia, com que as pautas sio planejadas, segundo os topicos abaixo (1 a 5 — Nunca;

Raramente; As vezes; Com frequéncia; Sempre):
Elas sdo elaboradas somente pelo presidente do Conselho: /, nunca.
Em conjunto: 5, sempre.

Pelos funcionarios da prefeitura: /, nunca. Ele pode sugerir pelo conselheiro, mas é sempre discutido.

Nenhuma das alternativas: -

Teste dos atributos de categorizacio de stakeholders

Em uma escala de 1 a 5, indique a posi¢ao que melhor descreve os atributos dos conselheiros. Nesta escala, 1

representa 0 minimo ¢ 5 o maximo (Nunca; Raramente; As vezes; Com frequéncia; Sempre).

01. Legitimidade: Autenticidade na participagdo e decisdes do Conselho; representatividade (legal e/ou moral).

Acdes apropriadas dentro de um sistema de normas, valores, crengas.

Minimo Maximo

1 2 3 4 5

Representantes Gestores Publicos

1 2 3 4 5

Sociedade Civil Organizada
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02. Poder: Poder de dependéncia (de afetar e/ou ser afetado pelas decisdes). Essa classe de stakeholder exerce

poder de influéncia nas decisdes do Conselho ou o Conselho pode ser responsavel pela sobrevivéncia do

stakeholder.

Minimo

Maximo

1 2 3 4
Representantes Gestores Publicos
1 2 3 4

Sociedade Civil Organizada

03. Urgeéncia: A urgéncia de reivindicar do conselheiro, de ter ou dar ateng¢do imediata. Relacionamento ou

reivindica¢@o de natureza urgente; prestar atengdo em tempo habil.

Minimo

Maximo

1 2 3 4
Representantes Gestores Publicos
1 2 3 4

Sociedade Civil Organizada
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Pesquisa Presidentes dos Conselhos Municipais de Jundiai/SP

Identificacio das Partes Interessadas nos Conselhos Municipais

ENTREVISTA

Conselho: Conselho Municipal de Assisténcia Social - CMAS

Data da pesquisa: 2//12/2015

Entrevistado: Presidente CMAS

Cidade/Bairro aonde mora: Jundiai/Vila Progresso

Escolaridade/Formacao (curso): Servico Social e Pos-Graduagdo em Gestdo de Politicas Publicas
Local de trabalho/Depto.: Funciondrio da prefeitura.

Funcio que exerce: Concursado como Assistente Social. Atualmente, atua na Diretoria de Protecdo Social

Especial.
H4 quanto tempo trabalha na instituicio? Hda 24 anos.

Exerce ou ja exerceu alguma forma de lideranca na comunidade? Se sim, qual? Participo no Movimento
Negro, com algumas insercoes, da diretoria do Clube 21 de setembro, ja fiz trabalhos com meninos de rua e

minha maior atuagdo foi na darea de Crianga e Adolescéncia. “A minha militancia é ligada a minha profissdo.”

Ocupa ou pretende ocupar algum cargo politico? Hoje tenho um cargo politico (comissionado), mas na

questdo politica partidaria ndo pretendo ocupar cargo.

Ha quanto tempo participa do Conselho? Jd participei do Conselho da Crianga e Adolescéncia e do Conselho
da Assisténcia Social. No da Assisténcia Social, estou participando de forma sistematica nos ultimos quatro

anos.

Quais siio as exigéncias para ser presidente do Conselho? Na legislacdo atual, que mudou em 2013, ha uma
alterndncia da presidéncia entre o poder publico e a sociedade civil. A cada dois anos ha essa mudanga, uma
rotagdo entre os pares. Em 2013 eu vim a ser presidente pelo poder piiblico. O Conselho é por segmento, ha
as entidades, representada pelos trabalhadores e os usudrios (beneficidrios de algum programa ou ligado a
algum movimento). Deve ter uma atuagdo no segmento, quando é da sociedade civil e do poder publico sdo

quatro vagas para assisténcia social e secretarias.

Qual ¢é a funciio do Conselho e suas atribuicdes enquanto presidente? O presidente ndo é mais que outros
conselheiros. Tem a fungdo de organizar, conduzir os trabalhos, mas ndo toma decisdo sozinho, deve haver um

consenso.

Qual é o n° de integrantes do Conselho? Sdo 18 titulares, no total. Sendo 9 integrantes do poder publico e 9

da sociedade civil. Sem contar os suplentes.
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Com que frequéncia se reane? Temos uma reunido ordindria por més, mas temos que fazer as extraordindrias

também. Esse ano fizemos em torno de 24 reunides.

Como ocorre a participa¢io, em termos de proporcionalidade, de gestores municipais, de instituicdes e da

sociedade civil na composi¢iao dos Conselhos?

Sdo 18 no total: 9 titulares da sociedade civil (3 usudrios, 3 representantes de Entidades, 3 trabalhadores do
SUAS — Sistema Unico da Assisténcia Social) e 9 do poder piiblico (4 indicados pelo érgao gestor da assisténcia
e os outros 5 sdo das secretarias, normalmente técnicos que tem poder de decisdo em sua secretaria). Mas ha
dificuldade na participagdo dos que sdao do poder publico, pois as reunides ndo sdo realizadas em horario de

expediente.

Ha pessoas que teremos que recompor no Conselho. Estamos com algumas defasagens na coordenagdo do idoso

e dos usuarios.

Como define sua contribuicdo ao Conselho? Tem a ver com a parte técnica, eu faco a gestdo da politica de
assisténcia, contribuo tecnicamente com a politica e a militancia. Ha uma aproximagdo com a parte

governamental e ndo governamental.

Os assuntos discutidos no Conselho dizem respeito a sua area de atuaciio ou formacio académica? Sim,

totalmente.

Atualmente, ha indicadores para avaliar e monitorar a eficacia dos Conselhos? Justifique a importancia.

Hoje nao existe nenhum indicador. Mas acredito ser importante até para compor o Conselho, para a constru¢do
da politica que vem se constituindo nos ultimos anos. Nos ndo monitoramos as interferéncias e como isto tem
ajudado na qualifica¢do do Conselho. Quando vocé desenvolve um servigo é importante ter os indicadores para

monitorar o trabalho.

O Conselho tem uma legislacdo e/ou regimento interno préprio?

Ha uma politica nacional, que é de 2004. Eu acho que o estado ndo tem sua politica. O Conselho Municipal tem
a Lei 8275, que é recente, de julho de 2014. Além do Conselho ela engloba a politica da Assisténcia Social. Tem
poucos municipios com sua propria legislagcdo. Para receber a verba ndo é necessdrio ter a legislagdo, mas ter

o Conselho formado. Também temos um regimento interno.

Na assisténcia social temos o SUAS, que é como o SUS, da Saiide. E um sistema que pode ser reconhecido pelo

cidaddo, que garante os servigos de protecdo e aten¢do ao usudrio.

Se pudesse mudar algo na legislacdo e/ou regimento interno do Conselho, qual(is) mudanca(s) faria?

Se pudesse mudaria a alterndncia da presidéncia, entre poder publico e sociedade civil organizada, deixando a
presidéncia somente para a sociedade civil. Estamos no primeiro mandato onde a alterndncia esta formalizada,
pois antes havia um pacto entre os representantes para fazermos a alterndncia. [...] “Ha uns contras (conflitos
que ocorrem na condugdo do Conselho) pela presidéncia ser do poder publico. Eu acho complicado.” [...] O
que foi mudada na ultima legislagdo é que quando passam dois mandatos deve haver um rodizio de pessoas, ndo

pode mais sair de um segmento e passar para outro, como alguns representantes faziam. Isso é bom, pois traz



136

renovag¢do, mas ao mesmo tempo pessoas capacitadas saem e devem entrar novos que muitas vezes ndo

conhecem sobre o Conselho e o que é ser conselheiro.

Bloco 1 - Legitimidade: Legitimidade de relacionamento do stakeholder

Autenticidade na participacdo e decisdes do Conselho; representatividade (legal e/ou moral). A¢des apropriadas

dentro de um sistema de normas, valores, crengas.

01. Como foi eleito presidente do Conselho?
Primeiro, fui indicada como representante da drea governamental, houve um consenso na indica¢do de

nomes e depois a legitimagdo da presidéncia pelo voto.

02. O Conselho apresenta-se como um canal paritario de expressio, representatividade e participacio.

Justifique:

Expressido dos problemas da sociedade: Acaba expressando, pois a assisténcia social funciona como um
sistema — o SUAS. Had a obriga¢do de prover a assisténcia, seja para a mulher vitima de violéncia,

morador de rua, crianca e adolescéncia.

Representatividade: Temos um sistema interessante. Quem representa a assisténcia, como 0s
trabalhadores, devem se organizar periodicamente em foruns, para atender a demanda necessdria nesta
area. Na inscri¢do deve provar que tem uma militancia. As entidades estdo organizadas em rede, mas
estdo mais soltas, pensando em seu proprio segmento. [...] “As vezes ndo dd para saber se a institui¢do
tem nogdo do impacto da sua decisdo na sociedade.” Mesmo o poder publico tem uma visdo mais geral. A

politica é complexa, ou vocé tem um conhecimento técnico ou uma sensibilidade com o tema.

Participacdo: 4 participa¢do é mais legitima, mais para alguns segmentos que para outros. Depende do

conhecimento que cada um tem.

03. Ha dificuldades no funcionamento do Conselho? Se sim, quais?
A dificuldade se da por causa da complexidade dos temas, da questdo financeira, entender da politica. A
gente discute, por exemplo, sobre o or¢amento publico, como se dd o gasto. [...] Vocé tem que entender a
problemdtica do segmento, hoje ha uma politica diferente, a instituicdo ndo faz sé o que é sua missdo, mas
deve fazer o que a politica fala que é necessdrio para dar conta dos problemas sociais. “O Conselho ainda
ndo se constitui como um espago de discussdo das politicas publicas.” Talvez haja outros foruns, como o

Conselho estadual que traz discussées maiores, mas aqui discutimos mais a urgéncia.

04. O Conselho Municipal vem atendendo de forma eficaz aos anseios da sociedade? De que forma?
A gente consegue atuar mais na emergéncia. Nao damos conta de resolver todos os problemas sociais, mas

o que “pulsa”, o que é mais gritante. Uma avalia¢do como foi falado seria interessante. [...] Ndo da para
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falar se ele cumpre. Acho que cumpre o que é mais emergente. A gente tem uma legislagcdo para atender, as

demandas urgentes sdo legitimas, ndo sdo assistencialistas.

05. Qual sua opinifio sobre a qualificacio dos conselheiros? De que forma os conselheiros sio preparados
para exercer essa funcio? Ha alguma capacitacio técnica?
Entéo, na verdade, a gente tem algumas questdes que devem ser desenvolvidas, devemos aperfeicoar mais.
Ha pessoas que foram capacitadas e capacitam os novos que chegaram. Para 2016, o desafio é que a
maioria dos representantes serd renovada para o proximo mandato. Teremos que pensar em uma

capacita¢do maior. Deveriamos nos atentar mais na capacitagdo do Conselho.

06. H4 uma avaliaciio de desempenho dos conselheiros? Justifique a importincia como uma medida para
aumentar a eficiéncia e produtividade nos Conselhos.
Existe somente a avaliagdo em relacdo a frequéncia. [...] Eu ndo sei quais os indicadores deveriam ser

usados. Poderia ser por segmento. [...] mas seria interessante.

07. Os conselheiros consultam suas bases para tomar as decisées ou decidem a partir de suas proprias
opinides?
Eles fazem uma prestag¢do de contas que é legitima, do que foi discutido naquele periodo, principalmente

os trabalhadores, mas é necessario aperfeicoarmos.

08. A formulaciio de politicas publicas e decisdes sio compartilhadas pelos conselheiros gestores ptiblicos
junto aos conselheiros representantes de organizacdes, movimentos sociais e sociedade? Com que
frequéncia isso ocorre (1 a 5 — Nunca; Raramente; As vezes; Com frequéncia; Sempre)? Justifique a
resposta.

As vezes. Em sua maioria as decisdes devem ser tomadas com urgéncia. As questées federais, por exemplo,
vem com prazo curto para serem cumpridas e ndo da tempo de fazer as discussées com os segmentos. [...]
Elas sdo colocadas no Conselho e votadas. Agora hd questdoes que pedimos esclarecimentos e
detalhamentos antes de aprovar, “mas as vezes, as pessoas acabam votando sem grandes nogées do que

aquilo significa.”

09. A ampliacio de publicos externos para participar do Conselho em pautas especificas, com
identificaciio prévia de partes interessadas, poderia melhorar a tomada de decisio e participacio?
Justificar.

Ja ocorreu sim, quando estdvamos votando sobre pessoas em situagdo de rua. Seria feito um convénio para
colocar o servigo de atendimento para essas pessoas em determinado bairro. Houve muitas controvérsias,
sobre ter esse servigo no bairro, mas tivemos muita participac¢do. [...] As reunides sdo abertas, mas o

ptiblico externo ndo tem direito ao voto.

10. Como séo divulgadas as decisdes tomadas no interior do Conselho a sociedade?
Temos um site, aonde tem todas as atas, deliberacdes, que sdo divulgadas pela imprensa oficial também,

bem com a pauta das reunides.
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11. Coloque com que frequéncia (1 a 5 — Nunca; Raramente; As vezes; Com frequéncia; Sempre) o

Conselho se configura como:

Espaco de disputa de interesses: 5, sempre (devido a ser um espaco de discussdo de recursos e financeiro

também).

Instancia de democratizacio e gestio publica participativa: 5, sempre (embora pareca contraditorio, a
participagdo é inerente ao Conselho, apesar das discussoes e dos interesses serem expressos, no final a

reunido acaba sendo democrdtica).

12. Os Conselhos siao espacos publicos que compartilham a responsabilidade pela producio das politicas

13.

publicas, ajudando a construir uma gestio participativa e consolidar a democracia no pais.

Quais os principais desafios para trilhar diariamente esse caminho com eficacia?
Diz respeito a questdo da urgéncia, as vezes acabamos atendendo mais aos protocolos do proprio sistema
que as questdes sociais. “Devemos passar do urgente (atendimento aos protocolos) para o necessario [...]

e pensarmos na prevengdo.”

Quais os principais desafios no perfil do conselheiro atual para alcancar esse patamar?
Ele ter essa participagdo social. Estar ligado ndo so no seu Conselho, mas discutir a politica publica, no

seu dia a dia de trabalho, participando de outros movimentos.

Em sua opinido, atualmente, qual é o principal desafio do Conselho no quesito representatividade?
Eu acho que é conseguir constituir os comités locais em Jundiai e fortalecer a participagdo dos usudrios
para dar um retorno sobre o cumprimento da legislagdo. Ter um monitoramento dos servigos puiblicos pela

sociedade civil, ndo somente o monitoramento junto as entidades.

14. Como avalia as rotinas do Conselho atualmente? Como um espaco voltado ao exercicio da politica ou

a rotina burocratica da gestdao? Justifique a frequéncia (1 a 5 — Nunca; Raramente; As vezes; Com

frequéncia; Sempre).
Exercicio de politica: 4, com frequéncia.

Rotina Burocratica da gestio/Operacionalizacdo das atividades: 5, sempre

Bloco 2 — Poder: Poder de dependéncia do stakeholder (de afetar e/ou ser afetado pelas decisdes). Essa classe de

stakeholder exerce poder de influéncia nas decisdes do Conselho ou o Conselho pode ser responsavel pela

sobrevivéncia do stakeholder.

15.

As atividades profissionais ou de representantes da sociedade civil exercidas pelos conselheiros
auxiliam na tomada de decisiio e no esclarecimento dos desafios apresentados nas reuniées. Com que
frequéncia (1 a 5 — Nunca; Raramente; As vezes; Com frequéncia; Sempre)? Justifique a resposta.

5, sempre auxilia. Sempre tem um que detém mais conhecimento de uma ou outra situagdo.
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Os conselheiros influenciam suas instituicées ou representantes na apresentacio de sugestdes e na
solucdo dos problemas apresentados no Conselho? Como isso ocorre?

Acredito que sim, pois as vezes acabamos discutindo algumas questdes tdo especificas, na maioria das
vezes tem a ver com financiamento de determinados servigos, mas quando discutimos a politica publica

acontece.

Os conselheiros tem poder de influéncia em sua area de acdo? Por qué?
Sim, hd pessoas que sdo “chave” no Conselho, que ddo legitimidade ao que foi discutido, independente da

drea que elas atuam. Ha outras que na drea de agdo delas ha influéncia, mas ndo no geral.

Séo capazes de auxiliar na tomada de decisdo nos Conselhos pelo cargo que exercem ou pelo poder de
organizacio que tem na comunidade e/ou sociedade?

Pelo poder de organizagdo, ndo pelo cargo.

Atualmente, como vocé vé o poder do conselheiro em influenciar ou ser influenciado pelas decisdes do
Conselho? Suas decisdes impactam outros atores sociais, mais do que ele ¢ impactado por elas em sua
area de atuacio?

Eles impactam mais, que sao impactados.

H4a igualdade de condicdes para discussio dos temas entre os conselheiros que sio gestores e
representantes populares?
Eles ndo estdo no mesmo patamar, porque os gestores acabam tendo mais conhecimento, apesar de

partilharem com o grupo.

Os conselheiros sdo informados tecnicamente sobre a area que representam?
Em alguns casos temos isso, por exemplo, nas decisées or¢camentdarias ou em uma questdo com uma

entidade é dada abertura para o entendimento do assunto trazendo técnicos e profissionais da drea.

Como se da o poder de articulacio do Conselheiro em sua area de atuacio? (Baixo, Moderado, Forte).
Explique.
Depende do segmento. Do conselheiro gestor publico é baixo, do trabalhador é de moderado para forte e

das entidades e usuarios é baixo.

Bloco 3 — Urgéncia: A urgéncia de reivindicar do conselheiro, de ter ou dar atencdo imediata para a sua area de

atuacdo. Relacionamento ou reivindicagdo de natureza urgente; prestar atengdo em tempo habil.

23.

Os desafios colocados em pauta nas reuniées de Conselho levam em consideragio a urgéncia das ac¢oes
a serem tomadas ou aquelas que atendem a reivindicaciio dos préprios conselheiros? Como ¢ feita a
escala de prioridade?

E dificil o conselheiro propor uma pauta. Ele aprova, mas como a politica estd muito estruturada, as

questdes sdo do proprio sistema mesmo. Tem discussoes em torno de questdes financeiras, convénios e etc.
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30.

140

Ainda ndo conseguimos entrar em questoes trazidas pelos conselheiros de sua darea de agdo. O temdrio da
Conferéncia vem exigindo que se cumpra o que foi proposto nas deliberagdes anteriores e que se facam

novas propostas. Ainda é um desafio colocar em pauta o que foi deliberado na Conferéncia.

Stakeholders responsaveis por reivindicaces de natureza urgente sio chamados a fazer parte de
reunides especificas? Se sim, como ocorre a participacio de atores sociais externos no Conselho?

Eles tém direito a voz em pautas especificas. Essas pessoas sdo chamadas a participar.

Os conselheiros representam de maneira efetiva os stakeholders que tem urgéncia no encaminhamento

de solucdes em suas areas de aciao?

Ainda ndo é geral, com algumas excegcdes. O que eu vejo hoje é que parte dos trabalhadores tem se

reunido e trazido algumas questoes.

Com que frequéncia (1 a 5 — Nunca; Raramente; As vezes; Com frequéncia; Sempre) reivindicacoes

de natureza relevante ou sugestdes de politicas publicas sdo trazidas:

Pelos poder publico: 5, sempre.

Pelas instituicdes: 3, as vezes.

Pelos trabalhadores (SUAS - Sistema Unico de Assisténcia Social): 2, raramente (eles mais discutem,
que trazem sugestoes.)

Pelos usuarios: /, nunca.

H4 um monitoramento de prioridades feitas pelo Conselho? Como siio escolhidas as prioridades em
relaciio as necessidades e interesses dos segmentos sociais?

Nao é feita, ocorre conforme a demanda.

Os conselheiros em sua drea de agdo costumam ter demandas de carater urgente? Com que
frequéncia (1 a 5 — Nunca; Raramente; As vezes; Com frequéncia; Sempre)? Justifique, se
necessario.

Eles ndo trazem questdes especificas. E obedecida uma légica de prioridades e demandas da Politica

Nacional de Assisténcia Social e do Sistema Unico de Assisténcia Social de Jundiat.

Como as pautas sio planejadas?

De acordo com a demanda, quer seja de prazos, urgéncia de discutir determinados temas. Normalmente,

sdo questdes or¢camentdrias, financeiras ou questdes relevantes para sociedade naquele momento.

Indique a frequéncia, com que as pautas siio planejadas, segundo os topicos abaixo (1 a 5 — Nunca;

Raramente; As vezes; Com frequéncia; Sempre):

Elas sio elaboradas somente pelo presidente do Conselho: /, nunca.
Em conjunto: /, nunca.

Pelos funcionarios da prefeitura: /, nunca.

Nenhuma das alternativas: Ha uma comissdo (diretoria executiva, presidente, vice e secretarios) que faz

a pauta.
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Teste dos atributos de categorizacio de stakeholders

Em uma escala de 1 a 5, indique a posi¢do que melhor descreve os atributos dos conselheiros. Nesta escala, 1

representa o0 minimo ¢ 5 o maximo (Nunca; Raramente; As vezes; Com frequéncia; Sempre).

01. Legitimidade: Autenticidade na participagdo e decisdes do Conselho; representatividade (legal e/ou moral).

Acdes apropriadas dentro de um sistema de normas, valores, crengas.

Minimo Maximo

1 2 3 4 5

Representantes Gestores Publicos

1 2 3 4 5

Representantes Instituicdes

1 2 3 4 5
Usudrios

1 2 3 4 5
Trabalhadores

02. Poder: Poder de dependéncia (de afetar e/ou ser afetado pelas decisdes). Essa classe de stakeholder exerce
poder de influéncia nas decisdes do Conselho ou o Conselho pode ser responsavel pela sobrevivéncia do
stakeholder.

Minimo Maximo

1 2 3 4 5

Representantes Gestores Publicos

1 2 3 4 5

Representantes Instituicdes

1 2 3 4 5
Usuarios
1 2 3 4 5

Trabalhadores
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Urgéncia: A urgéncia de reivindicar do conselheiro, de ter ou dar atencdo imediata. Relacionamento ou

reivindicag¢do de natureza urgente; prestar atengdo em tempo habil.

Minimo Maximo

1 2 3 4 5

Representantes Gestores Publicos

1 2 3 4 5

Representantes Instituicdes

1 2 3 4 5
Usuarios
1 2 3 4 5

Trabalhadores
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Pesquisa Presidentes dos Conselhos Municipais de Jundiai/SP

Identificaciio das Partes Interessadas nos Conselhos Municipais

ENTREVISTA

Conselho: Conselho Municipal de Cultura

Data da pesquisa: 22/12/2015

Entrevistado: Presidente Conselho Municipal de Cultura
Cidade/Bairro aonde mora: Jundiai/Engordadouro
Escolaridade/Formacéo (curso): Direito

Local de trabalho/Depto.: Escolas Integra e Maple Bear em Jundiai.
Funcio que exerce: Mantenedor

Ha quanto tempo trabalha na instituicio? Desde a fundagdo.

Exerce ou ja exerceu alguma forma de lideranca na comunidade. Se sim, qual? Hd nove anos faco trabalho

voluntario na Pastoral do Menor do Bairro Jardim Sao Camilo, fazendo arte-educag¢do.
Ocupa ou pretende ocupar algum cargo politico? Por hora ndo.

Ha quanto tempo participa do Conselho? Hd 10 anos. Até para o Conselho poder perdurar, pois falta

participagdo.

Quais siio as exigéncias para ser presidente do Conselho? Ser maior de 18 anos e ter alguma ligagdo com a

arte, nas dreas temdaticas: musica, literatura, danga, patriménio histérico, teatro.

Qual é a fun¢do do Conselho e suas atribuicdes enquanto presidente?

Representar a sociedade civil de Jundiai junto ao poder publico Municipal em todos os assuntos ligados a
cultura; elaborar diretrizes; aprovar or¢camentos; apresentar, discutir e elaborar projetos, entre outras, além de
coordenar e fiscalizar as ac¢des e os processos de escolha. Quanto as atribuicdes do presidente, ndo hda no
Decreto uma competéncia exclusiva do presidente, mas do corpo deliberativo, formado por 2 representantes da
secretaria de cultura; por 2 representantes de cada comissdo especifica de cultura e um presidente, vice-

presidente e dois secretdrios.

Qual é o n°® de integrantes do Conselho? Sdo 14 conselheiros, pela lei atual. [...] Além dos 14 conselheiros
das comissdes, ha dois representantes da secretaria de cultura. Os 14 representantes sdo da sociedade civil néo
organizada. Atualmente, ndo tém suplentes, mas ja esta previsto ter suplente no novo formato da legislagdo e
algumas cadeiras para organizagées da sociedade civil organizada. A proposta esta no Juridico da prefeitura

para ser aprovada.
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Com que frequéncia se reine? Uma vez por més.

Como ocorre a participa¢do, em termos de proporcionalidade, de gestores municipais, de instituicdes e da
sociedade civil na composi¢ido dos Conselhos?
E minoritaria a participagdo do governo no Conselho, sdo duas pessoas e as demais representam a sociedade

civil ndo organizada.

Como define sua contribuicio ao Conselho?

“A gente acabou sendo um meio de pressdo para que a secretaria se ativasse. Fizemos uma reunido na
secretaria (com o Secretdario de Cultura) em que tudo o que falei foi acontecendo depois.” [...] Eu me pergunto
qual é o motivo da falta de participacdo, [...] vdo 4 ou 5 pessoas na reunido. Nos queremos fazer politica
publica de cultura, politica que fique para sempre, que seja de interesse da comunidade e da sociedade de modo
geral. Ha reivindicagdes que ja estdo caminhando. Muita coisa foi feita. [...] Queremos fazer lei do coral, da

orquestra, do corpo de teatro, do corpo de danga, leis que permanecam [...].

Os assuntos discutidos no Conselho dizem respeito a sua area de atuacfio ou formaciio académica?
Eu acho que dizem bastante a respeito. Como fiz direito tenho mais facilidade de proceder com os assuntos do

Conselho.

Atualmente, ha indicadores para avaliar e monitorar a eficacia dos Conselhos? Justifique a importancia.
Ndo. O Conselho ndo tem condigcées de fazer. Eu imagino que deve ser feito por pessoal técnico. Deve haver

uma contratagdo de pessoal especializado para fazer esse mapeamento.

O Conselho tem uma legislacdo e/ou regimento interno préoprio?
O Conselho Municipal de Cultura foi criado pela Lei 2.083/74, reorganizado pelo Decreto 20.888/07. O

Decreto 21.390/08, diz respeito ao regimento interno do Conselho.

Se pudesse mudar algo na legislaciio e/ou regimento interno do Conselho, qual(is) mudanca(s) faria?

Fizemos as mudangas para a nova lei, como a participagdo maior do governo, para melhorar a comunicagdo.
Havera mais gestores participando do Conselho, mas é importante que essas pessoas tenham afinidade com a
area cultural. [...] As universidades, por exemplo, estdo totalmente desligadas dos Conselhos, seria importante
participarem. O que estd faltando agora é fazer o Plano Municipal de Cultura. Seu eu puder, ja vou mexer com
isso (antes do final do mandato) e deixar para alguém dar continuidade. O plano é um dos itens (sdo cinco
elementos) que se integram ao sistema federal. Se houver a integra¢do hd um repasse de verba federal, mas néo

é obrigatorio se integrar.
Bloco 1 - Legitimidade: Legitimidade de relacionamento do stakeholder

Autenticidade na participacdo e decisdes do Conselho; representatividade (legal e/ou moral). A¢des apropriadas

dentro de um sistema de normas, valores, crengas.

01. Como foi eleito presidente do Conselho?
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Foi feita uma chamada, divulgada, as pessoas que tinham interesse fizeram inscrigdo para participar.
Algumas comissdes tem mais candidato que vaga, como a da literatura. E feita uma elei¢do dos pares
dentro de cada comissdo e é eleito dentro da comissdo o presidente e vice-presidente e depois essas duas
pessoas se tornardo conselheiras. Depois no Conselho é feita outra elei¢do para quem é presidente, vice-
presidente, primeiro secretdrio e segundo secretdrio. Acredito que o Conselho tem legalidade, é legitimo e
traz os anseios da sociedade. As pessoas que participam sdo ligadas a darea de literatura, sdo escritores,

tém artistas e pessoas da sociedade civil.

02. O Conselho apresenta-se como um canal paritirio de expressio, representatividade e participacio.

Justifique:

Expressdo dos problemas da sociedade: Consegue se preocupar com a sociedade e cada comissdo

preocupa-se com sua drea. E sensivel a demanda, é aberto, tem pagina no facebook e recebe sugestées.

Representatividade: Sim. Toda pessoa que quiser participar pode e tem voz.

Participacdo: Para elaborar a nova legislacdo, tivemos a comissdo de estudos mista: tanto do governo,

quanto de conselheiros, como da sociedade civil e pessoas fora do Conselho.

03. Ha dificuldades no funcionamento no Conselho? Se sim, quais?
Eu sempre aconselhei que cada secretaria tivesse um profissional da drea de direito para poder
assessorar. Eu tenho conhecimento, mas ndo sou especialista em direito cultural. Preciso pesquisar para
dar parecer e ter visdo mais ampla. Cada Conselho deveria ter um advogado especialista na drea em que o
Conselho atua e que fosse isento. “A paridade é uma tentativa de melhorar o funcionamento do Conselho,
porque, as vezes, alguma coisa que acontece dentro da secretaria nos ficamos sabendo depois ou pela
imprensa. [...] O planejamento da secretaria tinha que ser feito de mdos dadas com o Conselho e, hoje,
isso ndo acontece.” A principio, o fato do Conselho ter mais participantes da sociedade civil é uma forma
mais auténtica de participacdo. O saldo foi positivo, mas a paridade acaba sendo importante para o

Jfuncionamento do Conselho.

04. O Conselho Municipal vem atendendo de forma eficaz aos anseios da sociedade? De que forma?
E o que eu disse, ele atende, pois tem representatividade, os conselheiros sdo sensiveis as demandas de

cada drea e pelo resultado que tivemos nos dois ultimos mandatos, acredito que atendeu.

05. Qual sua opinifio sobre a qualificacdo dos conselheiros? De que forma os conselheiros sdo preparados
para exercer essa funcdo? Ha alguma capacitacio técnica?
Nao. E uma reivindicagdo nossa para os conselheiros, mas acabou ndo acontecendo, tivemos palestras
com representantes do Ministério da Cultura. “Seria necessdrio investir mais”. Para isso os conselheiros

tem que querer participar. Teria que criar um mecanismo para isso ser sistemdtico.

06. H4 uma avaliaciio de desempenho dos conselheiros? Justifique a importincia como uma medida para
aumentar a eficiéncia e produtividade nos Conselhos.
Acho que sim. “Inclusive ajudaria para que as pessoas tivessem mais responsabilidade, mais compromisso,

faltassem menos, se dedicassem mais.” [...] Teria que ser algo combinado entre a secretaria e o Conselho,
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alguém de fora com conhecimento técnico. Como é voluntario ndo pode ser imposto, as pessoas teriam que
aceitar e se sujeitar a avaliagdo. Porque se vocé envia um projeto de lei e a pessoa ja ndo Ié, que dira ser

avaliado [...]. Mas acredito que seria uma boa.

07. Os conselheiros consultam suas bases para tomar as decisées ou decidem a partir de suas proprias
opinides?
Acredito que sim. Principalmente a comissdo e todos que estdo ligados a uma categoria. Sempre sdo
sensiveis a sua drea. Pelo que a gente ouve, sim. A comissdo também ajuda a cumprir esse papel. Nas
pautas, sugiro uma nova demanda, e eu faco a ressalva que todos serdo ouvidos. Nunca terminamos uma

reunido sem que todos que quisessem, tivessem a oportunidade de falar.

08. A formulacdo de politicas publicas e decisdes sdo compartilhadas pelos conselheiros gestores publicos
junto aos conselheiros representantes de organizacdes, movimentos sociais e sociedade? Como que
frequéncia isso ocorre (1 a 5 — Nunca; Raramente; As vezes; Com frequéncia; Sempre)? Justifique a
resposta.

Sim. Do gestor de cultura, com frequéncia. [...] Mas algumas comissdes reclamam disso. A comissao de
literatura é mais tranquila, quanto a isso. Artes Visuais, Patriménio, Teatro tem mais elementos para

responder essa questdo.

09. A ampliacio de publicos externos para participar do Conselho em pautas especificas, com
identificaciio prévia de partes interessadas, poderia melhorar a tomada de decisio e participacido?
Justificar.

Sim, ja aconteceu. As pessoas sabem quando acontecem as reunides, que sdo divulgadas. Acredito que o

novo formato do Conselho ird facilitar a participag¢do de mais pessoas.

10. Como séo divulgadas as decisdes tomadas no interior do Conselho a sociedade?
Temos o Facebook. Ja conversamos com a secretaria de divulgar no jornal local, mas o proprio jornal
nunca se interessou. No site da secretaria de cultura ndo hd informagées sobre o Conselho. As atas sdo

divulgadas no didrio oficial.

11. Coloque com que frequéncia (1 a 5 — Nunca; Raramente; As vezes; Com frequéncia; Sempre) o

Conselho se configura como:
Espaco de disputa de interesses: As vezes
Instincia de democratizagio e gestido publica participativa: Sempre

12. Os Conselhos siao espacos publicos que compartilham a responsabilidade pela producio das politicas

publicas, ajudando a construir uma gestao participativa e consolidar a democracia no pais.

Quais os principais desafios para trilhar diariamente esse caminho com eficacia?
O estreitamento de comunica¢do com a secretaria e um maior comprometimento dos conselheiros. [...] O
ideal seria o desejo altruista de participar, sem interesse. Mas talvez eu esteja enganada e um pouco de

interesse também seja bom.
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Quais os principais desafios no perfil do conselheiro atual para alcancar esse patamar?
Falta a visao altruista. Talvez uma capacitagdo possa sensibilizar para que as pessoas venham para o
Conselho com essa visdo, ndo apenas pelo interesse particular ou obrigacdo. [...] A sensibilizag¢do deve ser

sistemadtica, ndo uma vez somente.

13. Em sua opiniio, atualmente, qual é o principal desafio do Conselho no quesito representatividade?

Vide resposta anterior.

14. Como avalia as rotinas do Conselho atualmente? Como um espaco voltado ao exercicio da politica ou
a rotina burocratica da gestio? Justifique a frequéncia (1 a 5 — Nunca; Raramente; As vezes; Com

frequéncia; Sempre).
Exercicio de politica: Com frequéncia. Mas tem que aperfeicoar muito.

Rotina Burocratica da gestio/Operacionalizacido das atividades: Com frequéncia.

Bloco 2 — Poder: Poder de dependéncia do stakeholder (de afetar e/ou ser afetado pelas decisdes). Essa classe de
stakeholder exerce poder de influéncia nas decisdes do Conselho ou o Conselho pode ser responsavel pela

sobrevivéncia do stakeholder.

15. As atividades profissionais ou de representantes da sociedade civil exercidas pelos conselheiros
auxiliam na tomada de decisiio e no esclarecimento dos desafios apresentados nas reuniées. Com que
frequéncia (1 a 5 — Nunca; Raramente; As vezes; Com frequéncia; Sempre)? Justifique a resposta.
Sim. As vezes. A maioria deles tem conhecimento, sdo artistas, pessoas ligadas a arte, eles trabalham na

area e tem conhecimento técnico.

16. Os conselheiros influenciam suas instituicdes ou representantes na apresentacio de sugestdes e na
solucdo dos problemas apresentados no Conselho? Como isso ocorre?
Tem poucas pessoas ligadas as institui¢ées, sdo artistas, autonomos. Indiretamente sim, mas todos sdo

pessoas fisicas.

17. Os conselheiros tem poder de influéncia em sua area de acdo? Por qué?

Sim, sdo liderangas, foram eleitas e representam seu segmento.

18. Sido capazes de auxiliar na tomada de decisdo nos Conselhos pelo cargo que exercem ou pelo poder de
organizacio que tem na comunidade e/ou sociedade?

Pelos dois, mas depende da pessoa.

19. Atualmente, como vocé vé o poder do conselheiro em influenciar ou ser influenciado pelas decisdes do
Conselho? Suas decisdes impactam outros atores sociais, mais do que ele é impactado por elas em sua
area de atuaciio?

Pode acontecer dele ser impactado, causar transformagoes até a contragosto, mas a maioria decidiu.
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20. Ha igualdade de condicdes para discussdo dos temas entre os conselheiros que sio gestores e
representantes populares?
Sim. Todos sdo ouvidos. Quanto a igualdade no entendimento das informag¢des ha variagdes, mas tudo é

explicado, inclusive para as pessoas que estdo participando, mas ndo sdao conselheiras.

21. Os conselheiros sdo informados tecnicamente sobre a 4rea que representam?
Existe a possibilidade de contrata¢édo, mas nunca foi contratado alguém pela secretaria para dar parecer

técnico. Seria muito bom se tivesse alguém com capacitagdo técnica.

22. Como se da o poder de articulaciio do Conselheiro em sua darea de atuacio? (Baixo, Moderado, Forte).
Explique.

Moderado. Algumas comissées sdo mais articuladas que outras. Depende da pessoa, no geral é moderado.

Bloco 3 — Urgéncia: A urgéncia de reivindicar do conselheiro, de ter ou dar atencdo imediata para a sua area de

atuacgdo. Relacionamento ou reivindica¢do de natureza urgente; prestar aten¢do em tempo habil.

23. Os desafios colocados em pauta nas reunides de Conselho levam em consideraciio a urgéncia das agdes
a serem tomadas ou aquelas que atendem a reivindicacio dos préoprios conselheiros? Como é feita a
escala de prioridade?

Sim. Tanto que nenhum ponto deixa de ser tratado. Todas as questdes sdo encaminhadas. [...] Temos
diversas coisas importantes, mas quando ha prazos tratamos o assunto com maior urgéncia. Ainda que ndo
haja uma resposta no momento, tudo é encaminhado. A decisdo é da secretaria, nas questdes de
competéncia interna da secretaria. NOs cobramos, por meio de reunides extraordindrias. “O
encaminhamento dos assuntos sdo feitos de forma rapida, mas nem sempre a resposta é rapida. Deve
aumentar o entendimento, a consciéncia do gestor de que a legitimidade do Conselho aumenta se houver

»

um trabalho conjunto com o Conselho.’

24. Stakeholders responsaveis por reivindicacdes de natureza urgente sio chamados a fazer parte de
reunides especificas? Se sim, como ocorre a participacio de atores sociais externos no Conselho?
E sempre muito informal. Os conselheiros ja tem esse relacionamento com a classe deles. Mas é raro
acontecer, até mesmo as questdes urgentes sdo pontuais, mas procuramos dar resposta imediata. Muita
coisa nos ndo temos o poder de decisdo. Mas se estreitar o relacionamento com a secretaria, tudo

funcionarda mais rdpido e melhor. Ja estd evoluindo para esta forma.

25. Os conselheiros representam de maneira efetiva os stakeholders que tem urgéncia no encaminhamento
de solu¢des em suas areas de acio?
4, 5 vezes ao ano, as comissoes trazem suas questoes, as questdes de urgéncia sao encaminhadas, mas nem

sempre a resposta da secretaria é satisfatoria.
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26. Com que frequéncia (1 a 5 — Nunca; Raramente; As vezes; Com frequéncia; Sempre) reivindicagdes

de natureza relevante ou sugestdes de politicas piblicas sdo trazidas:
Pelos conselheiros do poder publico: As vezes
Pelos conselheiros da sociedade civil: Com frequéncia

27. H4 um monitoramento de prioridades feitas pelo Conselho? Como sido escolhidas as prioridades em
relaciio as necessidades e interesses dos segmentos sociais?
Eu acho que deveria existir o Plano Nacional de Cultura, para saber o que é prioridade. O que precisa
vamos reivindicando como, por exemplo, as demandas da conferéncia. Esses assuntos vdo se misturando

com os assuntos que discutimos em nossas reunioes.

28. Os conselheiros em sua area de a¢do costumam ter demandas de carater urgente? Com que frequéncia
(1 a5 — Nunca; Raramente; As vezes; Com frequéncia; Sempre)? Justifique, se necessario.

As vezes tem algumas demandas de cardter urgente, mas ndo em todas as reunioes.

29. Como as pautas siio planejadas?
A gente faz a pauta com 10 dias antes da reunido, para as pessoas se prepararem. A pauta é sempre uma
continuidade do que jd estava sendo discutido. As vezes a secretaria quer que avaliemos o desempenho
dela. Isso também acontece e incluimos na pauta. A pauta é colocada no facebook para todos terem acesso

e poderem aditar alguma questdo na pauta, se for necessdrio.

30. Indique a frequéncia, com que as pautas sio planejadas, segundo os topicos abaixo (1 a 5 — Nunca;

Raramente; As vezes; Com frequéncia; Sempre):
Elas sdo elaboradas somente pelo presidente do Conselho: Com frequéncia
Em conjunto: As vezes
Pelos representantes da secretaria da cultura: As vezes
Pelos representantes da sociedade civil: As vezes

Nenhuma das alternativas: -
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Teste dos atributos de categorizacio de stakeholders

Em uma escala de 1 a 5, indique a posi¢do que melhor descreve os atributos dos conselheiros. Nesta escala, 1

representa o0 minimo ¢ 5 o maximo (Nunca; Raramente; As vezes; Com frequéncia; Sempre).

01. Legitimidade: Autenticidade na participagdo e decisdes do Conselho; representatividade (legal e/ou moral).

Acdes apropriadas dentro de um sistema de normas, valores, crengas.

Minimo Maximo

1 2 3 4 5

Representantes Gestores Publicos

1 2 3 4 5

Sociedade Civil ndo organizada

02. Poder: Poder de dependéncia (de afetar e/ou ser afetado pelas decisdes). Essa classe de stakeholder exerce

poder de influéncia nas decisdes do Conselho ou o Conselho pode ser responsavel pela sobrevivéncia do

stakeholder.

Minimo Miaximo

1 2 3 4 5

Representantes Gestores Publicos

1 2 3 4 5

Sociedade Civil ndo organizada

03. Urgéncia: A urgéncia de reivindicar do conselheiro, de ter ou dar atencdo imediata. Relacionamento ou

reivindicacdo de natureza urgente; prestar atencdo em tempo habil.

Minimo Maximo

1 2 3 4 5

Representantes Gestores Publicos

1 2 3 4 5

Sociedade Civil ndo organizada



