Centro
Paula Souza

FACULDADE DE TECNOLOGIA DE AMERICANA

Curso Superior em Tecnologia da Producao Téxtil

Joéo Paulo Zaggia

Andlise das dificuldades de selecédo e recrutamento para o setor

téxtil, utilizando como base para a preparacédo de g estdo da carreira

Americana, SP
2016



Centro
Paula Souza

FACULDADE DE TECNOLOGIA DE AMERICANA

Curso Superior em Tecnologia da Producao Téxtil

Joao Paulo Zaggia

Andlise das dificuldades de selecéo e recrutamento para o setor

téxtil, utilizando como base para a preparacdo de g estdo da carreira

Trabalho de Conclusdo de Curso desenvolvido
em cumprimento a exigéncia curricular do Curso
Superior em Tecnologia em Producao Téxtil, sob
a orientacdo do Professor graduado Carlos
Frederico Faé.

Area de concentracdo: recursos humanos no
setor téxtil

Americana, SP

2016



Z23a

ZAGGIA, Joao Paulo

Andlise das dificuldades de selecdo e recrutamento
para o setor téxtil, utilizando como base para a preparacao
de gestao de carreira. / Jodo Paulo Zaggia. — Americana:
2016.

66f.

Monografia (Curso de Tecnologia em Producao
Téxtil). - - Faculdade de Tecnologia de Americana —
Centro Estadual de Educacéo Tecnoldgica Paula Souza.

Orientador: Prof. Carlos Frederico Faé

1. Administrac&o de recursos humanos I. FAE,
Carlos Frederico Il. Centro Estadual de Educacéo
Tecnoldgica Paula Souza — Faculdade de Tecnologia de
Americana.

CDU: 658.3




FOLHA DE APROVAGAO

Joao Paulo Zaggia

RA 0040861323024

Anadlise das dificuldades de selecdo e recrutamento para o setor
téxtil, utilizando como base para a preparagao de gestao da carreira

Trabalho aprovado como requisito parcial para obtengdo do titulo de
Tecndlogo no curso de Produgéo Téxtil da Faculdade de Tecnologia de Americana.

Banca Examinzhora:

—_— t o

| \ij ¥

\
Carlos Frederico Faé (Presidente)
Graduado

Centro Paula Souza - Faculdade de tecnologia de Americana

Tl
Doé@lde Souza Luro Balan (Membro)

Doutora

Centro Paula S(;gza — Faculdade de tecnologia de Americana
Pane

)

\
Valdecir Ji ‘é/[rralli (Membro)

Mestre

Centro Paula Souza - Faculdade de tecnologia de Americana

Americana, 07 de dezembro de 2016.



AGRADECIMENTOS

Agradeco primeiramente a Deus, por todas as oportunidades que me foram
oferecidas. A minha familia: meus pais, Raymundo e Therue, por me incentivarem
desde crianca aos estudos, mesmo sem poderem ter dado as melhores condi¢des,
mas me educaram e instruiram para persistir sempre. Agradeco demais aos meus
filhos, Bruno e Thiago por me entenderem, participarem juntos e me inspirarem a ser
um ser humano melhor. Aos meus irméaos Alessandro e Grace, sempre me cobrando
e me incentivando nessa monografia. A todo o corpo docente desta instituicdo de
ensino, que cada um da sua forma, me trouxe conhecimentos tdo importantes. A
todos 0s meus amigos e colegas de classe e de toda a faculdade, em especial a
Jodo Flavio, Débora Neves e Renata Martins, que tanto me apoiaram e colaboraram
para a realizacéo deste trabalho. As trés empresas por onde colaborei até o
momento na minha trajetéria profissional, que tanto colaboraram para minha

evolugcédo e amadurecimento.



RESUMO

Esta monografia, com o tema “Analise das dificuldades de selecdo e recrutamento
para o setor téxtil, utilizando como base para a preparacdo de gestao da carreira” tem
0 objetivo geral de analisar as principais dificuldades de recrutamento e selecéo no
setor téxtil, do ponto de vista dos empregadores téxteis participantes da pesquisa de
campo, quais os critérios e ferramentas mais utilizadas para a sele¢cdo de empregados
para cargos gerais e cargos de confianca, as deficiéncias encontradas durante as
entrevistas, as deficiéncias técnicas encontradas para o setor téxtil. Assim também,
como esta a preparacao dos novos ingressantes e atuais colaboradores do setor, tais
como: nivel de experiéncia, faixa etaria, taxa de desemprego, nivel de interesse em
ingressar ou se manter no ramo de atividade, métodos pelas quais conseguiram uma
entrevista de emprego, pelo ponto de vista de préprio interessado ou empregado pelo
setor téxtil que participaram da pesquisa de campo. E uma breve passagem pelo
cenario empregaticio do setor téxtil nacional nos ultimos anos. Alguns topicos
abordados durante o trabalho, dentre as 17 questdes realizadas aos empregadores,
estdo como, em quais segmentos do setor téxtil as empresas atuam e quais as
maiores deficiéncias técnicas encontradas no setor, onde se destacaram segundo 0s
gestores entrevistados, falta de conhecimento em processos téxteis com 62%,
seguido falta conhecimento em mecanica téxtil. Dentre as outras 17 questdes
realizadas aos interessados e/ou empregados pelo setor téxtil, podera ser observado
abordagens como qual método foi o mais efetivo para conseguir uma entrevista de
emprego, onde o curriculo entregue foi o mais eficiente com 54%, além disso, a taxa

de emprego entre 0os entrevistados com ou sem experiéncia no setor.

Palavras chave: recursos humanos. gestdo de carreira. profissionais

gualificados. setor téxtil.

ABSTRACT



This monograph, with the theme "Analysis of the difficulties of selection and
recruitment for the textile sector, using as basis for the preparation of career
management" has the general objective of analyzing the main difficulties of recruitment
and selection in the textile sector, from the View of the textile employers participating
in the field research, the most used criteria and tools for the selection of employees for
general positions and positions of trust, the deficiencies found during the interviews,
the technical deficiencies found for the textile sector. So, how is the preparation of new
entrants and current collaborators in the sector, such as: level of experience, age
group, unemployment rate, level of interest in joining or remaining in the field of activity,
methods by which Employment, from the point of view of the interested or employed
by the textile sector that participated in the field research. And a brief passage through
the employment scene of the national textile sector in recent years. Some topics
covered during the study, among the 17 questions addressed to employers, are: in
which segments of the textile industry do the companies operate and which are the
greatest technical deficiencies found in the sector, where they stand out according to
the managers interviewed, lack of knowledge in processes Textiles with 62%, followed
lacking knowledge in textile mechanics. Among the other 17 questions asked to those
interested and / or employed by the textile sector, it could be observed approaches
such as which method was the most effective to obtain a job interview, where the
curriculum delivered was the most efficient with 54%, beside that, the employment rate
among those interviewed with or without experience in the sector.

Key words: human resources. Management. Qualified professionals. Textile

sector.
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1 INTRODUCAO

Com o mercado de trabalho necessitando inovar a todo instante, devido as
excessivas concorréncias, pais em crise de uma forma geral, as organizacdes
oscilando suas vendas e producdes, buscando o tempo todo fugirem da instabilidade,
talvez nesse momento a importancia do patriménio humano seja mais importante do
gue nunca. Pessoas e empresas convivem em cenarios ciclicos e mutaveis ao mesmo
tempo, o tempo todo. Uma empresa com material humano qualificado pode fazer toda
a diferenca perante a concorréncia e poder superar as expectativas de seus atuais e

novos clientes.

A carreira encontra-se em processo de deslocamento tanto na area
académica, organizacional ou relacionada ao mercado informal. Atualmente ha uma
grande inconsisténcia entre a area de formacao do profissional e suas areas de
atuacao, profissionais de areas de formacoes diferentes, estao disputando as mesmas
vagas de emprego em um mercado cada vez mais acirrado, flexivel e multifuncional,
mas no setor téxtil, ainda carece e ha espaco para profissionais com conhecimentos

especificos.

De acordo com o IEMI — Instituto de Inteligéncia de Mercado, no relatorio

Setorial da Industria Téxtil Brasileira, 2015, p.18

A cadeia téxtil e de confeccdo emprega atualmente cerca
de 1,6 milhdo de pessoas em seus estabelecimentos
industriais e carece, em anos de demanda aquecida, de
uma oferta maior de profissionais qualificados para
trabalhar em suas empresas, em especial na area de
confeccionados.

O deslocamento de carreira nas organizacdes € resultante das constantes
reducdes dos postos de trabalho, terceirizacdes, fusdes, entre outros. Iniciam-se uma
série de duvidas e interrogagfes, mesmo para 0S mais experientes, similar as
verificadas em épocas de grandes crises globais. As empresas costumam enxugar
orcamentos e gastos, remanejamento de funcionarios, terceirizam parte dos servigos,

colocando ainda mais incertezas a equipe corporativa.

E é exatamente nessa rotatividade, que geram as incertezas na relagéo entre
empresa e profissional. O que antes era preocupacao somente do empregado, agora

por parte da empresa também ha certa preocupacao, reter aqueles trabalhadores que
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se sobressaem. As relacdes empresa - trabalhadores tornam-se cada vez mais frias
guando esse ciclo se inicia. Corre-se o risco de o trabalhador utilizar a empresa como
fonte de aprendizado e crescimento profissional. Terminadas as possibilidades de
aquisicdo de novos conhecimentos, o individuo podera a criar interesse em procurar
outra fonte de aprendizado, o que muitas vezes podera ser outra empresa. O que era
lealdade total & empresa, € substituida por um comportamento individualista por parte
dos colaboradores. O que antes se costumava esperar a empresa investir na carreira

do trabalhador, agora esses investimentos serao feitas pelo préprio colaborador.

Segundo (Costa, 2010, p.4) em Gestao de Carreiras, “Carreira é entendida
COmMO meio para uma pessoa ir ao encontro de si propria, do seu eu. Essa busca é
decorrente, e possivel, gracas as transformacdes por que passaram as relacdes de
trabalho, de um sistema baseado na carreira organizacional, para outro sistema de

autogerenciamento, ndo apenas no trabalho, mas também na vida em geral”

1.1 Justificativa

Justifica-se a realizacdo desse trabalho a constatacdo dos iminentes
dificuldades enfrentadas pelas empresas, referentes ao processo de recrutar,
selecionar e treinar colaboradores, que apesar de parecer um processo simples pela
alta taxa de desemprego, continua havendo dificuldades em encontrar profissionais
especializados no segmento, pertinente as demandas econdmicas e sociais. As
organizacdes sao criadas com o intuito de satisfazer um conjunto de necessidades
pessoais e sociais. Nesse sentido, tem-se na razao das empresas, um processo de
gerenciamento de sua forga de trabalho, e o fator e material humano torna-se
essencial para a eficiéncia e eficacia dos resultados desejados. A metodologia
utilizada para realizacdo desse trabalho foi pesquisa bibliografica referenciada em
autores como Balassiano (2010), Chiavenato (2010), Marras (2009), ABDI — Agéncia
Brasileira de Desenvolvimento Industrial, entre outros que embasaram a analise de
dados coletados na pesquisa de campo, envolvendo uma amostra probabilistica
formada por 13 gestores de 10 empresas téxteis diferentes e 154 formados por

interessados e/ou empregados pelo setor téxtil.
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Foco Académico: de forma as instituicbes de ensino pertinentes ao setor
observem qual o nivel de interesse dos atuais empregados e novos e futuros
ingressantes, quais 0s principais interesses do corpo discente e observar as maiores
dificuldades enfrentadas pelo setor para recrutamento e selecdo de profissionais para
0 setor téxtil. As dificuldades de recrutamento e selecdo ndo é tema novo, pois
profissionais especializados estdo carentes em diversas areas, € um tem bem servido
por fontes bibliogréaficas, o que confirma a viabilidade da pesquisa, tendo em vista da
abundéancia de recursos teoricos, mas para o setor téxtil, ainda ha pouquissimas

producdes realizadas.

Foco social: procurar orientar as pessoas que de certa forma, estdo no
mercado de trabalho e necessitam de uma fonte de inspiracdo, a direcionar seus
rumos de préprio interesse, associando as necessidades organizacionais, utilizando
como combustivel para impulsionar a carreira, jA que o mercado se alterna
frequentemente e requer profissionais humana e tecnicamente qualificados para
exercer suas funcdes. Levar as empresas uma breve reflexdo sobre a importancia de
recrutar, selecionar profissionais humana e tecnicamente qualificados para exercer
suas funcgdes, pois em cada ocupacao, eles representam a empresa em que atuam e
essa imagem afeta negativa ou positivamente a empresa junto aos clientes,
dependendo do desempenho, qualidade dos servigos e disciplina do colaborador e

das equipes.

Foco pessoal: Do ponto de vista pessoal, a escolha do tema foi tambéem
influenciado pelo fato de ser colaborador e atualmente supervisor da industria téxtil, ja
tendo atuado como montador de teares, técnico em assisténcia técnica externa por
cerca de 70 empresas, realizando instalagdes e treinamentos de teares circulares em
praticamente todo o Brasil e alguns paises da America Latina como Peru e El Salvador
e na Europa, mais especificamente Italia e lidar e conviver com profissionais de
assisténcia técnica de varias partes do mundo. Num montante de 21 anos de
experiéncia e perceber que as dificuldades de se encontrar profissionais especialistas
no segmento, ndo € uma vertente nacional e sim no segmento mundial. Mesmo
havendo méao de obra seja abundante, existe uma rotatividade natural de
colaboradores de um modo geral, mas este ciclo natural ndo esta sendo preenchido
da forma mais capacitada e/ou esperada por profissionais especialistas no segmento,
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assim como a forca de vontade pessoal em evoluir o conhecimento, é a grande

alavanca para uma carreira solida.

Palavras chave: Recursos humanos. Gestdo de carreira. Profissionais

gualificados. Setor téxtil.

1.2 Situacgéo

Quais as maiores dificuldades de recrutamento e sele¢ao para o setor téxtil e

como os trabalhadores estéo se preparando?

Toda organizagdo, independentemente do ramo de atividade e do porte, €
constituida por pessoas. Essa evidéncia conduz a necessidade de gerir recursos
humanos, para obter as respostas desejadas dos atuais e potenciais colaboradores,
em termos de colaboracdo para a empresa. ISso exige muita perspicacia, desde a
identificacdo de talentos até adotar técnicas para gerir todo esse material, sejam
dados ou humanos, para adoc¢des de planejamento estratégico e instrumentos
adequados. E neste sentido que a administracdo de recursos humanos tem no
recrutamento, na selecao e no treinamento uma ferramenta potencial que pode definir

a criacdo, expansao, sobrevivéncia ou o fracasso de uma empresa ou produto.

Recrutar e selecionar profissionais qualificados torna-se a cada dia mais
dificultoso, diante de momentos de crises e necessidade de inovacbes e
desenvolvimento de novos produtos e novas estratégias, com as caracteristicas
basicas que as empresas estdo incorporando, torna-se essencial ter colaboradores
diferenciados, onde ser pioneiro ou conseguir acompanhar a concorréncia e as

variacfes do mercado, pode fazer toda a diferenca.

Segundo Chiavenato (2010) pag. 114, a desqualificac&o exclui cerca 98% dos
trabalhadores, de um modo geral. Nesse mesmo ano foram atendidas 100 mil pessoas
no posto central do Sistema Nacional de emprego (SINE-SP). Haviam 11194 vagas e

apenas 1875 vagas foram preenchidas, menos de 2%.

De acordo com pesquisa realizada em As razdes da Educacao Profissional: o
Olhar da demanda, em 2012 pelo Instituto da FGV - Fundag&o Getulio Vargas, no
CPS - Centro de Politicas Sociais - 65,9% da media entre todas as faixas etarias da
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populacdo pesquisada, apontaram como falta de interesse o principal motivo para
evasao ou nao frequentar a instituicdo de ensino. Seguido de 12,5% que alegam falta
de recursos, pois a escola é paga. O que indica com uma diferenca exorbitante, a falta
de interesse como a principal causa de nao frequentar instituicbes de ensino e/ou

centro de ensinos profissionalizantes.

Recrutamento € entendido por Chiavenato (2010, p.115) como o processo de
atrair um conjunto de candidatos para particular cargo. Ele deve anunciar a
disponibilidade do cargo no mercado e atrair candidatos qualificados para disputa-lo.
O mercado do qual a organizacgéo tenta buscar os candidatos pode ser interno, externo
ou uma combinacdo de ambos. Em outra palavras, a organizacdo deve buscar

candidatos dentro dela, fora dela ou em ambos 0s contextos.

Selecdo de pessoas, segundo Chiavenato (2010, p.133) € um processo
decisério baseado em dados confiaveis para agregar talentos e competéncias
capazes de contribuir no longo prazo para o sucesso da organizacdo. Ou € 0 processo

de escolher o melhor candidato para o cargo.

Diante desse cenario e como ndo ha um estudo especifico para o setor téxtil,
foi necessério realizar uma pesquisa de campo realidade e formulou-se a seguinte
questdo de pesquisa: Analise das dificuldades de sele¢éo e recrutamento para o
setor téxtil, e como os trabalhadores estédo se preparando para a gestao da carreira?

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo geral

Analisar as dificuldades, deficiéncias e os critérios utilizados para
recrutamento e selecdo de recursos humanos, por meio da analise de pesquisa de
campo com empresas e gestores do setor téxtil, bem como os interessados e
empregados pelo setor, tomar como base esses dados gerados, para gestao de

carreira e aprimoramento profissional.
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1.3.2 Objetivos especificos

» Descrever as principais dificuldades encontradas durante o processo de
recrutamento e selecdo de pessoas para a area téxtil.

 |dentificar os critérios utilizados para selecionar as pessoas mais adequadas
aos cargos. E como isso podera ser aproveitado para os futuros e atuais

colaboradores do setor.

* Reconhecer o perfil do interessado e/ou do profissional do setor téxtil.
e Conhecer os interesses dos interessados sem experiéncia e/ou com
experiéncia no setor, dividi-los por segmento e quais Sdo seus maiores

interesses em aprendizado e/ou aprimoramento profissional.

Numa organizacdo é de suma importancia o processo de recrutar e selecionar
os profissionais adequados para a funcao, ja que eles desempenharam as atividades
correspondidas e consequentemente afetardo diretamente na qualidade, eficiéncia e
eficacia das tarefas designadas, podendo até mesmo, apresentar ideias ou
desempenharem acima das expectativas. Caso isso ndo ocorra, o profissional ndo
seja encontrado disponivel no mercado de trabalho € necessario realizar treinamento
de capacitacdo dentro do proprio quadro de funcionarios, ou vice versa, caso nao
tenha funcionério dentro da empresa com o perfil desejado para a funcdo, é
necessario recrutamento externo, o que por sua vez, pode ser de maior custo para a
organizacdo. Nao sao todos os profissionais que se enquadraram ou se prepararam
para as necessidades do mercado ou da empresa, uma vez que essa mutacao ocorre
o tempo todo, exigindo cada vez mais profissionais preparados além do que se espera

da prépria ocupacao.

1.4 Metodologia

A pesquisa realizada teve inicio a partir de uma exploracéo bibliografica onde
0 pesquisador buscou sustentacdo teorica para o estudo, levantando informacoes
sobre recrutamento, selecédo de pessoas e gestdo de carreiras. Segundo Andrade

(2010, p.109). A metodologia utilizada foi a quantitativa, de forma a gerar dados

suficientes para elaboracdo do corpo do trabalho, para que possam ser utilizados,
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trabalhados e interpretados de forma qualitativa, para interpretacéo dos resultados. A
pesquisa € o conjunto de procedimentos sistematicos, baseado no raciocinio l6gico,
que tem por objetivo encontrar solugbes para problemas propostos, mediante a
utilizacdo de métodos cientificos. Num segundo momento o pesquisador percebeu a
necessidade de uma pesquisa de campo, a fim de identificar nas empresas do setor
téxtil as dificuldades de recrutamento e selecdo de profissionais qualificados para a

indUstria téxtil.
Para Marconi (1990, p.75. Andrade, 2010, p.115),

Pesquisa de campo é aquela utilizada com o objetivo de
conseguir informacdes e/ou conhecimentos acerca de um
problema, para o qual se procura uma resposta, ou de uma
hipotese, que se queira comprovar ou, ainda, descobrir
fenbmenos ou as relacdes entre eles.

Seguindo orientacdo de Andrade (2010, p. 125).

O desenvolvimento de uma pesquisa de campo exige um
planejamento geral e um plano especifico para a coleta de
dados, bem como um relatério escrito das varias etapas,
incluindo os resultados obtidos. Porém, em certas
circunstancias, o estudante sentird a necessidade de elaborar
um projeto de pesquisa, que pode por muitas vezes, coincidir
com o plano geral da pesquisa.

Segundo o mesmo autor Andrade (2010, p.125-145), os procedimentos

relativos as pesquisas de campo, séo descritos a seguir, resumidamente:

- projeto de pesquisa

- planejamento de pesquisa: escolha do tema, delimitagdo do
assunto, levantamento bibliografico, formulacdo do problema,
construcdo das hipéteses, indicacdo das variaveis, delimitacdo
da amostragem, selecdo dos métodos e técnicas, construcao
dos instrumentos de pesquisas, teste dos instrumentos e
procedimentos metodolégicos.

- técnicas de pesquisa de campo

- técnica de entrevistas

- instrumentos de pesquisa: questionario, formulario, entrevista.
- coleta de dados

- elaboracgéo dos dados

- representacéo dos dados

A metodologia ndo sO contempla o projeto e o planejamento de pesquisa,
como a delimitac@o do assunto, a formulag¢édo do problema, construgéo das hipoteses,
mas também a delimitacéo da amostragem, escolha dos métodos a serem adotados

e distribuidos, utilizando técnicas propicias para gerar maior fidelidade dos dados e
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maior interesse por parte dos entrevistados, assim como a definicdo de instrumentos

e procedimentos para andlise dos dados.
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2 GERANDO DADOS DO PONTO DE VISTA DOS EMPREGADORES

Segundo Eugenio Sales Queiroz; Coach de Vida e Carreira, Consultor
empresarial, no site Portal da educacao, como encontrar o profissional “Perfeito” n&o
é algo possivel de se conseguir, o certo mesmo, é a empresa fazer uma boa selecao
na hora da contratacdo e uma vez contratado, treinar, capacitar e preparar esse
funcionéario para que o mesmo possa adquirir experiéncia adaptando-o para o perfil
da empresa. E as competéncias mais valorizadas pelas empresas na atualidade séo:
em primeiro lugar estd a Etica, seguido pelo trabalho de equipe, Lideranca,
conhecimento em computacdo, matematica basica, conhecimento tedérico e pratico,
resolucao de problemas, Criatividade, Comunicac¢ao Escrita e Oral, conhecimento em

Inglés e dominio da lingua local.

2.1 Populagéo, Amostra e Coleta de dados

Segundo Martins e Donaire (2006, p.17), a populacdo pode ser finita ou
infinita, de acordo com seu tamanho. Quando a populacdo € muito grande,é
recomendado € necessario fazer uma amostra suficientemente representativa da

populacao.

Baseado nisso, e por praticamente ndo haver material didatico e de pesquisa
para o tema abordado, foi necessario um pesquisa de campo com 0s empregadores
e gestores do setor téxtil, por meio de email, enviado no dia 01 de junho de 2016, a
97 funcionarios de empresas do setor e solicitados para encaminharem para seus
gerentes de setor, de RH (recursos humanos) e/ou diretores. Devido a baixa
quantidade de respostas até entédo, foi criada também uma enquete num aplicativo
para a pagina do Facebook, no dia 16 de outubro de 2016, onde foram convidados
mais 93 colaboradores para enviarem aos seus gerentes e diretores. Somando as
duas formas de questionamento e abordagem, somente 10 gestores de setor, 3
diretores de empresas, de 10 empresas diferentes participaram da pesquisa, sendo
nove na regiao Sudeste do Brasil, todas no estado de S&o Paulo, e uma na regiao
Nordeste, no estado da Bahia.
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2.1.2 Instrumento de Coleta de Dados

Foi utilizado como instrumento para coleta de dados dois questionarios
elaborados pelo pesquisador, um voltado para os empregadores do setor téxtil e outro
para analisar o perfil dos interessados e/ou empregados pelo setor, através de
perguntas na sua grande maioria com respostas fechadas tipo alternativas de multipla
escolha, algumas com mais de uma opcdo de respostas e com opcao para
comentarios adicionais em cada questdo individual para o questionario para o0s
empregadores. Para o questionario do perfil do interessado/empregado, ndo foi dada
a opcgao de comentério individual por questdo, somente comentario opcional a ultima
questao dissertativa. Segundo as recomendacoes de Andrade (2010, p. 134) uteis

para elaboracédo de um questionario.

Para elaborar as perguntas de um questionario €
indispensavel levar em conta que o informante ndo podera
contar com explicagfes adicionais do pesquisador. Por este
motivo, as perguntas devem ser muito claras e objetivas. A
preferéncia sobre 0 emprego de perguntas fechadas, ou seja,
as que pedem respostas curtas e previsiveis. Perguntas
fechadas séo aquelas que indicam trés ou quatro opgdes de
resposta ou se limitam a resposta afirmativa ou negativa, e ja
trazem destinada a marcagéo da escolha.

Seguindo as orientacdes citadas elaborou-se um questionario apenas com
questdes relevantes para o levantamento de dados referentes as dificuldades de
recrutamento e selecdo por parte dos empregadores e outro sobre o perfil, nivel de

interesse e experiéncia para os interessados e/ou empregados pelo setor.

2.1.3 Elaboracéo dos Dados

Com os dados coletados, foram trabalhados em programa de computador,
para tabular os resultados, mais especificamente no Excel da Microsoft, com a
finalidade de elaborar tabelas para gerarem graficos que facilitassem a interpretagcédo
dos leitores. Apos a elaboracdo dos dados gerados, o pesquisador realizou uma
analise critica e profunda, com a intencao de interpretar as informacdes geradas de

modo que se alcangcassem 0s objetivos propostos.
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2.2 Apresentacéao dos dados
No inicio da pesquisa refere-se aos questionamentos voltados aos
empregadores do setor téxtil.

2.2.1 Localizagéo das empresas

O primeiro questionamento foi sobre a localizagdo da empresa

Tabela 1: Em qual regido situa-se a empresa?

. Frequéncia Frequéncia
Regiao relativa absoluta
Norte 0% 0
Nordeste | 10% | 1
Centro-oeste 0% 0
Sudeste | 90% | 9
Sul 0% 0
Total de empresas | 10 | Votos

Fonte: Dados da pesquisa

Pelos resultados obtidos, pode-se verificar a maioria absoluta da regiédo
Sudeste do Brasil participante da pesquisa, com 90% da participacéo, de um total de

10 empresas participantes.

2.2.2 Ocupacao do entrevistado

O questionamento seguinte foi sobre a ocupagao do entrevistado

participante.

Tabela 2: Qual a ocupacao do entrevistado na empres  a?

Ocupacao Frequéncia Frequéncia
absoluta relativa
Gerente de RH 0 0%
Gerente de setor | 10 | 77%
Diretor industrial/geral 3 23%
Total | 13 | 100%

Fonte: Dados da pesquisa
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Pelos resultados obtidos, pode-se verificar a maioria dos entrevistados foram
gerentes de setor, com 77% e 23% de diretores industriais ou gerais, num total de 13

participantes.

2.2.3 Ramo de atividade da empresa no setor téxtil

A questao seguinte foi sobre em que ramo/s da industria téxtil e empresa

atua, com 8 itens de opc¢ao e podendo assinalar mais de uma resposta.

Tabela 3: Ramo de atividade da empresa no setor téx il

Motivo Frequé_ncia Frequéncia
relativa absoluta
Malharia 70% 7
Beneficiamento ‘ 60% 6
Tecelagem 50% 5
Maquinas | 30% | 3
Fiacao 20% 2
Confeccéo | 10% | 1
Estamparia 10% 1
N&o tecidos | 10% | 1
Total de segmentos 26
Total de empresas | 10 | \Votos

Fonte: Dados da pesquisa

Dentre as 10 empresas entrevistadas, pode-se observar que ambas atuam
em mais de um segmento do setor, que totalizaram 26 atuagfes, o que d4 uma média
de 2,6 segmentos por empresa, sendo que malharia, beneficiamento e tecelagem, sao

0S setores mais presentes na maioria das empresas.

2.2.4 Qual a maior dificuldade de recrutamento nae mpresa?

O quarto questionamento foi sobre qual a maior dificuldade de recrutamento

na empresa, com oito opgoes de resposta, podendo assinalar mais de uma opcéo.
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Tabela 4: Qual a maior dificuldade de recrutamento na empresa?

Frequéncia  Frequéncia

Motivo

relativa absoluta
Falta de experiéncia na atividade 85% 11
Falta de conhecimento técnico na atividade 69% 9
Falta de interesse do entrevistado 31% 4
Disponibilidade de horério para a funcéo 23% 3
Grau de escolaridade exigido 8% 1
Proximidade de residéncia ou locomocgao 8% 1
Idade compativel com a atividade 0% 0
Tipo fisico para a atividade 0% 0

Total de entrevistados 13 Votos

Fonte: Dados da pesquisa

Dentre os 8 motivos apresentados, pode-se observar que falta de experiéncia
na atividade, com 85% e falta de conhecimento técnico, com 69% dos votos, sdo
disparadas as principais dificuldades relatadas pelos entrevistados. Vale destacar

também a falta de interesse do entrevistado, com 31% e disponibilidade de horério

para a fungcéo, com 23%.

2.2.5 Quais as maiores deficiéncias comportamentais encontradas no
recrutamento?

O gquestionamento seguinte foi sobre quais as maiores deficiéncias
comportamentais encontradas no recrutamento durante a entrevista na empresa,

com sete opcdes de resposta, podendo assinalar mais de uma opcao.
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Tabela 5: Quais as maiores deficiéncias comportamen  tais encontradas no
recrutamento?

Motivo Frequéncia Frequéncia
relativa absoluta
Postura inadequada 54% 7
Dificuldade de expressé&o | 38% | 5
Habilidade manual (em teste pratico) 31% 4
Apatia  23% | 3
Dificuldade na escrita 23% 3
Lentiddo na tarefa (em teste pratico) | 15% | 2
Dificuldade motora (em teste pratico) 8% 1
Total de entrevistados | 13 | Votos

Fonte: Dados da pesquisa

Dentre os sete motivos apresentados, pode-se observar que a postura
inadequada, seja corporal ou verbal, ndo se portando educadamente, incomodam 0s
entrevistadores e é o principal motivo de falha comportamental durante um entrevista
de emprego, com 54% dos votos, seguido por dificuldade de expressdo com 38% o
que reforca que falar e se expressar bem de forma convincente e natural, também sao
muito levado em conta durante uma entrevista. Vale destacar também a falta de
habilidade manual para teste pratico, com 31% e apatia, mostrando desinteresse,

“desdém”, com 23% dos votos.

2.2.6 Quais as maiores deficiéncias técnicas encont  radas no setor téxtil,
durante o recrutamento?

O sexto questionamento foi sobre quais as maiores deficiéncias técnicas
encontradas no recrutamento, com dez opc¢des de resposta voltadas ao setor téxtil,

onde foi dada a opcao de assinalar mais de uma resposta.
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Tabela 6: Quais as maiores deficiéncias técnicas en  contradas no setor
téxtil,durante o recrutamento?

a Frequéncia Frequéncia
Deficiéncias em: .
relativa absoluta
Processos téxteis 62% 8
Mecanica téxtil | 54% | 7
Eletrbnica téxtil 38% 5
Desenvolvimento de novos produtos \ 38% 5
Conhecimentos de novas tecnologias 38% 5
Quimica téxtil | 31% | 4
Controle de qualidade téxtil 23% 3
Manutencéo industrial | 15% | 2
Comercial téxtil 15% 2
Desenhista téxtil | 15% 2
Total de entrevistados 13 Votos

Fonte: Dados da pesquisa

Dentre as dez deficiéncias apresentadas, pode se observar que a falta de
conhecimentos em processos téxteis liderou a pesquisa com 62%, seguido de perto
por falta de conhecimento em mecéanica téxtil, com 54%, seguidos posteriormente
empatados em 38%, a falta de conhecimentos em eletrénica téxtil, desenvolvimento
de novos produtos e conhecimentos de novas tecnologias. Vale salientar também os
itens citados em quimica téxtili com 31% e controle de qualidade com 23% das

votacdes em deficiéncias técnicas.

2.2.7 Quais as maiores deficiéncias para ocupacfes  gerais encontradas
durante o recrutamento?

O questionamento seguinte foi sobre quais as maiores deficiéncias para
ocupacdes de um modo geral, para diversas ocupagdes encontradas no
recrutamento, com seis op¢oes de resposta, onde foi dada a opcéo de assinalar

mais de uma resposta.
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Tabela 7: Quais as maiores deficiéncias para ocupa¢  0es gerais encontradas no
recrutamento?

o Frequéncia Frequéncia
Deficiéncias em: .
relativa absoluta
Historico profissional ruim 62% 8
Falta experiéncia | 54% | 7
Falta de interesse pelo cargo 46% 6
Idiomas em lingua estrangeira | 46% | 6
Informética (pacote Office) 15% 2
Grau de escolaridade baixo | 8% | 1
Total de entrevistados 13 Votos

Fonte: Dados da pesquisa

Foi observado dentre as seis deficiéncias apresentadas, mesmo para vagas
de ocupacbes de um modo geral, h& critérios que sédo levados em conta. O item
historico profissional ruim foi 0 mais votado, com 62% dos votos, seguido de perto por
falta de experiéncia, com 54% e empatados em 46%, a falta de interesse pelo cargo

e falta de conhecimentos em idiomas em lingua estrangeira.

2.2.8 Em recrutamento interno, quais as maiores dif  iculdades para selegéo de
cargos de confianca na empresa?

O gquestionamento seguinte foi sobre quais as maiores dificuldades para
recrutar funcionarios em recrutamento interno, para ocupar cargos de confiancga,
com dez opcdes de resposta, onde foi dada a op¢éo de assinalar mais de uma

resposta.
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Tabela 8: Em recrutamento interno, quais as maiores dificuldades para selecao
de cargos de confianca na empresa?

Deficiéncias em recrutamento interno para Frequéncia Frequéncia
cargos de confianga: relativa absoluta
Falta de conhecimento técnico para o setor 69% 9
Despreparado em gestao de producéo \ 54% \ 7
Falta de politica para plano de carreira 46% 6
Fluéncia em lingua estrangeira \ 46% \ 6
Despreparacao tecnoldgica 38% 5
Empresa de pequeno porte, ndo ha grande ciclo \ 31% \ 4
Despreparado em "lidar" com pessoas 31% 4
Despreparado em gestéao de produtos \ 31% \ 4
Despreparado em gestédo de vendas 23% 3
Informatica (pacote Office) \ 0% \ 0
Total de entrevistados 13 Votos

Fonte: Dados da pesquisa

Dentre as dez deficiéncias apresentadas, pode se observar que a falta de
conhecimento para atuar no setor, liderou a pesquisa com 69%, seguido por
despreparo em gestdo da producdo, com 54%. Outros itens importantes avaliados,
empatados em 46%, foram a falta de politica para plano de carreira e fluéncia em
lingua estrangeira. Também citado de forma significativa, foi despreparacao
tecnoldgica, com 38%. Itens que também mostraram relevancia empatados em 31%
foram, empresa de pequeno porte, ndo ha grandes ciclos de ocupac¢des, despreparo
em lidar com pessoas e despreparo em gestdo de produtos. O que mostra que nao
adianta apenas estar empregado numa industria téxtil tem que estar apto para exercer

a funcéo desejada.

2.2.9 Em recrutamento interno, quais as maiores dif  iculdades para selecéao de

cargos de confianca na empresa?

O questionamento seguinte foi sobre quais as maiores dificuldades para
recrutar candidatos em recrutamento externo, para ocupar cargos de confianca, com

dez opcdes de resposta, com a possibilidade de optar por mais de uma resposta.
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Tabela 9: Em recrutamento EXTERNO, quais as maiores dificuldades de
recrutamento para cargos de confianca na empresa ?

Deficiéncias em recrutamento externo para Frequéncia Frequéncia
cargos de confianca: relativa absoluta

Falta de conhecimento técnico para o setor 38% 5
Despreparacao tecnoldgica \ 31% ‘ 4
Despreparado em gestédo de producéo 31% 4
Pequeno porte, ndo ha grandes necessidades \ 23% \ 3
Fluéncia em lingua estrangeira 23% 3
Despreparado em "lidar" com pessoas \ 23% \ 3
Despreparado em gestao de produtos 15% 2
Despreparado em gestédo de vendas \ 15% ‘ 2
Informatica (pacote Office) 0% 0
Total de entrevistados | 13 | Votos

Fonte: Dados da pesquisa

Conforme os resultados das dez deficiéncias apresentadas, pode se observar
que a falta de conhecimento para atuar no setor também liderou a pesquisa, em caso
de recrutamento externo, com 38%, seguido por despreparo em gestao da producéo
e despreparacdo tecnologica, empatados em 31%. Outros itens importantes
avaliados, empatados em 23%, foram a falta de fluéncia em lingua estrangeira,
empresa de pequeno porte, ndo ha grandes ciclos de ocupacdes e despreparo em
lidar com pessoas. O que mostra que as dificuldades em recrutar externa ou
internamente para cargos de confianga, € uma situagdo enfrentada pelas empresas,

nao é despreparo dos préoprios funcionarios.

2.2.10 Quais idiomas considera mais importante para o candidato?

O décimo questionamento foi sobre quais idiomas o empregador considera
mais importante para o candidato ou empregado ter fluéncia. Foram dadas 5 op¢oes,
mais uma op¢ao em branco, com a possibilidade de optar por mais de uma resposta.
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Tabela 10: Quais idiomas considera mais importante para o candidato?

Frequéncia  Frequéncia

Idiomas relativa absoluta
Inglés 62% 8
Espanhol | 38% | 5
Alemao 23% 3
Mandarim \ 15% \ 2
Italiano 8% 1
Francés | 8% | 1

T‘“"?" de 13 Votos

entrevistados

Fonte: Dados da pesquisa

Conforme os resultados dos idiomas mais necessarios aos funcionarios ou
candidatos dominarem, inglés foi o mais votado com 62%, seguido de espanhol com
38% dos votos e alemao com 23% dos votos, além dos outros idiomas citados,

segundo as empresas participantes da pesquisa.

2.2.11 Para selecao para cargos de confianca, dentr 0 os critérios abaixo, quais

considera mais em grau de importancia para o setor téxtil?

O questionamento seguinte foi sobre quais as maiores dificuldades para
selecionar candidatos para o setor, segundo 0s critérios apresentados, para cargos
de confianga, com dezesseis opcdes de resposta, com a possibilidade de optar por
mais de uma resposta. Foram dadas na pesquisa de questionamento também as
opcOes meédia, baixa e nula para nivel de importancia para os critérios adotados, mas

nao utilizados para a elaboracéo deste trabalho.



Tabela 11: Critérios para selecao de cargos de conf

importancia para o setor téxtil

ianca em nivel de
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Nivel de importancia Altissima Alta
Critérios adotados Freque_nma Frequéncia Freque_znma Frequéncia
relativa absoluta relativa absoluta
Experiéncia no setor \ 62% 8 38% 5
lificaca ifi
Qualificacao especifica num 46% 23% 3
segmento
Ensino médio completo . 46% 6 23% 3
Poder de tomada de decisdes 38% 5 62% 8
Ensino superior completo \ 31% 4 23% 3
Trajetéria profissional 31% 4 31% 4
Estar atualizad [ 0
star atualiza (? gm inovacoes 31% 4 31% 4
tecnolégicas
Ensino técnico completo 31% 4 31% 4
Poder de negociaco . 23% 3 31% 4
Ser polivalente 23% 3 62% 8
Ensino superior téxtil completo ‘ 23% 3 46% 6
"Influéncia” no mercado do
15% 2 23% 3
colaborador
Ter fluénci li
er fluéncia em ingua 15% 5 15% 5
estrangeira
Cursos modulares em 15% 2 38% 5
qualificagao profissional
IIR n
ede" de contatos do 8% 1 23% 3
colaborador
T . -
er conhemmentqs em comeércio 0% 0 23% 3
exterior
Total de entrevistados 13 Votos

Fonte: Dados da pesquisa
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Gréfico 1: Critérios para selecdo de cargos de conf  ianca em nivel de

Importancia para o setor téxtil
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Fonte: Dados da pesquisa

Conforme os resultados apresentados, utilizando como referéncia principal, o
nivel altissima de importancia nos critérios de selecao de profissional para cargos de
confianca, os empregadores elegeram com 62% o critério experiéncia no setor como
nivel altissimo de importancia, enquanto outros 38% consideraram alto nivel de
importancia o mesmo critério. Em segundo lugar, foi votado o critério qualificacao

especifica num segmento como nivel altissimo de importancia, com 46%, enquanto
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outros 23% consideraram como nivel alto de importancia. Em terceiro lugar adotado
como critério de altissima importancia, foi o poder de tomada de decisées, com 38%
dos votos, enquanto outros 62% dos empregadores assinalaram com nivel alto de
critério, assim sucessivamente. Nem todos os critérios somaram 100% entre 0s niveis
de importancia altissima e alta, pois no questionario havia as op¢des média, baixa e
nula, também assinaladas pelos entrevistados e ndo adotadas na elaboracdo deste

trabalho.

2.2.12 Dentre as 20 ocupacdes que mais empregam no  setor téxtil, quais sé&o

as gque tém mais dificuldades de recrutamento?

O décimo segundo questionamento foi sobre quais as ocupac¢des com maior
dificuldade de recrutamento e selecéao de profissional para o setor téxtil, dentre as 20
ocupacdes que mais empregam no setor, segundo a ABDI (Associacao Brasileira de
Desenvolvimento Industrial, em Panorama Setorial 2008, p. 64), dividido em niveis de
dificuldade em altissima, alta, média, baixa, mas para esse trabalho serdo utilizados
somente as primeiras dez ocupa¢fes mais citadas e somente com niveis altissima e
alta de dificuldade, segundo os votos dos empregadores participantes da pesquisa, ja
gue algumas ocupacdes nao foram preenchidas em nenhuma opcéo, por algumas das
profissdes nao fazerem parte do quadro de funcionarios das empresas pesquisadas.
As outras ocupacbes nao consideradas para elaboracdo dos dados foram:
profissionais polivalentes da confeccédo de roupas, trabalhadores da preparacédo da
confeccdo de roupas, escriturarios em geral, agentes, assistentes e auxiliares
administrativos, operadores do comeércio em lojas e mercados, alimentadores de
linhas de producédo, inspetores e revisores de producdo téxtil, almoxarifes e
armazenistas, trabalhadores de embalagem e de etiquetagem, operadores de

maquinas a vapor e utilidades e tintureiros, lavadeiros e afins.
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Tabela 12: As 10 ocupacdes com maiores dificuldades de recrutamento, dentre
as 20 que mais empregam no setor téxtil

Nivel de dificuldade Altissima Alta
Ocupagdes do setor téxtil Frequé_ncia Frequéncia Frequ@_zncia Frequéncia
relativa absoluta relativa absoluta
Supervisores da industria téxtil \ 38% \ 5 \ 38% \ 5
Mecéanicos de manutencao de
L . .. 38% 5 38% 5
maquinas industriais
Operadores da fiacdo o 23% | 3 o 23% | 3
Trab. de acabamento, tingimento
e estamparia das industrias 15% 2 38% 5
téxteis
Operadores de maquinas para
- 8% 1 15% 2
costura de pecas do vestuario
Trabalhadores polivalentes das
8% 1 46% 6

indUstrias téxteis
Desenhistas projetistas e
modelistas de produtos e 8% 1 31% 4
servigos diversos

Operadores de maquinas para

bordado e acabamento de 8% 1 15% 2
roupas
Operadores de tear e maquinas

. 8% 1 62% 8
similares
Trab. nos servicos de manut.e
conservacao de edificios e 8% 1 0% 0
lograd.

Total de entrevistados 13 Votos

Fonte: Dados da pesquisa
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Gréfico 2: As 10 ocupagfes com maiores dificuldades de recrutamento, dentre

as 20 que mais empregam no setor téxtil
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Fonte: Dados da pesquisa

Conforme os resultados apresentados, utilizando como referéncia principal, o
nivel de dificuldade altissima, nos niveis de dificuldade em se selecionar profissionais
para as ocupacOes desejadas. Os empregadores entrevistados elegeram com 32%
empatados os Supervisores da indastria téxtii e Mecanicos de manutencdo de
maguinas industriais, com dificuldade altissima e com os mesmos 32%, outros. Em
terceiro lugar, ficaram os operadores de fiagdo, com 23% para os niveis de dificuldade
tanto na altissima, quanto na alta, assim sucessivamente. Nem todos o0s critérios

somaram 100% entre os niveis de importancia altissima e alta, pois no questionario
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havia as opgdes média, baixa e nula, também assinaladas pelos entrevistados e ndo

adotadas na elaboracao deste trabalho.

2.2.13 Segundo o empregador, a que se deve a dificu  |dade em encontrar

profissionais especializados no setor téxtil?

O décimo terceiro questionamento da pesquisa do autor foi sobre a opiniao
do empregador a qual aspecto, dentre as seis op¢des de respostas, a que se deve a
dificuldade em encontrar profissionais qualificados para o setor téxtil, onde foi dada a

opc¢éao de assinalar mais de uma resposta.

Tabela 13: Segundo o empregador, a que se deve adi ficuldade em encontrar

profissionais especializados no setor téxtil ?

Frequéncia Frequéncia

Motivo relativa absoluta

Falta de interesse dos jovens no setor téxtil 85% 11
A deficiéncia de profissionais especializados e 46% 5
qualificados esta em todos os setores?
Falta de formacao no ensino técnico, no setor téxtil 38% 5
Alta pretenséo salarial dos profissionais

o 31% 4
gualificados
Falta de ensino técnico na regido da empresa 31% 4
Falta de formacé&o no ensino superior, no setor 239 3
téxtil

Total de entrevistados 13 Votos

Fonte: Dados da pesquisa

Conforme os resultados dos motivos das dificuldades encontradas em recrutar
profissionais especializados para o setor téxtil, o desinteresse pelos jovens € a
principal causa, com 85% dos votos segundo os empregadores entrevistados. O
segundo aspecto mais problematico apontado foi que a falta de profissionais
qualificados esta em todos os setores do mercado de trabalho de uma forma geral,
com 46%, seguido pela falta de formacdo em ensino técnico téxtil, com 38% e assim

sucessivamente
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2.2.14 Vale a pena ter profissionais especialistas  terceirizados?

A questao seguinte foi sobre se vale a pena ter profissionais terceirizados

Nnos processos da empresa.

Tabela 14: Vale a pena ter profissionais especialis  tas terceirizados?

Frequéncia Frequéncia

Resposta .
b relativa absoluta
Nao 54% 7
Sim 46% 6
Total de
. 13 Votos
entrevistados

Fonte: Dados da pesquisa

Pelos resultados obtidos, a maioria de uma maneira acirrada, 0S

empregadores entrevistados preferem néo ter profissionais terceirizados.

Dentre os sete entrevistados que optam por ndo terem profissionais
terceirizados, alegaram maior indice de qualidade e agilidade na resolucdo de
problemas como os principais fatores por optarem por profissionais qualificados dentre
de seu proprio quadro de funcionarios. Dentre 0s seis entrevistados que votaram em
valer a pena ter profissionais terceirizados em sua rede de profissionais, alegaram por
serem profissionais de alto custo para a empresa e também por ser empresa de

pequeno porte.

2.2.15 Em caso de ndo encontrar profissionais nore  crutamento, qual as

medidas decisivas mais comuns?

O décimo quinto questionamento foi sobre quais as decisfes tomadas em
caso de ndo encontrar profissional qualificado para a funcéo desejada. Foram dadas

4 opcdes de resposta, tendo a possibilidade de ser assinalada mais de uma opcao.

Tabela 15: Em caso de n&o encontrar profissionaisn 0 recrutamento, quais as

medidas decisivas mais comuns?
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Frequéncia Frequéncia

Decisao relativa absoluta

Utilizar de servigos de terceiros, somente durante 69% 9
ocorréncias problematicas nao resolvidas
Contratar especialistas terceirizados para dar 54% ;
treinamento interno na empresa
Deslocar os colaboradores para treinamento
externo seja numa instituicdo de ensino ou na 3% 3
empresa fornecedora de produtos, maquinas,
matérias primas, etc.
Abandonar um novo projeto temporaria ou

15% 2

permanentemente, por ndo ter equipe qualificada
Total de entrevistados 13 Votos
Fonte: Dados da pesquisa

Com os resultados obtidos, foi observado que pelos 69% dos votos dos
entrevistados a decisdo mais comum é utilizar servigos de profissionais terceirizados
somente durante ocorréncia dos problemas néo resolvidos. Como segunda deciséo
escolhida, foi optada a contratacdo de especialistas terceirizados pra darem
treinamento interno na empresa, assim sucessivamente, chegando ao ponto de

terem que abandonar um projeto por néo ter uma equipe qualificada.

2.2.16 Em caso de deciséo final para a selecdo daf uncéo desejada, com

candidatos similares, qual critério é mais levado e m conta?

Como décima sexta e ultima questdo voltada aos empregadores da industria
téxtil, foi sobre qual critério utilizaria para selecionar entre dois ou mais profissionais
com histérico e curriculos similares. Foram dadas 5 op¢des de resposta, sendo

possivel assinalar apenas uma.



Tabela 16: Qual critério utilizaria para selecionar entre dois ou mais
profissionais com historico e curriculos similares, para preenchimento da

vaga?
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o Frequéncia Frequéncia
Decisao d q

relativa absoluta

Experiéncia profissional para bom desempenho 46% 6
Experiéncia profissional para resolucao de

38% 5
problemas
Formacé&o escolar mais elevada 8% 1
Dinamismo para ser um colaborador polivalente | 8% \ 1
Dinamismo para inovagdes tecnoldgicas 0% 0

Total de entrevistados | 13 | Votos

Fonte: Dados da pesquisa

Com os resultados obtidos, foi observado que o principal critério para
selecéo de pessoa para o cargo desejado pelo empregador, com profissionais com
trajetdrias, histéricos e curriculos similares, a experiéncia profissional para bom
desempenho obteve maior éxito, com 46% dos votos, seguido de perto por
experiéncia profissional para resolucdo de problemas, com 38% dos votos. O que
indica que comportamento, disciplina, pré-atividade, coletivismo, também séo

levados em conta para a decisao de contratar mesmo um profissional qualificado.
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3 GERANDO DADOS SOBRE O PERFIL DOS INTERESSADOS E/O U
EMPREGADOS PELO SETOR

3.1 Populagéo, Amostra e Coleta de dados

Aproveitando a pesquisa com 0s empregadores, surgiu-se entdo a
oportunidade de verificar os resultados e correlacionar a situacdo como estratégia
para plano de carreira para os interessados e/ou empregados pelo setor téxtil. Foi
elaborada uma enquete num aplicativo na pagina de Facebook em 30 de outubro de
2016, devido a baixa quantidade de respostas, total de 20, foi necessaria a elaboracéo
via papel e distribuida na empresa onde o pesquisador atua e cerca de 60% das
respostas do questionario via papel, foram preenchidas por alunos de todos os
semestres dos cursos téxtil e moda, producéo téxtil dos periodos matutino e noturno,
assim como cerca de 20% foram preenchidas por alunos do curso de logistica do
periodo noturno, todos da Instituicdo de ensino do Centro Paula Souza — Fatec

Americana-SP, somando mais 134 respostas, totalizando 154 entrevistados.

3.1.2 Elaboracéo dos Dados da pesquisa voltada aos  interessados e/ou

empregados pelo setor téxtil

Com os dados coletados dessa segunda pesquisa, também foram trabalhados
em programa Excel de computador para tabular os resultados com a mesma finalidade
anterior de elaborar e gerar tabelas que facilitassem a interpretacao dos leitores. Apos
a elaboracdo dos dados gerados, o pesquisador realizou uma andlise critica e
profunda, com a intencao de interpretar as informacdes geradas de modo que se

alcancassem o0s objetivos propostos.

3.2 Apresentacéo dos dados

A segunda etapa da pesquisa refere-se aos questionamentos voltados aos

interessados e/ou empregados pelo setor téxtil.
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3.2.1 Sexo

O primeiro questionamento foi sobre o sexo do entrevistado.

Tabela 17: Sexo

Frequéncia Frequéncia
Sexo .
relativa absoluta
Feminino 57% 88
Masculino 43% 66
Total de entrevistados 154 Votos

Fonte: Dados da pesquisa

Como resultado, foi obtido que 57% dos entrevistados sdo do sexo feminino.

3.2.2 Esta empregado no momento?

O segundo questionamento foi se o0 entrevistado esta empregado

atualmente.

Tabela 18: Esta empregado no momento?

Empregado Frequéncia Frequéncia
relativa absoluta
Sim 57% 88
Nao 43% 66
Total de 154 Votos
entrevistados

Fonte: Dados da pesquisa

Como foi observado, incrivelmente 43% dos pesquisados estédo

desempregados e 57% estdo empregados.

3.2.3 Estado civil?

O questionamento seguinte foi qual era o estado civil do entrevistado.
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Tabela 19: Estado civil?

. F énci F énci
Estado civil requéncia requéncia
relativa absoluta
Solteiro (a) 58% 87
Casado (a) | 28% | 42
Divorciado (a) 13% 20
Total de respostas | 149 | Votos

Fonte: Dados da pesquisa

Foi evidenciado que a grande maioria estdo solteiros, com 58% dos votos,
seguido por casado com 28% e divorciado com 13%. Nem todos os 154 entrevistados
preencheram o campo estado civil do questionario.

3.2.4 Qual a tua idade?

O quarto questionamento foi sobre a faixa de idade do entrevistado.

Tabela 20: Qual a tua idade?

. L. Frequéncia Frequéncia
Faixa etaria .
relativa absoluta
Entre 16 e 22 anos 31% 47
Entre 23 e 29 anos | 26% | 40
Entre 30 e 39 anos 25% 38
Entre 40 e 50 anos | 11% | 17
Acima de 50 anos 8% 12
Total de entrevistados | 154 | Votos

Fonte: Dados da pesquisa

Como resultado obtido, pode-se observar que foi abrangido todas as faixas
etarias de pessoas que poderiam e/ou exercem trabalhos no setor téxtil, mas a faixa
etaria entre 16 a 22 anos foi a grande parte entrevistada, com 31% dos votos. Seguido
por 23 a 29 anos, com 26%, e bem perto com 25% dos votos, entre 30 a 39 anos,

assim sucessivamente.
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3.2.5 Domina outro idioma?

Questionamento referente ao dominio de outro idioma foi feito, a fim de

saber sobre alguns diferenciais dos entrevistados no setor téxtil.

Tabela 21: Domina outro idioma?

Domina outro idioma: Frequéncia Frequencia
relativa absoluta
Nao 79% 117
Sim 21% 32
Total de respostas 149 Votos

Fonte: Dados da pesquisa

Como resultado obtido, pode-se observar que 79% dos entrevistados nao

tém dominio sobre outro idioma, enquanto apenas 21% tém conhecimento.

3.2.6 Entre os idiomas abaixo qual vocé domina?

E entre os entrevistados que dominam outro idioma, qual o idioma mais
procurado ou com indice de conhecimento mais alto no setor téxtil. Para este

guestionamento 0s entrevistados selecionaram 4 idiomas, sendo eles inglés,

Espanhol, Italiano e Japonés

Tabela 22: Entre os idiomas abaixo, qual vocé domin  a?

Qual idioma: Frequéncia Frequéncia
relativa absoluta
Inglés 70% 21
Espanhol | 20% | 6
Italiano 9% 3
Japonés | 1% | 1
Total de repostas 31 Votos

Fonte: Dados da pesquisa
Como resultado obtido, entre os entrevistados que dominam outro idioma

observamos que o inglés com 70% ¢é o idioma mais dominado pelos entrevistados,

seguido de Espanhol com 20%, Italiano com 9% e Japonés com apenas 1%.
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3.2.7 Tem experiéncia no setor téxtil?
O questionamento seguinte foi sobre tempo de experiéncia dos entrevistados

do setor téxtil. Dentre as opg¢des de experiéncia foram desde nenhuma até mais de
20 anos.

Tabela 23: Tem experiéncia no setor téxtil?

A Frequéncia Frequéncia
Tempo de experiéncia no setor .
relativa absoluta
Nenhuma 49% 78
Até 5 anos de experiéncia | 18% | 27
Até 10 anos de experiéncia 15% 23
Até 20 anos de experiéncia | 8% | 10
Mais de 20 anos de experiéncia 10% 16
Total de entrevistados | 154 | \Votos

Fonte: Dados da pesquisa

Como resultado obtido, pode-se observar que 49% dos entrevistados nao
tém nenhuma experiéncia no setor téxtil, 18% tém até 5 anos de experiéncia, 15% tém
até 10 anos de experiéncia, 10% tém mais de 20 anos de experiéncia e 8% tém até

20 anos de experiéncia na area .

3.2.8 Dentre 0s que tém experiéncia, qual o niveld e empregabilidade?

Ainda sobre os entrevistados, referente aos que tém experiéncia na area, qual

€ o indice de empregabilidade.

Tabela 24: Dentre os que tém experiéncia, qual o ni  vel de empregabilidade?

Nivel de Frequéncia Frequéncia
empregabilidade: relativa absoluta
Empregados 81% 55
Desempregados 19% 13
Total de respostas 68 Votos

Fonte: Dados da pesquisa

Como resultado obtido, podemos observar que, 81% dos entrevistados e
gue tem experiéncia na area estdo empregados, enquanto apenas 19% estéo

desempregados, mesmo tendo experiéncia no setor téxtil.
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3.2.9 Dentre os que tém mais de 5 anos de experiénc ia, qual o nivel de
empregabilidade?

Ainda sobre os entrevistados, referente aos que tém mais de 5 anos
experiéncia na area, qual é o indice de empregabilidade.

Tabela 25: Dentre os que tém mais de 5 anos de expe riéncia, qual o nivel de

empregabilidade?

Nivel de empregabilidade entre os Frequéncia Frequéncia
gue tém mais de 5 anos de relativa absoluta
experiéncia na area:
Empregados 85% 41
Desempregados 15% 7
Total de respostas 48 Votos

Fonte: Dados da pesquisa

Como resultado obtido, pode-se observar que entre 0s entrevistados com
mais de 5 anos de experiéncia na area, 85% estdo empregados, enquanto 15%

apenas estao desempregados.

3.2.10 Dentre os que tém mais de 5 anos de experién cia, qual o nivel de
empregabilidade?

Ainda sobre os entrevistados, referente aos que tém mais de 10 anos

experiéncia na area, qual é o indice de empregabilidade.

Tabela 26: Dentre os que tém mais de 10 anos de exp eriéncia, qual o nivel de

empregabilidade?

Nivel de empregabilidade entre os Frequéncia Frequéncia
que tém mais de 10 anos de relativa absoluta
experiéncia na area:
Empregados 92% 24
Desempregados 8% 2
Total de respostas 26 Votos

Fonte: Dados da pesquisa
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Como resultado obtido, pode-se observar que entre os entrevistados com
mais de 10 anos de experiéncia na area, 92% estdo empregados, enquanto 8%

apenas estdo desempregados.

3.2.11 Tem formag&o modular, técnica ou superior em algum curso téxtil?

Com relacéo a formacao dos entrevistados foi questionado se possui
formacao na area, nenhuma formacao ou formacéo em outro setor. Dentre as
opcoes temos: Ensino Médio, Técnico em outra area, Superior em outra area,
Superior em Téxtil, Ensino Técnico em Téxtil, Curso Modular em Téxtil e Ensino

Fundamental.

Tabela 27: Tem formac¢ao modular, técnica ou superio  r em algum curso téxtil?

Qual tua formacédo na area téxtil: Frequgnma Frequencia
relativa absoluta
Ensino Médio 43% 66
Técnico em outra area | 27% | 42
Superior em outra area 18% 27
Superior em téxtil | 10% | 15
Ensino técnico em téxtil 7% 11
Curso modular téxtil | 6% | 9
Ensino Fundamental 5% 7
Total de entrevistados | 154 | Votos

Fonte: Dados da pesquisa

Como resultado obtido, pode-se observar que entre os entrevistados 43% sao
formados em Ensino Médio, 27% Técnico em outra area, 18% Superior em outra
area, 10% Superior em Téxtil, 7% Ensino Técnico em Téxtil, 6% Curso Modular em
Téxtil e 5% Ensino Fundamental.



46

3.2.12 Dentre os que estdo empregados e tem experié ncia no setor, tem
alguma formagao téxtil?

O questionamento seguinte foi sobre os que estdo empregados e tem
experiéncia na area, eles tém alguma formagéo em téxtil

Tabela 28: Dentre os que estdo empregados e tem exp  eriéncia no setor, tem

alguma formacéao téxtil?

Dentre os empregados que tem Frequéncia Frequéncia
experiéncia no setor, qual a relativa absoluta
formacao téxtil:

Sem formacgéo na area 48% 25

Superior em téxtil | 22% | 12

Ensino técnico em téxtil 16% 9

Curso modular téxtil | 16% | 9

Total de entrevistados 55 Votos

Fonte: Dados da pesquisa

Como resultado obtido, pode-se observar que entre os entrevistados 48%
ndo tem formacao na area, 22% Superior em Téxtil, 16% Ensino técnico em Téxtil e
16% Curso Modular Téxtil.

3.2.13 N&o tem experiéncia, mas tenho interesse de  ingressar ou me

especializar no setor téxtil

O questionamento seguinte foi sobre os que néo tém experiéncia na area,
mas tem interesse em ingressar ou se especializar no setor téxtil. Para tal
guestionamento foi montada uma escala de 1 a 5, onde 1 demonstra pouco

interesse e 5 demonstra muito interesse.
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Tabela 29: Nao tem experiéncia, mas tenho interesse  de ingressar ou me

especializar no setor téxtil

Sem experiéncia, mas com Frequéncia Frequéncia
interesse de especializacao relativa absoluta
na area:

5 33% 28

3 | 25% | 21

1 21% 18

4 | 11% | 9

2 10% 7

Total de respostas | 83 | Votos

Fonte: Dados da pesquisa

Como resultado obtido, pode-se observar que entre os entrevistados 33%
assinalaram 5 na escala de interesse, 25% assinalaram 3, 21% assinalaram 1, 11%

assinalaram 4 e 10% assinalaram 2.

3.2.14 Tenho experiéncia no setor téxtil e pretendo  continuar na area

O questionamento seguinte foi sobre os que tém experiéncia na area e
pretendem continuar no setor téxtil. Para tal questionamento foi montada uma escala

de 1 a 5, onde 1 demonstra pouco interesse e 5 demonstra muito interesse.

Tabela 30: Tenho experiéncia no setor téxtil e pret  endo continuar na area

Tenho experiéncia e pretendo Frequéncia Frequéncia
continuar no setor téxtil: relativa absoluta
5 56% 40
3 | 15% | 11
4 15% 11
1 | 10% | 7
2 3% 2
Total de entrevistados | 71 | Votos

Fonte: Dados da pesquisa

Como resultado obtido, pode-se observar que entre os entrevistados 56%
assinalaram 5 na escala de interesse, 15% assinalaram 3, 15% assinalaram 4, 10%

assinalaram 1 e 3% assinalaram 2.



48

3.2.15 Mesmo tendo experiéncia no setor téxtil gost  aria de aprender sobre o

qué?

O questionamento seguinte foi sobre os que tém experiéncia na area e
pretendem continuar no setor téxtil, qual o setor que pretendem aprender. Para tal
levantamento foram adotados os seguintes setores: Tecelagem, Confeccéo,
Beneficiamento, Malharia, Moda, Fiacdo, Designer Téxtil, Estamparia, Tecido nao

Tecido e Outros.

Tabela 31: Mesmo tendo experiéncia no setor téxtil gostaria de aprender sobre
0 qué?
Tenho experiéncia e Frequéncia Frequéncia
pretendo aprender sobre: relativa absoluta
Designer Téxtil 21% 10
Tecelagem | 19% | 9
Malharia 10% 5
Beneficiamento | 8% | 4
Estamparia 8% 4
Moda| 8% | 4
Tecido n&o Tecido 8% 4
Fiago | 6% | 3
Confeccao 6% 3
Outra| 4% | 2
Total de respostas 48 Votos

Fonte: Dados da pesquisa

Como resultado obtido, pode-se observar que entre os entrevistados 21%
querem aprender Designer Téxtil, 19% Tecelagem, 10% Malharia, 8%
Beneficiamento, 8% Moda, 8% Estamparia, 8% Tecido ndo Tecido, 6% Confeccéo,
6% Fiacéo e 4% Outros.

3.2.16 Nao tem experiéncia no setor téxtil e preten  de se especializar em que?

O gquestionamento seguinte foi sobre quem nao tem experiéncia no setor,
pretende continuar na area e se especializar em que. Para tal levantamento foram
adotados os seguintes setores: Tecelagem, Confeccédo, Beneficiamento, Malharia,

Moda, Fiagéo, Designer Téxtil, Estamparia, Tecido ndo Tecido e Outros.



Tabela 32: Nao tem experiéncia no setor téxtil e pr  etende se especializar em

que?
Nao tem experiéncia e Frequéncia Frequéncia
pretendo especializar em: relativa absoluta
Moda 43% 36
Estamparia | 29% | 24
Confeccao 23% 19
Designer Téxtil | 17% | 14
Tecelagem 14% 12
Beneficiamento | 6% | 5
Fiacao 5% 4
Tecido ndo Tecido | 5% | 4
Outra 5% 4
Malharia | 4% | 3
Total de respostas 84 Votos

Fonte: Dados da pesquisa
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Como resultado obtido, pode-se observar que entre os entrevistados 43%

pretendem se especializar em Moda, 29% Estamparia, 23% Confeccao, 17% Designer

Téxtil, 14% Tecelagem, 6% Beneficiamento, 5% Fiacado, 5% Tecido ndo Tecido, 4%

Malharia e 5% Outros.

3.2.17 Tem experiéncia no setor téxtil e é especial ista em qual segmento?

O questionamento seguinte foi sobre os que tém experiéncia no setor, qual é

a especialidade destes. Para tal levantamento foram adotados os seguintes setores:

Tecelagem, Confeccédo, Beneficiamento, Malharia, Moda, Fiacédo, Designer Téxtil,

Estamparia, Tecido ndo Tecido e Outros.
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Tabela 33: Tem experiéncia no setor téxtil e é espe cialista em qual segmento?

Tem experiéncia e é Frequéncia Frequéncia
especialista em: relativa absoluta
Tecelagem 40% 27
Confecg&o | 22% | 15
Beneficiamento 21% 14
Malharia | 19% | 13
Moda 13% 9
Outros | 12% | 8
Fiacao 10% 7
Designer Téxtil | 7% | 5
Estamparia 6% 4
Tecido n&o Tecido | 3% | 2
Total de respostas 68 Votos

Fonte: Dados da pesquisa

Como resultado obtido, pode-se observar que entre os entrevistados 40%
sdo especialistas em Tecelagem, 22% Confecgdo, 21% Beneficiamento, 19%
Malharia, 13% Moda, 10% Fiacdo, 7% Designer Téxtil, 6% Estamparia, 3% Tecido

nao Tecido e 12% Oultros.

3.2.18 Como conseguiu uma entrevista de emprego?
Dentre os entrevistados, como eles conseguiram uma entrevista de emprego

na area. As opcdes possiveis para este questionamento sao: Via curriculo, Indicacéo
de conhecido, A empresa procurou o candidato diretamente, Inscrigdo Digital

(Linkedin ou qualquer outra ferramenta virtual) e Via Agéncia de empregos.

Tabela 34: Como conseguiu uma entrevista de emprego  ?

Como conseguiu uma entrevista Frequéncia Frequéncia
de emprego: relativa absoluta

Via Curriculo 45% 54
Via Indicagao de conhecido 28% 34
A empresa me procurou diretamente 12% 14
Yla digital (Linkedin ou inscri¢ao 8% 10
virtual)

Via agéncia de emprego 7% 8

Total de respostas 120 Votos
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Fonte: Dados da pesquisa

Como resultado obtido, pode-se observar que entre os entrevistados 45%
conseguiram entrevista via curriculo, 28% Indicacao de conhecido, 12% A empresa
procurou o candidato diretamente, 8% Inscricdo Digital (Linkedin ou qualquer outra

ferramenta virtual) e 7% Via Agéncia de empregos.
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4 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A industria téxtil estd em todo o territério nacional, e 90% dos
empregadores entrevistados sdo da regido sudeste do pais, regido em que representa
50% das industrias téxteis no Brasil, 45,9% da produg&o nacional e 28,4% somente
no estado de Sao Paulo. (Fonte: IEMI — Relatorio setorial da industria téxtil brasileira
2015, p.40-43), da-se uma visdo mais aprimorada da realidade das dificuldades
sofridas pelos empregadores, por ser um estado com grande recurso de méao de obra
especializada e instituicdes de ensino pertinentes ao setor téxtil. E mesmo assim, ha
a caréncia sofrida pelo setor em busca por profissionais especializados e experientes.

Filtrar as informacdes colhidas, de modo a entender o que o mercado
necessita e como isso podera auxiliar na preparacéao da gestédo de carreira do futuro
e do atual empregado pelo setor téxtil, € de extrema importancia para estabelecer
estratégias de carreiras individuais, de como agir com maior éxito e trilhar uma carreira
sélida.

As dificuldades enfrentadas pelos empregadores ja se inicia no processo
de recrutamento, como falta experiéncia, falta de conhecimento técnico e falta de
interesse do entrevistado, que foram os mais citados, passando pelos momentos
durante a entrevista, tais como postura inadequada, dificuldade de expresséo, falta de
habilidade manual, apatia, dificuldade na escrita, que foram os mais citados e essas
dificuldades por parte das organizagfes tornam-se ainda pior no processo de selecéo
do profissional. Foi percebido também, que as maiores deficiéncias foram encontradas
em encontrar profissionais com experiéncias praticamente em processos de setores
industriais. Sendo que foram obtidos os resultados mais citados nas dificuldades de
encontrar profissional com conhecimentos para 62% dos que votaram em processos
téxteis, 54% em mecanica téxtil, e empatados em 38% eletrOnica téxtil,
desenvolvimento de novos produtos e conhecimento de novas tecnologias. O que é
possivel somente adquirir esses conhecimentos apds anos de experiéncia. E mesmo
havendo experiéncia, ndo é garantia de maior crescimento na carreira, pois foi notado
gue mesmo para recrutamento interno do profissional desejado, foram citados que ha
dificuldades em encontrar o profissional desejado, pela deficiéncia em 69% dos que
votaram, para falta de conhecimento técnico para o setor, 54% despreparo em gestéao
da producdo, empatados em 46% falta de politica de plano de carreira, falta de
conhecimento em outro idioma, 38% em despreparacgéo tecnoldgica, empatados em
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31% empresa de pequeno porte por ndo haver grandes ciclos de renovacéo,
despreparo para lidar com pessoas e despreparo em gestdo de produtos. O que
mostra que experiéncia e conhecimento técnico ndo sao os unicos topicos analisados
para selecionar o profissional desejado depende também do porte da empresa, atitude
em se preparar individualmente e ter comportamento e disciplina para ter o perfil
desejado.

Dentre os critérios estabelecidos para selecdo de um profissional para
cargo de confianca, foi observado que experiéncia no setor foi considerada o ponto
mais alto para escolha do profissional, com 62% dos votos, posteriormente vieram
qualificacdo especifica num segmento, poder de tomada de decisdes e ensino médio
completo, empatados em 46% dos votos. O que indica que os empregadores desejam
um colaborador que tenha conhecimento, experiéncia para ter confianca em tomar as
decisdes cabiveis para o setor pretendido.

Para as ocupacdes que tém mais dificuldade em encontrar profissionais
para selecdo ou reposi¢cdo, os mais votados em empate com 38% dos votos foram,
supervisores da industria téxtil e mecanico de manutencédo das indastrias téxteis,
seguidos de 23% por operadores de fiacdo e 15% para trabalhadores de acabamento,
tingimento e estamparia das industrias téxteis. O que mostra mais uma vez, que sao
profissionais de conhecimento especifico, que necessitam de vivéncia no trabalho
desenvolvido.

Outro ponto muito importante encontrado na pesquisa, foi o fato dos
empregadores citarem a falta de interesse dos jovens pelo setor téxtil, votados por
85% dos entrevistados, como a maior dificuldade em encontrar profissionais
especializados para o setor citado, seguido por 46% pela falta de profissionais
especializados esta em todos os setores, com 38% foi citado a falta de formacéao no
ensino técnico téxtil, empatados em 31%, foram citados a alta pretenséo salarial dos
profissionais qualificados para o setor e falta de ensino técnico na regido da empresa.
O que mostra que a falta de interesse dos jovens pelo aprendizado na industria téxtil
afeta diretamente no ciclo de renovacao, o que converge ainda mais as dificuldades.

Em caso de um profissional ter experiéncia, pode-se optar por realizar
servicos como terceiros, caso ndo consiga vaga em industria, j& que 46% dos
entrevistados disseram valer a pena ter uma rede de contatos para servicos

terceirizados, alegando em 83% dos votos, por esses profissionais especializados séo



54

de alto custo para a empresa, 67% pelo fato de a empresa ser de pequeno porte e
50% por ter baixo indice de necessidade para se manter um funcionario deste.

Também foi considerado o fato de o empregador ndo encontrar o
profissional desejado, e quais medidas tomariam e, com 69% dos votos utilizam
servigcos de terceiros para resolugdo do problema e com 54% dos votos utilizam de
servicos de terceiros para dar treinamento na propria empresa. Com isso, pode ser
aproveitado pelo profissional qualificado, como uma nova forma de trabalho.

Em caso de candidatos terem curriculos e trajetérias similares, o critério de
desempate adotado mais votado com 46% foi contratar funcionario com experiéncia
profissional para bom desempenho, seguido por 38% por contratar funcionario para
resolucado de problemas. O que mostra que conhecimento ndo € a Unica vertente
levada em conta, comportamento e disciplina também, de modo a evitar funcionarios
problematicos.

Nos questionamentos voltados para os interessados e/ou empregados pelo
setor téxtil, foi observado que entre os que nao tem experiéncia nenhuma no setor,
numa escala de 1 a5 em nivel de interesse, 33% dos entrevistados tém total interesse,
escala 5 em ingressar na area téxtil, seguido por 25% com médio interesse, escala 3.
Isso poderé ser aproveitado positivamente como impulso individual em se aprofundar
e se especializar no setor. Dentre os que tem experiéncia, numa mesma escala de 1
a 5 de interesse, 56% dos entrevistados tem total interesse, escala 5, seguido
empatados por escalas 4 e 3 com 15% em se manter trabalhando no setor. O que é
de extrema importancia para toda a indastria téxtil, ja que o ciclo de renovacéo esta
muito menor do que a demanda gerada pela saida dos profissionais qualificados.

Outro dado importante observado durante a pesquisa, € que 89% dos
entrevistados ndo possuem conhecimento em outro idioma, o que o desqualifica para
uma série de ocupacdes desejadas, conforme citado pelos por 46% dos
empregadores nesse mesmo trabalho, que ha essa dificuldade em recrutar para
cargos de confianca.

Em relacdo aos setores de maior interesse para 0s que nao tem experiéncia
no setor téxtil, os mais votados foram: Moda com 46%, Estamparia com 29%,
Confeccado com 23% e 17% em Designer téxtil. O que mostra uma intengdo mais
voltada para a criacao, talvez também pelo fato de 57% dos entrevistados serem do
sexo feminino, mas ndo podendo ser tao fielmente inter-relacionada com a pesquisa

realizada nos empregadores, pelo fato de apenas uma empresa apenas uma empresa
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participante ser do segmento de confeccdo. JA em relacdo aos setores de maior
interesse de aprendizado extra, especialidade profissional ou aprimoramento para 0s
gue ja possuem experiéncia, os mais votados foram: 21% para designer téxtil, 19%
para tecelagem, 10% para malharia, empatados em 8% para beneficiamento,
estamparia, moda e tecido n&do tecido. O que mostra uma visdao mais ampla das
necessidades industriais do setor.

Um dado que chamou a atencdo do pesquisador, foi o alto indice de
desemprego pelos entrevistados, 43% de desempregados, talvez pelo fato de 31%
terem idade entre 16 a 22 anos. Entéo se viu a necessidade de filtrar melhor o nivel
de empregabilidade por experiéncia. Espantosos 66% dos entrevistados sem
experiéncia no setor téxtil estdo desempregados. Para 19% dos que tem algum nivel
de experiéncia estdo empregados, para 15% dos acima de 5 anos de experiéncia
estdo desempregados e para os que tem acima de 10 anos de experiéncia, apenas
8% estdo desempregados. Dentre os empregados pelo setor téxtil, 55% dos
entrevistados tem algum tipo de curso de qualificacdo ou formacdo em ensino téxtil,
22% formacd@o em ensino superior téxtil, empatados em 16% formacdo em técnico
téxtil com curso modular téxtil. O que confirma as necessidades da pesquisa sobre os
empregadores em que 0s critérios experiéncia no setor e qualificacdo especifica num
segmento sao fatores determinantes para a selecao do profissional.

Um fato curioso ndo esperado, € que 45% dos entrevistados conseguiram
a entrevista e consequentemente a vaga, por meio de curriculo e 28% por indicacéo
de conhecido. O que admiravelmente torna a entrega de curriculo totalmente viavel

ao candidato a emprego.
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5 CONCLUSAO

Percebeu-se que a dificuldade de selecdo de profissionais especializados
no setor téxtil € grande e presente no mercado de trabalho, possivelmente pela falta
de interesse dos jovens ingressantes no mercado de trabalho em atuar em fabricas,
pela intencdo das empresas em baixar os niveis de custos da méo de obra para ser
competitiva com precos de mercado tdo concorrido, mas ainda sim os profissionais
qualificados ou diferenciados sdo essenciais para a industria téxtil, seja para
desempenhar um trabalho satisfatorio e eficiente, seja para melhorar ou manter a
qualidade da producé&o do produto, seja para inovar e desenvolver novos produtos
perante a concorréncia, num mercado em que cada detalhe pode ser o diferencial, e
esse detalhe estd aliado ao fator humano, onde a iniciativa individual ou da
organizacdo podem estimular uma trajetoria de carreira solida.

Com isso a pesquisa respondeu a todos 0s objetivos propostos como a analise das
necessidades e dificuldades encontradas durante o processo de recrutamento e
selecéo de profissional qualificado para o setor téxtil, utilizando como parametro para
plano para trajetoria de carreira, de acordo com as afinidades individuais e

necessidades organizacionais.
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RA Registro Académico

Autor: Jodo Paulo Zaggia

0040861323024

Faculdade Fatec Americana — SP

Aluno formando no Curso de ensino Superior em Tecnologia da Produgdo Téxtil da

O pesquisador esta realizando uma monografia
Conclusdo de Curso sobre:

Trabalho de

Somente as células (campos) laranjas, sdo possiveis clicar, editar, escrever e salvar

Favor preencher os campos em laranja, dos dados seguintes

Data

/ /

Empresa

Se desejar ainda mais sigilo, deixe em branco o campo empresa, coloque apenas cidade e estado,
pelo remetente saberei qual foi a empresa

Daqui em diante, favor preencher os campos laranja, com um X (maitsculo)

Cidade UF

Norte Nordeste

Centro-
oeste

Sudeste

Sul

Gerente de RH Gerente de setor

Diretor in

dustrial/ geral

Ocupagao na empresa

E permitido assinalar mais de uma opgdo em todos os campos laranja abaixo

1) Ramo de atividade no setor téxtil

fiagao tecelagem | malharia | beneficiamento | confecgao

estamparia

nao tecidos

Maquinas

2) Mesmo com o cenario em crise, com falta de recursos, com oferta de emprego muito maior do
que a demanda, encontra dificuldade em encontrar profissionais qualificados para o setor téxtil ?

sim Nao

Obs. Sobre a questdo 2 (ndo obrigatdrio)
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3) Qual a maior dificuldade de
recrutamento na empresa ?

disponibilidade de horario para a fungao

4) Quais as maiores deficiéncias comportamentais
encontradas no recrutamento?

grau de escolaridade exigido

apatia

falta de experiéncia na atividade

dificuldade na escrita

idade compativel com a atividade

dificuldade de expressao

falta de conhecimento técnico na atividade

postura inadequada

proximidade de residéncia ou locomogao

dificuldade motora (em teste pratico)

tipo fisico para a atividade

habilidade manual (em teste prético)

falta de interesse do entrevistado

lentiddo na tarefa (em teste pratico)

Obs. Sobre a questdo 3 (ndo obrigatdrio)

Obs. Sobre a questdo 4 (ndo obrigatorio)

5) Quais as maiores deficiéncias técnicas encontradas

no setor téxtil, durante o recrutamento?

quimica téxtil

6) Quais as maiores deficiéncias para ocupagoes gerais
encontradas no recrutamento?

eletrdnica téxtil

Informatica (pacote Office)

mecanica téxtil

falta experiéncia

manutencdo industrial

falta de interesse pelo cargo

processos téxteis

grau de escolaridade baixo

comercial téxtil

historico profissional ruim

desenbhista téxtil

idiomas em lingua estrangeira

desenvolvimento de novos produtos

conhecimentos de novas tecnologias

qual principal idioma qual segundo idioma
estrangeiro requisitado? estrangeiro desejado?

controle de qualidade téxtil

Obs. Sobre a questdo 5 (ndo obrigatorio)

Obs. Sobre a questdo 6 (ndo obrigatorio)

Recrutamento INTERNO

7) Qual a maior dificuldade de
para cargos de confian¢a na empresa ?

Recrutamento EXTERNO

8) Qual a maior dificuldade de
para cargos de confianga na empresa ?

falta de conhecimento técnico para o setor




falta de politica para plano de carreira

falta de conhecimento
técnico para o setor
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empresa de pequeno porte, ndo ha grande ciclo de
recrutamento interno

empresa de pequeno porte, nao
ha grandes necessidades

despreparado em "lidar" com pessoas

despreparado em "lidar" com pessoas

despreparado em gestao de produtos

despreparado em gestao de produtos

despreparado em gestdo de produgdo

despreparado em gestdo de produgdo

despreparado em gestao de vendas

despreparado em gestao de vendas

Informatica (pacote Office)

Informatica (pacote Office)

Despreparacgdo tecnoldgica

Despreparacgdo tecnoldgica

fluéncia em lingua estrangeira

fluéncia em lingua estrangeira

qual principal idioma qual segundo idioma

estrangeiro desejado ?

estrangeiro desejado?

qual principal idioma | qual segundo idioma

estrangeiro desejado?

estrangeiro desejado ?

Obs. Sobre a questdo 7 (ndo obrigatorio)

Obs. Sobre a questdo 8 (ndo obrigatdrio)

sele¢do para cargos de confianga

9) Dentro os critérios abaixo, quais considera mais, em grau de

importancia para o setor téxtil ?

altissima

alta média baixa Nula

trajetoria profissional

experiéncia no setor

qualificagdo especifica num segmento

"rede" de contatos do colaborador

"influéncia" no mercado do colaborador

poder de negociagdo

poder de tomada de decisOes

ser polivalente

ter fluéncia em lingua estrangeira

ter conhecimentos em comércio exterior

estar atualizado em inovagdes tecnoldgicas

cursos modulares em qualificagdo profissional

ensino médio completo

ensino técnico completo

ensino superior completo

ensino superior téxtil completo

estar atualizado em inovagGes tecnoldgicas

cursos modulares em qualificagado profissional

ensino médio completo

ensino técnico completo

ensino superior completo

ensino superior téxtil completo
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Obs. Sobre a questdo 9 (ndo obrigatorio)

selecdo para cargos operacionais e gerais

10) Dentro os critérios abaixo, quais considera mais, em grau de
importancia para o setor téxtil ?

altissima alta média baixa

Nula

habilidades manuais

trabalhar em equipe

coordenagdo motora

ser polivalente

biotipo fisico para a ocupagdo

sexo

trajetdria profissional

experiéncia no setor

qualificacdo especifica num segmento

"rede" de contatos do colaborador

"influéncia" no mercado do colaborador

poder de negociagdo

poder de tomada de decisdes

ter fluéncia em lingua estrangeira

ter conhecimentos em comércio exterior

estar atualizado em inovagdes tecnoldgicas

cursos modulares em qualificagdo profissional

ensino médio completo

ensino técnico completo

ensino superior completo

ensino superior téxtil completo

Obs. Sobre a questdo 9 (ndo obrigatdrio)

11) Dentre as 20 ocupagdes que mais empregam no setor téxtil,
quais sdo as que tém mais dificuldades de recrutamento ?

altissima alta

média

Baixa

Operadores de maquinas para costura de pegas do vestuario

Profissionais polivalentes da confecgao de roupas

Operadores de maquinas para bordado e acabamento de roupas

Trabalhadores da preparagao da confecgdo de roupas
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Operadores de tear e maquinas similares

Trabalhadores polivalentes das indUstrias téxteis

Operadores da fiagdo

Escriturarios em geral, agentes, assistentes e auxiliares administrativos

Operadores do comércio em lojas e mercados

Alimentadores de linhas de produgdo

Supervisores da industria téxtil

Trab. de acabamento, tingimento e estamparia das indUstrias téxteis

Inspetores e revisores de produgdo téxtil

Mecanicos de manutengdo de maquinas industriais

Trab. nos servigos de manut.e conservagao de edificios e lograd.

Almoxarifes e armazenistas

Trabalhadores de embalagem e de etiquetagem

Operadores de maquinas a vapor e utilidades

Desenbhistas projetistas e modelistas de produtos e servigos diversos

Tintureiros, lavadeiros e afins

Obs. Sobre a questdo 11 (ndo obrigatdrio)

12) Em caso de demissdo por queda de produgao, a reposicdao destes postos de trabalho é facil?

imediata

menos de
30 dias

mais de 30 dias

Operadores de maquinas para costura de pegas do vestudrio

Profissionais polivalentes da confecgdo de roupas

Operadores de maquinas para bordado e acabamento de roupas

Trabalhadores da preparagdo da confecgdo de roupas

Operadores de tear e maquinas similares

Trabalhadores polivalentes das industrias téxteis

Operadores da fiagdo

Escriturarios em geral, agentes, assistentes e auxiliares administrativos

Operadores do comércio em lojas e mercados

Alimentadores de linhas de produgdo

Supervisores da industria téxtil

Trab. de acabamento, tingimento e estamparia das industrias téxteis

Inspetores e revisores de produgdo téxtil

Mecanicos de manutengdo de maquinas industriais

Trab. nos servigos de manut.e conservagao de edificios e lograd.

Almoxarifes e armazenistas

Trabalhadores de embalagem e de etiquetagem

Operadores de maquinas a vapor e utilidades

Desenbhistas projetistas e modelistas de produtos e servigos diversos
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Tintureiros, lavadeiros e afins

Obs. Sobre a questdo 12 (ndo obrigatdrio)

14) Vale mais a pena ter sim N3o
profissionais especialistas

13) No ponto de vista do empregador, a que se deve a
dificuldade em encontrar profissionais especializados
no setor téxtil ?

terceirizados ?

em caso de SIM, a que se deve essa op¢ao?

Profissionais de alto custo

a deficiéncia de profissionais especializados e baixa necessidade de ocorréncia

qualificados, estd em todos os setores ?

empresa de pequeno porte

falta de ensino técnico na regido da empresa

falta de interesse dos jovens no setor téxtil em caso de NAO, a que se deve essa opgdo ?

maior indice de qualidade

alta pretensao salarial dos profissionais

qualificados maior indice de produtividade
falta de formagdo no ensino superior, no setor
téxtil maior indice de inovagdo
falta de formagdo no ensino técnico, no setor
téxtil maior agilidade na resolugdo
Obs. Sobre a questdo 13 (ndo obrigatério) Obs. Sobre a questdo 14 (ndo obrigatdrio)

15) Dentre as deficiéncias técnicas encontradas no setor téxtil, citadas abaixo, qual faixa etaria é mais facil encontrar
profissionais especializados?

en:r§416 entre25e | entre33e |entredle acima de 48 anos
anos 32 anos 40 anos 48 anos

quimica téxtil

eletrdnica téxtil

mecanica téxtil

manutengdo industrial

processos téxteis

comercial téxtil

desenbhista téxtil

desenvolvimento de novos produtos

conhecimentos de novas tecnologias

controle de qualidade téxtil

fiagdo

tecelagem

malharia circular
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malharia retilinea

malharia por urdume

beneficiamento

confecgdo, modelagem e costura

estamparia
ndo tecidos
Obs. Sobre a questdo 15 (ndo obrigatdrio)
16) Em caso de nao encontrar profissionais no recrutamento, qual as medidas

decisivas mais comuns?

Contratar especialistas terceirizados para dar treinamento interno na empresa

Deslocar os colaboradores para treinamento externo, seja numa instituicdo de ensino ou na empresa
fornecedora de produtos, maquinas, matérias primas, etc.

Utilizar de servigos de terceiros, somente durante ocorréncias problematicas ndo resolvidas

Abandonar um novo projeto temporaria ou permanentemente, por ndo ter equipe qualificada

Obs. Sobre a questdo 16 (ndo obrigatdrio)

17) Em caso de decisdo final para o recrutamento da fun¢do desejada, com candidatos similares, qual critério é mais
levado em conta?

experiéncia profissional para resolugdo de problemas

experiéncia profissional para bom desempenho

dinamismo para inovagGes tecnoldgicas

formagdo escolar mais elevada

dinamismo para ser um colaborador polivalente

Obs. Sobre a questdo 17 (ndo obrigatdrio)

Observages ou comentdrios finais do empregador do setor téxtil (preenchimento ndo obrigatdrio)




Desde ja agradeco a disponibilidade e atengao

Obrigado

Jodo Paulo Zaggia, Americana, 01 de junho de 2016

7.2 Questionario 2 - Para os interessados e/ou empr  egados no setor
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ENQUETE PARA TCC - CURSO PRODUGAO TEXTIL - NOITE - 2° SEM 2016 - FATEC AMERICANA

O PERFIL DO INTERESSADO, ENTREVISTADO OU EMPREGADO PELO SETOR TEXTIL

3 Estado
1) Sexo civil
feminino 2) Esta empregado Solteiro/a
masculino no momento ? Casado/a
Divorciado/
sim a
nao

6) Tem experiéncia no setor téxtil?
nenhuma

_ 4) Qual atua idade? 5) Domina outro idioma?
entre 16 a 22
entre 23 a 29 nao
entre 30 a 39 sim
entre 40 a 50 Qual/is
acima de 50 anos 1.
2.

até 5 anos de experiéncia

até 10 anos de experiéncia

até 20 anos de experiéncia
mais de 20 anos de experiéncia

8) Nao tenho experiéncia, mas tenho interesse
de ingressar ou me especializar no setor téxtil

Responda em grau de interesse
nenhum interesse = 1

total interesse = 5

112 3 [4]5

7) Tem formagao modular, técnica ou superior em
algum curso téxtil ?

_pode assinalar mais de uma opgéo
curso modular téxtil

|| ensino técnico téxtil

formacgéo superior em téxtil
ensino técnico em outra area
|| ensino superior em outra area
ensino médio

ensino fundamental

9) Tenho experiéncia no setor téxtil e pretendo
continuar na area

10) Quantas entrevistas em média, foram necessarias
para ser selecionado/a na vaga do emprego?

D até 2 D até 5 D até 10 D mais de 10

Responda em grau de interesse
nenhum interesse = 1

total interesse =5

112| 3 |4]|5

11) Como conseguiu uma entrevista de emprego?
via curriculo
via agéncia de emprego da cidade
via indicag&o de conhecido
via digital, tipo Linkedin ou inscrigéo virtual
a empresa me procurou diretamente,
pois ja conhecia meu trabalho

12) Em caso de ter experiéncia no setor, qual a
tua especialidade?

cite apenas as que realmente domina

fiagdo

13) Néo tenho experiéncia na area, mas tenho muito
| interesse de ingressar, me especializar em:

cite até duas especialidades
fiagdo




|| tecelagem

|| malharia

|| beneficiamento
|| estamparia

|| confecgéo
mod
a

|| designer téxtil
|| tecido n&o tecido

|| outra. Qual ?

66

tecelagem
malharia
beneficiamento
estamparia
confeccao

moda
designer téxtil
tecido néo tecido

outra. Qual ?

_14) A vaga conquistada, foi a ofertada ou combinada
sim

?

|| ndo, néo fui aceito/a para a vaga pretendida, aceitei outra inferior pela necessidade pessoal
|| ndo, néo fui aceito/a para a vaga pretendida, aceitei outra equivalente de outro setor

15) Nao fui selecionado/a pela empresa para a vaga
de emprego, 0 que a empresa alegou ou o0 que
vocé atribui?

|| horéario incompativel

| | falta de experiéncia na atividade

| | incapacidade técnica

|| dificil locomogé&o

| | eu ndo tinha o perfil pela empresa, para a vaga

|| outra. Qual ?

16) Eu ndo me interessei pela vaga ou pela empresa
durante a entrevista, a que voceé atribui?

oferta pior do que onde ja estou empregado atualmente
decepcdo pela empresa tipo "fundo de quintal”

baixa salario pago

sem beneficios adicionais

outra. Qual?

17) Deixe seus comentarios e pontos de vistas adicionais
relativos ao assunto empregaticio no setor téxtil, se desejar




