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RESUMO

ZANONA, R. C. A competéncia na educaciio profissional: fundamentos e praticas. nn
[nimero de folhas] f. Dissertacdo (Mestrado Profissional em Gestdo e Tecnologia em
Sistemas Produtivos). Centro Estadual de Educacdo Tecnologica Paula Souza, Sdo Paulo,

2015.

Esta pesquisa tem por objetivo investigar modelos de ensino/aprendizagem praticado em uma
instituicdo de educagdo profissional de nivel técnico que tem seu curriculo organizado para o
atendimento de competéncias. O questionamento que se faz ¢ sobre como se desenvolve um
profissional competente e a contribui¢do da escola nesse processo de formagao, para tanto o
estudo retoma questdes sobre os desafios e o significado do conceito de competéncia,
trazendo a contribui¢do de autores como: Boyatzis, Brandao, Carbone, Dutra, Fleury e Fleury,
Goleman, Guimardes, Gomez, Le Boterf, McClelland, Mendez, Rasco, Rhee, Rodriguez,
Sacristan, Santomé, Zarifian e apresenta para a discussdo relatos de experiéncias com a
pratica de atividades de ensino, em uma institui¢do que objetiva o desenvolvimento de

competéncias.

Palavras-chave: Educagio Profissional, Competéncia, Desenvolvimento de Competéncias.
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ABSTRACT

ZANONA, R. C. A competéncia na educacio profissional: fundamentos e praticas. nn
[nimero de folhas] f. Dissertacdo (Mestrado Profissional em Gestdo e Tecnologia em

Sistemas Produtivos). Centro Estadual de Educacdo Tecnologica Paula Souza, Sdo Paulo,

2015.

This research aims to investigate a model of teaching/learning process practiced in a
technical school that has an organized competency-based curriculum. The question that arises
is about how to develop a competent professional and how schooling contributes to this
process, for that, the study takes up the challenges of professional education, the meaning of
competence, bringing the contribution of authors such as: Boyatzis, Brandao, Carbone, Dutra,
Fleury e Fleury, Goleman, Guimardes, Gomez, Le Boterf, McClelland, Mendez, Rasco, Rhee,
Rodriguez, Sacristan, Santomé, Zarifian and features for discussion, reports of experiences

with the practice of teaching, in a technical school intended to develop competencies.

Keywords: Professional Education, Competency, Competencies Development.
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INTRODUCAO

Empresas, comunidade e formuladores de politicas publicas entendem a relevancia da

educagdo e sua contribui¢do para o desenvolvimento social e econdmico do pais.

Embora as avaliagdes de desempenho em testes internacionais sejam questionaveis, 0s
dados do PISA, Programme for International Student Assessment, Programa Internacional de
Avaliagdo de Estudantes, desenvolvido e coordenado pela OCDE, Organisation de
Coopération et de Développement Economiques, Organizagio de Cooperagio e
Desenvolvimento Econdmico, mostram que os paises que apresentam os melhores numeros
na avaliagdo sdo os paises com maiores PIB, produto interno bruto, ¢ IDH, indice de

desenvolvimento humano.

O PISA observa as competéncias em leitura, matematica e ciéncias de estudantes na
faixa de 15 anos, em 60 paises, aplicando a avaliagdo a cada trés anos. O programa coleta os
dados e produz indicadores que possam subsidiar politicas de melhoria na educac¢do. O Brasil
tem apresentado baixo desempenho e ocupado os ultimos lugares na classificagdo geral. Os
alunos brasileiros obtém baixa pontuacdo em ciéncias ¢ matematica, os testes sdo divididos
em seis niveis, onde, no nivel 1, o aluno consegue dar explicagdes Obvias e no nivel 6,
consegue analisar situagdes e ter um raciocinio cientifico avancado. Segundo os dados do
PISA, 83% dos estudantes brasileiros estdo situados no nivel 2 e isso significa que sdo
capazes de oferecer explicagdes em contextos familiares e sobre pesquisas simples, ¢ no nivel
3 e 4 que situam-se os estudantes capazes de refletir e tomar decisdes baseados em evidéncias

cientificas.

As economias mais desenvolvidas, tem mais da metade dos estudantes situados nos
niveis 3 e 4, a Coréia apresenta 40% dos alunos acima do nivel 4. O Brasil tem apenas 4%
acima do nivel 4 e apresentou 0% no nivel 6. “E com esse contingente, formado pela elite dos
estudantes, que o pais conta para criar as futuras geragdes de pesquisadores. Outras nagdes

dispdem de um contingente bem maior para cumprir essa missdo” Marques (2012, p. 3).

Os estudantes brasileiros segundo o PISA, a0 mesmo tempo em que declaram elevado
interesse nas areas cientificas, demonstram ndo ter conhecimento apropriado, ndo conseguem

utilizar o conhecimento cientifico.

Os sistemas educacionais em geral, privilegiam a quantidade de contetidos, com

curriculos abrangentes e pouco profundos. As avaliagdes externas de desempenho, o processo
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seletivo para o ingresso nas universidades, curriculos rigidos somados as deficiéncias na

formagdo dos formadores, sdo fatores que contribuem para a manutengdo do modelo vigente.

Ainda hoje prevalece o modelo de aulas apenas expositivas, com crescente utilizacio
de materiais apostilados, com conteudos pouco flexiveis, com aplicagdo de séries de
exercicios baseados em modelos a seguir, de questiondrios cujas perguntas permitem
respostas unicas, encontradas em textos, sem possibilidades de questionamentos. Neste
modelo € possivel oferecer a quantidade de contetdos previstos em curriculos tradicionais,
mantendo o professor como protagonista, como aquele que entrega informagdes e conteudos
dissociados de seus significados, esse tipo de formagdo sem experimentagdes, vivéncias e
observagdo dos fendomenos nido favorecem andlises, comparagdes, transferéncia ou aplicagdo
de conhecimento, comprometendo a compreensdo ¢ o desenvolvimento cientifico. O baixo
desempenho na d4rea cientifica ¢ naturalmente refletido nas 4reas técnicas, e

consequentemente no desenvolvimento e na capacidade produtiva do pais.

Os dados do PISA indicam que a educacdo de nivel basico brasileira carece de
melhorias. E as deficiéncias nela identificadas comprometem também, segundo Marques
(2012) a formacao profissional, os baixos indices em matematica por exemplo, sdo associados
a escassez de engenheiros e tornam o pais menos competitivo. A mudanca acelerada no
mundo do trabalho coloca para a educagdo profissional o desafio de buscar novas praticas de

ensino para fazer frente as demandas dos processos produtivos.

O desenvolvimento estd vinculado a educagdo, nela residem as possibilidades de
transformagdo, de promogdo cultural, social e econdmica dos individuos, das organizagdes e
das nagdes. Desenvolvimento e evolugdo, em todas as esferas sdo diretamente associados a
capacidade produtiva, a inovacdo e consequentemente a educag¢do geral e educagdo

profissional que se pratica.

A saude de uma sociedade, segundo Kramer e Porter (2006), depende da presenca de
empresas competitivas, capazes de gerar riqueza ¢ distribui-la sob forma de bons salarios.
Ressaltam que as empresas ndo sdo responsaveis pela solugdo de todos os problemas sociais,
mas somente elas sdo capazes de gerar riqueza, as outras instituicdes sociais cabe a
distribui¢do e investimento da riqueza gerada. As empresas detém conhecimentos,

habilidades, instrumentos e recursos para a geracdo de renda.

Uma comunidade precisa de politicas publicas que incentivem a instalagdo de

empresas prosperas que possam oferecer oportunidades de geragcdo de riqueza para seus
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cidaddos, as empresas precisam de uma comunidade ndo apenas para consumir seus produtos,
mas dependem dela para sua operacdo, dependem de funciondrios capacitados, de parceria
com universidades e centros de pesquisas, de recursos fisicos, insumos, vias para transporte
de entrada e saida de produtos e funcionarios, dependem ainda de ambiente propicio para

transagdes comerciais transparentes.

Os autores salientam a importancia da adog¢do do principio de valor compartilhado
pelas empresas, onde a empresa se beneficia do meio e simultaneamente agrega valor a ele,

legitimando a atividade empresarial.

E preciso reconectar o sucesso da empresa ao progresso social. Valor compartilhado
ndo ¢ responsabilidade social, filantropia ou mesmo sustentabilidade, mas uma nova
forma de obter sucesso economico. Nao ¢ algo na periferia daquilo que a empresa
faz, mas no centro. E, a nosso ver, pode desencadear a préxima grande
transformagdo no pensamento administrativo (KRAMER, PORTER, 2011, p.1).
Kramer e Porter (2006) ressaltam que o meio empresarial passou décadas aprendendo
a criar demanda, a industria se preocupa em gerar mais consumo, ignorando as necessidades
reais de uma sociedade, como moradia, saide, alimentagdo saudavel, seguranca, preservacio
ambiental, produtos que auxiliem idosos, deficientes, necessidades ainda ndo satisfeitas na

economia global. Produtos sdo fabricados sem se perguntar se sdo bons para seus clientes, se

atendem as necessidades reais das comunidades onde seus produtos sao inseridos.

A nova onda de inovagdo e crescimento ¢ a redefini¢do e reorientacdo dos propositos
da empresa. E a queda do lucro por si s6, é a nova relagio do capitalismo com a sociedade. E
a empresa atenta continuamente as necessidades sociais, descobrindo novos mercados,
reconhecendo mercados que foram ignorados ou subatendidos, se reposicionando, adequando
os produtos as necessidades de uma comunidade e que, em fun¢do da evolugdo, mudam
constantemente, desencadeando a necessidade de inovagdes constantes. As mudangas
aceleradas nas empresas, no mundo, criam demandas diferentes na gestdo e na preparagdo das

pessoas, nas preocupagdes e formas de conceber os negocios.

Percebe-se um crescente nimero de concursos, incentivando a criagdo de solugdes. O
concurso mundial “Jovens Inovadores” da Unido Internacional das Telecomunicacdes, sob o
tema “Cidades Inteligentes ¢ Mudanga Climatica”, em parceria com a Organizacdo Mundial
da Saude (OMS) busca ideias e solugdes inovadoras sobre como as tecnologias de informagao
e comunica¢do (TICs) podem ajudar as cidades a adaptar, mitigar ou retardar os efeitos da

mudanga climatica, em particular, na area de saude global. A holding EDP (Energias de
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Portugal) que investe em energia no Brasil langou o prémio EDP de inovagdo 2020, também
sob o tema “Cidades Inteligentes” com foco em pesquisas em energias alternativas,
mobilidade elétrica, eficiéncia energética. Percebe-se que atualmente ha consideraveis
mudangas na concep¢do de negdcios, no marketing, nas relagdo com o consumidor € nas

formas de buscar solugdes.

A troca continua entre empresa ¢ ambiente € responsavel pela formacdo de um ciclo,
onde um novo problema ¢ trazido, novas solugdes sdo criadas, uma vez que a inovagao
depende do conhecimento, o sucesso das empresas estd diretamente vinculado a
aprendizagem, ao desenvolvimento das pessoas. Empresas oferecem as solu¢des em forma de
produtos e servigos e recebem em troca recompensas financeiras. A permanéncia, participacio
e posicionamento das empresas no mercado dependem de vantagem competitiva, que pode ser
percebida segundo Carbone et al (2009) como uma condi¢do de superioridade em termos de
desempenho em relagdo aos seus concorrentes. A vantagem competitiva ¢ associada a varios
fatores como localizagdo, fontes de recursos, existéncia de limitagdes ou facilidades legais, no
entanto os ativos intangiveis, como a competéncia dos funcionarios e o potencial para

inovacdo s@o os fatores essenciais para a vantagem competitiva.

A alteragdo do cenario econdmico, social e politico, bem como as mudangas de
comportamento ¢ das formas de consumir, a modifica¢cdo dos padrdes tecnoldgicos, legais ou
ambientais, as mudang¢as culturais, alteram as necessidades dos individuos ¢
consequentemente a permanéncia das empresas no mercado, dependem da capacidade em se

adequar aos novos cenarios e da geragdo constante de inovagao.

Do ponto de vista puramente econdmico, as competéncias individuais sdo
importantes na medida em que contribuem para melhorar a produtividade ¢ a
competitividade nos mercados, diminuem o desemprego ao criar uma for¢a de
trabalho adaptavel e qualificada e geram um ambiente propicio a inovagdo em um
mundo dominado pela competitividade global SACRISTAN (2011, p.29).

Os principais insumos da inovagdo sdo as competéncias do conhecedor, a capacidade
de perceber demandas e criar solugdes para novos problemas e para problemas que se
modificam. A inovacdo depende da capacidade para a criagdo, de imaginagdo, depende ainda
das interagdes com o meio, de conhecimento armazenado, iniciativa e da capacidade de

mobilizar uma rede de atores.

Percebe-se nas discussdes académicas e empresariais que ha clareza sobre a

importancia da educacdo profissional no desenvolvimento de competéncias individuais e
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coletivas, e os estudos também evidenciam a influéncia dos processos de inovacdo para a

competitividade de um pais, num mundo cada vez mais globalizado.

O elo entre as pessoas, a educacdo, as estratégias e desempenho organizacional,
segundo Bosquetti (2009) tem sido amplamente estudado, uma vez que academia ¢ mundo
corporativo compreendem que as pessoas sdo os maiores ativos de uma organizacdo. De
acordo com esse autor, as pesquisas geraram teorias e modelos prescritivos sobre a gestdo de
pessoas, que ao serem replicadas, ndo garantem os resultados esperados e aponta que as
pesquisas tém sido feitas de forma superficial, sugerindo maior investigagdo do fenomeno em
contexto real, para auxiliar o alinhamento entre o comportamento profissional e os objetivos

organizacionais.

QUESTAO DE PESQUISA E METODOLOGIA

Entender os significados das praticas de uma organizacdo ¢ condi¢do para construir

coletivamente e disseminar a cultura e as estratégias organizacionais.

Segundo Bergamini (2008), a cultura organizacional é orientadora de atitudes e os

valores existentes definem as praticas e as formas de agir.

Numa tentativa de aproximacdo do mercado de trabalho e da educagido que se pratica

as escolas tém analisado e reformulado os curriculos para o atendimento por competéncias.

Dessa forma pode-se questionar até que ponto, uma instituicdo de educacdo
profissional apresenta caracteristicas que podem ser identificadas pelos processos de gestdo,
de valorizagdo das competéncias individuais e coletivas. Por outro lado, como pode uma
institui¢do de educacdo que se propde a desenvolver um curriculo por competéncias, trabalhar
praticas que levem ao desenvolvimento de competéncias nos individuos. O que modifica na
institui¢do ao alterar a abordagem por competéncias? O desenvolvimento de competéncias
pode ser anterior ao discurso das competéncias? Compreender o significado das competéncias

podem modificar as praticas para o seu desenvolvimento?

O presente estudo tem por objetivo investigar modelos de ensino/aprendizagem

praticados em uma escola de educacdo profissional de nivel técnico que tem seu curriculo
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organizado para o atendimento de competéncias e contribuir para a discuss@o do papel de uma

educacdo profissional voltada ao desenvolvimento de competéncias.

Para tanto, foi elaborada uma pesquisa bibliografica trazendo os conceitos de
competéncia, as inser¢des do termo no meio académico e as ampliagdes do conceito no
contexto das organizagdes. Revisita as pesquisas e entendimentos sobre competéncia, através
do estudo de autores referenciados nos diversos documentos sobre competéncias, como
McClelland, que em 1973 inicia os debates sobre competéncia no artigo “Testing for
competence rather than for intelligence” publicado pela American Psychologist de Harvard;
os diversos estudos de Boyatzis de 1982 a 2008 sobre modelos de performance efetiva e as
competéncias no século 21, percorrendo as pesquisas desse autor conectadas as de Goleman e
Rhee nos inventarios de competéncias emocionais. Esta pesquisa traz também os autores
europeus, sobretudo os franceses e espanhois, Zarifian tratando da nova logica das
competéncias e Le Boterf explorando as dimensdes das competéncias profissionais, Gomez,
Rodrigues, Santomé, Rasco e Mendez reunidos por Sacristdn numa discussdo sobre a
educagdo por competéncias. A contribuicdo de autores brasileiros vem associada aos
conceitos de gestdo de competéncias, estratégias organizacionais, através dos estudos de

Fleury e Fleury, Branddo, Guimaraes, Carbone e Dutra.

O presente estudo ¢ orientado para a identificagdo, compara¢do e analise das
competéncias estudadas teoricamente e as competéncias demandadas nos novos contextos.
Observa as praticas de professores, de forma a questionar e investigar a efetividade, a
aproximagdo ou distanciamento do discurso do ensino por competéncias nas praticas da

educacdo profissional.

Foi realizada uma investigacdo em uma institui¢do de ensino profissional, buscando
identificar praticas que evidenciam o desenvolvimento de competéncias por meio de multiplas
fontes de evidéncias: andlise de documentos e registros, entrevistas com diversos atores da

instituicdo, aplicagdo de questionarios e observacdo direta e participante.

A proposta do presente trabalho, ao documentar relatos de praticas de ensino no
desenvolvimento de competéncias, ndo tem a pretensdo de criar modelos ou manuais, mas sim
dar a conhecer experiéncias concretas de praticas que apresentaram evidéncias de sua eficécia
e que possam ser aplicadas, multiplicadas e aprimoradas, tornando explicitos itinerarios que

foram desenvolvidos de forma tacita.
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A opg¢do por buscar os atores em uma institui¢do de ensino profissional justifica-se
pelo entendimento de que existem dentro das empresas e das escolas, profissionais
desenvolvendo essas competéncias através de estratégias e praticas diferenciadas, no entanto,
segundo Boyatzis (2007) esses profissionais ndo necessariamente fazem parte da academia e,

portanto, estas praticas nem sempre sdo devidamente documentadas.

As praticas oriundas do actimulo de experiéncia desses atores s3o dificilmente
expressas. A documentagdo se torna dificil, uma vez que nem sempre se did a devida
importancia para a documentacdo, os ambientes de trabalho ainda carregam a heranga do
taylorismo onde falar significa ndo trabalhar, e para tornar explicito o conhecimento tacito é
preciso de comunicac¢do que pode ser entendida como tempo perdido, ha dificuldade ainda em
transformar as praticas em palavras uma vez que muitas vezes, grandes sdo os déficits no
dominio da expressao oral e escrita. Outra dificuldade se encontra no fato de que explicitar
pode significar uma ameaca numa sociedade competitiva. “Distanciar-se do contexto, saber
nomed-lo e descrevé-lo ndo significa apaga-lo e ignord-lo, mas avaliar o campo de

transferibilidade e os campos de pertinéncia da competéncia” Le Boterf (2003, p. 76).

Temos presente a preocupagdo de Le Boterf (2003, p.217): “... a diversidade das
praticas e dos ambientes podem levar a generalizagdes?”. Segundo o autor, as situacdes
podem ser diferentes, mas a formalizacdo das praticas pode ser fonte de ensinamentos que
podem ser transferidos para situagdes andlogas. A qualidade da profissionaliza¢do depende da

reflexdo e documentacdo de praticas eficazes.

O presente estudo, portanto, parte da investigacdo do conceito de competéncia e do
questionamento de como se desenvolve um profissional competente e a contribui¢do da escola
nesse processo de formagfo. Para tanto retoma o significado das competéncias no contexto
das organizagdes, os desafios que traz para a educacdo e a busca de modelos educacionais

para desenvolvé-las.

O trabalho foi organizado da seguinte forma: introdugdo, metodologia e questdo de
pesquisa. 1) Pesquisa bibliografica e documental, revisitando o conceito de competéncia, os
desafios e significados que traz para as organizacdes e para a educagdo, bem como modelos
educacionais de desenvolvimento de competéncias. 2) Pesquisa empirica buscando o
entendimento dos impactos da criacdo e disseminacdo da cultura organizacional no
desenvolvimento das competéncias e a identificacdo de modelos eficazes de desenvolvimento
de competéncias em uma Instituicdo de ensino profissional, por meio de questionario e

entrevista semiestruturada.
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1. COMPETENCIA: UM CONCEITO EM CONSTRUCAO

1.1. O conceito de competéncia.

A palavra competéncia tem sido usada exaustivamente nos meios académicos e
corporativos. Organismos governamentais disseminam e amplificam a utilizagdo do termo,
empresas adotam modelos de gestdo baseados em competéncias, as diretrizes para a educagdo
tém sido orientadas para competéncias. Mais do que uma moda ou uma terminologia,

individuos e servigos competentes, tém sido uma exigéncia social crescente.

Pode-se afirmar que a utilizagdo do termo competéncia, seja no setor produtivo, seja
na area educacional refletem a diversidade de entendimentos que o termo enseja. No entanto,
Fleury e Fleury (2004) apontam que em muitas empresas, a mudanca para o modelo de
competéncia ¢ apenas burocratico, os documentos sdo modificados, tém um rétulo moderno
para administrar uma realidade que pouco se modificou. Para Sacristan et al (2011) na area
educacional ndo existe uma defini¢do de consenso para o termo competéncias, o termo ¢
confuso e acumula significados. Existem, segundo os autores, diversos e opostos significados
sendo que o termo foi incorporado de forma vertical, através de leis e decretos de
cumprimento obrigatorio, assumindo que todas as pessoas conhecem e concordam com o seu

significado.

Ao questionar qualquer individuo sobre o que ¢ um produto ou servico competente,
percebe-se uma grande variacdo nas respostas, os curriculos foram alterados para o
atendimento por competéncias, os formuladores das politicas publicas tém uma proposta que
ndo necessariamente é compreendida por aqueles que a colocardo em pratica. A proposta de
educagdo por competéncias ¢ inovadora, no entanto, a falta de compreensao de seu significado
e a escassez de exemplos concretos para o seu desenvolvimento, dificultam sua
implementag¢do. Faltam segundo diversos autores, experiéncias de como ela pode ser realizada
na pratica. Nos meios académico e organizacional isso ndo ¢é diferente, ha uma diversidade de
conceitos e definicdes sobre competéncia. Como desenvolver competéncias sem a clareza

sobre seu significado? Sem a preparacdo dos educadores, o termo ainda causa desconforto no
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meio educacional, passa a ser utilizado nas escolas no preenchimento de documentos

burocraticos prevalecendo a manuten¢do das mesmas praticas educativas.

O enfoque das competéncias segundo Sacristan (2011) é visto sob diversas
perspectivas, para uns, ¢ uma forma de criar individuos mais eficientes, adaptaveis,
preparados para mercados competitivos que se modificam rapidamente, para outros essa
abordagem ¢ entendida como educagdo para o adestramento, a submissdo da educagdo as
demandas do mercado de trabalho, mas pode ser compreendida como uma oportunidade de
modificar os sistemas educacionais tradicionais baseados em conteudos, buscando um sistema

mais eficiente, justo, democratico e inclusivo.

A competéncia pode ser tratada no nivel das pessoas, das organizagdes e dos paises e
existe uma interdependéncia entre essas competéncias. A competéncia de um pais depende da
competéncia de suas organizagdes, que dependem da competéncia dos profissionais que nela
atuam. A reunido de individuos competentes numa organizagdo tem impacto sobre ela, ¢ faz
com que seja entendida como organizagdo competente, ¢ ao ser reconhecida como
organizagcdo competente, fazer parte dessa instituicdo, traz o reconhecimento do profissional
que nela atua, formando entdo um ciclo virtuoso, onde um profissional competente em uma
organizagdo agrega valor a ela e por outro lado, atuar em uma organizacdo competente

também agrega valor ao individuo.

Um médico pode ser procurado por ser considerado competente por suas
caracteristicas individuais, ou ainda que desconhecido, por trabalhar em um hospital

reconhecido como uma referéncia.

Um pais, uma organizagao, uma pessoa pode ser competente em uma determinada area
e num determinado momento. Um profissional ou uma instituicdo referéncia podem ser
considerados competentes e ndo serem capazes de solucionar um novo problema. Uma pessoa
pode ter estudado a oratoria e deter os conhecimentos sobre as técnicas para falar em publico,
pode falar com destreza diariamente em seu trabalho, e em uma situagdo de mudanca de
publico, de maior pressdo ou de alteracdo para um tema de menor conforto, a competéncia
pode ndo se manifestar. A competéncia ¢ situacional. Profissionais no exercicio de suas
fungdes se deparam constantemente com novos problemas, ndo prescritos, exigindo deles a

capacidade de se adaptar e de inovar.

O Brasil € reconhecido pela sua capacidade de apurar de forma confiavel e célere os

votos em uma eleicdo, a Espanha tem sido reconhecida pelas inovagdes na gastronomia,
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organizagdes como a Universidade de Harvard, Honda, Embraer s3o citadas por
pesquisadores com frequéncia como exemplos de organizagdes competentes, nas
organizagdes ¢ relativamente facil identificar pessoas competentes. Mas quais sdo os critérios

que fazem com que paises, empresas e pessoas sejam reconhecidos como competentes?

A Suica tem hoje um sistema ferroviario muito eficiente, os bancos e a industria
farmacéutica, também sdo setores reconhecidamente diferenciados. Esse mesmo pais liderou
o mercado de relogios mecanicos durante centenas de anos. Até a década de 70 detinham o
monopolio, em fun¢do da superioridade de seus produtos em relagdo aos seus concorrentes.
Quando surge o relégio de quartzo, uma inovacdo, suica também, que ndo foi devidamente
valorizada pelas empresas do pais que confortavelmente detinham o mercado, as fabricas de

relogios mecanicos suigos perdem o mercado e fecham suas portas.

Neste exemplo, o pais, competente na producdo de relogios mecanicos, com controle e
vantagem competitiva, tem na inovag¢do o fator determinante para sua saida do mercado.
Segundo Carbone et al (2009, p.37) “a vantagem competitiva pode ser percebida como uma
situagdo de superioridade, em termos de desempenho, de uma empresa em relagdo aos seus
concorrentes.” Segundo os autores, a condicdo de superioridade € fator comum as empresas
que detém monopolio, mesmo que o periodo e o espaco de controle de mercado seja limitado.
Segundo os autores, a conquista ou permanéncia no mercado depende da atencdo as mudangas
de cenario, ¢ a capacidade de criar solu¢des para novos problemas em ambientes
essencialmente desequilibrados, incertos, em muitos casos imprevisiveis, desconhecidos. A

competéncia é associada a diferenciais de desempenho e as novas formas de solucionar

problemas.

Embora varios fatores como localizac¢do, fontes de recursos, existéncia de limitagoes
ou facilidades legais, tenham influéncia, sdo os ativos intangiveis, como a competéncia dos

funciondrios e o potencial para inovagao, os fatores essenciais para a vantagem competitiva.

Segundo Kramer e Porter (2006), a competitividade é geralmente associada a diversos
fatores como mao de obra barata e abundante, riqueza de recursos, leis protecionistas,
trabalhistas, diferencas na gestdo, no entanto, aponta que a Alemanha cresceu com mao-de-
obra cara e escassa, o Japdo prosperou com restrigdes de recursos, ha uma diversidade de
paises com mao-de-obra barata que ndo podem ser tomados como competitivos. Os fatores
citados, segundo o autor, exercem influéncia, porém ndo definem, nem explicam a
competitividade. Nenhum pais ¢ competitivo em todos os setores, eles se destacam em

determinados segmentos. Um conceito significativo de competitividade ¢ a produtividade, e
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ela estd associada a capacidade de melhorar e de inovar, e essa capacidade ndo ¢ herdada, ndo
¢ um dote natural ou uma aptiddo, mas estd associada a valores, cultura e ao desenvolvimento

continuo das competéncias humanas.

Embora exista clareza sobre a relevancia da competéncia, ndo existe esta mesma

clareza em relagdo ao termo e como se desenvolve a competéncia.

Nao deveria nos deixar perplexos essa enorme indefinicdo de um conceito
que tem a pretensdo de ser o eixo curricular tanto na educag@o basica quanto
na superior. A confusfio conceitual estd muito relacionada com a falta de
rigor cientifico, ou, em se preferindo, académico sobre o qual a proposta se
apoia. Deveria nos chamar a aten¢do que nenhum dos documentos analisados
realiza uma analise séria e profunda, por exemplo, da psicologia da cognicdo
ou de outras disciplinas afins; uma revisdo que ajudaria sem davida a
entender e a ressituar ndo apenas o conceito de competéncia, mas também
conceitos anexos como as habilidades, atitudes e inclusive capacidades. Com
isso se ganharia um rigor, do qual repito, carece atualmente SANTOME
(2011, P. 217).

Conhecimentos, habilidades, o saber fazer, sempre foram caracteristicas desejaveis nos
individuos, mas algumas caracteristicas foram sendo modificadas. As muta¢des no mundo sdo
refletidas nas caracteristicas desejaveis nos individuos. A inser¢do das novas tecnologias
modificou o valor da capacidade de memorizar, enquanto havia dificuldade de acesso as
informagdes, era necessario um individuo que armazenasse dados, hoje, na era da informacao,
imersos em uma quantidade de informacdes que crescem de forma acelerada, com
informagdes precisas misturadas as duvidosas e as descabidas, buscar, selecionar e processar
informagdes, reconhecer fontes confiaveis, fazer conexdes adequadas, sinteses, essas

caracteristicas passam a ser mais valorizadas que a memoria.

As novas tecnologias, as novas formas de se relacionar, trazem novos desafios para a
educacdo e para a profissionalizagdo. Breternitz e Galhardi (2011) trazem os dados das
pesquisas na Inglaterra sobre o crescimento da nomofobia, o termo nomofobia é derivado de
no mobile, ou seja, o0 medo de ficar sem conexdo. A reducdo da frequéncia com que as
pessoas piscam e musculos da face paralisados em fun¢do de horas interruptas em frente as
telas de dispositivos eletronicos, o crescimento das lesdes por esforcos repetitivos. Novos
comportamentos, novas doengas que geram impacto na educacdo, na produgao, nos resultados
das organiza¢des e de um pais. A universidade de Harvard disponibiliza um trabalho
orientador para educadores para o tratamento de questdes como individualidade, privacidade,
credibilidade, respeito a direitos autorias, intelectuais e de imagem, questdes que atualmente

demandam reflexdes por conta da insercdo das redes sociais. Pesquisas com educadores e
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profissionais dentro das organizacdes, demonstram que as caracteristicas desejaveis tém se
modificado ao longo do tempo. A medida que o mundo se modifica, as demandas também

mudam.

A inovacdo ao longo da histéria, nem sempre foi buscada e recompensada, Galileu
Galilei, Johann Sebastian Bach, Vincent Van Gogh, Gregor Mendel, ndo foram muito
apreciados em vida, Freud, Darwin foram ridicularizados. Em uma sociedade global,
conectada, a inovacgdo ¢ estimulada, a criatividade ¢ buscada, cultivada, valorizada. Existem
hoje leis de incentivos a inovacgdo, a pesquisa cientifica e tecnoldgica no ambiente produtivo,
com o propoésito de oferecer autonomia tecnolodgica e desenvolvimento industrial ao pais. As
leis de inovagdo, os investimentos feitos nas agéncias de inovagdo, sdo indicadores da

relevancia da criacdo e dos esforgos para que ela se torne sistémica.

David Sarnoff sugeriu a Marconi Wirelees Telegraph Co. a criagdo do radio. Sua ideia
foi considerada inviavel “a caixa de musica sem fio ndo tem nenhum valor comercial. Quem
pagaria para ouvir uma mensagem enviada a ninguém em particular?” (Breternitz, Galhardi,
2011, p.24). Hoje, empresas inovadoras fomentam a participacdo, as sugestdes, utilizam
técnicas de brainstorming, ¢ estimulado o pensamento abdutivo, considerado como centro do
pensamento criador, onde sdo formuladas hipdteses diante do desconhecido, do que ainda nio
foi explicado, ainda que pautadas em argumentos fracos, a sua validade ¢ verificada, as ideias
mais descabidas s3o respeitadas, documentadas, analisadas e muitas delas transformadas em
criagdo. Diversidade e estranheza de modos e costumes, percebidos antigamente como fatores

limitantes, sdo caracteristicas apreciadas atualmente em organizag¢des inovadoras.

Embora exista fomento a inovagdo, nem todos os ambientes estdo preparados para ela,
o inovador geralmente assume mais riscos € consequentemente esta sujeito a cometer mais
erros, tem postura diferente, ¢ insatisfeito com as repostas, ndo tem o mesmo ritmo dos
demais, e essas caracteristicas podem incomodar em ambientes rigidos, hierarquizados, e
intolerantes ao erro, fazendo com que comportamentos convencionais sejam mais valorizados

e a inovag¢do tomada como comportamento desviante.

Atitudes éticas, capacidade de se comunicar, de mobilizar uma rede de atores, de
trabalhar em situacdes imprevistas, também sdo caracteristicas desejaveis.
Bom humor, entusiasmo, otimismo, criatividade, relacionamento intra e interpessoal,

utilizacdo adequada de dispositivos eletronicos, respeito a identidade, privacidade, direitos

autorais e intelectuais, credibilidade em meios digitais, poder de articulacdo e mobilizacdo em
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meios reais e virtuais, reconhecimento, poderiam nesse contexto, ser considerados

competéncias?

Percebe-se nos documentos a respeito da competéncia, que o termo foi sendo
construido, ganhando novas abordagens, mais abrangéncia e profundidade em funcdo das
alteracdes de cendrios, das demandas. Anteriormente ao enfoque das competéncias, algumas

competéncias ja eram desenvolvidas sob diferente terminologia.

1.2. Desafios do conceito de competéncia para a educacio

As mudancas aceleradas no mundo criaram defasagens entre o0 mundo e a educacio
que se pratica. Segundo Gomez (2011) ha uma insatisfacdo generalizada em relagdo aos
sistemas educacionais vigentes. Documentos como OCDE e PISA sdo indicadores da
preocupagdo internacional com os modelos de aprendizagem e com a adequagdo do ensino
aos mercados, percebe-se nesses documentos a busca por reformas nos modos de conceber a
educagdo. No Brasil, instituigdes de ensino profissionalizante, investem em analise de

demanda, redesenho curricular e construgdo de novos cursos.

A modificacdo dos cendrios endereca a educagdo geral e profissional, novos desafios.
Sob o ponto de vista socioecondomico, Gomez (2011) classifica de forma reducionista, quatro
eras no desenvolvimento da humanidade: a idade da pedra, a época agricola, a época
industrial e a era da informag@o. O trabalho tem se modificado ao longo da historia, as
atividades de cada era coexistem, no entanto, o que se modifica ¢ a predomindncia da
atividade humana. Na idade da pedra predominava a caga, a pesca, a conservagdo dos
alimentos, na era agricola embora a caga, a pesca e a conserva¢do dos alimentos ndo deixem
de existir, essas fungdes sdo reduzidas e o trabalho passa a ser concentrado na agricultura e
cria¢do de gado, da mesma forma, na era industrial, as atividades anteriores permanecem, mas
passam a ter nos processos fabris, a principal atividade humana (em paises desenvolvidos), o
mesmo ocorre na era da informacgdo, que mantém as atividades de outras eras, pesca,
agricultura, industrias, porém o trabalho humano tende a se relacionar a aquisicdo, analise e

comunicacao de dados.

Saviani (2007) lembra que em comunidades primitivas onde a propriedade era comum,

todos trabalham para a manutencdo da propria existéncia, os resultados do trabalho eram
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partilhados entre o grupo, ndo havia divisdo em classes, os homens aprendiam a trabalhar
trabalhando, trabalhavam de forma coletiva ¢ uma geragdo educava a outra, o conhecimento
surgia da experiéncia, se identifica com a vida e se configurava em verdadeiro processo de
aprendizagem. Com a apropriagdo da terra, surge a divisdo em classes: o grupo dos
proprietarios e dos ndo proprietarios; gerando um grupo que podia viver sem trabalhar, e outro
grupo que passava a ter que manter com seu trabalho a si mesmo e o dono da terra. Segundo o
autor, comunismo primitivo, feudalismo, escravismo, capitalismo, producdo asiatica, os
diferentes modos de producdo ao longo da histéria, determinam o modo como os homens

existem.

Se a existéncia humana ndo ¢ garantida pela natureza, ndo é uma dadiva natural, mas
tem de ser produzida pelos préprios homens, sendo, pois, um produto do trabalho,
isso significa que o homem ndo nasce homem. Ele forma-se homem. Ele ndo nasce
sabendo produzir-se como homem. Ele necessita aprender a ser homem, precisa
aprender a produzir sua propria existéncia. Portanto, a produ¢do do homem &, ao
mesmo tempo, a formagdo do homem, isto é, um processo educativo. A origem da
educagdo coincide, entdo, com a origem do homem mesmo (SAVIANI, 2007,
p.154).
A modificacdo das atividades impde a modificacdo da educagdo profissional, que esta
particularmente vinculada ao desenvolvimento econdmico, a qualificagdo profissional, a

inser¢do das pessoas no mercado de trabalho.

Nesta transi¢do da era industrial para a era da informagdo, modifica-se ndo somente os

saberes, mas os ambientes e o fluxo de trabalho, trazendo novos desafios para a educagao.

Zarifian (2012) aponta que o trabalho industrial exige co-presenca ou seja, presenca
coletiva, rigor no cumprimento dos horarios, as pessoas devem estar a0 mesmo tempo no
mesmo espago de trabalho para que atividades sequenciais sejam executadas, e embora no
mesmo espaco, o trabalho € individualizado, cada um realiza sua fungo, isolado em seu posto

de trabalho, comunica¢@o implica em perdas de velocidade e ou qualidade da produgio.

Na sociedade da informagao os tempos podem ser dissociados, ndo é necessario estar
presente no mesmo local. Um grupo ndo se restringe mais as pessoas que fazem parte do
mesmo escritorio, as ferramentas de comunicag¢@o permitem que grupos sejam formados em
funcdo das colaboragdes, das metas, dos objetivos comuns. A preservagdo da co-presenca se
justifica por questdes de troca e socializacdo, “...€¢ muito menos coercitiva e rigorosa que no
trabalho “em linha” como, bem mais que as coordenacdes funcionais, o que importa é o

encontro dialogal entre competéncias, pontos de vista, afetividades.”



28

A colocagdo de um conjunto de competéncias individuais em comunicacdo em
situacdo de colaboragdo conjunta, em uma atividade cooperativa que se revela cada
vez menos pressionada pela unicidade teatral de local, de tempo e de acdo que o
industrialismo havia imposto, mas que presume a redefini¢do de novos parametros
para o reconhecimento do profissionalismo dos assalariados ZARIFIAN (2012, 58).

Desta forma, o trabalho passa a ser organizado de forma diferente, exigindo dos

trabalhadores novas caracteristicas, novas competéncias.

“A sociedade da informacdo e do conhecimento, endereca a educagdo demandas
diferentes das tradicionais, claramente relacionadas com o desenvolvimento...” Gomez

(2011).

A valorizagdo do ser humano pode ser percebida na comparagdo de custos de
produgdo e no valor das empresas de tecnologia, segundo Gomez (2011), enquanto na era
industrial o maior percentual numa produgdo refere-se a matéria-prima e ao trabalho fisico
(60% dos custos na fabricagdo de um carro), na era da informagdo (2%) ¢ destinado a
fabricagdo de equipamentos e trabalho fisico. O maior ativo das empresas desta nova era sao

0s ativos intangiveis.

7

A nova era é marcada pelas preocupagdes com questdes ambientais, com a
sustentabilidade e pelo valor ao ser humano. A valorizagdo das questdes ambientais pode ser
percebida nas campanhas de marketing, nas exigéncias legais relativas ao descarte de residuos
solidos, a logistica reversa, a sustentabilidade. Segundo Peterossi (2014) a ONU -
Organizacdo das Na¢des Unidas incorpora os conceitos de desenvolvimento sustentavel na
Década da ONU da Educacdo em desenvolvimento sustentdvel, na luta contra a pobreza, na
igualdade de género, aspectos econdmicos para o desenvolvimento e promocao da diversidade

cultural.

Santomé (2011) ressalta 12 revolugdes que ocorrem atualmente, e estas mudangas
afetam a vida cotidiana e elas devem ser levadas em consideragdo ao conceber o tipo de

educagdo que as novas geragdes devem receber:

Revolugdo das tecnologias da informagfo: a forma como as informagdes sdo tratadas,
e as areas de conhecimento que as envolvem, as novas aplicagdes, as potencialidades das
tecnologias, o acesso a quantidade ilimitada de informagdes, as novas formas de
comunicagdo, através de blogs, foruns, posts, redes sociais. “Tecnologias que propiciam a
consolidacdo de uma nova economia do conhecimento, na qual este se converte no principal
motor da riqueza e competitividade dos paises, das empresas e das pessoas.” Santomé (2011,

p. 176). As tecnologias também aumentam o potencial para gerar maiores desigualdades.
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Revolugdes cientificas em todas as areas de conhecimento: segundo o autor, ha
mudangas no meio académico. As diferentes areas do saber tém se tornado mais
multidisciplinares, o saber menos fragmentado e mais colaborativo, o saber cientifico e
humanistico tem se aproximado dos saberes populares. Pesquisas demonstram outra
modificacdo no campo cientifico que ¢ a mercantilizagdo da pesquisa, onde empresas

influentes investem e controlam a agenda de pesquisas, muitas vezes de forma antiética,

sobretudo no que tange a produgao e difusdo do conhecimento.

Revolucdo na estrutura das populacdes das Nagdes e Estados: diversidade ¢ uma
caracteristica marcante da atualidade, diferentes culturas, linguas, crengas, pessoas de diversas
origens, partilhando o mesmo espago. H4 uma concentra¢do da populacdo que migra para as
cidades. Mais da metade da populagdo mundial vive em areas urbanas, em busca de melhores
condigdes para o trabalho, saude, educagdo, acesso a cultura, op¢des de lazer, no entanto as

cidades ndo estdo preparadas para o recebimento desta populagdo, que fica marginalizada.

Revolugdo nas relagdes sociais: no século XX houve o reconhecimento dos Direitos
Humanos ¢ dos Direitos dos povos, muitas foram as conquistas para mulheres, criangas,
deficientes, para as diferentes ragas e etnias, pessoas com diferentes orientagdes sexuais. O

respeito toma o lugar do preconceito, a0 menos nos documentos de organismos mundiais.

Revolugdo nas comunicagdes: o grande impacto gerado pela internet modificou as
relacdes de tempo, espago e as formas de se comunicar. A construg¢do e transferéncia de

conhecimento ganham novas ferramentas e possibilidades.
Revolugdes econdmicas: atualmente ha favorecimento de negociagdes globalizadas.

Revolugdes ecologistas dirigidas a mudar as politicas ambientais: A tomada de

consciéncia sobre as questdes ambientais, nos modos de produgdo, consumo e descarte.

Revolugdes politicas: democracia, lutas sociais e pelos direitos humanos, marcaram o
século presente, no entanto ha um ocultamente e silenciamento politico, a manutencio de

grupos com maior poder econdmico e midiatico.
Revolucdes estéticas: poucas vezes na historia a arte e a cultura foram tao valorizadas.

Revolugdo nos valores: saindo de um periodo de individualismo, de relagcdes efémeras
e consumo acentuado, a nova era, tende a reconstru¢cdo de lagos de solidariedade. “Nunca

houve tal quantidade de movimentos sociais e de organizagdes niao governamentais
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trabalhando por um mundo regido por novos valores de justica, solidariedade e cooperagdo”

Santomé (2012, p.183).

Revolucdo nas relagdes de trabalho e no tempo livre: em paises mais prosperos, ha
uma movimentagcdo em relagdo ao assédio laboral e escolar, no sentido de conciliar a vida

familiar e o lazer.

Revolugdes educacionais: as revolu¢des educacionais segundo o autor, ocorrem em
ritmo muito mais lentos, e muitas delas sdo mais aparentes que reais, modificam-se as

terminologias e mantem-se as praticas.

Todo esse tipo de revolugdes apresenta novos desafios ao mundo da educagédo, tanto
nas etapas de escolarizag¢do obrigatoria quanto nas restantes. Os desafios sdo, além
disso, obrigatorios, se temos em conta que cada vez ¢ maior o numero de instancias
e redes que disputam com instituigdes escolares as fungdes que tradicionalmente
eram da escola: informar e educar no mais amplo sentido. Algo obriga a socializar,
estimular o desenvolvimento cognitivo, afetivo, moral; sem esquecer do mundo
laboral SANTOME (2011, p. 185).

Essas revolugdes geram modificagdes nas politicas publicas, no Brasil, essas
modificag¢des sdo percebidas nas leis de inovagdo tecnoldgica, no Plano Nacional de Residuos
Soélidos, no fomento a criacdo de agéncias de inovagdo, buscando a geracdo de emprego e
renda, incentivando o crescimento tecnoldgico de forma sustentavel. O Programa das Nagdes
Unidas para Desenvolvimento — PNUD (2012) ao tratar a questdo desenvolvimento: transfere
o foco de desenvolvimento econdmico para o desenvolvimento humano, baseado no conceito
de que as pessoas sdo a verdadeira riqueza das nacdes, e partindo do pressuposto que
desenvolvimento econdmico € meio ¢ ndo um fim, a obten¢do dos recursos financeiros ¢ de
vital importancia, porém o desenvolvimento humano é o responsavel pela promog¢do de
qualidade de vida. Ampliando a visdo sobre o desenvolvimento, mais uma vez, surge a
necessidade de mudanca de perspectiva, para desenvolvimento sustentdvel, uma vez que é
claro, evidente e urgente a necessidade de cuidados ambientais. O desenvolvimento passa a
ser apoiado entdo nos trés pilares: ambiental, social e economico. De acordo com Lovelock
(2006), o erro que compartilhamos € a crencga de que mais desenvolvimento € possivel, o autor
aponta que com mais de 7 bilhdes de pessoas aspirando a vida urbana, com padrdes de
consumo questiondveis, o desenvolvimento sustentavel também deve ser repensado, € os

esforcos humanos devem ser focados na manutencdo do planeta, uma vez que ele € um so e

finito.
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Segundo Bazzo, Silveira (2005) ha trés posicionamentos distintos em relagdo ao
desenvolvimento, sobretudo ao desenvolvimento tecnologico: hd autores que defendem
incondicionalmente o desenvolvimento, orientados para a geracdo da riqueza; em
posicionamento diametral, ha autores que associam o desenvolvimento a destruicdo da vida na
Terra; e hd um terceiro grupo, que percebe a necessidade de gestdo do desenvolvimento,
reduzindo riscos ambientais sem abrir mao dos beneficios que a tecnologia pode trazer para a

humanidade.

O autor destaca a importancia de intensificar a reflexdo e discuss@do nos meios
educacionais, sobretudo na educag¢do profissional, sobre as func¢des e producdo do
conhecimento, associando ciéncia, tecnologia e sociedade. Segundo o autor, com a sociedade
mercantilista, a ciéncia perde sua fungdo essencial de saberes desinteressados, de progresso,
de promoc¢do humana e passa a atender interesses de poucos aumentando a assimetria, as
desigualdades. Ele propde uma ampla alfabetizagao cientifica tecnoldgica, de forma que mitos
sejam desvelados, que a producgdo e apropriacdo do conhecimento, bem como suas finalidades
possam ser discutidas, e que todo cidaddo possa tomar decisdes conscientes no que tange as
questdes de desenvolvimento social, econdmico e ambiental, na forma de desenvolver seu

papel profissional.

As inovagdes tecnoldgicas, as mudangas no comércio mundial e na organizagdo das
empresas, permitem projetar uma sociedade com demandas diferenciadas para os
sistemas de ensino ¢ formagdo. A abordagem atual do processo de desenvolvimento
tecnoldgico, mais complexa e incerta quanto as suas projegdes, coloca em evidéncia
suas ligagdes com a sociedade e com os aspectos humanos. Numa sociedade
interconectada e dependente dos produtos tecnoldgicos, novos paradigmas estdo
sendo colocados, gerando grandes desdobramentos e impactos culturais
PETEROSSI (2003, p.2).

Assim, a gestdo da educagdo profissional e tecnoldgica tem também a funcdo

estratégica de criar cultura e modelo de desenvolvimento. A educagdo formal, dentro dos

modelos tradicionais ndo suprem as demandas do mercado de trabalho.

Segundo Sacristan (2011), em 2002, uma pesquisa da Comissdo da Unido Europeia,
verificou que um terco da populagdo europeia ¢ mal formada e isso aumenta a distancia entre
a realidade e a expectativa de uma sociedade baseada em conhecimento, sustentdvel e
socialmente coesa, baseados nas pesquisas, a comissdo propde, dentre outras medidas:
melhorar as competéncias-chave (superagdo dos rendimentos insatisfatérios em leitura,

matematica e ciéncias) e favorecer a aprendizagem permanente.
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1.3. Significados das Competéncias no contexto das organizacdes.

De origem latina, o termo competentia significa propor¢ao, simetria, concordancia, ser
proprio. Inspira a ideia de adequagdo, conformidade, harmonia, de algo que é apropriado a um
contexto, uma situacdo, exigéncia ou expectativa Branddo (2012). No senso comum ¢
utilizado para designar uma pessoa qualificada para realizar alguma coisa. O seu oposto ou
seu antonimo ndo apenas negam a capacidade de uma pessoa, mas sinalizam uma possivel

marginalidade dos circuitos de trabalho ou de reconhecimento social Fleury e Fleury (2001).

Pode-se afirmar que o termo competéncia ao ser empregado seja no setor produtivo,

seja na area educacional, ¢ um conceito ainda em construcido que permite varias abordagens.

Fleury e Fleury (2004) apontam que em muitas empresas, a mudanca para o modelo
de competéncia é apenas burocratico, os documentos sdo modificados, apresentam um roétulo

moderno para administrar uma realidade taylorista-fordista, que pouco se modificou.

Segundo Sacristan (2011) ndo existe uma definicdo de consenso para o termo
“competéncias” existem segundo o autor, diversos e opostos significados, o termo foi
incorporado de forma vertical, através de leis e decretos de cumprimento obrigatorio,
assumindo que todas as pessoas conhecem e concordam com o seu significado, sem a
preparacdo dos educadores o termo passa a ser utilizado nas escolas, no preenchimento de

documentos burocraticos, mantendo a mesma pratica educativa.

A competéncia esta além de um saber fazer, para Dutra (2011) deve-se evitar um
conceito reducionista e pouco instrumental, da competéncia que a associa apenas a um
conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes, uma vez que o fato de as pessoas
possuirem determinado conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes, ndo assegura que

elas entregardo o que foi lhes foi demandado.

Atribui-se a McClelland (1973) o inicio de seu emprego ao publicar o artigo Testing
for Competences rather than Intelligence. Nele os debates sobre competéncia sdo iniciados,
ao propor a modificagdo da percep¢do de que desempenho superior € fruto de talento e
inclinagdio natos, para algo que pode ser desenvolvido. E o comego da proposta de diferenciar

a competéncia de inteligéncia e aptidao.

Na época da publicacdo do artigo, McClelland relata que havia mais de 2.000 pessoas
empregadas no servigo de testes de inteligéncia e investimentos consideraveis eram feitos em

pesquisas nessa area. Inteligéncia e aptiddo eram medidas intensivamente através dos
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tradicionais testes de Q.I. Os pesquisadores relatavam nesta época, que os superdotados
apresentavam melhores desempenhos profissional, social e familiar e que o indice de desvios

de comportamento também eram menores nesse grupo.

Criangas eram testadas e rotuladas: superdotadas, qualificadas ou menos qualificadas,
escolas, universidades e empregadores utilizavam os testes em seus processos seletivos, os
testes tinham grande influéncia sobre a vida das pessoas, eram determinantes no ingresso em

uma universidade e na ocupa¢do de uma vaga de trabalho.

O autor faz uma analogia entre o que ocorria com o sistema educacional e o sistema de
treinamento de atletas, os que demonstravam maior habilidade eram escolhidos,
desenvolvidos e consequentemente apresentavam uma performance superior, o sistema
educacional também escolhia aqueles que tinham os melhores scores e deixavam a margem
uma grande parcela da populacdo. Uma pessoa exposta a mais estimulos, vivendo em um
meio socioecondomico e/ou cultural melhor, naturalmente entregava melhores respostas.
Individuos de origens diferentes como os hispanicos, ou menos favorecidos como os
moradores dos guetos, podiam apresentar dificuldades com a linguagem em fun¢do do meio
em que viviam e ndo ter clareza sobre uma pergunta e por isso oferecer uma resposta
inadequada, mas isso, contrariando as afirmagdes dos pesquisadores, ndo evidenciava que os
individuos desses grupos eram menos inteligentes. O pesquisador relata que na Jamaica sentiu
muita dificuldade em se comunicar embora ambos os paises falassem a lingua inglesa, entao
supde que se fizesse um teste ndo obteria bons resultados, mas isso ndo faria dele uma pessoa
menos inteligente. Cita ainda uma experiéncia na Etiopia, onde foram feitos testes para
verificar quanto da lingua inglesa havia sido aprendida, os testes questionavam regras
gramaticais, utilizavam modelos de avaliagdo onde os espacos tinham que ser preenchidos
com as respostas corretas, os resultados obtidos situaram-se abaixo do esperado, no entanto,
as pessoas eram capazes de se comunicar, escrever textos, contar historias, o autor propde a
revisdo dos instrumentos de avaliag@o, para avaliar se uma pessoa tem habilidade para dirigir,

¢ preciso oferecer um carro e fazer um fest-drive e ndo oferecer uma caneta e um papel.

McClelland contesta a forma como se mede a inteligéncia, o que se mede e a relacdo
que essa medida tem com os resultados de vida. O autor questiona se as demandas para todos
os profissionais sdo iguais. Uma vez que as demandas sdo diferentes, para o autor, um alto

desempenho depende de cada tarefa.

Pesquisando a trajetéria de seus alunos, McClelland (1973) percebeu que ndo havia

uma correlagdo entre os resultados dos testes de Q.I. e o sucesso profissional, social ou
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familiar como afirmavam os pesquisadores. Evidentemente, maiores scores permitiam o
acesso as melhores universidades, melhores resultados geralmente vinham de familias que
detinham condicdes socioecondmicas melhores, e isso melhorava as relagdes sociais,
facilitava insercdes, porém o pesquisador verificou que melhores scores ndo eram fatores

determinantes nos resultados de vida.

As pesquisas de McClelland mostraram que policiais negros, vindos dos guetos ndo
obtinham bons resultados nos testes de inteligéncia, porém apresentavam desempenho muito
superior ao de outros policiais no desenvolvimento de suas fungdes, uma vez que conheciam

aquela realidade, entendiam aquelas linguagens.

.

E neste contexto que McClelland (1973) propde despretensiosamente a utilizagdo de
um novo termo, que pudesse ser uma alternativa para a abordagem tradicional de inteligéncia,
um termo que pudesse modificar os testes, para se observar ndo as mesmas caracteristicas
para todas as pessoas em quaisquer situagdes, mas as caracteristicas necessarias para a fungao

que se vai exercer, o termo sugerido foi competéncia.

Meu objetivo € discutir um pouco sobre como as coisas poderiam ser diferentes, ndo
apresentar evidéncias de que minhas propostas sdo melhores do que o que tem sido
feito até o momento. Que tal testar a competéncia, se é que posso usar essa palavra
como um simbolo para uma abordagem alternativa para testes de inteligéncia
tradicional? MCCLELLAND (1973, p.7).
A inteligéncia era entendida como uma caracteristica inata, McClelland sugere tratar
de algo que possa ser desenvolvido. Segundo o autor, quase todas, talvez todas as

caracteristicas humanas podem ser desenvolvidas.

McClelland (1973) ressalta a relevancia de desenvolver a comunicagdo em qualquer
area de trabalho, lembrando que geralmente a comunicacdo oral e escrita ¢ priorizada, e
comunicagdo ¢ feita por palavras, olhares, gestos. Paciéncia, segundo o autor, também ¢ uma
caracteristica desejavel, facil de mensurar e possivel de ser aprendida. O autor ressalta os
niveis de desenvolvimento pessoal, de estagios passivos e egocéntricos ao ultimo estagio de
competéncia mais desenvolvida onde se ¢ capaz de tomar iniciativa, sobretudo a favor de algo

ou alguém.

McClelland afirma que competéncias podem ser desenvolvidas através de atividades
colaborativas, demonstragdes através de filmes, de exemplos e finaliza o artigo sugerindo que

sejam realizados relatos que sirvam como um instrumento de avaliag¢@o, indicando o que esta



35

ocorrendo com o individuo, para que se possa redesenhar o processo de ensino-aprendizagem

para que os objetivos sejam atingidos.

Novas contribui¢des sdo trazidas por Boyatzis (1982) ao investigar as competéncias
gerenciais e levantar as caracteristicas desejaveis em individuos que apresentam um
desempenho eficaz. Para o autor, competéncias sdo certas caracteristicas ou habilidades de
uma pessoa que permitem que ela tenha ag¢des especificas apropriadas, ¢ um conjunto de
capacidades, ¢ aquilo que o individuo pode fazer, e ndo o que ele necessariamente faz, as
competéncias individuais sd@o necessarias, mas ndo suficientes para um bom desempenho. A
competéncia depende do papel que sera desempenhado. Ser criativo, inovador pode ser uma
caracteristica desejavel na fun¢do de designer, mas pode ser inadequada em uma fungdo onde

uma sequencia de tarefas deve ser rotineiramente cumprida.

O autor exemplifica utilizando as competéncias necessarias a um neurocirurgido e
técnico de computadores, os dois sdo especialistas e trabalham em cérebros que s3o essenciais
para o funcionamento dos sistemas. O técnico pode trabalhar sozinho, o neurocirurgido
trabalha com uma equipe, uma cirurgia demanda outros profissionais, anestesistas,
enfermeiras. Existe uma séric de competéncias que ambos devem ter. E necessario
diagnosticar o problema que vao tratar, ter habilidades motoras para operar em espagos
pequenos, ambos precisam tomar iniciativa de buscar informacgdes adicionais para reparar o
sistema, cada um precisa ter clareza sobre seus conhecimentos, habilidades e limita¢des, para

buscar ajuda de outro ou outros profissionais ou transferir o problema.

Cada profissional, o técnico e o neurocirurgido precisam de conhecimentos diferentes
e especificos para a realizagdo de sua tarefa e pode-se considerar que o técnico apresenta um
desempenho eficaz ao resolver o problema rapido, com a menor perda possivel de dados, com
a menor toca de componentes, trabalhando com o menor custo, o neurocirurgido trabalha com
a premissa de manter o paciente vivo, portanto ndo pode experimentar, os riscos devem ser
controlados. O técnico vai tratar com clientes, € o neurocirurgido trabalha com uma equipe,

precisam de outras habilidades de comunicacdo de relacionamento interpessoal.

A habilidade de utilizar o conhecimento de forma eficaz é o resultado de outras

competéncias que envolve formas diferenciadas de pensamento e raciocinio.

Através de pesquisas empiricas, Boyatzis (1982) percebeu que determinadas
caracteristicas estdo relacionadas a desempenho eficaz e superior, em seu trabalho traz essas

caracteristicas como uma lista de competéncias: acurada auto avaliagdo, capacidade de
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contextualizar, preocupagdo em estreitar relacionamentos, preocupacdo com impacto das
acdes, desenvolvimento de outras pessoas, capacidade de diagnosticar e utilizar conceito,
orientagdo eficaz, pensamento 16gico, capacidade de gerenciar grupo, memoria, objetividade,
consideragdo, pro atividade, autoconfianga, autocontrole, conhecimento especializado,

espontaneidade, vigor e adaptabilidade, apresentagdo oral, uso do poder social, ser unilateral.

A integracdo das pesquisas de Boyatzis, Goleman e Rhee (1999) amplia e reorganiza a
lista de competéncia em clusters, que segundo os autores sdo grupos de comportamentos de

competéncias desejaveis e que se relacionam.

Quadro 1 — Grupos de competéncias

Grupo Competéncia

Consciéncia Acurada auto avaliagdo, auto confianga.

Auto regulacdo Auto controle, confiabilidade, conscienciosidade, adaptabilidade, inovacao.

Motivagao Orientagdo para a realizagdo, compromisso, iniciativa, otimismo.

Empatia Compreensdo e desenvolvimento dos outros, orientacdo para servigos, valorizagdo da

diversidade, consciéncia politica.

Habilidades sociais Influencia, comunica¢do, mediacdo de conflitos, lideranca, catalisador, construcido de

lagos, cooperagdo, colaboragdo, trabalhar em equipes.

Fonte: BOYATZIS, GOLEMAN e RHEE (1999, p.3)

Os autores utilizaram a avali¢cdo 360° também conhecida como avaliagdo por multiplas
fontes, onde a avaliacdo ¢ feita pelos diversos atores envolvidos no processo, superior

hierarquico, pares, subordinados, clientes e fornecedores.

As pesquisas trouxeram caracteristicas desejdveis em pessoas que ocupam uma
posicdo gerencial, ou seja, aquelas que contribuem para atingir os resultados da organizacio
planejando, organizando, coordenando, controlando, motivando, decidindo, fazendo a
interface entre departamentos e organizagdes, interagindo e atuando em diversos papéis.
Ocupar uma posicdo gerencial ndo significa ser o gestor, mas ¢ ser alguém que obtém
resultados através de outras pessoas, aquela cujas acdes tém impacto e contribuem para o

desempenho de toda a organizacdo.
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Segundo Boyatzis (2008) um desempenho excepcional ocorre quando uma pessoa
apresenta um conjunto de competéncias diferenciadoras, adquiridas e desenvolvidas por
meios formais e tacitos. Uma pessoa ¢ considerada competente quando t€ém padrdes de
pensamento diferentes e conjunto de comportamentos adequados. O maximo de desempenho
ocorre na integragdo da capacidade ou talento com a demanda da tarefa e influenciado pelo

clima organizacional.

A teoria da acdo e performance no trabalho, indica que o maximo de desempenho ¢
obtido na integracdo das areas. Toda organizagdo cria e existe em um ambiente, o clima
organizacional tem impacto no desempenho individual. As pesquisas evidenciaram que
melhores desempenhos ocorrem onde as pessoas sdo valorizadas, onde podem tomar
iniciativas e correr riscos, em empresas onde o individuo que falha é punido, as pessoas tem
menos iniciativas, correm menos riscos € consequentemente ¢ alterada a qualidade das
solugdes e comprometido o processo de inovagdo. A clareza da missdo, dos valores,
objetivos, visdo e a forma como s3o disseminadas na organizagdo também afetam

significativamente os resultados.

Pessoal
Viséo
Valores
Filosofia
Conhecimento

Demanda Trabalho

Competéncias Tarefas
ou habilidades Fungbes
Vida Papéis
Estagio /

carreira

Estilo

Interesses

Ambiente Organizacional

Cultura e clima
Estrutura e sistemas

Maturidade da industria e

Posicéao estratégica da organizagao
Core competences
Contexto mais amplo

Figura 1. Teoria da agdo e performance no trabalho.
Fonte: Boyatziz (2008, p.3)
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Duas linhas de pesquisa s3o marcantes no desenvolvimento do conceito de
competéncia: a linha americana e a europeia. As duas linhas apresentam muitos pontos em
comum, alguns que se opdem, e outros que se complementam. Existe a tendéncia hoje de
somar as duas linhas de pesquisa. A linha americana, representada neste trabalho por
McClelland, Boyatzis, Goleman, Rhee e a linha europeia, através das pesquisas dos franceses
Le Boterf e Zarifian, e dos espanhois, Gomez, Mendéz, Rasco, Rodriguez, Santomé, Sacristan

e Zabala.

A linha americana entende a competéncia como um estoque ideal de qualificacdes que
podem ser prescritas e desenvolvidas para a ocupacdo de um cargo ou um posto de trabalho.

A escola americana parte da premissa da adequacgdo da pessoa ao cargo.

“A competéncia ndo ¢ uma negagdo da qualificacdo. Pelo contrario, nas condi¢cdes de
uma produgdo moderna, representa o pleno reconhecimento do valor da qualificagdao” Zarifian
(2012, p.56). Percebe-se nas palavras de Zarifian, que a linha europeia nio nega a
qualificacdo, porém aponta que o mundo do trabalho sofreu modificacdes, e as situacdes que
o trabalhador se depara sdo diferentes, ndo prescritiveis, nesta linha, os postos de trabalho sao
revistos, € isso modifica a maneira de olhar as aprendizagens profissionais € a competéncia

como um conceito que vai além da qualificag@o.

Zarifian (2012) propde defini¢des de competéncia, levando em consideracdo que a
competéncia é do individuo, é avaliada quando ¢ manifestada, em fun¢do da forma como ele
enfrenta as situagdes, ou seja, a competéncia € situacional, contingencial, s6 se revela nas

acdes, sO se manifesta nas atividades praticas.

Segundo Zarifian (2012), as mudangas no mundo do trabalho exigem novas
competéncias do trabalhador, o autor resume essas mudang¢as em trés conceitos: evento,

comunicagao e servigo.

Evento: segundo o autor, ¢ uma perturbacdo do desenrolar natural do sistema de
producdo, o que ocorre de forma inesperada, imprevista ou parcialmente imprevista. A
atividade do trabalhador esta hoje, essencialmente ligada aos eventos. A maquina cabe
cumprir rotinas e ao homem, pressentir o evento, enfrenta-lo e refletir, analisar de forma
sistematica para evitar que venha a ocorrer novamente. Este tipo de atividade ndo é prescrita,
ndo cabe em definicdes de tarefas, a forma com que cada individuo executara depende da
competéncia profissional, que ¢ segundo o autor, propriedade particular do individuo. O

trabalho ¢ entdo, a ac¢do competente do individuo diante de um evento, guiado por
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conhecimentos tacitos ou adquiridos em institui¢cdes formais, depende de motivacdo, de
atitude, de iniciativa. Em situagdes mais complexas, que excedem as competéncias de um
individuo, sera necessaria a articulagdo e a mobiliza¢do de um outro individuo ou de uma rede

de atores.

Comunicagao: parte do trabalho é comunicar-se, e para melhorar o desempenho das
organizagdes, ¢ fundamental gerenciar a qualidade das interagdes. Segundo Zarifian (2012),
comunicar-se ¢ criar entendimento, ¢ entender a si mesmo e o outro, compreender
necessidades, problemas e obrigagdes, € perceber como a propria acdo afeta o todo. A
comunicag@o prevé o compartilhamento de normas, o acesso as informagdes, a socializagido

dos saberes, o entendimento dos objetivos e suas implicagdes.

Servigo: ao entender que todo trabalho ¢ geracdo de um servi¢o, um produto passa a
ser a solucdo para um problema especifico, e as atividades humanas passam a ser destinadas a
um cliente, com necessidades especificas, diferenciadas, e isto altera a ldgica da colocagdo
mercantil, competitiva, com foco em fluxo, quantidade vendida, para a 16gica de resposta aos
clientes, de servir, da produgdo com finalidade, de compreender necessidades e atendé-las. O
servigo ¢ o que efetivamente se oferece ao destinatario e o que justifica a existéncia de uma

organizagao.

Zarifian (2012) apresenta trés propostas de defini¢des de competéncia, onde a primeira
delas tem enfoque no novo cendrio das organizagdes, no recuo da prescri¢do, na abertura para
a autonomia e automobilizacdo do individuo, a segunda defini¢do tem enfoque nas

aprendizagens e a terceira na mobilizacdo de uma rede de atores.

7

Primeira proposta: “A competéncia ¢ o “tomar iniciativa® e o “assumir
responsabilidade” do individuo diante de situagdes profissionais com as quais se depara.”

Zarifian (2012, p.68)

Um individuo pode trabalhar repetindo opera¢des, cumprindo rotinas, mas pode
encontrar sentido em seu trabalho e se interessar por ele, pode tomar iniciativa para encontrar
formas de melhorar processos e solucionar novos problemas. Segundo o autor tomar iniciativa
significa selecionar, inventar uma resposta adequada diante de um evento, que depende de um

conhecimento preexistente,

A segunda proposta: “A competéncia ¢ um entendimento pratico de situacdes que se
apoia em conhecimentos adquiridos e os transforma na medida em que aumenta a diversidade

das situagdes.” Zarifian (2012, p. 72)
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Terceira proposta: “A competéncia ¢ a faculdade de mobilizar rede de atores em torno
das mesmas situacdes, ¢ a faculdade de fazer com que esses atores compartilhem as
implicagdes de suas agdes, é fazé-los assumir areas de co-responsabilidade.” Zarifian (2012,

p.74)

A mobiliza¢do das competéncias depende do envolvimento e do interesse que se tem
pelo trabalho, depende de inciativas para abordar o imprevisto e trazer solu¢des inovadoras. A
competéncia esta ainda associada a responsabilidade, frequentemente vinculada a prazo,

qualidade, confiabilidade, satisfagcdo do cliente.

Tarefas mais complexas exigem mais do que a competéncia de um individuo e neste
momento ¢ necessaria a mobilizagdo de uma rede, seja ela um bancos de dados ou a

competéncia de outro ou outros profissionais.

Zarifian (2012) ressalta que um dos aspectos mais importantes da ldgica competéncia
¢ a autonomia reconhecida, o querer e poder tomar decisdes ¢ agir. Em ambientes tayloristas,
onde as atividades sdo prescritas, impostas e rigorosamente controladas, ainda que o individuo
queira ter iniciativas, geralmente ndo tem poder ou meios de exercé-la. A autonomia
desenvolve competéncias, mas exige mudangas profundas no modo de controle do trabalho.
Aos gestores cabe promover o desenvolvimento profissional, oferecer acesso as informagdes e
meios técnicos, disponibilizar tempo, permitir e fomentar a autonomia individual e coletiva,
modificar as formas de controle e avaliacdo de resultados, para que autonomia possa ser

desenvolvida.

Outro aspecto a ser observado segundo o autor ¢ a necessidade de simplicidade na
logica competéncia, as situagdes profissionais levam os ambientes a niveis crescentes de
complexidade, que se forem somados a complexidade na organizacdo ou sistema de gestdo,
podem dificultar as operagdes. Propde a simplicidade na organizagdo, no controle do trabalho
e nas relacdes. Recomenda que se desloque o controle rigido para o acompanhamento de
resultados/objetivos, ainda que se perca a relagdo hierarquica, ressalta ainda a importancia da
simplicidade nas relagdes, baseadas em entendimento e confianga, com uma comunicagio
transversal, mais direta, clara, transparente, mais simples, reduzindo conflitos, ou
identificando os conflitos em sua origem gerando mais oportunidades de media-los. Sugere a
criacdo de equipes baseadas na reunido de competéncias necessarias em torno dos papéis

profissionais.
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A competéncia estd associada a cooperacdo. Nao se pode falar em competéncia sem
cooperagdo. Uma das grandes diferengas da tradi¢do taylorista para a ldgica competéncia ¢ a
ampliacdo das relagdes. As tarefas que eram realizadas sequencialmente com poucas
interacdes ddo lugar ao diadlogo, a partilha, engajamento voluntario, as iniciativas, a
participacgdo, a atuagdo com outros profissionais. Na diversidade das relagdes, nas trocas com
outros profissionais, ha um incremento de competéncias pessoais e profissionais. Zarifian
(2012) aponta que os assalariados, no exercicio de suas profissdes geralmente mantém
relagdes limitadas e traz para os gestores a responsabilidade de corrigir as desigualdades nas
organizagdes, oferecendo oportunidades de diversidade de relacionamentos, permitindo o
pertencer social e profissional e colaborando para o enriquecimento das redes e o

desenvolvimento das competéncias individuais.

Segundo Le Boterf (2003) existem atualmente trés tipos de organizagdes: empresas
fortemente estruturadas onde ainda é pertinente a ideia de emprego-padrio, onde os trabalhos
sdo divididos e grande parte das tarefas podem ser prescritas, empresas hierarquizadas, com
forte controle, com muitos trabalhadores ndo qualificados, baseadas ainda num modelo
taylorista de trabalho, numerosas empresas ainda conservam esse modelo, muitas retornam a
ela, mas embora esse modelo tenha se mostrado eficaz no inicio na era industrial, mostra-se
ultrapassado paras as empresas deste século, um segundo tipo de empresa, em evolugdo, onde
os empregos comec¢am a se flexibilizar, onde homem e emprego comegam a ter maior
interacdo, onde ha um apelo maior por estruturas de projetos e missdes, € um terceiro tipo,
onde os trabalhos sdo coletivos, polivalentes, com ampla autonomia em torno de um conjunto
de missodes, onde o foco foi trocado, do trabalhador que exerce sua qualificagdo para realizar
seu trabalho, para o profissional que mobiliza suas competéncias para administrar situagdes

profissionais.

“Uma situagdo profissional ¢ constituida por um conjunto de missdes, fungdes e
tarefas que o sujeito deve assegurar ndo somente em seu emprego, mas em relagdo com os
outros atores, 0s outros empregos € a empresa ou organizacdo em seu conjunto.” Le Boterf

(2003, p.24)

A profissdo tem, segundo Le Boterf (2003, p.21), sua origem nas ordens profissionais,
que estabelecem normas e regras e zelam pela sua aplicagdo, onde os profissionais prestam
juramentos de respeita-las, um profissional tem licenga para exercer atividades que outros nao
podem. “Existe tradicionalmente uma relagao estreita, na profissdo, entre a ética e os saberes.

A profiss@o ¢ uma comunhio de valores e de vida.”
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Embora tenha sua origem nas ordens, o profissional na economia das competéncias

ndo precisa necessariamente pertencer a uma ordem, mas ainda se espere dele, que a ética,

que esta além dos regimentos, seja o orientador de suas agoes.

O quadro 2, sintetiza as principais caracteristicas esperadas do profissional: saber agir

e reagir com pertinéncia, saber combinar recursos e mobilizd-los num contexto, saber

transpor, saber aprender e aprender a aprender e saber envolver-se.

Quadro 2 - Principais caracteristicas esperadas do profissional.

O Profissional: aquele que sabe administrar uma situaciio profissional complexa

Saber agir e reagir com pertinéncia.

saber o que fazer;

saber ir além do prescrito;
saber escolher na urgéncia;
saber arbitrar, negociar, decidir;

saber encadear agdes de acordo com uma finalidade.

Saber combinar recursos € mobiliza-los num

saber construir competéncias a partir de recursos;

contexto. saber tirar partido ndo somente de seus recursos
incorporados (saberes, saber-fazer, qualidades), mas
também dos recursos de seu meio.

Saber transpor. saber memorizar multiplas situagdes e solugdes-tipos;

saber distanciar-se, funcionar “em dupla dire¢do”;
saber utilizar seus metaconhecimentos para modelizar;
saber determinar e interpretar indicadores de contexto;

saber criar as condigdes de transponibilidade com o
auxilio de esquemas transferiveis.

Saber aprender e aprender a aprender.

saber tirar as licdes da experiéncia;
saber transformar sua a¢do em experiéncia;
saber descrever como se aprende;

saber agir em circuito duplo de aprendizagem.

Saber envolver-se.

saber envolver sua subjetividade;
saber assumir riscos;
saber empreender;

ética profissional.

Fonte Le Boterf (2003, p. 92).

Saber agir com pertinéncia: Le Boterf (2003) corrobora as ideias de Zarifian ao

afirmar que a competéncia se revela mais no saber agir do que no saber fazer, segundo o
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autor, ndo € preciso ser competente para executar o que € prescrito, € preciso competéncia
diante dos imprevistos, de novos problemas, de situagdes complexas e tdo importante quanto
tratar o incidente, ¢ saber prevé-lo, antecipar-se a ele. Atualmente, as rotinas cabem mais no
saber inovar do que no saber fazer, de forma que saber realizar uma tarefa passa a se localizar

no nivel mais elementar da competéncia .

Agir com pertinéncia supde saber julgar, o julgamento ndo faz parte das prescri¢des,
mas das interpretacdes, apoiado em pistas, protocolos, medi¢des, exames, o ato de julgar

ocorre de modo pessoal.

A agdo pertinente de acordo com Le Boterf (2003) estd situada entre o critério das
prescri¢des e das especificagdes. Onde o critério das prescrigdes refere-se as exigé€ncias da
ocupacdo, ao desempenho do profissional que realiza a tarefa e o critério das especifica¢des
refere-se as caracteristicas esperadas pelos clientes. Exemplificando: Um equipamento com
muitas fungdes, que ndo foram demandadas e ¢ subutilizado pelos clientes, prioriza
prescri¢des em detrimento das especificacdes, por outro lado, um sistema que prioriza as
especificagdes do cliente, mas situado fora dos critérios prescritos, pode aparentar um produto
ou servigo adequado, mas pode carregar grandes riscos, sobretudo quando ndo satisfazem as

nas normas de seguranca.

Saber agir com pertinéncia, se relaciona a realizagdo de uma sequencia de atos com
sentido e de forma intencional. Segundo o autor, dar uma volta num parafuso, é uma
microacdo, encaixar a ferramenta na broca ¢ uma miniagdo, fazer um furo rosqueado ¢ uma
acdo, montar um motor ¢ uma maxiagdo. Dar a volta num parafuso ¢ um ato significante no
contexto do projeto, na constru¢cdo do carro. O profissional competente coordena atos no
sentido dos objetivos tragados. A agdo se diferencia do comportamento pelo significado, um
comportamento pode ser reduzido a uma sequencia de movimentos, atos motores, a agao
pressupdes envolvimento do profissional, que se move voluntariamente por entender as
finalidades. Le Boterf (2003) oferece o exemplo do profissional, num hospital, responsavel
por levar o paciente para a sala cirtirgica. Se sua leitura for: fazer com que o paciente sorria e

ndo fique angustiado, isso d4 um sentido, um valor ao que ele faz.

A desarticulag@o entre o objetivo perseguido e as varidveis que motivam o sujeito ¢
uma fonte geradora de estresse, de incomodo, de cansago e de problemas comportamentais

diversos enquanto a relevancia do trabalho ¢ fonte de motivagdo e satisfagao.
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Saber combinar recursos e mobilizd-los num contexto: para Le Boterf (2003) a
competéncia ¢ sempre “competéncia para”, ndo basta que se tenha conhecimento, técnica ou
aptiddo, mas como esses saberes sdo mobilizados de forma pertinente ¢ no momento
oportuno, sobretudo em contextos de competitividade e estresse. Um estoque de
conhecimentos e habilidades ndo forma uma competéncia. A competéncia emerge na jungdo

de um saber e de um contexto.

A competéncia pede a mobilizagdo de todo o repertorio do individuo, a figura 2 mostra
que o profissionalismo ocorre no cruzamento de trés dominios, a competéncia € o resultado da

formagao pessoal, educacional e profissional.

Bibliografia e socializacdo O contexto profissional

As situagdes profissionais

Profissionalismo

As situacdes de formagéo

Formacéo profissional

Figura 2 — Profissionalismo e mobilizagdo de recursos.
Fonte: Le Boterf (2003, p.50).

Diante da impossibilidade de um profissional se apropriar de todo os saberes, a
competéncia estd associada a capacidade de mobilizar redes, buscar anotagdes pessoais,
bancos de dados, livros, outras pessoas, a rede de relagdes pessoais do individuo. A

competéncia ¢ antes social, depois individual. Nao ha competéncia, segundo o autor, sem
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transacdes. Tdo importante quanto a inteligéncia e a competéncia do individuo, sdo suas

sinapses sociais, onde e como ele busca solugdes.

Le Boterf (2003) fala em integrar saberes multiplos. Uma competéncia ndo se situa em
recortes, em saberes fragmentados. O cérebro ndo trabalha de forma sequencial, ele recebe
multiplas informag¢des a as processa simultaneamente e faz inferéncias em fungdo da

lembrancga de situagdes analogas.

O autor traz o exemplo de um estudo realizado nas centrais nucleares de producao de
eletricidade. Visando a melhoria de seguranga, foram organizadas a¢des de formagdo dos
profissionais, trabalhando conhecimentos gerais das disciplinas classicas, que colaboram com

os saberes profissionais e utilizando trabalhos voluntarios como estratégia.

Os estudos mostraram que os conhecimentos gerais e profissionais misturados,
associados ao voluntariado, gerou grande impacto sobre as pessoas e sobre as operacdes, além
da melhora nas praticas profissionais, houve “melhora de auto-imagem, desenvolvimento da
capacidade de comunicagdo, melhor compreensdo das situagdes de trabalho e fortalecimento

das capacidades de analise de riscos.” Le Boterf (2003, p.57)

O exemplo mostra, segundo o autor, que a constru¢do de competéncias ¢ complexa,
combinatdria e que a integra¢do de saberes existe em atividades aparentemente consideradas

ndo complexas.

No que tange a mobilizacdo de saberes, nem tudo que o profissional sabe ¢ util a toda
hora, selecionar informagdes pertinentes, associar, sintetizar, recompor, atualizar, sio

competéncias desejadas no profissional.

Saber transpor: trata-se de uma capacidade de adaptagdo, de utilizar conhecimentos
e/ou habilidades adquiridos num contexto e transferi-los para outras situagdes, através de
transferéncias horizontais ou verticais, ou seja, por generalizagdes de problemas do mesmo

tipo, ou pelo aumento da complexidade de uma situagao.

Segundo Zabala (2009, p.36), a transferibilidade ¢ um conceito associado a
competéncia, uma vez que nao importa o que se sabe, mas saber aplicar o que se sabe. O autor
cita o exemplo da matematica, onde resolver problemas matematicos ainda que complexos,
dentro da matematica, ainda ndo pode ser chamado de competéncia, a competéncia pede que o

saber seja transferido, levado a situacdes reais e a outros contextos.



46

Segundo Le Boterf (2003), ha competéncias transponiveis e outras que nio sdo. Foi
constatado em pesquisas nas empresas que algumas competéncias comportamentais sao
desejaveis, como: capacidade de iniciativa, de solu¢do de problemas em comum, capacidades
para se comunicar, essas competéncias sao transponiveis, no entanto a leitura de esquemas,
depende da drea de atuacdo de cada profissional. A transponibilidade depende de

reflexividade e formalizacdo, de analogias e multiplicidade de experimentagdes.

Saber aprender e aprender a aprender: segundo Le Boterf (2003) o profissional utiliza
sua experiéncia para tirar li¢des dela. O profissional € produto de sua vida pessoal, social e
profissional. A confianga no profissional competente estd vinculada a sua trajetoria e
experiéncias, mais do que em seus diplomas. O profissional € aquele que sabe aprender, que ¢
capaz de modificar ndo somente suas agdes, mas as premissas, 0s conceitos que embasam

suas acoes.

Atualizacdo e educacdo continua, ndo necessariamente formal, é esperada dos
profissionais que atuam em situa¢des ndo prescritas, é esperado também que o profissional
saiba criar estratégias e itinerdrios para aquisicdio dos novos conhecimentos e

desenvolvimento de novas habilidades e competéncias necessarias para sua atuacao.

Saber envolver-se: todas as caracteristicas anteriores supdem o envolvimento do
profissional, dependem de implicacdes afetivas. A competéncia profissional segundo Le
Boterf (2003) n3o é mais uma questdo de Inteligéncia, mas é uma questdo ética. O
envolvimento do profissional ¢ um dos fatores responsaveis pela confianga em seu trabalho, o

profissional envolvido ¢ aquele com quem se pode contar.
O envolvimento estimula as iniciativas e € associado ao direito de errar.

A competéncia exige reconhecimento, segundo Le Boterf (2003), um profissional
pode se declarar competente, mas essa declaragdo nido pode ser considerada até que seja
validada por terceiros. O sucesso publico, segundo o autor, ¢ condicdo necessaria para a

competéncia. O sucesso depende de atingir objetivos e ser reconhecido por isso.

Exercer um oficio se relaciona ao saber fazer, exercer uma profissdo pressupde o
oficio, mas o inverso nem sempre ¢ verdadeiro. O termo profissional sugere um grau de

exceléncia, de autonomia e de gestdo da complexidade.

Forte empregabilidade também ¢é uma caracteristica do profissional, em funcdo do
conjunto de competéncias que possui, da capacidade de se manter preparado, de estar

disponivel para evoluir e de se adaptar a novas situagdes.
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Diante de uma solicitacdo social crescente por confianga em todas as areas, na area da
saude, industrial, nos processos de gestdo, nos produtos adquiridos ou nos servigos
contratados, o imperativo segundo o autor ¢ a fiabilidade. Ao contratar um servigo espera-se
que se possa confiar nele. A competéncia é associado o reconhecimento. Ser detentor de
competéncias, possuir recursos, ndo ¢é suficiente para se confiar em um profissional, o
questionamento segundo esse autor, ndo ¢: o que ¢ competéncia? Mas o que significa agir

com competéncia? O profissional tem conhecimentos, detém recursos e sabe mobiliza-los

com pertinéncia, sabe agir de forma adequada?

Trés dimensdes sdo consideradas por Le Boterf (2006, p.61) para o reconhecimento da

competéncia ou do profissionalismo:

A primeira dimensdo ¢ a dos recursos disponiveis, ¢ a mais usual, ¢ a dimensao dos
conhecimentos adquiridos de forma explicita ou tacita, a experiéncia, as habilidades e
aptidoes, o saber-fazer, a capacidade de mobilizar os recursos para solucionar novos
problemas, a capacidade de mobilizar recursos proprios e recursos disponiveis no meio que se

insere. Agir com competéncia implica em mobilizar recursos pessoais e do meio envolvente.

A segunda dimensdo, das agdes, das praticas profissionais e do desempenho,
verificada em sua totalidade e n3o no conjunto de micro agdes prescritas, trata-se da

pertinéncia das praticas.

A terceira dimensdo, do distanciamento, da reflexividade, onde o profissional
compreende, verbaliza, documenta suas praticas, entendendo de que forma age, ¢ a tomada de
consciéncia sobre as agdes, ¢ onde repensa como pode melhorar, ndo reproduzindo, mas

reconstruindo suas praticas aumentando a capacidade de prever.

A competéncia estd associada ao profissionalismo. As situagdes profissionais sio
segundo Le Boterf (2003) alvos de competéncias, caracteristicas requeridas, que as pessoas
devem adquirir. O profissionalismo se modifica ao longo do tempo em fun¢do da experiéncia
adquirida. Seguem abaixo os estagios do profissionalismo classificados em profissionais
principiantes, com dominio profissional e especialista, no que se refere ao modo de
intervengdo, a contextualiza¢do de saberes, aos metaconhecimentos, ao grau de autonomia,

autoimagem e fiabilidade.

O conhecimento, a visdo global e estratégica, a experiéncia, favorecem a previsdo dos
eventos e o enfrentamento das situagdes de forma espontdnea e intuitiva, analisando os

contextos e compreendendo os fatores essenciais.
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Quadro 3 — Modo de interven¢ao e grau de autonomia

Especializacio

Dominio profissional

Principiante

- Reage de modo intuitivo e global;
sem se referir explicitamente as regras
da profissdo; vé diretamente o que ¢
preciso fazer; ndo calcula sua resposta;
sabe enfrentar de maneira imediata os
acontecimentos; age de maneira
espontanea; sabe pular as etapas de um
procedimento,  fazer  suposigdes;
grande capacidade de intuicdo e de

insight.

- Néo recorre aos procedimentos, as
regras ¢ métodos habituais, sendo em
inabitual de ou

situagdo ruptura

alterada.

- Confia mais nas abordagens de
estrutura do que na busca dos detalhes;
grande capacidade de reconhecimento

das formas.

- Aplica estratégias mais globais do

que analiticas; visdo sintética.

- Separa o essencial do acessorio;

economiza informagdes.

- Antecipa a partir de sinais fracos

(estimulos pouco perceptiveis)

- Sabe pronunciar-se em uma

conjuntura.

- Autonomia total; pode fixar seus

limites.

- Sabe dar novas interpretagdes as
regras, capacidade para criar suas
proprias regras, abandono das regras

de treinamento.

- Assume riscos a titulo pessoal.

- Estratégias de estudo e resolugdo

de problemas.

- Sabe decidir o que deve fazer para

alcancar um objetivo.

- Sabe toma decisdes sensatas em
fung¢do de um diagnostico e de um

objetivo.

- Visdo global e coerente das

situacdes.

- Confian¢a limitada na intui¢do;

confia nos métodos de analise.
- Adapta as regras a um contexto.
- Autonomia.

- Sabe interpretar as regras.

- Simplificagdo ou abandono
progressivo  das  regras  de
treinamento

- Visdo parcial de uma situacdo.

- Dificuldade para distinguir o
essencial do acessdrio; perde-se
em detalhes em detalhes de um

enunciado, ou de um problema.

- Triagem deficiente das

informagdes.

- Funciona por tentativas e

€1T0S.

- Progressdo progressiva e

analitica.
Pouco ou nenhum recurso a
intuigdo.

Forte referéncia a regras e

procedimentos gerais
independentemente de
contextos.

- Pequena autonomia.
- Aplicagdo das regras formais.

- Grande utilizagdo das regras

de treinamento.

Fonte: Le Boterf (2003, p. 162)
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O quadro 3, aponta que a competéncia € inversamente proporcional ao apego as regras
e diretamente proporcional ao grau de autonomia. Quanto mais competente o profissional,
menos recorrera aos procedimentos e regras, uma vez que o orientador serd a ética, o senso de

justica independente das normas, € quanto mais competente maior sera o grau de autonomia.

A autonomia, a seguranca do profissional competente, pautada na solidez de seus
argumentos e coeréncia de suas condutas, permite que crie as proprias regras, que dé novas
interpretagdes as normas existentes, ¢ o profissional que arrisca mais, pula etapas, inova, cria
solucdes, executando de forma diferente do normatizado quando necessario, assumindo as

responsabilidades ao tomar decisoes.

As regras para um profissional especialista sdo orientadoras, mas ndo sdo seguidas
cegamente, sdo antes, interpretadas, questionadas e modificadas em fun¢do das situagdes. O
desenvolvimento do comportamento ético permite que o profissional busque solugdes
adequadas, orientado, em fun¢do do que € correto, justo ainda que contrdrio as regras
explicitas. A criagdo de novas regras implica em modificagdo de regras anteriores, muitas
vezes entendida como transgressdo, risco assumido de forma pessoal que exige iniciativa,

conhecimento, dominio, autoconfianga.

A auto imagem também foi tratada pelo autor, quanto maior for o grau de
profissionalizacdo e competéncia, mais congruente sera a auto imagem do profissional,
melhor sera a administragdo dessa imagem, e mais confiante sera o individuo, maior serd a

confianga, firmeza, seguranca, em fun¢@o da clareza sobre seus limites e pontos fortes.

No que tange a fiabilidade, também ha uma relagdo direta com o grau de
especializa¢do, percebe-se que ha um aumento de confianga e maior regularidade da
competéncia nos profissionais especializados, enquanto a confianga em principiantes ¢

pontual.

A gestdo do tempo para os profissionais também ¢ diferenciada em funcdo do
momento profissional, percebe-se que especialistas tem ritmos singulares, agindo mais

depressa, com mais facilidade, reagindo aos eventos e se antecipando a eles.

Os metaconhecimentos, ou seja o grau de consciéncia sobre o conhecimento e seus
significados e construcdo, as necessidades e itinerarios de desenvolvimento, também sdo
apontados por Le Boterf (2003) e relacionados a evolugdo profissional, onde o principiante
detém saberes fragmentados, superficiais, com limita¢gdes para aplicar e transferir

conhecimentos, enquanto o profissional num grau de especializagdo, tem ciéncia de seu
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conhecimento e como desenvolvé-lo, organiza os conhecimentos e ¢ capaz de mobiliza-los

apropriadamente nos contextos. Essas relagdes podem ser verificadas no quadro 4.

Quadro 4 — Metaconhecimentos

Especializacio

Dominio profissional

Principiante

- Refere-se a uma heuristica (que
leva a uma tipologia de problemas

ou de situagdes).

- Organiza seus conhecimentos a
partir de esquemas, de modelos de
analise, de modelos de “teorias de
acdo”.

- Organiza seus conhecimentos em
blocos (chunks) ligados entre si e

faceis de mobilizar.

- Sabe desenvolver
metaconhecimentos que lhe
permitem saber como melhor

questionar seus saberes.

- Conhece as utilizagdes multiplas

dos recursos (saberes,

capacidades...) que possui.

- Fortes automatismos e saber-fazer

incorporados.

- Capacidade para saber o momento

certo de operacionalizar seus

conhecimentos.

Bom conhecimento de seus
saberes, capacidades e
competéncias.

- Conhece mal suas potencialidades
¢ as utilizagdes possiveis de seus

recursos; nem sempre sabe para

que podem servir seus
conhecimentos.
- Organiza seus conhecimentos

mais em fun¢do do enunciado de
um problema do que de esquemas

memorizados.
- Saberes fragmentados.

- Nao sai da estrutura superficial

dos problemas.

- Capacidade reduzida para utilizar

seus conhecimentos em tempo

oportuno.

Fonte: Le Boterf (2003, p. 162)

A mobilizagdo de competéncias, segundo Le Boterf (2003), ndo depende somente de

saber e poder agir, mas estd fortemente ligado ao querer agir. “Talvez seja possivel forcar a

executar, mas ¢ dificil for¢ar a agir com competéncia”. Le Boterf (2003, p. 153). A

mobilizacdo das competéncias depende do significado que o sujeito atribui as situagdes.

Percebe-se que quanto maior a identidade com a situac¢@o, maior serd a mobilizag@o.
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Segundo o autor, a competéncia ¢ inseparavel da motivacdo, e ao contrario das
afirmacdes behavioristas, a movimentagdo dos individuos n2o ocorre através de estimulos
externos, mas em fun¢do das significagdes e portanto, entender a competéncia e o
desenvolvimento da competéncia, exige a compreensao dos motivos que levam os individuos

a agirem.

A falta de motivacdo tem sido elencada como o maior problema organizacional, no

entanto ¢ atribuida a ela outros fatores que ndo sao de fato motivagao.

Segundo Bergamini (2008) antes da Revolugdo Industrial, ameagas, puni¢des e
recompensas, promessas de recompensas e favores num ambiente de medo, eram utilizadas

para conseguir que as pessoas fizessem o que deveriam fazer.

No final do século XIX, surge a concepgdo cientifica do trabalho, com os fundamentos
de Taylor, dividindo as tarefas em partes, separando trabalho intelectual de trabalho manual,
otimizando a producdo, os seguidores de Taylor recomendavam remuneracdo associada a
produgdo. As ameagas e puni¢des foram entdo substituidas pelo dinheiro, baseado na crenga
taylorista de que o saldrio ¢ a motivagdo para o assalariado, acreditando que bons saldrios
seriam a solug¢do para os problemas organizacionais. Puni¢des e premiacdes de qualquer
ordem ¢ utilizar algo que esta fora das pessoas com a inten¢@o de fazer com que elas fagam o
que precisa ser feito, este tipo de motivacdo é chamada de motivagdo extrinseca, mas nio ¢

responsavel pela verdadeira motivagdo, trata-se de uma forma de controle comportamental.

Em oposic¢do a corrente taylorista, surge com Elton Mayo segundo Bergamini (2008),
a Escola de Relagdes Humanas com claras intencdes de perceber as pessoas em sua totalidade,
onde as relacdes interpessoais, os beneficios da convivéncia com o grupo eram enfatizados, o
objetivo a ser perseguido era mostrar as pessoas como elas eram 1teis e importantes, o
reconhecimento do valor de cada um, substituindo a remuneragdo pelos relacionamentos
interpessoais. O convivio social € facilitado, os canais de comunicacdo sdo abertos, os
trabalhadores passam a conhecer a organizagdo e emitir opinides pessoais sobre tudo. Os
incentivos passam a ser grupais. Na década de 50 McGregor trata a ideia de hierarquia de
necessidades, assim como Maslow, defende a auto realiza¢gdo como o maior fator

motivacional no trabalho.

Deci (1990) afirma que pessoas orientadas pela recompensa tendem a tomar o
caminho mais curto, mais rapido, para obter os resultados desejados, o comportamento dura

enquanto dura a recompensa.
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Teorias que privilegiam apenas um fator motivacional: o dinheiro, as relagdes ou auto
realizacdo, mostram-se insuficientes, uma vez que os seres humanos guardam diferencas
individuais e buscam diferentes objetivos, independentemente da posi¢do que ocupam dentro
da empresa, possuidores de talentos, habilidades, competéncias diferentes, cada um
contribuird de forma impar e “diferentemente de todos os outros recursos produtivos, o ser
humano ndo se submete passivamente no desempenho daquelas atividades que lhe sdo
impostas e nas quais ndo vé sentido algum” Bergamini (2008, p.9). Fica evidente que ao tratar
o tema motivacdo, regras sdo inapropriadas para as possiveis causas que levam o ser humano
a agir. As pessoas tém matrizes de identidade diferentes, segundo essa autora, até mesmo
gémeos idénticos tem personalidades diferentes, portanto, reagem de forma diferente aos
estimulos recebidos por serem Unicas, e por tenderem a preservar suas singularidades, ndo
permitem ser tratadas como se fossem todas iguais, portanto “E facil entender porque falham
os controles externos ao se pretender dirigir pessoas como se elas fossem todas idénticas”

Bergamini (2008, p. 23).

Uma vez que as pessoas tém motivos proprios para agir, muitas vezes surgem conflitos
pela falta de compreensdo daquele que age por motivo distinto, muitas vezes esforcos sdo
feitos para que as pessoas mudem, no entanto, pedir para mudar ¢ pedir para a pessoa deixar

de ser o que é, procedimento invasivo, que desvaloriza e desmotiva o trabalhador.

Percebe-se a motivagdo em pessoas envolvidas em atividades que sdo significativas,
para alguns, onde seu valor é comprovado, para outros onde suas habilidades sdo utilizadas,

para outros ainda onde podem dedicar-se aos que precisam de ajuda, ao convivio social.

Para Amabile e Kramer (2007) as interagdes entre as pessoas no trabalho, formam um
sistema complexo de emogdes, sentimentos, que podem alimentar ou destruir o desempenho
das pessoas, gerando ciclos virtuosos ou viciosos. Segundo os autores, os administradores
geralmente ndo percebem as emogdes de seus colaboradores e desconhecem o impacto que

geram no desempenho organizacional.

Segundo Bergamini (2008), as organizacdes se ocupam em motivar os trabalhadores,
mas deveriam investir mais em ndo desmotivar os trabalhadores, considerando que cada um
tem um potencial motivacional que deve ser orientado. As pessoas competentes, deve ser

oferecida a liberdade de executar seu trabalho da maneira que acharem melhor.

Trabalhar com pessoas motivadas exige mais habilidade dos lideres, uma vez que o

trabalhador motivado exige consideragdes individuais, a compreensdo da sua motiva¢do, das
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alteracdes que sofrem ao longo do tempo, € preciso conhecimento individual de seus

seguidores para encontrar formas diferenciadas de trabalhar com cada um deles.

A motivacdo no contexto organizacional estd ligada principalmente a interag@o
lider/seguidor. Sabe-se que a eficdcia deste lider esta ligada a forma positiva pela
qual o seguidor o considera. Esse seguidor somente autorizara alguém a lidera-lo
caso esse alguém comprove que conhece as necessidades em jogo e que esta pronto
para acompanha-lo como um parceiro até os objetivos aos quais pretende chegar
BERGAMINI (2008, p. 36).
Uma vez que as pessoas nido fazem as mesmas coisas pelas mesmas razdes,
desnecessarios e ineficientes sdo os manuais e regras, o desafio é administrar trazendo os
beneficios da diversidade, as diferentes perspectivas e contribui¢des, levando em

considera¢do as singularidades individuais e culturais.

A motivacdo tem sido definida de formas distintas, e muitas vezes somente os aspectos
superficiais tém sido levados em consideragdo ao ser conceituada. Ha abordagens que
pressupdem que personalidades sdo aprendidas, Skinner segundo Kohn (1999) afirmava que

os organismos vivos poderiam ser completamente controlados através de condicionamento.

Utiliza-se de forma inadequada o termo motivagdo para o condicionamento. Kohn
(1999) ressalta que o condicionamento ¢ t3o utilizado que as pessoas nio se ddo conta que seu
comportamento ¢ condicionante ¢ ndo motivacional, o autor fala de uma cultura habituada as
recompensas, onde as pessoas sdo levadas a fazer o que se espera delas, manipuladas,
controladas. Para os partidarios do behaviorismo, as pessoas sdo reduzidas a consequéncia de
um estimulo, s6 se movem sob pena de puni¢des e ameagas ou pela apresentacdo de uma

recompensa.

Fatores extrinsecos permitem que as pessoas se sintam mais satisfeitas, salarios,
condi¢des favoraveis de trabalho, relacionamento interpessoal, no entanto ndo sdo estas as
causas da motivacdo. Qualquer atitude coercitiva, onde fatores externos sdo utilizados para
fins de controle, fazem com que o individuo perca autonomia, autenticidade e
consequentemente  motivacdo intrinseca. Segundo  Bergamini  (2008) entender
condicionamento como motiva¢do gera grandes problemas quando se trabalha com pessoas

realmente motivadas.

Seguranca também ¢ um fator extrinseco, que pode gerar maior conforto, no entanto

ndo garante indices maiores de motivacdo, pode pelo contrario gerar acomodagao.
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Muitos autores consideram que o individuo esta motivado se seus resultados estiverem
de acordo com as expectativas, mas este também ¢ um comportamento comportamentalista,
esta escola preconiza que administradores eficazes influenciam o comportamento de seus

subordinados, manipulam.

Segundo Kohn (1999) utilizar recompensas extrinsecas com finalidade motivacional,
ndo s6 ¢ menos eficaz, como enfraquece a motiva¢do intrinseca. Ambientes onde as
recompensas sdo utilizadas com intengdes de condicionar geram trabalhadores que se
restringem a fazer o que foram pagos para fazer, reduzindo inovagdes, os individuos
questionam as recompensas e o merecimento relacionado ao valor esperado, e por fim minam

a motivag¢ao intrinseca.

Segundo Bergamini, o pensamento mais convincente sobre motiva¢cdo humana
considera que os seres humanos tendem naturalmente a auto realizagdo corroborando as
teorias de Maslow, que os individuos buscam trabalhos que mantenham uma autoestima
saudavel e estavel, trabalhos que possam sentir orgulho, que possam fazer parte do que o
individuo &, o trabalho ¢ assimilado como identidade, ¢ parte inerente da definicdo que fazem

de si.

Uma analise superficial pode levar a explicacdo da motivagdo através da satisfagdo, no
entanto, satisfacdo deve ser considerada como oposta a motivagdo, um comportamento
motivacional surge em fungdo de uma caréncia, de uma necessidade, se a necessidade for

satisfeita, menor serd a motivacdo para buscar satisfazé-la.

Handy apud Bergamini (2008) alerta que, ndo compreender completamente o
comportamento humano, ndo obter féormulas para a motivacdo é uma protegdo humana e
reduz a vulnerabilidade aos controles externos, uma vez que isso traria muito poder e poderia

permitiria o controle humano.

A motivagdo depende do valor que cada trabalhador atribui as atividades que executa.
As pessoas estardo dispostas a se esforgar, se envolver, se comprometer, se perceberem o
trabalho como algo significativo, onde as agdes se justificam por si mesmas, onde a realizagdo
do trabalho ¢ a recompensa, revestida de prazer, satisfacdo por sua realizacdo, esta é a

motivagdo intrinseca.

Nao ¢ recente a preocupagdo em prever o comportamento humano, os pré-socraticos ja
classificavam as diferencas individuais, para que comportamentos pudessem ser influenciados

e alterados. O quadro 5 mostra as principais correntes histdricas da motivacao.



Quadro 5 — Grandes Correntes Historicas da Motivagao.
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Epoca | Corrente/Autor | Caracteristicas Fator de Motivagao Necessidade Dominante
1900 | Taylorismo Divisdo entre planejamento | Punigdes e Fisiologicas
e execucdo. Especializacdo. | recompensas
Racionalizag@o. pecunidrias.
1924 | Relagoes Homem comporta-se de Relacdes Sociais
Humanas acordo com as normas do interpessoais
grupo informal
1954 | Maslow Hierarquia das necessidades | Perspectiva de Hierarquia das
humanas: a cada momento satisfacdo da necessidades
ha uma necessidade necessidade
insatisfeita predominante. dominante.
1959 | Herzberg Divisdo entre fatores Enriquecimento Estima Auto-
higiénicos e motivacionais. | do trabalho. realizagdo
1960 | McGregor Duas formas de encarar o Autonomia, Estima auto-realizagdo
trabalhador: Teoria X e desafios.
Teoria Y.
1964 | Vroom Pessoas com as mesmas Expectacgdo, Estima
necessidades predominantes | instrumentalidade
ndo necessariamente irdo se | e valéncia.
sentir motivadas da mesma
forma.
1960 | Democracia | Organizagdo como sistema | Sede de novos Valor social do
1970 | industrial na | aberto reflete os novos valores. momento
Noruega valores que surgem na
sociedade.
1950 | Logoterapia/ | Busca do sentido na vida Busca da Meta- necessidades
Frankl como principal for¢a realizagdo de um | auto-realizagdo
motivadora do ser humano. | sentido.
1975 | Programacdo | Melhoria da relagéo Comunicagdo sem | Estima
Neurolingiiist | interpessoal e da eficacia no | vicios, atitude
ica/Bandler& | alcance de objetivos através | positiva.
Grindler de técnicas de comunicagdo
e de programacio pessoal.
1990 | Coaching Técnica behaviorista para Reforgos Estima
/Fournies gerenciamento do positivos.
desempenho.
1990 | Energizacdo/ | Qualidade e produtividade Participacdo, Estima Auto-
Byhan decorrem de uma energia comunicacao realizacao

positiva - Zapp!.

eficaz, autonomia
e reconhecimento.

Fonte : Motivagéo dos quadros operacionais (HERING, apud Bergamini, 2008)

De acordo com Bergamini (2008) estuda-se a motivagdo para compreender o

comportamento humano, como ele ¢ iniciado, persiste e termina. A psicologia motivacional
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trata de observar e avaliar o que os individuos fazem, a laténcia, ou seja, o tempo que um
individuo demora para iniciar suas atividades, a intensidade, o quanto o individuo se envolve
com a atividade, e a persisténcia, que ¢ o tempo em que se envolve com a atividade, estuda
ainda as reagdes emocionais, ou seja, os sentimentos que tém em relacdo a atividade, durante
a execu¢do e depois de executada. Segundo Dutra (2011) na abordagem de competéncias,
esses tempos sdo chamados de time span, que significa a marcacdo de um periodo de tempo,
referindo-se ao periodo de tempo que uma pessoa permanece numa atividade sem necessidade
de supervisdo e hd uma relagdo direta entre o time span € a competéncia, quanto maior o time

span, maior ¢ a complexidade da posi¢do e maior € o nivel remuneratdrio do individuo.

A experiéncia pratica mostra que as pessoas que trabalham incentivadas apenas por
recompensas extrinsecas, no geral, apresentam desempenho pior do que as que estdo
intrinsicamente motivadas pela tarefa em si. Isso leva a hipdtese de que muito
provavelmente essas pessoas ndo estejam vendo sentido na tarefa pela qual sdo
apenas remuneradas pelo dinheiro e nio pela satisfacdo ou gosto que possam
experimentar fazendo algo que tenha um determinado significado que é valorizado
por elas BERGAMINI (2008, p. 13).
Diante do impacto que o entendimento dos significados gera na motivacdo e
consequentemente nos resultados das organizacdes, hd uma movimentacdo no sentido de
construir coletivamente e disseminar a cultura e as estratégias organizacionais: Missdo,

Valores, Objetivos, Visao.

A cultura organizacional ¢ orientadora das atitudes. Valores sdo estudados nas mais
diversas 4reas, possui uma infinidade de defini¢des, Gondim e Tamayo (1996) trazem
defini¢des classicas, como a do antropélogo Kluckhon, onde valor é "uma concepg¢do do
desejavel explicita e implicita, caracteristica de um individuo ou grupo, e que influencia a
selecdo dos modos, meios e fins da agdo", a definicda de Rokeach, onde “um valor é uma
crenca duradoura de que um modo especifico de conduta ou estado final de existéncia ¢
pessoal ou socialmente preferivel a um modo oposto ou alternativo de conduta ou estado final
de existéncia”, o posicionamento de Schwartz, que considera os valores como principios de
vida, "que guiam a selecdo e avaliagdo de agdes politicas, pessoas e eventos. Isto &, valores
servem como padrdes e critérios", os autores concordam que os valores definem as praticas,

as formas de agir.

A competéncia se personificard nas praticas profissionais, em fung¢do dos orientadores,
do que os levou as praticas de execucdo e de solug¢do de problemas. Uma pratica de execugdo

¢ um procedimento que foi memorizado, treinado, adquirido através de longos processos de
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aprendizagem pratica, proprio de profissionais experientes. As praticas de solucdo de
problema ndo podem ser memorizadas, ancoradas em conhecimento anterior, exigem
pesquisas e inovacao, precisam de novos procedimentos. Dutra (2011) ressalta a importancia
de diferenciar os dois tipos de praticas, sem dissociar o operador da situagdo. Uma situagdo
pode ser um problema para um profissional que nunca tenha entrado em contato com ela, e
pode ser uma situagdo de execucdo para outro que tenha essa situag¢do incorporada em sua

rotina.

Enquanto Le Boterf (2003) diferencia a competéncia nas praticas de execucdo e nas
praticas de solucdo, Dutra (2011) trata essa questdo diferenciando complexidade de
dificuldade. Segundo o autor, a competéncia para a realizagdo de uma tarefa depende da
complexidade da tarefa, que ndo estd na situacdo em si, mas no que ela exige do individuo que
vai executa-la. A complexidade pode ser dimensionada em fun¢do das exigéncias dos niveis
de articulagdo e mobilizagdes do repertério do individuo. E preciso, segundo Dutra (2011)
diferenciar, complexidade de dificuldade. Muitas atividades podem ser dificeis de executar,
no entanto, se puderem ser prescritas ¢ puderem ser reproduzidas por outros profissionais de
mesmo nivel, embora continuem sendo de dificil execucdo, deixam de ser complexas. Ao
lidar com situagdes mais complexas, as pessoas se desenvolvem, modificando o nivel de
complexidade, ampliando as areas de dominio. O autor utiliza o seguinte exemplo: das

praticas de um cirurgio.

Uma cirurgia de extragdo de apéndice ¢ considerada de dificil execucdo, uma vez que
uma pessoa sem formagdo adequada ndo poderia executd-la, no entanto, passa a ser um
procedimento comum para um cirurgido, entdo, para um profissional especialista, que realiza
extragdo de apéndices rotineiramente, o procedimento, embora continue sendo de dificil

execucdo, deixa de ser complexo.

No caso de um transplante de coracgdo, as possibilidades de ocorréncias inesperadas
sdo muito grandes. Um transplante de coragdo entdo ¢ em principio, um procedimento
complexo e de dificil execugdo, ainda que feito rotineiramente, exige do especialista,
conhecimentos em diferentes especialidades, larga experiéncia, reconhecimento de seus pares
e dos clientes, demonstrando que € competente para esse tipo de intervengdo. Com o passar do
tempo, com a insercdo de novas tecnologias e/ou mudangas de condutas, a realizacdo do
procedimento pode ser considerada de facil execugdo. Percebe-se entdo que a competéncia ¢
associada a dificuldade, a complexidade, as praticas de execucdo ou solugdo, dependem da

situacdo, do profissional e do momento em questio.
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1.4. Modelos educacionais de desenvolvimento de competéncias.

Segundo Peterossi (2014), uma das mais sérias defici€éncias na area profissional reside
na falta de individuos capacitados para geracdo e aplicagdo de conhecimentos. Buscar a
trajetoria da construcdo do termo competéncia e modelos de desenvolvimento de
competéncias ¢ uma forma de buscar e elencar as caracteristicas desejaveis no contexto atual,
e compreender como ocorre a formagdo (explicitas e/ou tacitas) de individuos que possam
participar de forma efetiva e comprometida com a produtividade, a inovagdo e o

desenvolvimento sustentavel.

“As competéncias ndo podem ser consideradas como um conteudo associado ao
curriculo tradicional” Gomez (2011, p.95), os curriculos tem que tratar o individuo de forma
holistica, os curriculos devem ser orientadores, porém flexiveis. Os curriculos precisam ser
menos abrangentes para que possam ser mais profundos, a quantidade de temas a serem
tratados permitem apenas superficialidade, memorizagdo. E necessario aprender a buscar,

selecionar, organizar, aplicar e valorizar as informagdes. Olhares multiplos sobre o mesmo

tema, sob diferentes perspectivas, andlises, indagacdes, comparagdes.

Autores como Morin (2000) e Gardner (2007), propdem modificagdes nas politicas
publicas para a educacdo, baseados nas caracteristicas valorizadas nos contextos

contemporaneos.

Morin (2000) aponta sete saberes necessarios para a educagdo do futuro: para esse
autor os desafios da educacdo s@o o desenvolvimento do conhecimento, do conhecimento
pertinente, da identidade e compreensdo humana, da incerteza, da condicdo planetaria ¢ da
antropo-ética. O autor salienta a necessidade de perceber e compreender a realidade, fazer
tradugcdes e explorar os possiveis erros e ilusdes fazendo reconstrucdes. Contextualizar os
saberes, ligar as partes ao todo e o todo as partes, preocupar-se menos com quantidade de
informagdes e centrar em conhecimento aplicado, transferivel, colocado em situacdes. Propde
a reconexdo do ensino que foi fragmentado, divido em disciplinas para um saber integrado,
onde o conhecimento possa ser construido de forma natural, com seus significados e
aplicacdes, visto por varios angulos, favorecendo as contextualizacgdes e transferéncias. Trazer
a consciéncia de que o conhecimento carrega incertezas, riscos de erros, imprevisibilidades, e
como atuar dentro dos riscos, como criar estratégias para trabalhar com os imprevistos. Trazer
o conhecimento para o entendimento da identidade, da condi¢gdo humana, da necessidade de

desenvolver seres éticos, socialmente responsdveis, que compreendam as ameacas de
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conflitos politicos e/ou religiosos, dos perigos associados ao desenvolvimento sem

preocupacdes com a sustentabilidade.

Gardner (2007) salienta que a educag¢do nao se adequou as mudancas percebidas no
mundo, hd um descompasso entre as demandas do mundo atual e a educacdo que se pratica. O
autor sugere modificacdes nas praticas de ensino, uma vez que a maioria das praticas atuais
mostram-se ainda conservadoras, tradicionais e ineficazes para o desenvolvimento dos
individuos. O autor percebeu em suas pesquisas, que alunos de ensino médio, ou frequentando
a universidade, geralmente ndo conseguem oferecer explicagdes para fenomenos cotidianos,

eles geralmente se limitam a explicagdes monocasuais simplistas.

Assim, como Morin (2000) propde os sete saberes para o futuro, Gardner (2007) traz a
necessidade de cultivar cinco tipos de mentes, que muito se aproximam dos saberes propostos
por Morin (2000). As cinco mentes segundo Gardner (2007) sdo: a mente disciplinada, a

sintetizadora, a criadora, a respeitosa ¢ a mente ética.

Apesar das mudangas curriculares, das novas terminologias para a educacio,
formuladores de politicas publicas, educadores, ainda privilegiam o conteido em detrimento

da disciplina.

As disciplinas representam um fenémeno radicalmente diferente. Uma disciplina
constitui uma forma diferenciada de pensar o mundo. Os cientistas observam o
mundo, apresentam propostas de classificagdes, conceitos e teorias, projetam
experimentos para testar essas teorias, revisam-na a luz das conclusdes e depois
retornam, com novas informacdes, para fazer novas observacgdes, refazer
classificagdes e planejar experimentos GARDNER (2007, p. 32).

A mente disciplinada segundo o autor é desenvolvida através do contato com as
informagdes e suas interpretagdes, conectadas. A apresentacdo de exemplos, o contato com as
ciéncias e seus métodos de producdo, com as linguagens e as formas de se comunicar, com as
artes, com as formas adequadas de pesquisar. Individuos indisciplinados podem ndo
compreender quais sdo fontes ou ideias confidveis. O desenvolvimento de uma mente
disciplinada segundo o autor, depende das escolhas pertinentes dos temas que serdo
estudados, do tempo de dedicacdo ao estudo de temas significativos, estudos com
profundidade, a analise sob diversas perspectivas, através de varias abordagens,
estabelecimento das representagdes da compreensdo e ajustes continuos das representagdes
inadequadas. A disciplina em questdo ¢ menos ritualistica e mais profundamente

internalizada, ndo se trata de disciplina coercitiva, mas do entendimento do individuo de que a

acumulacdo de novos dados, de mais conhecimento e métodos o favorecem, e um segundo
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motivo ¢ a paixdo pelo aprendizado significativo, o individuo que aprende a gostar de
aprender, o fard continuamente, ¢ comum, segundo o autor, encontrar esses individuos em
momentos de lazer, buscando informagdes em paginas de internet, livros, se aventurando em
lugares exoticos, frequentando museus, institutos. A disciplina é a responsavel pelo dominio

dos oficios e pela capacidade de renova-lo.

Poucos individuos e um numero menor ainda de instituigdes sabem ensinar a
habilidade de sintese e, para finalizar, mesmo quando a capacidade de sintetizar ¢
desejavel e cultivada, carecemos de referéncias para determinar quando uma sintese
produtiva foi alcangada em oposi¢do a quando uma sintese proposta é prematura,
imprecisa e mesmo fundamentalmente errada GARDNER (2007, p.46).

Muitos pesquisadores, afirmam que a mente mais valorizada no futuro sera a mente
sintetizadora. Imersos em informagdes que se multiplicam de forma célere, misturadas,
informagdes preciosas, duvidosas e descabidas, as informagdes apresentam-se fragmentadas, ¢
desejavel portanto, a escolha adequada das informagdes a jung¢do de elementos que

aparentemente eram desarticulados. Nao sé a produgdo do conhecimento, mas as articulagdes

diferenciadas do conhecimento existente passa a ser desejavel.

O capacidade de sintetizar, segundo o autor pode ser desenvolvida através da criagdo
de narrativas, de taxonomias, das representagdes de conceitos complexos, da criacdo de regras
e aforismos, de metaforas, através da criacdo de teorias, de corporificacdes sem palavras, as
obras de arte sdo elementos poderosos de sintese. Estudar as obras de arte, compreender como
foram criadas, que sinteses trazem e o caminho inverso, criar obras que tragam as sinteses. O
trabalhos multiperspectivistas, interdisciplinares, favorecem o desenvolvimento deste tipo de

mente.

A mente criadora, segundo o autor, nem sempre foi buscada e valorizada. O criador é
geralmente diferente em termos de personalidade, temperamento e postura, permanece
insatisfeito com os resultados, com os padrdes, com as questdes, com as respostas, € isso € o
que o motiva a criar outras possibilidades, ¢ comum criadores ndo se adequarem a escola, ao
trabalho “eles ndo gostam de dancar conforme a musica de outra pessoa, € por sua vez, as
autoridades ndo gostam de seu ritmo idiossincratico” Gardner (2007, p. 75). Ousados e

ambiciosos, arriscam mais ¢ naturalmente, erram mais.

Embora haja fomento a inovacdo, inovadores ainda sdo punidos com regularidade,
nem todos os ambientes estdo preparados para o criador, para novas praticas, a

4

convencionalidade ainda ¢ recompensada, e a inovacdo entendida como comportamento
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marginal e desviante. No entanto, entende-se hoje que paises e empresas que ndo abragarem a

inovacdo inevitavelmente estardo fora do mercado.

Gardner (2007) sugere o fomento a mente criativa, através da abordagem do mesmo
problema com multiplas solucdes, atividades fora da rotina académica, passatempos e
atividades que nao tenham respostas Unicas, através da apresentacdo de sistemas que operem
segundo regras diferentes, utopias, distopias, através da utilizagdo de sistemas numéricos
diferentes, relatos historicos contra-factuais, sistemas economicos conflitantes. O ambiente
deve permitir e trabalhar o erro. O individuo deve aprender a julgar, a praticar fazer e receber
criticas que possam leva-lo a reconstrugdes, uma vez que a criagdo traz maiores possibilidades
de erros. O autor traz o exemplo de pesquisadores que 1989, anunciaram a descoberta da
fusdo a frio de células de hidrogénio, prometiam a gera¢do de energia barata, segura, limpa e
quase ilimitada, fundos publicos e privados foram investidos na linha de pesquisa, no entanto
a publicacdo dos resultados foi prematura, ndo foi respeitado o processo de revisdo por pares,
os pesquisadores estavam equivocados, isso arruinou carreiras € a instituicdo perdeu a
credibilidade. A mente criativa requer disciplina, novos trabalhos e pesquisas exigem

validacdo cientifica.

Segundo o autor, embora sinteses possam apresentar criagdo, as posturas do criador e
do sintetizador sdo antagdnicas, enquanto o sintetizador quer fechar, situar dentro do que ja
foi estabelecido, o criador quer ampliar e vai em direcdo ao imprevisto, ¢ motivado pela

incerteza.

Outro tipo de mente que segundo o autor deve ser desenvolvida ¢ a mente respeitosa.
Vivemos em um mundo interconectado, com facilidades nas migragdes. “Criancas de 3 ou 4
anos fazem distingdes importantes entre individuos ou grupos e em termos de cor da pele,
género, lingua, como se vestem, onde moram e , talvez até, do grupo étnico a que pertencem”.
Gardner (2007, p. 94). Fica evidente a necessidade de formar pessoas que respeitem as
diferengas. O autor traz os questionamentos sobre o respeito e o pseudo-respeito. Traz o
exemplo de individuos que em situacdes de visibilidade interagem com as minorias, mas
questiona, com quem passam seus tempos mais preciosos, com quem compartilham
momentos de confianga? Como tratam as pessoas com quem ndo tem nada a ganhar? Qual € o
tratamento oferecido aos concorrentes? Como tratar com diferencas entre crengas,

posicionamentos politicos?

Uma mente respeitosa, pode ser desenvolvida através de exemplos, de atividades extra

curriculares que envolvam grupos diversos, colaborativas, voluntarias.
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Dentre as caracteristicas desejaveis, a ética ¢ um atributo recorrente, em qualquer
época, em qualquer lugar, nos estudos sobre educacdo, gestdo, nos estudos sobre as
competéncias, de forma mais ou menos explicita, a ética estd presente. Gardner (2007)

entende a mente ética como a mente mais valorizada.

A orientagdo ética ¢ iniciada na familia e perpassa os ambientes que o individuo estd
inserido. O desenvolvimento da ética depende dos modelos e referéncias que o individuo
toma contato. Pais, pares, escola, trabalho, todos oferecem influéncias nos comportamentos.
Segundo o autor, faz grande diferenca o envolvimento do individuo em atividades que sirvam
a comunidade, atividades académicas, passatempos interessantes e o individuo que se envolve

em atividades sem propositos.

E fungio dos formadores a preocupagio com o desenvolvimento integral dos

individuos.

“E indiscutivel que a escolha do conceito de competéncia supde um passo interessante
no caminho de indicadores mais completos, aceitaveis e precisos que reflitam efeitos

educacionais de relevancia” Sacristan (2011).

Segundo o autor, a educagdo orientada para o desenvolvimento de competéncias,
embora envolvida em uma nova terminologia, ndo é um discurso novo, ela surge como reagao
as praticas tradicionais de ensino distanciadas de significados, sem consolida¢do, aplicagdo ou

transferéncia de conhecimento, focada em memoria ¢ erudigao.

O desenvolvimento individual depende da formacdo, da colocagdo do individuo em
situacdes profissionalizantes. Desafios claros e compartilhados, trabalhos por missdo,
objetivos, reconhecimento e confianga, flexibilizacdo das hierarquias, envolvimento proprio
com os percursos profissionais favorecem o desenvolvimento das competéncias. O ambiente,
o clima organizacional, as liberdades de iniciativa e a formagdo de redes de relacionamentos,

também sdo facilitadores do desenvolvimento das competéncias.

A constru¢do de competéncias é uma responsabilidade compartilhada entre trés tipos

de atores: o individuo, o gestor e o formador.

A competéncia estd associada a educagdo continua e sistémica, Zarifian (2012) fala
sobre a organizacdo qualificante e como ela desenvolve competéncias. O autor traz duas
visdes complementares das aprendizagens: a primeira com énfase a aquisi¢do de rotinas e
habitos de trabalho e a segunda enfatiza a instabilidade, uma vez que todo trabalho ¢ parte

prescrito, parte incerto.
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A aprendizagem focada em aquisi¢do das rotinas pode ser aprendida de forma tacita,
no ambiente de trabalho, embora menos exigente que a aprendizagem focada na instabilidade,
ndo ¢ uma aprendizagem passiva, que pode ser aprendida apenas por imitagdo, € um processo
intenso, necessario, de descobertas, de familiarizacdo com as situagdes profissionais, onde a
repetitividade contribui com a velocidade e qualidade dos processos, com o desenvolvimento
de habilidades, onde o profissional aprende a organizar, retirar erros, refletir sobre a forma de

trabalhar.

A instabilidade ¢ uma fonte de oportunidades de aprendizagens. Zarifian (2012)
propde trés formas de aprendizagem: por eventos, pela exploragdo da diversidade de solugdes

possiveis e pela multiplicidade de situagdes.

A exploragdo sistematica dos eventos, compreendendo suas causas e implicagdes
permite que sejam criadas estratégias para o impedimento e/ou solu¢do da situacdo. O evento
¢ considerado um excesso de situagdes, desequilibra o individuo, a conduta diante do evento ¢
modificada, é preciso coletar informagdes, fazer analises, inferéncias, incorporar e reordenar
conhecimentos. Apds um evento, o profissional tem suas competéncias ampliadas, aumentam
as situacdes onde passa a ter dominio. Explorar varias formas de solucionar o problema,
embora demande mais tempo, oferece mais pertinéncia e solidez nas solu¢des encontradas.
Colocar o individuo em uma diversidade de situagdes aumenta sua capacidade de
aprendizagem. As trés maneiras de aprender, exploram a instabilidade, o desequilibrio, a

evolucdo das situacdes, ampliam a experiéncia, desenvolvem as competéncias individuais.

O desenvolvimento da légica competéncia deveria ser uma oportunidade para que se
enfatize o papel do sistema educativo e dos professores na medida em que assumem
o amadurecimento das competéncias na e por meio de sua responsabilidade no
campo da formagao dos conhecimentos ZARIFIAN (2012, p.175).

O autor salienta que professores e sistema educativo tém importantes progressos a
fazer na integracdo da educacdo e o desenvolvimento de competéncias. Sugere o modelo de
formag¢do em alternancia, onde a situacdo escolar se aproxime da situacdo de trabalho.
Segundo o autor, o universo da escola geralmente estd muito afastado do universo do
trabalho. As aulas pautadas em atividades de escuta, memorizagcdo, com atividades de
enunciacdo e restituicdo, habilitam o aluno a reproduzir o conhecimento, recuperar
enunciados sem significados. As atividades com praticas, fazendo simulacdes, entrando em

contato com uma diversidade de situagdes-problema em atividades orientadas, ampliam as

areas de dominio de situacdes, contribuem para a construcio e formalizagdo do conhecimento.
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Segundo Zarifian (2012), aproximar os saberes construidos nas escolas e as demandas
profissionais, exige esfor¢o da escola e das empresas. Os saberes profissionais sdo raramente

explicitados e objetivados dificultando a transmissao.

Gomez (2011) salienta que a educag¢do deve ser centrada no aluno, entendendo o
aprendiz de forma personalizada, levando em considera¢cdo sua heranca, experiéncias,
perspectivas, conhecimento, cultura experiencial, capacidades, interesses, valores e
necessidades, para que se possa melhorar a aprendizagem, a motivacdo e os resultados. A

aprendizagem, segundo o autor, envolve a pessoa de modo completo.

Profissionalismo e competéncia é segundo Le Boterf (2006) a resultante de saber agir,

querer agir e poder agir e o desenvolvimento depende de intervengdes nesses trés eixos.

Recursos

Treinamento a combinagdo de recursos
Situagdes variadas de aprendizagem

Curvas de aprendizagem, retorno de experiéncias
Conhecimento de seus recursos

Situacdes profissionalizantes

Representagdes pertinentes

Saber agir
Ter sentido —
Auto-imagem Contexto facilitador
Reconhecimento Querer agir Poder agir Me}os .
Confianga Atribui¢des
Contexto iniciativo Redes de recursos
Organizacdo do trabalho
Profissionalismo
competéncia

Figura 3 — Profissionalismo e competéncia
Fonte: Le Boterf (2006)

A educacdo profissional segundo Andrade, Garcia e Peres (2007) € constituida pelo
curriculo formal, obrigatdrio, manifesto, previsto, intencional, desenvolvidos em instancias
instituidas através do trabalho dos curriculos formais, e por um curriculo oculto, onde o
desenvolvimento ocorre pela participagdo nos grupos formais e em atividades
extracurriculares, onde ideias, culturas, realidades, pontos de vista sdo partilhados e as

habilidades exigidas para o bom desempenho profissional podem ser trabalhadas.
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Akamine, Bremer e Zainaghi (2001) tracaram as caracteristicas desenvolvidas por
estudantes de engenharia de produgdo através das atividades extracurriculares, os autores
ressaltam que com as grades curriculares rigidas, com a distancia entre a pratica profissional e
a densidade do conhecimento académico, as atividades extracurriculares surgem como
oportunidade de complementar a formacdo profissional, os autores citam os centros
académicos que criam espagos de convivio para a comunidade académica, organizam
assembleias, debates, palestras, oficinas, shows, promovendo desenvolvimento cultural;
servicos oferecidos aos alunos da propria entidade e a comunidade, oferecendo a possibilidade
de vivenciar um empreendimento; estagios que permitem o contato com as demandas reais,

além de participar de cursos de linguas, coral, trabalhos voluntarios, comissdes de toda ordem.

Algumas caracteristicas pessoais, interpessoais e técnicas que podem ser trabalhadas

pelo engenheiro de produgdo em atividades extracurriculares sdo mostradas no quadro 10.

Quadro 6 - Caracteristica do engenheiro de producao

Caracteristicas pessoais

Caracteristicas interpessoais

Caracteristicas técnicas

Flexibilidade

Emissdo de pareceres e opinides

Visdo holistica e sistémica

Disposi¢ao para aprender e
buscar o aprendizado continuo

Consciéncia social, cultural e
ambiental

Dominio de conhecimentos
especificos da area

Profissionalismo

Lideranga

Conhecimento de informatica

Capacidade de adaptar-se a
novas situagdes

Criatividade

Dominio de lingua estrangeira

Multifuncionalidade

Relacionamento com clientes

Empreendedorismo

Trabalho em equipe

Pro-atividade

Comunicagdo

Tomada de decisdo

Administragio de projeto

Capacidade de resolver
problemas

Gestio do conhecimento

Capacidade de trabalhar sob
pressdo

Responsabilidade

Eficiéncia

Fonte: Akamine, Bremer e Zainaghi (2001, p.3)
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Ha uma caréncia de planejamento das atividades extracurriculares, segundo os autores,
por falta de recursos financeiros ou vontade politica, pela falta de vontade ou
desconhecimento dos gestores da educagdo sobre os beneficios dos trabalhos

extracurriculares.

Segundo Schon (2007) engenheiros civis aprendem a construir estradas, detém o
conhecimento sobre materiais, condi¢des topograficas, drenagem local, estabilidade,
tecnologia adequada para a constru¢do, mas ressalta a importancia da formac¢do ampla, para
analise, reflexdo, para os questionamentos: qual estrada construir? Deve ou ndo ser
construida? Que impactos podem gerar numa regido: econdmico, social, ambiental. “Os
conceitos dominantes da educacdo profissional poderdo construir um curriculo adequado aos
universos complexos, instaveis, incertos e conflituosos da pratica?”” Schon (2007, p. 21). O
autor entende a necessidade de ajustes curriculares, da complementacdo da educagdo formal e
normativa, da criacdo de estratégias de aproximagdo entre o universo académico e demandas

reais.

Observando profissionais que se destacam, Schon (2007) aponta que o fator que os
distingue ndo ¢ maior conhecimento técnico, mas o melhor desempenho ¢ associado a talento,
perspicacia, intuicdo, arte; portanto sugere que estas formas de saber inerentes ao fazer
profissional, sejam estudadas e aplicadas, uma vez que estas caracteristicas podem ser
desenvolvidas através de formas diferenciadas de educag@o, sistematizadas, porém distantes

do rigor normativo.

O conhecimento técnico, o saber fazer, é desenvolvido em cursos classicos de

formacao, no entanto, o fazer profissional exige outras caracteristicas, outras competéncias.

As fontes do bom saber e do bom fazer sdo tratadas por Sacristan (2011) debatendo os
problemas educacionais, propondo recomendac¢des para conteudos que sejam fontes de

desenvolvimento das capacidades, e principios para o desenvolvimento do curriculo.

O autor discute como incrementar a educacao e a cultura que se dissemina no sistema
educacional, sugere a criacdo de projetos globais que desenvolva individuos autonomos,
livres, responsaveis, solidarios, onde a individualidade e as manifestagcdes de opinides sejam
respeitadas, onde virtudes sociais, como colaboracdo, cooperagdo, tolerancia e habitos
intelectuais como o exercicio de compartilhar opinides fundamentadas, os didlogos com

posicionamentos divergentes, o empenho na busca da constru¢do e reconstrucdo do
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conhecimento sejam estimulados. Sacristdn (2011) propde a revisdo dos curriculos e das
praticas, a andlise sobre o que sdo efetivamente temas essenciais e relevantes nas diversas
areas do saber, na tecnologia, nas artes, nas formas de expressdo € comunicacdo, na discussao
de temas que geram impactos num mundo globalizado, como a fome, a superpopulagao,
desigualdade, emigrac¢do, diversidade humana, contaminacdo, esgotamento de recursos,
sustentabilidade, tolerancia e respeito. O autor ressalta a importdncia de considerar as
disciplinas como terrenos controversos, de integrar e estabelecer o maximo de conexdes
possiveis, entre areas e disciplinas, numa perspectiva pluricultural, trazendo multiplas
contribuig¢des, utilizando as fontes disponiveis, sons, imagens, escritos, deixando as limitagdes
dos materiais didaticos, organizando os curriculos em unidades complexas, interdisciplinares,
fomentando a docéncia em equipe, a coordenagdo de atividades e o entendimento das
dificuldades para desenvolvé-los, recomenda a utilizagdo de todos os meios disponiveis,
classicos ou novas tecnologias, a educagdo segundo o autor precisa ser mais atraente, exige
flexibilidade nos tempos, nos espacos, nas atividades propostas e nos atores envolvidos, ¢
preciso envolvimento, comprometimento, colaboragdo de administradores, pais, alunos,

professores, comunidade.

Sacristan (2011) aponta a necessidade de criar mecanismos de auditoria do processo
educacional, cuidando para que cada aluno possa desenvolver o maximo de suas capacidades,
que ninguém fique pra trds, nem seja impedido de seguir adiante, de acordo com suas
potencialidades. O autor sugere que o discurso de cidadania seja uma pratica para qualquer

professor em qualquer disciplina.

Segundo Marques (2012), em 2009 o socidlogo Simon Schwartzman e a
pesquisadora Micheline Christophe, do Instituto de Estudos do Trabalho e Sociedade (Iets),
fizeram um estudo por encomenda da Academia Brasileira de Ciéncias e encontraram
propostas de atividades abertas e experimentais onde o professor faz o papel de facilitador,
fomentando discussdes, utilizando métodos e materiais diferenciados, em aulas estimulantes e
participativas, diferentes das usuais onde o professor dita conteidos em ambientes de
desinteresse, incompreensdo e indisciplina, mas perceberam também que elas ocorrem em

ambientes restritos e isolados, e ndo alcangam a grande massa dos estudantes brasileiros.

Kiiller e Rodrigo (2012) propdem a sistematizacdo de uma metodologia para o
desenvolvimento de competéncias, para auxiliar docentes da educagdo profissional, os autores
utilizam uma sintese de métodos ja existentes, centrados nas diversas metodologias ativas, na

iniciativa e atividade dos educandos.



68

Os autores trazem trés principios: o primeiro, da aprendizagem privilegiada em
detrimento da transmissdo do conhecimento, na transformacdo da metodologia do ensino em
metodologia de aprendizagem, nas mudangas das propostas de condu¢do de aulas para
desenhos de situacdes de aprendizagem, o segundo, das situagcdes focadas nas atividades dos
alunos e ndo nas atividades dos professores, ¢ o terceiro principio das competéncias

requeridas, exercitadas e refletidas.

Os autores apontam a importancia das vivéncias, € em caso de impossibilidade da
vivéncia das situacdes reais, recomendam o uso de jogos, simulagdes, dramatizagdes € outras

atividades que recriem as caracteristicas centrais das situagdes reais.

Kiiller e Rodrigo (2012) valorizam a diversidade de atividades e situagdes de
aprendizagem, uma vez que repeti¢des de sequéncias metodoldgicas tendem a reduzir o
interesse dos alunos, ressaltam a importancia transformagdo da fun¢do do professor e dos
espacos de aprendizagem, o professor deixa de ser protagonista para mediar e facilitar o
processo, os espacgos exigem mudancgas de local e da organizacdo classica de cadeiras

enfileiradas para espacos que favorecam as discussdes, envolvimento, participacao.

Em cada situagdo de aprendizagem sdo propostos sete passos: contextualizagdo e
mobilizagdo; defini¢do da atividade de aprendizagem; organizagdo da atividade de
aprendizagem; coordena¢do e acompanhamento; analise e avaliacdo da atividade de
aprendizagem; outras referéncias; e sintese e aplicacdo KULLER E RODRIGO
(2012, p.1).

Segundo os autores, o primeiro passo proposto, de contextualizagdo e mobilizagdo, ¢
onde serdo expressos os significados da situacdo de aprendizagem e o educador faz as
articulagdes ancoradas em conhecimentos preexistentes, promovendo a aprendizagem com
sentido, considerando o repertorio, o ambiente sociocultural e a escala de valores dos alunos,
tornando o conhecimento mais proximo da vida pessoal e cotidiana, o momento de
contextualizar ¢ o das situagdes concretas, das aplicacdes e usos, das possibilidades de
transferéncias e de integracdo entre as diversas areas do saber, demonstrando que ¢ um saber
global e ndo disciplinar. Este ¢ o estagio do estimulo a participacdo efetiva na atividade
proposta, da provocagdo do desequilibrio que origine a necessidade de novas construcdes, € a

ocasido do entendimento dos motivos.

Motivar para a aprendizagem. Motivar para a aprendizagem ndo significa
necessariamente, como ¢ comum as criticas a escola nova, tornar a situa¢do de
aprendizagem agradavel para os alunos. Significa mostrar que a tarefa de
aprendizagem proposta ¢ importante, ndo apenas para um sSuposto uso em uma
hipotética situagdo de vida futura. Significa evidenciar a importancia dessa
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aprendizagem para a formagdo profissional pretendida, para a formagao individual
ou para a vida no momento presente KULLER E RODRIGO (2012, p.1).
Neste primeiro passo tem carater de aquecimento, e ¢ onde as competéncias que serdo

desenvolvidas, bem como a relevancia de serem desenvolvidas serdo explicitadas.

A sugestdo dos autores ¢ utilizar cenas de filmes, videos, poesia, musica, obras de arte,
dindmicas para iniciar o processo, uma vez que sdo formas de abertura do campo de

conhecimento, permite interpretacdes multiplas, estimula a participagdo e expressao pessoal.

O segundo passo, da defini¢do de atividade: neste momento é que ocorre o convite a
participacdo da situag¢do de aprendizagem, que pode ser um enfrentamento de um desafio, a
resolug¢do de um problema, uma pesquisa, o desenvolvimento de um projeto, uma simulacao,
pesquisa, estudo de meio, participagdo em um jogo ou dramatiza¢do ou a execucdo de outra
atividade qualquer. As atividades propostas devem ser compativeis com o estagio de
competéncia dos alunos, e das competéncias que se pretende desenvolver. As atividades ndo
devem ser nem tao faceis, nem tao dificeis que possam desestimular os educandos, devem ser
desafiadoras, mantendo o nivel de interesse e motivagdo. Ressaltam que duas crengas
precisam ser superadas pelo educador, a primeira, de que os alunos sé podem realizar
atividades complexas com ajuda, supervisdo ou instrugdo prévia, e a segunda, de que a teoria
deve preceder as praticas. As atividades propostas devem estar diretamente ligada as
competéncias que se pretende desenvolver, e deve exigir, para sua realiza¢do, a competéncia

em desenvolvimento (Kulle e Rodrigo, 2012).

O terceiro passo, a organizagdo da atividade de aprendizagem: esta é a etapa do
planejamento da atividade, considerando o tempo disponivel, os autores sugerem que seja
realizada de forma participativa, onde as instrugdes minimas para a execucgdo da atividade
devem ser descritas como suporte para a realizacdo. A organizag¢do da atividade exige do
educador a previsdo dos possiveis problemas que podem ser encontrados na realizagdo das
tarefas e naturalmente o educador deve se anteceder refletindo sobre os possiveis ajustes e

solugdes.

O educador deve questionar se ha de fato uma relagdo clara entre a atividade de
aprendizagem e a competéncia que pretende desenvolver, se os papéis do mediador e dos
alunos estdo adequadamente estabelecidos, se o foco estd na a¢do dos alunos, se as condigdes
de realizagdo foram observadas, o espago fisico, a disponibilidade de equipamentos e
materiais, as possiveis reagdes do grupo, os eventos que podem ocorrer durante as atividades.

a coeréncia e sequenciamento das etapas e “Quais mudancas poderiam enriquecer e melhorar
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a atividade de aprendizagem descrita de forma a tornd-la mais eficiente (melhor uso dos
recursos), mais eficaz (no desenvolvimento da competéncia), mais bela, desafiadora e

estimulante?” Kuller e Rodrigo (2012, p. 6).

Associado a organizagdo da atividade, o quarto passo ¢ a coordenagdo e
acompanhamento: nesta etapa, os meios de acompanhamento dos trabalhos devem ser
previstos, embora este passo seja uma fun¢do docente, ¢ interessante a proposta de autogestio
e gerenciamento coletivo. Ocasido de revisdo das praticas, de diagnoésticos e feedback do
processo, considerando que deve ser mantido o carater estimulador, o fomento a

aprendizagem continua e ao “aprender a aprender”, a valorizacdo da autonomia, a

(<A

demonstragdo da importancia do erro favorecendo a aprendizagem, conduzindo
reconstrugdes, criagdo de espacos de didlogo, estimulo a comunicagao oral, escrita, expressao,

criatividade, abertura para redefini¢des dos trabalhos.

Embora tradicionalmente o acompanhamento de atividade seja associado a avaliacdo,
associd-lo a coordenacdo de atividades ¢ estratégico, por permitir o alinhamento dos trabalhos

em tempo ¢ fornecendo subsidios para a avaliagdo do processo.

Quinto passo, andlise e avaliacdo da atividade de aprendizagem: ainda que esteja
presente em todas as etapas, uma etapa para analise e avaliagdo individual e coletiva, permite
a observagdo dos resultados e comparagdes, é onde se pode discutir outros itinerarios, fazer os
contrapontos. Segundo os autores, as avaliagdes tradicionais que o individuo é submetido ao
longo da vida, geram naturalmente sentimentos de repulsa, e atitudes defensivas, a avaliagdo ¢
um momento delicado, o apontamento de erros pode gerar ansiedade, constrangimentos, no
entanto ¢ através dela que se podem identificar as dificuldades e encontrar oportunidades para
supera-las. Neste passo, verifica-se se o que foi proposto foi alcangado, discute-se a eficiéncia
do processo, se as estratégias utilizadas foram as mais adequadas e ¢ onde as sugestdes sdo

feitas.

Compreender que nenhum trabalho ou atividade ¢ perfeito ao ponto de ndo poder ser
melhorado permite o estabelecimento de praticas produtivas, onde sdo quebradas as posturas
defensivas, e abertas as oportunidades de escutar sem resisténcia, dirigindo esforcos para
crescimento e progresso. Os beneficios desta pratica continua vao além do aperfeicoamento
dos trabalhos “O préprio processo de andlise, comunicacdo e recepcdo de erros e acertos
proporciona experiéncias ricas de aprendizagem da competéncia e de relacionamento

humano” Kuller e Rodrigo (2012, p. 8).
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No momento da avaliagdo ¢é possivel manter a abordagem criativa, ludica e

imaginativa que precedeu o processo.

Sexto passo, outras referéncias: este ¢ o momento de ampliacdo da experiéncia, através

da documentagdo escrita, verbalizag@o, apresentagdo, visitas reais ou virtuais.

Mesmo veiculando um conhecimento ja pronto, esta ctapa metodoldgica pode
relacionar-se com o aprender a aprender na medida em que estimular e desafiar o
aluno a buscar autonomamente um repertério inédito de conhecimentos,
complementares ou alternativos as referéncias com as quais ele trabalhou no
processo inicial de aprendizagem orientado pelo professor KULLER E RODRIGO
(2012, p.10).

Finalizando, o sétimo passo, sintese ¢ aplicagdo: etapa de fechamento da atividade,
onde devem ser previstas aplicagdo em outros contextos, generalizacdes, transferéncia do
conhecimento, integracdo entre conhecimentos adquiridos e conhecimento anterior. Os
autores observam que esta é uma sequéncia de passos sugerida, podendo ser alterada,

considerando o tempo, as necessidades e as estratégias.

O conceito de competéncia traz para a educagdo novos desafios. Pode-se perceber que
a abordagem por competéncias muda o foco do ensino para a aprendizagem, e essa concepgao
embora ndo seja uma inovagdo, uma vez que encontramos educadores focados na

aprendizagem, ¢ uma abordagem ainda restrita no meio educacional.

Pressupde, ainda, planejamento conjunto e organizado, mudangas nos planos de
trabalho docente, nas estratégias, nos espacos de aprendizagem, o que ainda gera resisténcias

no meio educacional.

Por outro lado fica evidente que a cultura organizacional assim como os vinculos ¢ as
relagdes interpessoais sdo determinantes para a eficacia do processo de desenvolvimento de

competéncias.

E evidente a necessidade de inovagdo na educagdo. No entanto, inovar pressupde fazer
de uma forma que nunca foi feita, e portanto, ndo estd normatizada, beira a transgressdo e
esbarra em regulamentos. Exige dos atores envolvidos, iniciativa, autonomia, novas

interpretacdes das regras e regulamentos, assumir riscos a titulo pessoal.

Dessa forma procuramos, na sequéncia deste trabalho, identificar como gestores,

professores e alunos de uma escola de ensino técnico respondem a esses desafios.
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2. COMPETENCIA: UM DESAFIO PARA A EDUCACAO PROFISSIONAL

2.1 A competéncia nos documentos e nas praticas educacionais.

A educacdo profissional no Brasil, tem nos Referenciais Curriculares Nacionais de
Educagio Profissional de Nivel Técnico e no parecer CEB/ CNE n° 16/99 e a resolu¢do CEB/
CNE n° 04/99 suas principais diretrizes.

No paradigma que ora se implanta na educagdo brasileira, o curriculo,
tradicionalmente entendido como uma grade disciplinar preestabelecida,
obrigatoriamente reproduzida pelas escolas, passa a ser um conjunto de situagdes-
meio, organizado de acordo com uma concepg¢ao criativa local e particular, voltado
para a gera¢do de competéncias, estas sim estabelecidas, para cada area profissional,
pelas mencionadas Diretrizes REFERENCIAIS CURRICULARES NACIONAIS
DA EDUCACAO PROFISSIONAL DE NiVEL TECNICO (2000, p.7).

Segundo esses documentos legais, o foco da educagdo profissional desloca-se dos
conteudos para as competéncias, do ensino para a aprendizagem, do que serd ensinado, para o
que precisa ser aprendido no mundo contemporaneo e futuro da laborabilidade. O foco passa a
ser o desenvolvimento do sujeito que aprende, que constréi o saber de forma ativa,
protagonista do processo de aprendizagem, pensante, autonomo. Os documentos evidenciam
as preocupagdes e a urgéncia de aplicar efetivamente as teorias € modelos propostos. Muitos

sd0 os estudos académicos sobre a nova educagdo, as teorias sdo inspiradoras, mas a

aplicabilidade e eficacia ainda mostra-se restrita.

Os documentos indicam a transferéncia da énfase do contetudo para as competéncias, o
conteudo deixa de ser nucleo de trabalho e passa a ser insumo. O que da suporte para o
desenvolvimento das competéncias e os métodos, deixam de ser secundarios, € assumem o

posicionamento estratégico para o desenvolvimento das competéncias.

Os documentos legais apontam a importancia da ruptura dos moldes tradicionais da
educacdo, incitam a coragem de modificar os modelos vigentes, fomentam a participagdo
efetiva dos diversos atores no delineamento dos trabalhos, na construg@o coletiva dos planos
politicos pedagogicos, da participagdo efetiva dos educadores, dos empregados e

empregadores, dos representantes da comunidade.

Segundo o Ministério da Educagdo, ¢ preciso desburocratizar, reconceituar e
desritualizar o planejamento, entendido como uma atividade exaustiva, de geracdo de

documentos que serdo arquivados, sem relevancia, produzidos para cumprimento legal. O
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planejamento nem sempre ¢ criado pelo individuo que o executard, geralmente recompensas e
punicdes sdo associadas a entrega dos planos de trabalho, sem o entendimento de seu

significado, subutiliza-se o instrumento norteador das atividades.

Os principios da autonomia e flexibilidade, destacados na atual legislagdo
educacional, devem libertar a fantasia — a utopia, o sonho, a ousadia, hd longo tempo
aprisionada por modelos normativos excessivamente definidos, rigidos e de
aplicacdo generalizada. A fun¢@o do planejamento é dar consisténcia ¢ forma a
fantasia, além de orientar a efetiva realizacdo desta, arquitetando novos modelos e
alternativas de ac¢do educacional, mais sintonizados com o mundo contemporaneo e
eficazes na formag¢do do ser humano — pessoa, cidaddo, trabalhador — requisitado
para a constru¢cdo de um futuro individual e coletivo mais justo, bonito e feliz
REFERENCIAIS  CURRICULARES  NACIONAIS DA  EDUCACAO
PROFISSIONAL DE NiVEL TECNICO (2000, p.15).

Os Referenciais Curriculares Nacionais da Educacdo Profissional oferecem, portanto,
conceitos, informagdes gerais, subsidios para a construgdo curricular, sem a rigidez dos

curriculos tradicionais que preconizavam a reproducdo dos conteudos.

Os documentos legais tratam das metodologias utilizadas para o desenvolvimento das
competéncias ¢ apontam que competéncias ndo sdo desenvolvidas por meio de aulas
transmissivas, explicativas, mesmo que ancoradas em experimentos e ilustragdes. A
competéncia se desenvolve através de educacio centrada no sujeito que aprende, através de
desafios, situacdes, projetos, pesquisas e propostas monitoradas, orientadas e assessoradas
pelo professor. Os curriculos nesse contexto de desenvolvimento de competéncias,
caracteriza-se por desafios e projetos, reais ou simulados, estudos de caso, pesquisas de temas
significativos. Se ¢ possivel identificar nessas Diretrizes muitos dos conceitos trazidos pelos
autores que fundamentaram a pesquisa teorica deste trabalho, buscou-se pesquisar como

efetivamente integrados nas praticas de duas institui¢des de educagao.

Ha vinte anos trabalhando dentro de uma instituicdo de formagdo profissional, tendo
ocupando ao longo dos anos as fun¢des de professora e coordenadora de area, participando de
grupos de construcdo curricular, projeto de cooperagdo internacional para transferéncia de
tecnologia e tendo sido membro de dois nucleos de inovagdo tecnologica, os dados trazidos
para a discussdo, sdo resultado de observagdo participante, andlise de documentos, entrevistas

e questionamentos a diversos atores de uma institui¢do publica.

Para realizagdo a pesquisa na Instituicdo publica, houve a participagdo de um

supervisor de ensino, 98 professores direta e indiretamente, 32 deles responderam um
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questionario onde se buscava a relacdo entre a cultura organizacional e os impactos nos
resultados da instituicdo, 20 professores foram entrevistados, o grupo de professores foi
observado em reunides pedagodgicas, reunides de pais, conselhos de classe. Foram observadas
com maior rigor, 3 turmas de ensino médio integrado ao técnico e 3 turmas de ensino técnico
modular, foram entrevistados 12 alunos do ensino médio de uma instituicdo de ensino

particular, 4 alunos de um curso de tecnologia e 4 alunos do curso de engenharia.

A Institui¢do publica investigada nesta pesquisa investe massivamente na construcao e
atualizagdo curricular. Mantém continuamente uma equipe de profissionais formada por
pessoas responsaveis pela coordenacgdo e orientacdo dos trabalhos, professores especialistas e
profissionais da area. A equipe de coordenacdo e orientagdo oferece capacitagdo para os
profissionais envolvidos, disponibiliza material de suporte adequado, sobretudo, no que tange
as bases legais. Os professores s@o orientados a pesquisar, buscar as demandas do mercado, a
analisar as demandas por regides, para a constru¢do de curriculos, buscando dados nas
empresas e entre os profissionais que colocam em pratica os curriculos elaborados. Recebem
orientagdes para centrar o curriculo em desenvolvimento de habilidades e competéncias.
Durante a elaboracdo, ha acompanhamento do grupo responsavel, sendo comum intervengdes
e discussdes para alinhamento dos trabalhos. Percebe-se portanto, que os principios da
concepcdo curricular nesta Instituicdo sdo coerentes com o fundamentado nos documentos
legais, ou seja, em instancias maiores, de planejamento e supervisdo, as orienta¢des estido de

acordo com as novas propostas. O curriculo estd centrado na abordagem por competéncias.

Foi verificado que, embora sejam previstas e incentivadas a participacdo de
profissionais externos, visitas em empresas, analise real de cenario, pesquisa empirica, essas

ferramentas sdo utilizadas de forma restrita.

Na criagdo de novos cursos, percebe-se maior busca de indicadores e parcerias no
entorno, do que na atualizagdo curricular de cursos j& oferecidos. Percebe-se que em cursos
novos, hd envolvimento de sindicatos, de representantes de profissionais da area, de empresas

do setor.

Analisando contudo os documentos disponiveis na Institui¢do, pode ser percebido que
na atualizac¢@o curricular, apenas a terminologia ¢ modificada, a ordem de apresentacdo de
conteudos ¢ alterada, sdo feitas pequenas inser¢des de conteudos, ou seja, modificam-se os

termos e a formatacdo, sem mudancas reais e significativas.
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O foco ainda ¢ em conteudos. Ainda ouve-se entre os criadores “Isso é competéncia?
Isso é habilidade”. E comum a utilizacgio de uma lista de verbos, acreditando que sua
utilizacdo passa a definir competéncias e, ou habilidades, para o preenchimento do que se
considera de menor importancia, para adequagdo as exigéncias legais, porém, nas entrelinhas

percebe-se que o foco permanece nos contetidos que serdo ministrados.

Foram analisados os componentes curriculares da area elétrica nos planos dos cursos
técnicos de nivel médio, modulares e integrados em: eletronica, mecatronica e automagao
industrial, onde ha proximidade nas demandas de conhecimento na referida area. Percebe-se
que alguns componentes curriculares, permanecem exatamente iguais nos diversos cursos,
outros mantém o mesmo conteido sob diferentes nomenclaturas, com pequenas alteragdes.
Sdo modificadas as sequencias dos contetidos apresentados, disciplinas sdo condensadas,
separadas, reunificadas, porém a analise minuciosa dos planos de curso, mostra que nos

diversos cursos ¢ ao longo do tempo as alteragdes ndo sdo significativas.

E evidente que as bases conceituais de uma disciplina ndo se modificam, portanto ha o
entendimento de que em todos os cursos onde este tipo de conhecimento se fizer necessario
elas estejam presentes, no entanto, as mudancas aceleradas no mundo, exigem novas

competéncias, que ndo tém sido levadas em consideracdo nos novos curriculos.

Analisando os documentos, percebe-se que, as orientagdes em instdncias maiores sao
flexiveis, ha previsdo e incentivo ao trabalho educacional inovador, a autonomia foi

legalizada.

O planejamento educacional estd obrigatoriamente orientado, hoje, em todo o pais,
por principios amplos, comprometidos com uma visao contemporanea, real e ideal,
de homem e de mundo, consubstanciados na Lei de Diretrizes ¢ Bases, ¢ por
principios e normas gerais para a educagdo profissional, apresentados no Decreto
Federal n°2.208/97, no Parecer CEB/CNE n°16/99 e na Resolucdo CEB/CNE
n°04/99. Sem as “amarras” especificas que tradicionalmente as reduzia a
reprodutoras de um modelo educacional que, cotidianamente, evidencia sua faléncia
e impropriedade para as demandas sociais, politicas, econdmicas e culturais
contemporaneas ¢ futuras, as escolas podem e devem assumir mais plenamente a
autoria de seu trabalho educacional. Esta legalmente estabelecida a autonomia das
escolas, com o projeto pedagdgico como instrumento para 0O seu exercicio
REFERENCIAIS CURRICULARES NACIONAIS DA EDUCACAO
PROFISSIONAL DE NiVEL TECNICO (2000, p.18).

Questionou-se dirigentes, coordenadores de area, professores, alunos e pais, sobre a
autonomia da escola, se a escola pode ser autora de sua proposta educacional, se ha liberdade

no trabalho educacional ou permanece o reprodutivismo.
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Foi observado que a grande maioria desses atores desconhecem a lei, poucos dos
entrevistados tem o conhecimento sobre a autonomia das escolas, entre os professores, 80%
seguem de forma rigorosa os planos de curso e 20% assumem a autoria de seu trabalho, sendo
que destes 10% o fazem acreditando que esta ¢ forma de obter resultados mais eficazes,

porém acreditam que sua praticas sdo contrarias as normas.

O planejamento na Institui¢@o investigada ¢é feito individualmente, o plano politico
pedagogico ¢ realizado por uma equipe de dirigentes formada pelo diretor e por
coordenadores, ndo envolve efetivamente os professores. Pede-se colaboragdo via pesquisa
virtual, porém ndo hé discussdes sobre as reais intengdes de educar, sobre objetivos comuns,

filosofia de trabalho, planos integrados, integragcdo de areas.

As reunides de planejamento do trabalho docente permanecem limitadas as
orientacdes que tratam de prazos, de regras, das exigéncias feitas pelos superiores
hierarquicos e geralmente tem carater informativo. As orienta¢des para o preenchimento dos
planos de trabalho docente é reprodutivista e burocratica, ha incentivo para cada professor
elaborar o seu proprio plano, individualmente, geralmente elaborados em casa e entregues
numa data predeterminada. Comparando os planos de trabalho docente, verifica-se que
somente modelos, formatacdo e datas sdo alteradas. A orientagdo ¢ providenciar o plano de
trabalho igual ao plano de curso, e que durante o ano, os registros sejam exatamente como

foram documentados nos planos, para que ndo se tenha problemas com os superiores.

Comparando os planos de curso, planos de trabalho docente e registros diarios em
algumas componentes curriculares, foi verificado, que muitos registros discordam
completamente dos planos, o que de certa forma, justifica a exigéncia da dire¢do da escola de
consonancia entre o planejado e o executado, no entanto, essa exigéncia, enrijece o curriculo,
restringe a possibilidade da educagdo por demanda, restringe os possiveis desdobramentos de
contetdos e o trabalho de competéncias de base, de recuperacdo para ancoragem, previstos

em lei.

Questionada pela autora, um supervisor de ensino diz:

Nesta unidade de ensino, ao observar planos de curso, planos de trabalho docente e
registros diarios de trabalho, ndo encontrei um tUnico correto. Esses documentos
foram elaborados pelo professor, verificados e assinados pelos coordenadores de
area e pelo coordenador pedagdgico, e estdo todos errados. Os planos sdo sempre os
mesmos, somente as datas nos cronogramas sao alteradas. Os planos de trabalho nao
precisam ser iguais aos planos de curso, as sequencias podem ser alteradas, mais
conteudos podem ser incorporados, se o professor perceber que ¢ necessario, mas a
documentagdo tem que ser exatamente como esta no plano, porque qualquer pessoa,
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mesmo que ndo seja da area, tem que entender o que foi trabalhado. Encontro Planos
Politicos Pedagdgicos com alteracdo somente de datas. O diretor de cada unidade ¢
quem déa o passo, sdo os passos da direcdo que direcionam os passos da escola.
Muitos diretores ndo tem perfil, sdo professores que sairam da sala de aula, a
coordenacdo pedagogica muitas vezes assume funcdes da dire¢do, como um auxiliar
do diretor, sem ocupar as funcdes de fato pedagogicas, assumem fungdes
burocraticas, deixam de utilizar esses momentos que seriam tdo importantes para a
escola, como o planejamento escolar, os conselhos de classe (SUPERVISOR DE
ENSINO A).

Procurou-se investigar o que efetivamente mudaria no cendrio da educacdo
profissional ao migrar para a abordagem de competéncias preconizada nas normas legais.
Dois supervisores de ensino foram questionados sobre os impactos reais da alteracdo de

abordagem por competéncias:

Foi o mesmo impacto da mudanga de notas para mengdes, alguns poucos
professores, que entendem as fungdes da avaliagdo, ja faziam e permanecem fazendo
as avalia¢des continuamente, outros, também em numero reduzido, foram
entendendo o que ¢ avaliar, e a maioria, continua fazendo provas e transformando as
notas em meng¢des (SUPERVISOR DE ENSINO A).

Percebo que as competéncias sdo desenvolvidas em escolas onde as praticas sdo
muito instituidas, e isso ocorre geralmente nos cursos do eixo de controle e
processos industriais, nos cursos de cozinha... onde existem mais aulas praticas.
Temos algumas escolas que trabalham centradas em projetos e isso faz com que
habilidades ¢ competéncias sejam desenvolvidas... com os projetos, o conhecimento
¢ integrado, aplicado, o aluno entende o significado do que estd aprendendo,
trabalha em equipe, precisa desenvolver habilidades de lideranca... os cursos mais
teoricos, na area de gestdo por exemplo ¢ mesmo o niicleo comum, estdo mais
distantes do desenvolvimento de competéncias, o aluno ndo vé significado no que
aprende. Tenho insistido nas capacitagdes na integragdo e ndo na jungdo dos cursos,
na importancia de um planejamento conjunto. Algumas escolas ja fazem, mas ¢ um
nimero muito pequeno, a maioria das escolas ndo sabe como fazer essa articulacdo.
Antes de se falar em competéncias, muitos professores ja desenvolviam habilidades,
competéncias, muitos ja se preocupavam com a parte atitudinal, mas hoje, isso foi
consolidado, pode fazer parte do plano, do processo e da avaliagdo. A parte
atitudinal ganhou for¢a (SUPERVISOR B).

O supervisor B comenta sobre as dificuldades da migrac¢do para a nova abordagem em
fun¢@o do perfil do professor da area técnica, lembrando: “Eu diria que 80% dos nossos

professores, tém 20 anos de banco escolar como unica formagdo para ser professor, os

exemplos que teve... ele reproduz os modelos que vivenciou”.

O supervisor aponta que além da formacdo do formador, o perfil do gestor e do

coordenador pedagdgico sdo determinantes nessa mudanga.
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Recebi uma ligacdo de uma diretora dizendo: “Os planos de curso estdo errados, os
conteudos do nucleo comum sdo diferentes”, os professores do nicleo comum
geralmente ministram as mesmas aulas, independente do curso, ndo temos mais
permitido a semana de prova, onde ¢ feita uma prova Unica, igual para todos os
cursos... os cursos sdo diferentes, tem planos diferentes, as aulas ndo podem ser
ministradas todas iguais. Alguns gestores mostram aos professores o significado
dessas mudangas, outros dizem que tem que mudar porque ¢ uma exigéncia da
supervisdo, e sem entender a importancia de mudar... eles mantém as mesmas
praticas (SUPERVISOR B).

Observou-se os trabalhos de um conselho de classe, nele, a coordenadora pedagogica
comunica que por determinagdo da supervisdo escolar, as provas ndao poderdo mais ser
realizadas da mesma forma. O modelo atual prevé uma semana de provas, onde os professores
aplicam a mesma prova para todas as turmas de uma série, ou seja, o primeiro ano de
automacdo industrial responde a mesma prova de quimica, matematica, fisica, lingua
portuguesa, inglesa, que o primeiro ano de informatica. Uma professora discorda e diz que a
semana de provas deve ser mantida, porque isso geraria um trabalho extra na criacdo de

provas diferentes.

Como podem as provas ser exatamente iguais, se cada curso trata de competéncias
diferentes? Ao aplicar a mesma prova, para varias turmas, pressupde-se que o que foi
trabalhado em todas as salas, foi exatamente igual. Nao houve demandas diferentes? Os
curriculos, sobretudo no ensino médio integrado ao técnico, exigem sequéncias diferentes de

trabalho. No dizer de um professor entrevistado:

Eu ndo tenho como mudar... minha matéria ¢ matematica, tenho uma sequencia, ndo
posso mudar a sequencia, o aluno ndo consegue entender se eu mudar, um contetido
depende do outro, ele precisa de conhecimentos anteriores, os professores do ensino
técnico pedem que eu mude, eles querem que eu ensine nimeros complexos no
segundo ano, mas essa ¢ matéria do terceiro ano (PROFESSOR DE
MATEMATICA)

Diante desta afirmagao foi perguntado ao professor de matematica:

E os curriculos, como estdo organizados? O que diz a lei? Nos cursos integrados, ha

previsdo de alteragdo da sequéncia?

O professor respondeu:

Existe a previsao de alteracdo da sequencia, em cada curso tem uma sequencia
propria, mas eu ndo mudo, porque ndo ¢ possivel, se eu mudar, o aluno ndo sera
capaz de entender (PROFESSOR DE MATEMATICA).

Sobre essa mesma questdo, o supervisor de ensino afirma:
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Eu utilizo sempre o exemplo da trigonometria nas minhas capacitagdes. Todos
estudamos esse tema, mas quem sabe para que serve uma sendide? Os nossos alunos
da érea industrial precisam desse conhecimento. A fermentacdo pode ser mais
enfatizada num curso de cozinha do que no curso de mecancia... 0os temas ndo
podem ser todos trabalhados da mesma forma, com mesmo peso, ¢ na mesma
sequencia (SUPERVISOR B).

Procurou-se analisar a questdo sob a oOtica dos alunos. Para tanto foi utilizado para
observagdo e analise o assunto “numeros complexos”, tema de extrema importancia na area
técnica, ¢ uma ferramenta matematica, tratado nessa disciplina, no ultimo bimestre do terceiro
ano do ensino médio e depende de fato de conhecimentos anteriores como trigonometria. O
dominio dos “niimeros complexos” facilita a solucdo de problemas em circuitos elétricos que

funcionam em regime alternado. Os circuitos elétricos em regime alternado sdo estudados no

inicio do segundo ano do ensino modular.

Conversando com alunos de quatro salas de terceiro ano da escola investigada e alunos
de escolas particulares, analisando as respostas de alunos que gostam, se destacam e
apresentam excelentes resultados na disciplina, e também de alunos medianos ¢ com baixo

desempenho que estudaram os nimeros complexos na sequencia tradicional, foi questionado:

O que s3o os “numeros complexos”? Para que eles servem? Onde utilizamos esses
numeros? Vocés poderiam citar uma aplicagc@o para eles? Por que os “niimeros complexos”
sdo estudados? Uma situacdo real foi apresentada, onde esse conhecimento ¢ exigido e

perguntou-se quem seria capaz de resolver a situacao.

As respostas sofreram pequenas variagdes, as frases abaixo resumem os relatos:

Esse é um tema de vestibular.

Eu sei realizar as transformacdes... eles t€ém relagdo com os arcos trigonométricos.

Ao insistir nas aplicagdes, na relacdo que pode ter com situagdes reais:

Na matematica nada faz sentido, fazemos os calculos, mas nunca sabemos onde
vamos usar.

Nés perguntamos onde vamos usar, mas a resposta sempre € a mesma, quando vocé
estiver na faculdade vai precisar disso, ou, vai cair no vestibular ou ainda estd no
plano de ensino.

Nunca vimos uma aplicacdo de uma equagdo de segundo grau, imagina se veriamos
uma aplica¢do de nimeros complexos.
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Foi verificado entre os professores do ensino técnico que precisam desta ferramenta,
posicionamentos distintos: o professor que identifica que os alunos ndo tem conhecimento ou
dominio matematico, ensina a ferramenta e retorna ao seu tema, ¢ o que entende que a
matematica deve ser trabalhada no nticleo comum, e segue seu plano de ensino. Neste caso,
uma vez que o plano efetivo esta desarticulado, falta ao aluno elementos para compreensdo do

tema técnico tratado.

Em relacdo aos planos de curso, foram identificados posicionamentos diversos entre os
professores. Ha professores que trabalham com foco em conhecimento significativo, utilizam
situacdes-meio, realizam uma educa¢do por demanda, trabalham de forma colaborativa,
transitam o conhecimento entre as areas dispostos a recuperar, nivelar e preencher possiveis

lacunas da educacdo geral.

No entanto temos um numero expressivo de professores que tem o entendimento, de
que os planos devem ser rigorosamente seguidos, sem alteracdes de sequéncia, contetidos e
métodos, sem procurar diagnosticar o que cada aluno traz para ancorar 0S novos

conhecimentos, devolvem a responsabilidade a familia e a escola de formacéao basica.

Se o aluno nio tem conhecimento sobre trigonometria, ndo tem ferramentas para
trabalhar com a tensdo encontrada na tomada, que ¢ senoidal, portanto, é preciso
verificar inicialmente se todos tém conhecimentos sobre trigonometria, e ¢ preciso
ainda verificar se sabem utilizar com destreza essas fun¢des mais complexas, numa
calculadora, e caso ndo tenham, ¢ preciso trabalhar a trigonometria ¢ as fungdes das
calculadoras, para que se possa compreender a eletronica. Encontro salas onde 100%
dos alunos ndo trazem esse conhecimento, se ndo abrir um paréntese e trabalhar
esses conceitos, ndo consigo desenvolver a eletronica (PROFESSOR DE
CIRCUITOS ELETRICOS A).

Eles ja estudaram ou deveriam ter estudado trigonometria, ndo posso deixar de
ensinar eletrénica para ensinar matematica, tenho um plano a cumprir
(PROFESSOR DE CIRCUITOS ELETRICOS B).

Ao questionar o professor de matematica, sobre as aplicacdes da trigonometria:

Eles precisam aprender porque faz parte do plano de curso... sera cobrado no
vestibular... toda escola faz assim (PROFESSOR DE MATEMATICA).

Foi utilizada a matematica como foco de estudos, pela relevancia apresentada, ¢ ela
quem permite previsdes, precisdo e controle na area técnica, no entanto, cada disciplina tem
sua contribui¢do para a formagdo e a desarticulacdo também ¢ evidente, a quimica, por
exemplo, ¢ base para a compreensdo do comportamento de muitos componentes eletronicos,

ha necessidade de integragao.
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Em uma reunido de pais, a professora de quimica explica:

Na quimica, eu tenho muitos conteudos, tenho poucas aulas, preciso ensinar tudo,
vai ser exigido dele no vestibular, o nosso aluno estuda numa escola publica, ele usa
dinheiro publico, ele tem o dever de entrar numa faculdade publica e justificar o
investimento que o governo fez nele (PROFESSOR DE QUIMICA).

Nos cursos técnicos integrados ao ensino médio, as disciplinas do ensino médio dao
suporte as disciplinas técnicas enquanto as disciplinas técnicas dao significado as disciplinas
do nucleo comum, no entanto, ¢ preciso encadeamento, planejamento conjunto, para que

ocorra efetiva integracdo articulada e ndo o ajuntamento dos cursos.

A educag@o profissional requisita competéncias basicas, que devem ou deveriam ser
garantidas pela educag¢lo basica - ensinos fundamental e médio, sendo que a
verificagdo e, se for o caso, a recuperagdo das mesmas, em etapas ou modulos de
entrada ou de nivelamento de bases, por exemplo, sdo previsiveis, considerando as
atuais condi¢des e os resultados ainda insatisfatérios da educa¢do chamada geral.
REFERENCIAIS ~ CURRICULARES NACIONAIS DA  EDUCACAO
PROFISSIONAL DE NIiVEL TECNICO (2000, p.10).

A integracdo entre as areas cria sinergia, gera interesse, incentiva a transferibilidade,
uma vez que o aluno transita entre dreas, aplica conhecimentos, torna a aprendizagem
relevante, o individuo aprende ndo um contetido, mas uma ferramenta, algo que o auxiliara na
previsdo e solugdo de problemas reais, enriquece as areas, permite ao professor do nicleo

comum encontrar mais significados para o que ensina, e pode oferecer maior profundidade

das ferramentas para o professor da 4rea técnica.

Emerge, no novo paradigma da educagdo e, de forma mais marcante na educacdo
profissional, o conceito de competéncia, mesmo que ainda polémico, como elemento
orientador de curriculos, estes encarados como conjuntos integrados e articulados de
situagdes-meio, pedagogicamente concebidos e organizados para promover
aprendizagens profissionais significativas. Curriculos nido sdo mais centrados em
conteidos ou necessariamente traduzidos em grades de disciplinas.
REFERENCIAIS CURRICULARES NACIONAIS DA EDUCACAO
PROFISSIONAL DE NiVEL TECNICO (2000, p.8).

A atual superintendente da Instituicdo analisada ja ocupou a posi¢do de professora de
matematica e preocupada com o indice de reprovacdo na disciplina, organizou um evento na
administragdo central com a participacdo de professores de matematica de diversas unidades
de ensino e do professor Aguinaldo Prandini Ricieri, especialista no ensino de matematica,
com o tema “Matematica aplicada a vida: ndo a matematica pela matematica”, buscando a

integragdo entre o ensino da matematica e a area técnica, segundo a professora: “Precisamos

adaptar a proposta de Ricieri a realidade dos nossos cursos e passa-la a um nimero maior
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de docentes. E minha intencdo, também trabalhar junto & reestruturacdo do curriculo de
matemdtica”. O professor e consultor Ricieri afirma que ¢ preciso despertar nos docentes e
alunos a consciéncia sobre a estreiteza entre a matematica e suas relagdes com a vida. O
documento ¢é datado de 13 de abril, mas ndo cita o ano, buscando a data deste documento, a
autora ndo encontrou exatiddo, mas a copia do documento foi recebida no ano 2000, e isso
evidencia, que ha pelo menos 15 anos, hd uma preocupagdo na instituicio com essa

desarticulagdo entre as areas.

Ja havia anterior ao discurso das competéncias, professores comprometidos com a
educacdo, questionadores, idealistas, sonhadores, ousados, descontentes com os resultados
alcangados, assim como havia professores burocratas, reprodutores, cumpridores de seus

rigidos planos de trabalho.

Enquanto havia rigidez nos curriculos, mesmo sem o respaldo da lei, muitos
professores ousavam, modificavam suas praticas e métodos, flexibilizavam seus planos
rigidos, ainda que, muitas vezes ndo o documentassem. Segundo Le Boterf (2003) e ja
explicitado neste trabalho, sdo caracteristicas do individuo competente: autonomia, reagao
intuitiva e global sem referéncias explicitas as regras, capacidade de separar o essencial do
acessorio, a utilizagdo de métodos inabituais, dar novas interpretacdes as regras, criar as

proprias regras, fundamentado em ética e ndo em normas, e assumir riscos a titulo pessoal.

Modificar a abordagem, define, situa, amplia, desloca o foco de educagdo por
conteidos para a educagdo por competéncias, mas anterior a ela, ja havia profissionais
competentes, que flexibilizavam seus curriculos, criavam suas proprias regras e ja utilizavam
formas inovadoras de educar, separavam o essencial do acessério e assumiam os riscos de
praticar uma educacdo fora da rigidez dos padrdes tradicionais em busca de uma educacio

mais eficiente, mais eficaz.

Na institui¢do onde a pesquisa foi realizada, encontram-se documentos do ano de
1996, portanto, anterior a abordagem por competéncias, de praticas educacionais orientadas

por projetos, inovadoras, rompendo os modelos tradicionais de educagao.

Embora os documentos legais tenham sido alterados e seja explicito que competéncias
ndo sdo desenvolvidas através de aulas transmissivas, o que se encontra dentro do cenario
educacional ¢ um elevado percentual de aulas explicativas, com reduzidos experimentos,

muitos deles sem significado, cumprindo roteiros de montagem.
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Da mesma forma que anterior ao discurso de competéncias, ja havia profissionais que
as desenvolviam, apds a nova abordagem, ainda ha quem se mantenha reproduzindo uma

sequencia de conteudos.

Isso foi observado em turmas de 2° ciclo, na disciplina eletronica digital. Essa
disciplina faz parte da grade curricular de varios cursos, ¢ ministrada por diversos professores
e dispoe de infraestrutura e materiais para experimentos. Foi apresentado a trés turmas
diferentes um circuito integrado, que ¢ um componente eletronico elementar, de extrema
importancia para a criagdo de projetos. Indagados sobre o que era aquele componente, o que

sabiam e de que forma entraram em contato com ele:

u ni i, nu A% ., “Eu ja vi u i,
“Eu ndo sei, nunca vi esse componente.”, “Eu ja vi dentro de aparelhos que abri
mas ndo sei o que ¢” (TURMA A).

E um circuito integrado (CI), nds viemos para o laboratério, fizemos as experiéncias
com os componentes, verificamos o funcionamento das portas logicas, fizemos o
levantamento das tabelas, geramos as equacdes, fizemos os relatérios, pesquisamos
as configuragdes internas nos manuais, mas nunca usamos, no sabemos para que
servem (TURMA B).

E um circuito integrado, fizemos muitas experiéncias, consultamos os manuais para
descobrir as configuragdes internas e utilizamos esses circuitos para construir nossos
projetos, controlamos uma caixa d’agua, o outro grupo criou uma estufa controlada,
eles fizeram uma maquina de café, e eles... uma esteira rolante, ¢ nds apresentamos
na EXCUTE - Exposi¢do Cultural e Tecnologica (TURMA C).

Foi percebido que dependendo do professor, o aluno aprende numa sequéncia logica e
linear preestabelecida: os sistemas numéricos, a algebra booleana, as fungdes logicas, as
portas logicas, os métodos de reducdo de equacdes, mas ndo consegue encontrar 0s
significados, as aplicagdes, ndo consegue projetar, consertar, resolver problemas reais com o
conhecimento adquirido e foi identificado neste caso, que os alunos sentem repulsa pelo tema,
ha conflitos constantes entre professor e alunos. Analisadas as avaliagcdes da aprendizagem, as
turmas A e C apresentaram resultados satisfatorios enquanto a turma B apresentou 90% dos
resultados abaixo do satisfatorio, com alto indice de reprovagdo. O professor da turma A,
trabalha em aulas tedricas, expositivas, apresenta os conteudos na sequéncia prescrita pelos
planos de curso, ndo utiliza o laboratorio e avalia através de provas escritas de baixa
complexidade, o que justifica, que apesar do aluno ndo ter se apropriado de conceitos
elementares, ndo reflete nos resultados. O professor da turma B oferece a parte tedrica e

realiza os experimentos, comprometido e rigoroso, mantém a documentagdo em ordem e de

acordo com os planos, realiza avaliagdes complexas, tedricas e praticas, mas a falta de
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entendimento sobre os significados e aplicagdes, traz desconforto, desinteresse, gera conflitos
e ineficiéncia no processo, justificando o alto indice de reprovacdo e o desconhecimento

citado pelos alunos.

O professor da turma C trabalha orientado por projetos, apresenta sequéncias
diferentes em cada turma onde trata o tema, percebe-se que ha uma rota de desenvolvimento,
mas os desdobramentos ocorrem por demanda, o tempo dispensado ao tratamento de cada
assunto varia em fun¢do de interesses e necessidades. Questionado, o professor explica:
“Geralmente consigo seguir o que planejei, mas se eles demonstram um interesse ou uma
dificuldade, mudamos a rota, demoramos um pouco mais num assunto, ou passamos mais

rapido por ele.”.

Questionado sobre, como a abordagem por competéncias, alterou as praticas
individuais e a instituicdo, o supervisor de ensino entende que somente os documentos foram

alterados, sem a alteracdo significativa das praticas.

Os professores que ja trabalhavam por projetos, que mantinham métodos inovadores,
entendem como uma evolucdo educacional, mantém suas praticas, porém ndo acreditam que a
mudancga tenha causado alteragdes no cenario, entendem que os professores que cumpriam

seus planos, se mantém cumprindo os planos em aulas explicativas.

Foi realizada uma entrevista com um professor notoriamente competente, que neste
trabalho sera identificado como professor de projetos, que ao longo dos anos, tem trazido
praticas inovadoras ndo somente na escola onde atua, mas tem compartilhado suas praticas na
institui¢do, o professor em questdo ¢ autor de mais de 18 livros técnicos e criador de uma
diversidade de kits e materiais que favorecem a compreensdo de conceitos complexos dentro
da area técnica, oferece capacitag@o e suporte aos docentes, esta envolvido constantemente em
grupos de estudos técnicos e projetos desenvolvidos de forma extra classe. Questionado sobre

a abordagem por competéncias e sobre os impactos que gerou em seu trabalho:

Acho muito interessante que o foco dos contetidos tenha mudado, trabalho a muitos
anos centrado em projetos, entdo, continuo fazendo o que eu ja fazia... mas trabalho
sozinho... sozinho ndo... temos alguns poucos professores que se envolvem... mas
em geral, no desenvolvimento dos projetos, vocé sabe... os professores deixam os
alunos sozinhos, sem orientagdo... o professor ndo se envolve, sinto falta de
trabalhar por jornada, porque o aluno procura pelo professor que orienta e nem
sempre recebe a devida atengdo, por estar constantemente em aula... e veja... quem
trabalha assim... quem trabalha de forma eficiente, eficaz, tem muitas vezes que
mentir nos registros diarios... (PROFESSOR DE PROJETOS).

Indagado sobre o que a mudanca de abordagem altera na instituigdo:
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Ja participei do laboratorio de curriculo... o que mudou? Aquela lista de verbos...
ficou mais burocratico... mas o curriculo continua afastado das demandas reais...
nossas grades ndo satisfazem nossa metodologia (PROFESSOR DE PROJETOS).

Num grupo de professores, de maneira informal, foi explicado que estava sendo
realizada uma pesquisa sobre as competéncias na educagdo profissional, e foi perguntado se

cada um poderia dizer, o significado da nova abordagem nas suas praticas:

Eu me confundo um pouco sobre essas competéncias, eu tenho que admitir que eu
olho as bases tecnologicas e copio as competéncias e habilidades no meu plano
(PROFESSOR A).

Eu gostaria muito de entender melhor as competéncias, parece interessante, mas
nunca entendi exatamente o que elas significam (PROFESSOR B).

As habilidades, vocé nasce com ela, e as competéncias sdo os conhecimentos que a
gente transmite na escola, sdo os conteudos (PROFESSOR C).

O perfil do aluno mudou, no passado eu sé trabalhava as competéncias, que sdo os
conhecimentos, era um treinamento, uma transmissao de informagdes, hoje eu foco
no que ele precisa saber, no que ¢ solicitado pelo mercado de trabalho
(PROFESSOR D).

Eu sempre pensei no mercado de trabalho, sempre pensei em ensinar o que era
importante para o aluno, mas hoje, eu explico para ele o que ele vai aprender, porque
¢ importante desenvolver cada tema, onde ele vai utilizar, observando os novos
planos, documentando ¢ refletindo com os alunos, passei a ver que eu precisava
mudar minhas estratégias. Esse processo da mais trabalho para o professor, mas eu
percebo resultados muito melhores (PROFESSOR E).

Eu sei o que sdo, mas ndo consigo verbalizar (PROFESSOR F).

Depois de fazer sua pesquisa, vocé€ poderia compartilhar o que sdo essas
competéncias? (PROFESSOR Q).

Competéncia ¢ o CHA, a mistura de conhecimentos, habilidades e atitudes
(PROFESSOR H).

Eu trabalho ha anos com projetos e essa ¢ uma maneira de desenvolver
competéncias (PROFESSOR I).

Eu me preocupo com a formacdo total do aluno, ndo somente com os saberes, faco
questionamentos, estimulo a reflexdo, ensino técnicas, como executar o trabalho e
me preocupo também em desenvolver boas posturas, estimular os alunos a ter
atitudes adequadas (PROFESSOR 1J).

Eu me preocupava muito com os conteudos, mas depois desses novos conceitos,
passei a ensinar de forma diferente, porque fico pensando formas de desenvolver as
competéncias e habilidades previstas nos planos de curso (PROFESSOR K).



86

Meu coordenador pede que em cada prova, sejam colocadas as habilidades e
competéncias que estdo sendo avaliadas, e em cada prova que eu faco, eu repenso e
modifico minhas préximas aulas para atender as habilidades e as competéncias
(PROFESSOR L).

Algumas caracteristicas, eu nem imaginava que eram competéncias, quando
descobri que eram competéncias, percebi que era importante que fosse trabalhado no
aluno, passei a inserir nas minhas metas e procurar meios para desenvolvé-las.
(PROFESSOR M)
Nessas manifestacdes, ¢ possivel confirmar o que ja havia sido identificado por outros
autores, o conceito norteador dos eixos curriculares ainda ¢ indefinido, ndo ha entendimento

para os que o colocam em pratica. Questiona-se se € possivel desenvolver competéncias sem a

clareza sobre seu significado?

Foram percebidos posicionamentos distintos: professores que ja desenvolviam
competéncias sob outra terminologia, professores que mantém a rigidez da educagdo
tradicional, e ainda, um grupo de professores, cujo entendimento da abordagem provoca

reflexdes, que modificam suas praticas.

Pode-se afirmar contudo, que existe uma lacuna, que ha interesse na compreensdo do
significado das competéncias e que a disseminacdo do conceito, a provocagdo de reflexdes e

discussdes sobre a abordagem de competéncias podem favorecer efetivamente a educagao.

Durante o processo de pesquisa, esta autora, percebe que suas praticas foram sendo
modificadas. Ao compreender que determinadas caracteristicas eram desejaveis para a
formacdo de futuros profissionais competentes, passa a se preocupar em desenvolvé-las e a

criar estratégias para o desenvolvimento de seus alunos.

Para tanto, realiza um experimento: retine um grupo de alunos do 1° ano do curso de
automacdo industrial integrado ao ensino médio, e separadamente, reune um segundo grupo
do 2° ano do curso de eletronica integrado ao ensino médio, e consulta se poderiam participar
voluntariamente de um experimento, e com a anuéncia do grupo, faz um levantamento em
formato de um brainstorming, em que pede aos alunos que citem caracteristicas que
acreditavam que deveriam ser desenvolvidas num individuo, que fosse valorizado em um

profissional e em um ser humano.

Depois de realizado o levantamento, observa as caracteristicas elencadas e acrescenta
de forma reflexiva, outras caracteristicas que ndo haviam sido trazidas por eles. No primeiro
grupo a autora agrega quatro caracteristicas que nao haviam sido levantadas pelos alunos, e

que foram elencadas durante a pesquisa como competéncias: capacidade de reconhecer fontes



87

confiaveis, fazer julgamentos adequados, ser reconhecido pelo grupo como competente e o
conceito de time-spam, ou seja, o tempo que uma pessoa ¢ capaz de continuar a produzir sem

supervisao.

No segundo grupo, foi feito o mesmo procedimento, porém, as quatro caracteristicas
agregadas foram: capacidade de reconhecer fontes confidveis, de sintetizar, de criar e de

tomar iniciativas.

As caracteristicas inseridas pela pesquisadora foram discutidas, bem como as formas

de desenvolver essas capacidades.

O que foi observado depois de alguns meses, ¢ que o primeiro grupo passou a
referenciar suas fontes, e foi percebida a preocupagdo com a validade das informag¢des. Foi
realizada uma avaliagdo 360°, onde todos os envolvidos no processo avaliam todos, e foi
percebido uma proximidade nos resultados, demonstrando que houve uma preocupagdo em
fazer um julgamento imparcial, justo, criterioso, adequado. No que tange ao reconhecimento,
foi percebido, que houve mudangas de comportamentos ndo somente nos espacos fisicos, mas
também em meios virtuais dos alunos participantes deste grupo, buscando a validag¢do de

terceiros.

Foi verbalizado por um aluno:

Saber que ¢ importante ser reconhecido, fez pensar que ndo adianta ser muito
inteligente, se todo mundo no grupo, sd enxergava meu comportamento, ¢ que eu
deveria fazer alguma coisa, para que a minha inteligéncia fosse percebida pelo
grupo, e eu senti que saber disso fez diferenga (ALUNO A).

O aluno em questdo, ¢ um aluno que continuamente criava solugdes, transitava
facilmente entre as areas de conhecimento, aplicava com facilidade os conceitos trabalhados
em novas situagdes, resolvendo problemas técnicos complexos com muita facilidade e de
forma célere, porém era muito indisciplinado. Citado constantemente nos dois conselhos de
classe do primeiro semestre como um “mau aluno”, os resultados se repetem, numa avaliagcdo
de pares, as boas caracteristicas do estudante foram percebidas somente pela autora, que o
mantinha sob observagdo continua e por dois alunos do grupo, na auto avaliagdo, o préprio
estudante subestima suas competéncias. Tratar a questdo do reconhecimento, e seus
significados, modificou a postura e o envolvimento do estudante no processo de ensino-
aprendizagem. Nos conselhos de classe do segundo semestre, foi verificado crescente

evolugdo do estudante, tanto nos conhecimentos adquiridos, quanto nas atitudes, reconhecido

pelos professores, pelo grupo e pelo proprio aluno. Uma das caracteristicas desejaveis,
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elencada no primeiro grupo, foi a capacidade de se comunicar adequadamente. Apods
discussdo, e o entendimento da relevancia desta competéncia, um aluno do grupo aluno

procurou a professora depois da reunido e verbalizou:

Eu sou muito estudioso, sempre tive boas notas, os professores sempre gostaram de
mim, porque eu ndo falo, eu ndo “colo”, fago tudo sozinho, mas eu sou muito timido
e nunca achei que era tdo importante me comunicar, serd que é possivel deixar de ser
timido? A senhora poderia me ajudar? (ALUNO B).

Zarifian (2012) conforme ja citado neste trabalho, enfatiza os novos desafios da
educagdo na transi¢do da era industrial para a era da informagao. A era industrial exigia co-
presenca, mas os trabalhos eram realizados individualmente, € a comunicagdo era entendida
como perda de velocidade ou qualidade na produ¢do. O mundo atual permite que os trabalhos
sejam executados a distdncia e a comunica¢do e compartilhamento potencializam os
resultados. O que se verifica ¢ que a escola atual ainda tem um numero expressivo de
profissionais que incentivam e valorizam o aluno que ndo fala, que ndo compartilha e que
trabalha sozinho. Tornar claro o significado e a relevancia da comunica¢do, bem como

compartilhar meios de desenvolvé-la, incentiva professores e alunos a desenvolver essa

competéncia.

O aluno em questdo, foi incentivado a participar, sugerir, se posicionar nas aulas.
Foram trazidas e discutidas técnicas de apresentacdo. Pesquisas empiricas, em formato de
entrevistas, também foram propostas, com inten¢des de enriquecer, de evidenciar o
conhecimento teoricamente fundamentado, mas também de entrar em contato com outras
pessoas, de exercitar e desenvolver competéncias que possam favorecer a comunicagdo. O
mesmo aluno se oferece para participar de uma atividade voluntéria onde tinha que se expor e

propds um projeto de intercambio, que pressupunha as competéncias em comunicacao.

A atividade voluntaria proposta, era oferecer suporte as pessoas com dificuldades em
utilizar a tecnologia. Desta forma, os alunos entraram em contato com pessoas de idades
diferentes, de outras geragdes, passaram a estudar a tecnologia de forma mais profunda, para
que pudessem executar melhor o seu trabalho. Desenvolveram a paciéncia, e naturalmente as

competéncias relacionadas & comunicag@o € ao servigo.

Alunos do primeiro grupo, ainda na primeira série, criaram um grupo de estudos sobre
Arduino — que ¢ uma plataforma para criagdo de projetos eletronicos, exigindo deles mais
conhecimentos que foram desenvolvidos na escola, buscaram professores, articularam,

mobilizaram as pessoas e passaram a participar de grupos extracurriculares de estudos de
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forma presencial, criaram um grupo virtual para compartilhamento de conhecimentos sobre o
assunto e participam atualmente de um Nucleo de Pesquisas sobre automagdo, numa empresa

da regido.

O segundo grupo, assim como o primeiro, passou a referenciar suas fontes e
apresentaram maiores preocupacdes com a validade das informagdes. Ao tratar a questdo da
sintese, e questionados como poderiam realizar sinteses melhores, dentre as diversas
sugestoes, foi discutida a utilizacdo da arte. Foi percebido que este foi o grupo que mais se
envolveu nas atividades culturais envolvendo arte, de forma muito discrepante em relagdo as
outros grupos. De 42 convites para um concerto, 30 foram direcionados a este grupo, e os

demais divididos entre outras salas.

O segundo grupo também foi o grupo, que durante um alagamento na escola, teve a

iniciativa de buscar vassouras, rodos, e trabalhar de forma cooperativa.

No final do ano, o grupo, entendendo a importancia da inovagdo, propde um amigo

secreto com presentes que somente poderiam ser fruto de criag@o.

O que foi verificado € que compreender a relevancia de determinadas caracteristicas, a
clareza sobre o conceito de competéncias, tanto para o educador, quanto para o estudante,

favorece de forma significativa o seu desenvolvimento.

2.2 O papel da cultura organizacional para o desenvolvimento de competéncias

Na fundamentacdo tedrica foi ressaltado o impacto que o entendimento dos
significados gera na motiva¢do e consequentemente nos resultados das organizagdes. No
ambiente educacional, h4d portanto, necessidade ndo somente de uma movimentagdo no
sentido de tornar claras as competéncias, as habilidades, as bases tecnologicas para os alunos,
mas também de uma construcdo coletiva de identidade ¢ a disseminagdo da cultura dos

objetivos e das estratégias organizacionais que orientardo as acoes.

Para explicitar a relagdo entre a identidade com a cultura organizacional e os
resultados das atividades desenvolvidas na instituicdo pesquisada foi solicitado que

professores respondessem a um questionario, respondido por 12% deles.
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Embora 75% dos professores que responderam ao questiondrio declarem que ndo
fizeram parte da constru¢do da cultura organizacional, 50% deles apontam que ela ¢

amplamente discutida e disseminada.

No entanto, participando de reunides pedagogicas, conselhos de classe, observando os
documentos, e refor¢ado pelas declaragdes dos professores, percebe-se que ndo ha um
norteador claro para os trabalhos, um conjunto claro de propostas e compromissos

educacionais.

Quando penso meu plano de trabalho, tenho a preocupagdo de preparar o aluno para
o mercado de trabalho, verifico as novas demandas.. (PROFESSOR DE
INFORMATICA).

E importante que o técnico saiba executar, temos que desenvolver as habilidades
dele (PROFESSOR DE ELETRONICA A).

A instituicdo tem como objetivo, formar um cidaddo (PROFESSOR DE
ELETRONICA B).

Na quimica, eu tenho muitos conteidos, tenho poucas aulas, preciso ensinar tudo,
vai ser exigido dele no vestibular, o nosso aluno estuda numa escola publica, ele usa
dinheiro publico, ele tem o dever de entrar numa faculdade publica ¢ justificar o
investimento que o governo fez nele (PROFESSOR DE QUIMICA).
Hé4 quem tenha foco em desenvolver o cidaddo, o foco no desenvolvimento de
habilidades, no desenvolvimento integral do profissional, ¢ hd professores focados na

preparagdo para realizagdo de testes.

A citag@o do professor de quimica, ja havia sido trazida neste trabalho, ao tratar das
articulagdes entre os planos de ensino, no entanto, essa mesma cita¢do, ao lado das citagdes

dos outros professores, torna claro, que os objetivos ndo sdo comuns.

O questionamento que se faz é como foi construida a identidade cultural dessa escola
no que diz respeito a sua missdo, seus valores e o que esperam dela os alunos e os

empregadores do entorno.

Identificar as expectativas dos alunos, dos professores, da comunidade poderia auxiliar
na constru¢do do plano politico pedagogico e consequentemente na explicitacdo da cultura
organizacional. O Conselho de Escola, orgdo colegiado que prevé a participagdo de
representantes desses atores, na realidade ndo conta com a participagdo efetiva, ndo ¢ um

orgao ativo, € mais um orgao constituido para cumprimento legal.
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Levantando as expectativas dos alunos, os do periodo noturno, claramente tém o foco
na sua preparacdo profissional, nos demais periodos, hé conflitos e diferengas de expectativas
entre os alunos e entre os pais e alunos. Formagao profissional, preparagdo para exames €

formacao do cidaddo concorrem nas expectativas.

Ao questionar trés empresas da regido que absorvem os profissionais da institui¢do,
pode-se fazer uma leitura das demandas do mercado. Tem-se verificado ao longo dos anos,
que as empresas cada vez mais solicitam indica¢des da instituicdo de ensino em seus
processos seletivos. O responsavel técnico de uma empresa de grande porte da regido relata:
“O conhecimento técnico, as habilidades do individuo, sdo responsaveis pela sua admissdo,

mas sdo as atitudes, as responsaveis pelas demissoes” ENGENHEIRO A.

Uma empresa de tecnologia de informacdo com 45 funciondrios, cujo proprietario é
aluno egresso da institui¢do, mantém em seu quadro 43 funciondrios também egressos da
mesma unidade escolar. A empresa contrata técnicos em eletrdnica, para assumir cargos na
area de informatica, e solicita constantemente indica¢des aos professores. Questionados sobre

as necessidades da empresa, afirma:

Postura ¢ o mais importante para nds, precisamos de pessoas dedicadas, éticas, gente
em quem possamos confiar, a parte técnica, investimos em treinamentos € em pouco
tempo, ja desenvolvemos o profissional. Preferimos os eletronicos, porque € preciso
conhecimento na area elétrica e na area de informatica, e percebemos que o
conhecimento na area elétrica é mais complexo, mais dificil de ser adquirido,
tentamos contratar o aluno da informatica e complementar com treinamentos em
eletronica, mas percebemos que é mais facil fazer o contrario (ENGENHEIRO B).

Neste relato, podemos perceber que atuar profissionalmente envolve muitas
competéncias e conhecimentos em diversas areas do saber, exige mais do que um saber fazer,
a educacdo desenvolvida na escola e na familia deixa lacunas e os empregadores tém

priorizado os profissionais que dispdem de competéncias de dificil aquisi¢do, e tém investido

no desenvolvimento das demais competéncias.

Trés empresas investigadas sinalizaram como necessidade, a integracdo da eletronica e
da informatica. Nos curriculos, ndo ¢ explicita uma integra¢do profunda dessas areas, ha
superficialidade de informética nos cursos de eletronica, e superficialidade de eletronica nos

cursos de informatica.

Na era da informagdo, fica evidente a necessidade de utiliza¢do de tecnologia como
meio, como ferramenta educacional, bem como a atualizagdo, conhecimento e utilizacdo de

novos recursos. Nos curriculos a tecnologia tem sido inserida tratando de conteudos bésicos,



92

programas especificos por area, programas de desenho assistido por computador em cursos da
area mecanica, simuladores de circuitos em cursos da area elétrica. No entanto, as

possibilidades da tecnologia sdo claramente subutilizadas.

A inser¢do da tecnologia nos meios educacionais ainda exige cuidados, atencdo e
dissemina¢@o de boas praticas, uma vez que ¢ evidente tanto a necessidade desses saberes,
quanto a inabilidade da escola em desenvolvé-los. O que foi percebido € que a visdo do gestor

de cada unidade escolar € o que define como essa educagao tecnoldgica serd feita.

E possivel utilizar a tecnologia de forma sistémica e planejada, desenvolvendo as
ferramentas em situagdes-meio, ao desenvolver projetos, transitando nas diversas areas,
utilizando as maquinas como recurso. E ¢ possivel desenvolver a tecnologia em aulas de
forma desarticulada, como disciplina. O trabalho integrado em projetos exige planejamento
articulado, complexo, fere a ordem natural da educacdo, mas oferece como resultado, maiores

envolvimento dos estudantes e eficacia do processo.

Por outro lado, levantar os dados nos relatorios de estagio, também traz indicadores
dos acertos, lacunas e demandas na educagdo. Foi observado nos relatdrios de estagio, que o
conhecimento em microcontroladores € extremamente valorizado, é um diferencial no
mercado de trabalho. Embora entendido como diferencial foi verificado que determinados
alunos relatam esse conhecimento como uma vantagem, e outros como limitador.
Pesquisando os motivos, da discrepancia das informagdes, foi verificado que alunos de uma
determinada turma, orientados por um professor X, relataram como vantagem, e os alunos

orientados pelo profissional Y, relataram como limitador.

Na busca de entendimento da discrepancia dos relatos, em contato com os
profissionais que desenvolveram a disciplina sistemas microprocessados, verifica-se que o
profissional X €& especialista em microcontroladores, conhece profundamente o assunto,
trabalha orientado por projetos e em situacdes reais. O profissional Y, assumiu as aulas de
sistemas microprocessados, para que seu numero de aulas ndo fosse reduzido, porém, embora
habilitado, ndo tem dominio sobre o tema, as aulas foram explicativas, com inser¢cdes pontuais
de experimentos. O trabalho do professor tem grande impacto nos resultados e no
desenvolvimento das competéncias. Na Institui¢do pesquisada durante um periodo, a
atribuicdo de aulas foi realizada baseada nas competéncias dos professores. Através de
levantamentos, os professores foram mapeados e a distribui¢do de aulas era feita utilizando
como critério a pontuacdo docente associada a competéncia do professor e a disponibilidade

de horérios. Atualmente a atribuicdo de aulas tem sido feita utilizando exclusivamente o
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critério de pontuagdo docente. A primeira forma de atribuir € um complexo quebra-cabega
que exige competéncias do gestor. Além da habilidade para elaborar o horario e enxergar
possibilidades e as diversas configuragdes, exige a mobilizagdo e articulagdo com os diversos
coordenadores de area e professores, ¢ preciso ainda disponibilidade, foco, boa vontade,
iniciativa, empatia, ¢ preciso assumir riscos. A segunda forma de atribuir é simples, segue-se
a pontuagdo docente, em ordem, com um horario pré-determinado, dentro das normas, ¢
aparentemente um processo justo. Verificou-se que migrar para este modelo de atribuicdo de
aulas, embora, em conformidade com as normas, traz grandes prejuizos para a instituigao,
uma vez que o professor para ndo ter a reducdo de seus proventos, muitas vezes assume

cadeiras onde nio tem dominio.

As normas institucionais para atribui¢do de aulas, afeta consideravelmente os
resultados da institui¢do. A 4rea técnica ¢ ampla e complexa, ser legalmente habilitado ndo
sinaliza adequa¢do. A cultura organizacional pode, portanto, desencadear uma série de acdes
que, mesmo sendo amparadas em normas pretensamente objetivas, comprometem o efetivo
desenvolvimento de competéncias. Dessa forma, novamente constata-se um gap entre o

proposto nos documentos € planos e as praticas no interior da Instituicdo escolar.

A autora durante o desenvolvimento deste trabalho teve a oportunidade de visitar uma
instituicdo de ensino na Espanha com o intuito de confrontar como a questdo da competéncia
nas institui¢des de ensino é abordada, uma vez que esse pais, a exemplo do Brasil, também a
incorporou em sua legislacdo educacional. Foi realizada uma entrevista com Laura Soria,

coordenadora pedagogica da Escola Marillac, situada em Barcelona.

A Escola Marillac é uma instituicdo que atende estudantes de 0 a 16 anos, organizados
em 4 etapas: /lar, de 0 a 3 anos, educacion infantil, de 3 a 6 anos, educacion primaria, de 6 a
12 anos e ESO — educacion secundaria obligatoria de 12 a 16 anos. A escola é concertada,
ou seja, uma escola originalmente particular, que passa a ser subsidiada pelo governo,
compartilhando os custos entre governo e tutores. Uma escola concertada mantém autonomia

na sua gestdo, na contratacdo de seus colaboradores e projeto educacional.

Os curriculos espanhdis também foram alterados para o atendimento por
competéncias, e embora os gestores percebam a mudanca de abordagem de forma positiva,
declaram que a mudan¢a ocorreu na terminologia, mas que as praticas permanecem as
mesmas. As escolas publicas, embora orientadas para alteragdo de seus documentos, ndo
receberam orientagdes para a mudanga de estratégias, em sua maioria, t€m mantido o trabalho

de forma tradicional, algumas escolas, geralmente as que tem maior autonomia, “tentam”
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trabalhar por projetos. Na escola Marillac, embora haja consenso entre gestores, professores e
pais que a forma que oferece melhores resultados ¢ a educagdo construida através de
vivéncias, situagdes reais, de projetos, a escola mistura estratégias inovadoras e métodos

tradicionais.

Com as criangas pequenas, trabalhamos somente com projetos, porque percebemos
que os resultados sdo melhores, mas com os mais velhos, apesar de perceber que é
melhor trabalhar com os projetos, somos limitados pelos testes do governo, temos
que prepara-los para os testes, entdo conforme as etapas vdo avangando, os tempos
de trabalhos mais significativos vdo sendo reduzidos, até que na educag@o
secundaria fique restrito & 1 vez por semana, no periodo de 20 minutos, antes de
iniciar as aulas, neste dia trabalhamos utilizando estratégias diferentes, no restante
do tempo, trabalhamos de forma tradicional para poder responder aos testes
(LAURA SORIA 2014)

Na escola ha forte intervencdo das familias, a participacdo ¢ sistematizada, as
contribuicdes dos pais estdo organizadas e inseridas no calendério escolar. O voluntariado de
pais e alunos ¢ incentivado constantemente. Visitas culturais sdo frequentes e as bibliotecas
publicas sdo frequentadas intensivamente. Percebe-se nos documentos da escola que ha
preocupagdes com o desenvolvimento da autonomia, orientagdes para o trabalho e para o
exercicio do papel que exercera na vida, trata-se de forma sistematica temas como o amor,
capacidade de sentir, de se relacionar, sexualidade, moralidade, valores e adequagdo de
atitudes. Ganham énfase, a compreensdo e manutencido das tradi¢des sociais e culturais,

favorecidas pela intervengao das familias.

O estudo de tecnologia e linguas ¢ entendido como prioritario pelos formuladores das
politicas publicas, a escola se prepara para a educacdo em trés idiomas: cataldo, espanhol e
inglés, os formadores participam de aulas didrias de inglés para se adequar as novas
exigéncias, uma vez que cataldo e espanhol ja sdo linguas oficiais, no entanto fica claro que
ha grandes resisténcias, e que embora ja se utilize nos discursos, que a educacdo ¢ feita nas
trés linguas, poucos sdo os professores que o fazem adequadamente, utilizando praticamente
somente o cataldo, e as outras linguas como “aulas de” e ndo como educagio por imersdo. O
mesmo ocorre com a educacgdo tecnoldgica, que é desenvolvida de forma limitada em aulas de

informatica, desarticulados da proposta e dos projetos.

Embora essa escola esteja situada em outro contexto, pode-se inferir que a introdugéo

do conceito de competéncia na educagdo escolar ¢ controversa.
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2.3 Pratica de ensino para o desenvolvimento de competéncias.

Apesar das dificuldades identificadas quanto a compreensdo da abordagem por
competéncias nas escolas, pode-se identificar praticas de ensino que promovem o
desenvolvimento de competéncias, sobretudo se tem como referéncia a aprendizagem para

situacdes de realidade de formacao para o trabalho.

“A originalidade de uma proposta que visa a construgdo de mediagdes entre
situagdo escolar e situagdo de trabalho esta, para principiar, em consideracdo a
situagdo escolar como situagio na qual uma atividade ¢ iniciada da mesma maneira
que em uma situagdo de trabalho. Esta constatacdo pode parecer banal, mas quer
dizer que a situag¢do escolar — que pode ser uma situagdo de estagio de formagdo
continua — engedra, como toda pratica, aprendizagens baseadas na experiéncia ¢ ndo
apenas aprendizagens baseadas na assimilagdo direta de conceitos.” ZARIFIAN
(2012; p. 177)

A escola técnica de educacgdo profissional objeto de nossa pesquisa, trabalha orientada
por praticas de ensino direcionadas ao desempenho profissional, produzindo sistematicamente
projetos desenvolvidos, normalmente, desde o inicio do curso, com variagdo do grau de
complexidade. No curso de eletronica, por exemplo, no inicio do processo, embora nao
conhegam a teoria, nem tenham condi¢des de criar um projeto, os alunos recebem um
esquema pronto com um projeto inicial. E pratica comum nos primeiros ciclos a construgdo de
um dimmer (dispositivo para controle de intensidade luminosa). Ao iniciar a montagem do
dispositivo, o aluno comeg¢a a se familiarizar com os componentes eletronicos, aprende a
utilizar os aparelhos de medidas, entende como se faz a corrosdo de uma placa de circuito
impresso, desenvolve habilidades como decapar fios, furar placas, utilizar ferramentas,
aprende técnicas para soldar, testar. A escola optou pela utilizagdo de componentes que
permitem um acabamento profissional, espagadores de placa, conectores, tomando contato
com o que vai encontrar numa situacdo profissional real, levando o aluno a preocupar-se com
a qualidade do que produz. As caixas que abrigam o projeto, para o acabamento embora
possam ser compradas, sdo confeccionadas na escola, sio medidas, marcadas, dobradas e

montadas pelo préprio aluno, possibilitando o contato com novas maquinas, ferramentas e

situagdes profissionais.

Ainda sem o conhecimento sobre o circuito elétrico, neste momento o aluno
desenvolve habilidades, aprende a fazer, executar, seguir prescri¢des, aprende novas técnicas
para a execucdo orientado desde o inicio para executar trabalhos bem acabados, de boa

qualidade.
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Os alunos sdo incentivados a montar inicialmente os protdtipos, trabalhando eventuais
problemas, nem todos os projetos funcionam, é previsto que componentes venham com
defeitos, as soldas, sobretudo de iniciantes, nem sempre sdo bem feitas, muitas vezes
mecanicamente sdo soldadas, mas ndo eletricamente, a corrosdo nem sempre ¢ adequada, as
falhas no processo de producdo de um dispositivo sdo levadas ao grupo, para que todos sejam
levados a questionar, para que possam pensar, discutir, analisar todas as variaveis até que os
projetos funcionem. Caso nenhum projeto apresente defeitos, um dispositivo defeituoso sera
levado para discussdo. A falha ¢ de extrema utilidade neste processo, é onde conceitos sdo
reforcados, comparagdes sdo feitas, novas hipdteses sdo levantadas. Enquanto todos os
dispositivos funcionam, temos as situagdes previstas, o erro ¢ a inclusdo do nédo prescrito, ¢
onde se pode refletir, se apoiar nos conhecimentos ja adquiridos, buscar novos
conhecimentos, incorporar novos saberes e formalizar o conhecimento empirico, é onde a

transferéncia de conhecimento pode ser exercitada.

\

Paralelamente & montagem s3o levantadas questdes como: como se faz o descarte
adequado do percloreto de ferro, material utilizado para a corrosdo das placas, que exige
descarte adequado, uma vez que ¢ um 4cido e pode corroer tubulagdes, contaminar a agua. O

aluno ¢ levado a pensar e agir de forma sustentavel.

A pesquisa e 0 processo criativo, de inovag@o s@o incentivados, o dimmer deve ser
inserido em uma lumindria, utilizando como matéria prima um residuo, de preferéncia de seu
entorno. O aluno ¢ desafiado a encontrar outras formas de controlar a intensidade de luz, com

reducdo de custo, tamanho, com menos componentes, utilizando outras tecnologias.

Foi mensurado pela autora através das datas e horarios que é solicitada de forma
virtual, que os alunos continuam a desenvolver as atividades em casa, depois das aulas. E
notavel a satisfacdo durante as atividades, ¢ comum encontra-los nas oficinas fora do horario
de aula montando os projetos. Percebe-se aumento significativo de envolvimento com o
trabalho, o desenvolvimento da autogestdo ¢ da atuacdo com reducdo de controles. Pode-se

afirmar que competéncias estdo sendo desenvolvidas.

“Competéncia provocada, antes de tudo, pelo fato de o educando sentir-se
implicado, tocado, responsavel pela situacio de formagdo. E evidente, ao contrario,
que as pessoas que participam de cursos ou estdgios de formagdo de maneira
passiva, para escutar apenas, ou ocupar seu tempo, ndo aprendem nada de maneira
profunda. E cabe ao pedagogo incitar esse comprometimento. Em seguida,
competéncia do proprio conteudo do ensino profissional, a medida que foi
construido a partir de categorias de situagdes que simulam as verdadeiras situagdes
profissionais ”. ZARIFIAN (2012, p. 179)
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O trabalho baseado em projetos rompe a linearidade, um curso tradicional inicia o
estudo de cada componente, oferece as bases matematicas, trabalha os conceitos basicos,
introduz teorias e roteiros de praticas seguindo o modelo oferecido pelo professor, onde os
resultados sao anotados para serem inseridos em relatérios de experimentos, ¢ em fase de final
de curso o projeto ¢ introduzido, onde ndo raro, o projeto ¢ criado, calculado, mas ndo ¢

fisicamente montado.

Iniciar as praticas com projetos ¢ um processo cadtico, pelas dificuldades e
desconhecimento dos alunos, por ser desenvolvido em areas fisicas diferentes das salas de
aula, pelo rompimento do controle tradicional do professor sobre o aluno, e essas dificuldades
se acentuam em turmas numerosas, percebe-se que é gerada no aluno, uma desestabilizagio,
essencial no processo de ensino-aprendizagem, no desenvolvimento de competéncias, a
ansiedade por querer compreender o funcionamento do projeto que estd montando, e entender
como se cria seus proprios projetos. Essa situacdo caotica, favorece a movimentag¢do do aluno
em uma busca individual pelo conhecimento, é onde ele aprende a mobilizar uma rede,
aprende a buscar o entendimento, nas aulas, nos livros, em meios virtuais, através de outros
professores, na familia, hd& nesse momento o incentivo a aprender a aprender, e trazer

significado ao que se aprende. Em uma atividade pratica é necessario transferir o

conhecimento adquirido noutras areas e fazer conexdes entre os saberes.

Finalizado um projeto, outros sdo propostos aumentando o grau de complexidade.

Outra pratica de ensino voltada para o desenvolvimento profissional ¢ o TCC -

Trabalho de Conclusido de Curso.

No planejamento dos trabalhos de conclusdo de curso, os alunos sdo incentivados a
observar demandas, olhar atentamente seu entorno, a casa, as ruas, seu local de trabalho, as
minorias, o meio-ambiente. S3o feitas pesquisas de campo para a verificagdo de demanda.
Iniciando o processo de criacdo, imaginando um projeto que possa agregar valor, o aluno ¢
incentivado a levantar custos, verificar a viabilidade, quanto os consumidores estariam
dispostos a pagar pelo produto, quais poderiam ser seus parceiros, investidores, clientes, e a

possibilidades de insercdo do projeto no mercado.

“Uma mudanga, aparentemente sutil, mas de enorme repercussdo, € que nos
mercados extraordinariamente competitivos como os que hoje sdo observados, o que
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mais importa ¢ compreender qual seria o servigo que clientes e consumidores,
pessoas fisicas ou juridicas, estariam interessados, valorizariam e estariam dispostos
a pagar.” FLEURY E FLEURY (2004, p.19)

O aluno ¢ entdo orientado a ndo gerar demanda, mas buscar solugdes para problemas

reais, permitindo que compreenda a logica de resposta ao cliente, da producdo com finalidade.

Desenvolver uma competéncia de servico €, em seus atos profissionais, procurar
saber e prever que impactos terdo, direta ou indiretamente, no modo como o produto
(o bem ou servigo) que se executa trara beneficios Uteis a seus destinatarios finais
(os clientes, os usudarios) dos servigos da organizagdo na qual se trabalha. ...ndo se
trata de pedir a um técnico que seja outra coisa além de um técnico... ... mas de sé-lo
de outro modo. ZARIFIAN (2012, p. 141).
Porter (2011) ressalta que passamos anos trabalhando na criagdo de demanda, criando
estratégias de marketing para aumento de consumo, mas ha uma tendéncia nas organizagdes
de inversdo da légica de produgdo, para a retomada da producdo de produtos e servigos que

signifiquem solugdes para problemas reais.

O desenvolvimento do trabalho de conclusdo de curso exige muito conhecimento
técnico, muitas vezes ndo adquiridos na escola, mais uma vez o aluno exercita a busca pelo
conhecimento. A montagem fisica, real, exige do aluno, habilidades, ¢ preciso saber fazer. O
processo se concretiza com o trabalho em equipe, cooperativo. Planejamento, organizacio,
autogestdo, lideranca sdo naturalmente exercitados. Muitas vezes o aluno nido possui 0s
recursos financeiros para o desenvolvimento do projeto, ele é entdo incentivado a buscar
parceiros, € preciso convencer parceiros, vender ideias, neste momento desenvolve outras

competéncias, a comunicacio, a mobilizag¢ao de outros atores.

O trabalho ¢ apresentado em uma banca de validacdo, composta pelo orientador do
projeto, professores, alunos, atores do poder publico, representantes de empresas, das areas
técnicas e de recrutamento e sele¢do. E aberta a convidados, geralmente encontram-se pais,
amigos, alunos de ciclos anteriores. A banca ¢ um momento formal, onde outras competéncias
sdo exigidas, falar em publico, postura adequada, habilidades para criar a apresentagdo,
competéncias desenvolvidas intencionalmente durante o curso nas disciplinas. Os alunos sdo
incentivados a levar seus projetos desde os ciclos iniciais para feiras, exposi¢des culturais e

tecnoldgicas, onde precisam falar, explicar, interagir.

Os projetos sdo apresentados em pré-bancas com orientador e professores da escola,
onde sdo apontadas as corre¢des que devem ser feitas para a banca final. A integrag¢do entre

escola, familia, empresas, comunidade, ¢ um fator impar, as empresas apontam a visdo do
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mercado, a cada banca ha um enriquecimento dos trabalhos. E procedimento natural, as
empresas da regido buscarem mao de obra na escola profissional, ao participarem das bancas,
¢ possivel fomentar a troca entre empresa e escola, facilitando o entendimento das
necessidades do mercado que ¢ alterado de forma célere, favorecendo a atualizagdo curricular,
permite ainda que as empresas percebam o trabalho que é desenvolvido, a atuacdo dos alunos
e montar seu banco de dados para possiveis contratagdes. Este processo permite que a escola

avalie seu sistema, identifique falhas, incremente o processo e insira os alunos no mercado.

Segundo Zarifian (2012), situacdo escolar e a situacdo de trabalho ndo se confundem,
no entanto, ha modelos que apresentam uma diversidade de situagdes profissionais, que

enriquecem a formacdo, simulando e antecipando verdadeiras situagdes de trabalho.

O autor ressalta que as experiéncias bem sucedidas exigem tutoria na execugdo,
orientagdo e controle e concentram-se na atividade da pessoa que aprende, e portanto, numa

pratica.

Embora apresente fatores limitantes, a orientacdo por praticas, ¢ uma das metodologias
que pode favorecer o desenvolvimento de competéncias, sobretudo competéncias de dificil
aquisi¢do. A qualidade da aprendizagem nem sempre pode ser mensurada, o que se pode
perceber através de avaliagdo/observagdo continua e sist€émica sdo respostas diferenciadas,
solucdes mais adequadas, maior iniciativa, maior interacdo entre o grupo e envolvimento com
as propostas. Percebe-se que o entusiasmo ¢ maior e o absenteismo é menor com as praticas

do que em aulas tradicionais.

Trabalhar em situagdes reais, ancorados em conhecimento e teoria traz a aquisi¢do de
significados de forma natural, faz com que as conexdes e a transferibilidade do conhecimento

ocorra por demanda, e permite que a educacio seja feita de forma néo coercitiva.

Alguns fatores sdo limitantes, como por exemplo, as praticas tém ritmo e organizacio
diferentes de aulas tradicionais, modifica a fun¢@o do educador, a ele ndo cabe mais a entrega
de conhecimento, ele passa a ser um mediador do processo, um provocador. Este processo
reduz a quantidade de conteudos oferecidos de forma superficial em prol de estudos
profundos, relevantes, estudados por vdrias perspectivas. A orientacdo por projetos
desestabiliza também o educador, o imprevisto para o aluno geralmente € previsivel para um
professor experiente, mas muitas vezes, o imprevisto € para todos, e isso tira o professor de
sua zona de conforto, reduzindo o nimero de educadores aptos ou dispostos a utilizar o

modelo. A pratica oferece uma diversidade de possibilidades de trabalho, que pode ser
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explorada de formas distintas, mas pode também ser subutilizada, ou se restringir a um

treinamento de destreza.

Pode-se verificar ainda, que em grupos onde ha investimento em planejamento,
integragdo de areas e partilha de experiéncia, ha incremento consideravel nos resultados

alcancados.

2.4 Atividades extracurriculares como estratégia de desenvolvimento de competéncias.

Temos presente a preocupacdo de Le Boterf (2003, p.217): “... a diversidade das
praticas e dos ambientes podem levar a generalizacdes?”. Segundo o autor, as situagdes
podem ser diferentes, mas a formalizacdo das praticas pode ser fonte de ensinamentos que
podem ser transferidos para situagdes andlogas. A qualidade da profissionaliza¢do depende da

reflexdo e documentacdo de praticas eficazes.

Le Boterf (2003) fala em integrar saberes multiplos. Uma competéncia ndo se situa em
recortes, em saberes fragmentados. O cérebro ndo trabalha de forma sequencial, ele recebe
multiplas informag¢des a as processa simultancamente e faz inferéncias em fun¢do da

lembranga de situagdes analogas.

O autor traz o exemplo de um estudo realizado nas centrais nucleares de produ¢do de
eletricidade. Visando a melhoria de seguranga, foram organizadas ag¢des de formacdo dos
profissionais, trabalhando conhecimentos gerais das disciplinas classicas, que colaboram com

os saberes profissionais e utilizando trabalhos voluntarios como estratégia.

Os estudos mostraram que os conhecimentos gerais e profissionais misturados,
associados ao voluntariado, gerou grande impacto sobre as pessoas e sobre as operacdes, além
da melhora nas préticas profissionais, houve “melhora de auto-imagem, desenvolvimento da
capacidade de comunicagdo, melhor compreensdo das situacdes de trabalho e fortalecimento

das capacidades de analise de riscos.” Le Boterf (2003, p.57)

O exemplo mostra, segundo o autor, que a constru¢do de competéncias € complexa,
combinatdria e que a integracdo de saberes existe em atividades aparentemente consideradas

ndo complexas.
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A competéncia estd associada a cooperacdo. Nao se pode falar em competéncia sem
cooperacgdo. As tarefas que eram realizadas sequencialmente com poucas interacdes ddo lugar
ao dialogo, a partilha, engajamento voluntério, as iniciativas, a participacdo, a atuagdo com
outros profissionais. Na diversidade das relagdes, nas trocas com outros profissionais, ha um

incremento de competéncias pessoais e profissionais. Zarifian (2012)

“Distanciar-se do contexto, saber nomea-lo e descrevé-lo ndo significa apaga-lo e
ignora-lo, mas avaliar o campo de transferibilidade e os campos de pertinéncia da

competéncia” Le Boterf (2003, p. 76).

Essa secdo da pesquisa tem como objetivo, documentar uma pratica que foi
desenvolvida com alunos da escola técnica investigada em 1.999 em que o desenvolvimento
de competéncias esta associado ao trabalho extracurricular voluntario. Conforme citado nesse
trabalho, existe o entendimento de que existem dentro das empresas e das escolas,
profissionais desenvolvendo competéncias através de estratégias e praticas diferenciadas, no
entanto, segundo Boyatzis (2007) esses profissionais ndo necessariamente fazem parte da

academia e, portanto, estas praticas nem sempre sdo devidamente documentadas.

Em 1998, foi escrito um projeto para favorecer uma instituicdo que atende criangas no
contra turno escolar, na faixa etaria de 7 a 14 anos, de baixa renda no entorno da escola. O
projeto foi entregue ao GIFE — Grupo de Institutos, Fundagdes e Empresas. O GIFE mantém
associados que financiam projetos em diversas areas da educagdo. O projeto foi contemplado

em 1.999 e a instituicdo recebeu a verba solicitada na proposta.

Em fun¢do do numero limitado de colaboradores, o projeto previa a retirada das
paredes entre as salas de aula e a instalacdo de divisérias transparentes para que pudesse ser
maximizada a utilizagdo do espago, com liberdade pelos alunos, contando com poucos
orientadores. Foi montada uma Midiateca, local composto por mesas redondas e cadeiras,
para trabalhos em grupo, experimentos cientificos, e para que os alunos dispusessem de um
local para estudos e realizacdo de tarefas escolares. O espago foi enriquecido com livros nas
diversas areas de conhecimento, pontos para fones de ouvido com saidas de musica, cavaletes,
telas, tintas, materiais diversos para constru¢do de experimentos cientificos, computadores,

materiais de montagem para desenvolvimento de robdtica.

A instituicdo recebeu os materiais € equipamentos, porém a utiliza¢do adequada exigia
capacitacdo dos colaboradores. Os alunos da escola técnica, na faixa etaria de 15 a 17 anos, de

varios cursos participaram como voluntarios no projeto.
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Os alunos voluntérios frequentaram as reunides para entendimento do significado do
projeto, quem e como seriam os beneficiados, foram utilizadas técnicas de brainstorming,
para implementacdo da proposta, foram utilizadas dindmicas de grupo, vivéncias. Os alunos
voluntéarios entraram em contato com uma diversidade de materiais, e se responsabilizaram
por ler os manuais, desvendar os equipamentos recebidos, criar experimentos, multiplicar e
transferir os conhecimentos entre o grupo, entre os colaboradores da Institui¢do e para as

criangas.

Apos 16 anos, para o desenvolvimento deste trabalho foi perguntado aos alunos

voluntarios, qual foi o impacto daquela experiéncia na formacédo profissional deles:

Eu fazia o curso de automagdo industrial, mas no meio daqueles céalculos todos sem
sentido, eu so6 pensava em abandonar o curso, mas quando me tornei voluntario e
comecei a construir as maquinas com lego e sucata para ensinar € construir com as
criangas, comecei a entender o que era a automacdo. Com as orientagdes da
professora, passei a usar outros materiais, reais, ¢ ai entdo meu curso, passou a fazer
sentido, comecei a me interessar mais pelas aulas da escola, e veja que ironia,
aprendi automagdo de verdade brincando com as criangas. Hoje trabalho na WEG,
sou engenheiro, especialista em automagao industrial, tenho uma postura no trabalho
que ¢é constantemente elogiada e me mantenho envolvido em trabalhos voluntarios,
principalmente na formag@o de jovens, porque quero multiplicar o que aconteceu
comigo (VOLUNTARIO 1).

O depoimento do voluntario 1 corrobora as afirmagdes de Le Boterf, onde a estratégia
de utilizar trabalhos voluntarios colaboram com os saberes profissionais, os saberes gerais e
profissionais se misturam. O autor, conforme citado nesse trabalho afirma que a construgao de
competéncias é complexa, combinatoria e que a integracdo de saberes existe em atividades

aparentemente consideradas ndo complexas.

Aos 15 anos ter contato com toda essa diversidade e responsabilidade fez com que o
mundo se expandisse e se mostrasse mais multiplo e mais diverso do que eu poderia
imaginar. Muitos outros projetos surgiram a partir dali e dessa nova sensagdo e, para
mim, a oportunidade de trocar conhecimentos com aquele grupo e com aquelas
criangas me proporcionou grandes aprendizados. Aprendi a ter mais
responsabilidade, a planejar melhor minhas agdes, a desafiar minhas praticas
educativas a serem convidativas e interessantes. A atuagdo certamente guiou minha
escolha académica e teve influéncia direta na minha visdo de mundo e de educagio.
Poder participar daquela historia ampliou meu desejo de conhecer novos saberes ¢
sabores € me mostrou que a vocag@o que eu suspeitava que tinha de seguir a carreira
docente e que, por vezes era sufocada por um desejo diferente daquele dos meus
pais, ndo poderia mais ser calada. Segui a carreira académica, entrei na Universidade
Estadual de Campinas e me graduei em Linguistica, Letras e Pedagogia, segui no
Mestrado investigando as relagdes da Lingua e da Educacdo e agora curso o
Doutorado no Programa de Neurociéncia e Cogni¢do da Universidade Federal do
ABC (VOLUNTARIO 2).
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O voluntario 2 ¢ professor de instituicdes de ensino reconhecidas como organizagdes
competentes, ¢ tem sido com frequéncia solicitado para fazer parte dos quadros de outras
institui¢des. Conforme fundamentado neste trabalho, a reunido de individuos competentes
numa organizacdo tem impacto sobre ela, e faz com que seja entendida como organizacao
competente, e ao ser reconhecida como organizagdo competente, fazer parte dessa institui¢ao,
traz o reconhecimento do profissional que nela atua, formando entdo um ciclo virtuoso, onde
um profissional competente em uma organizacao agrega valor a ela e por outro lado, atuar em
uma organizacdo competente também agrega valor ao individuo. Outra evidéncia das
competéncias desenvolvidas no voluntario 2, ¢ a forte empregabilidade, caracteristica do
profissional competente, em fun¢do do conjunto de competéncias que possui, da capacidade

de se manter preparado, de estar disponivel para evoluir e de se adaptar a novas situagdes.

Quando comecei a pensar sobre isso, percebi que o projeto contribuiu muito mais
comigo do que eu com ele. Acho que nem ela imagina o quanto foi importante, na
verdade, nem eu tinha a no¢@o da preciosidade que esse projeto teve na minha vida.
Sempre tinhamos reunides de equipe, com a intengdo de nos preparamos antes de
passar as atividades para as criangas que frequentavam o nucleo, durante essas
reunides falavamos sobre muitas coisas e foram estas reunides que me agregaram
tanto. Foi um tempo de muito aprendizado, foi meu primeiro treinamento para o
mundo corporativo. Parece estranho, mas trabalho a 7 anos em uma Multinacional,
com mais de 7.000 funcionarios, em uma Diretoria de mais de 270 pessoas, em um
Departamento com mais de 30 pessoas, todas diferentes, todas com suas manias,
com seu jeito de ser, pensar e agir. Onde 90% das pessoas sdo demitidas por seu
comportamento e apenas 10% por sua capacidade de desenvolver a atividade para
que foi contratada. Em umas das reunides de equipe do projeto conversamos sobre o
respeito individual, aceitar cada um como sendo Unico, aceitar suas diferencas e
limitagdes. Por muitas vezes fui elogiada pelos meus superiores, que ja somam mais
de 10 so6 nesta empresa, pela minha forma de lidar com as pessoas e respeitar a
individualidade de cada uma delas; Devido a distancia, vou trabalhar todos os dias
de 6nibus fretado, chego as 7 horas, porém o horario de entrada oficial da empresa é
as 9 horas, sou uma das poucas pessoas que é autorizada para entrar esse horario.
Quanto ao que eu pude contribuir com o projeto?! Na verdade eu ndo sei! Algumas
semanas atras fui almogar e vi uma menina que era aluna daquele nucleo, com 20
anos, a maioria daquelas criangas eram realmente carentes, ela estava vestida de
roupa social, em uma das regides de Sao Paulo onde se concentram grandes
empresas, aparentava estar em horario de almogo, fiquei imaginando se aquela
experiéncia mudou sua realidade e se o projeto influenciou nisso. Sei que hoje as
minhas atitudes, so exemplo para muitos, j4 ouvi da minha gerente que sou
exemplo de comportamento no Departamento. Atitudes estas que foram moldadas
naquela época. Procuro dar sempre o meu melhor, como profissional, colega de
trabalho, aluna, esposa, mae. Naquela época ndo existia redes sociais, mas se
existisse seguiriam as legendas: #alegria, #muitobom, #amizade, #time, #empatia,
#moldandomentes, #musica, #amor, #leitura, #educagao, #arte, #sabedoria, #cultura,
#conhecimento, #vaideixarsaudade, #saudades, #deixousaudades, #beijos...
(VOLUNTARIO 3)

No voluntério 3 pode-se perceber com clareza uma evolucéo atitudinal, verificada pela
autora durante o processo e explicitado pelo proprio voluntdrio em seu depoimento: “percebi

que o projeto contribuiu muito mais comigo do que eu com ele”, ou seja, trata-se de um aluno
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que era pouco comprometido no inicio dos trabalhos e que a experiéncia contribuiu com o
desenvolvimento das iniciativas, da responsabilidade, do comprometimento, do trabalho
cooperativo, colaborativo, do respeito a diversidade, enfim, com o desenvolvimento de suas

condutas.

Eu ndo saberia dizer... eu acho que tenho dificuldades para falar sobre isso... nunca
pensei sobre isso na verdade... nunca fui muito sociavel, até hoje ndo sou, mas acho
que melhorei muito, passei a ter um grupo, a falar mais... aprendi a me adaptar... eu
estudava mecénica, e mudei de area, porque ali, percebi que eu queria fazer alguma
coisa util. O que eu sei que mudou em mim, o impacto... a forma de tratar com a
diversidade, entramos em contato com pessoas de classes sociais, nivel cultural,
idades diferentes... mudou também a forma de consumir... Eu consumo arte, cultura,
boa comida, eu viajo muito em busca de conhecimento, ¢ acho que estrago menos o
planeta (VOLUNTARIO 4).

O voluntario 4 era um aluno dedicado, comprometido, muito habilidoso, criativo,
isolado, comunicava-se e interagia muito pouco. Sua participagdo no projeto permitiu sua
inser¢do em diversos grupos, houve uma evolugdo na sua comunicacdo, favoreceu

significativamente as intera¢des e o compartilhamento de conhecimentos.

r

“A competéncia ¢ a faculdade de mobilizar rede de atores em torno das mesmas
situagoes, ¢ a faculdade de fazer com que esses atores compartilhem as implicacdes de suas

acoes, ¢ fazé-los assumir areas de co-responsabilidade” Zarifian (2012, p.74).

Participar desse projeto foi um presente, uma experiéncia muito marcante na minha
vida, todos aprendemos muito e de tudo. Foi uma experiéncia que me modificou, a
mistura de tecnologia, livros, cores, educacdo, principios e valores. Pude entender
que a educacdo extrapola a educacdo formal. Daquele projeto fui levada como
voluntaria também para uma escola de educagido especial, para trabalhar com
informatica educacional, fui contratada e trabalhei nesta Institui¢do durante 12 anos,
diretamente com as criangas e na formagdo dos professores. Queria novos desafios,
rapidamente fui contratada para trabalhar em outra institui¢do de educagdo inclusiva,
no atendimento educacional especializado, utilizando tecnologias assistivas.
Trabalhar com diferengas, eliminar preconceitos, ultrapassar limites, foram
aprendidos naquela experiéncia, e isso faz diferenca na profissional que me tornei
(VOLUNTARIO 5).

Os alunos, enquanto participavam do processo, foram convidados a incrementar o

projeto, descobriram as possibilidades de criar parcerias, de mobilizar outras redes. Foram

orientados para escrever novas propostas para buscar novos recursos.

Ao compreender a necessidade de trabalhar com o tema sustentabilidade, buscaram a
parceria com a CRAISA — Companhia Regional de Abastecimento Integrado de Santo André,
que ofereceu cursos de reciclagem profissional de papel, utilizando residuos de café, coroa de

abacaxi, cascas de alho e cebola e bagago de cana-de-acticar. Os voluntarios trouxeram novos
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parceiros, o Banco do Brasil e a Fundagdo dos Rotarianos auxiliaram com novas doagdes
financeiras, a Rebal: comércio de equipamentos para cozinhas industriais fez a doagdo de
liquidificadores industriais, € com 0s novos parceiros criaram uma oficina de reciclagem de

papel, que passou a ser exportado para uma grafica na Australia.

Outro parceiro conquistado foi a Fundagdo Abring que contribuiu com o

enriquecimento da biblioteca.

Pode-se verificar nessa experiéncia que houve o desenvolvimento significativo de
algumas caracteristicas comuns aos participantes, ndo somente de conhecimentos, mas de
habilidades destreza e sobretudo, houve desenvolvimento atitudinal, os alunos voluntarios
aprenderam a se envolver e se comprometer com trabalho, a trabalhar por missdo. Foi
identificado que esses alunos passaram a se comunicar melhor, ndo somente oralmente, mas
foi houve também uma grande evolucdo na escrita. Ampliaram a rede de relacionamentos,
aprenderam a articular, a mobilizar outros atores, a buscar recursos, a extrapolar limites.
Trabalharam de forma colaborativa, cooperativa e aprenderam a trabalhar e respeitar

diferencas.

As praticas oriundas do acimulo de experiéncia desses atores sdo dificilmente
expressas. A documentagdo se torna dificil, uma vez que nem sempre se did a devida
importancia para a documentacdo, hd dificuldade ainda em transformar as praticas em
palavras uma vez que muitas vezes, grandes sdo os déficits no dominio da expressdo oral e
escrita. A escolha desta pratica vivenciada ha 16 anos atrds ¢ uma forma de tornar explicita
uma experiéncias que traz evidéncias da eficidcia do processo no desenvolvimento das

competéncias.

Outros exemplos de atividades extracurriculares identificadas na Institui¢do

pesquisada s3o aquelas que envolvem grupos de discussdo, reflex@o e agdo.

Com o propdsito de utilizar a tecnologia como meio de favorecimento ao meio
ambiente, e entendendo que ha um descompasso entre a célere evolucdo tecnoldgica e a
evolucdo das relagdes, foi criado em 1998 um projeto extracurricular chamado

“Consertadores de Mundo”.
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O grupo foi convidado para, inicialmente fazer um levantamento coletivo, utilizando
técnicas de brainstorming identificando problemas e aspiragdes da sociedade, sem
menosprezar os problemas da vida cotidiana e em seguida refletir, questionar, analisar, e,
sobretudo buscar solu¢des para o mundo e se disponibilizar para agdes, identificando as

lacunas e se responsabilizando por elas.

A competéncia exige reconhecimento, segundo Le Boterf (2003), um profissional
pode se declarar competente, mas essa declaragdo ndo pode ser considerada até que seja
validada por terceiros. O sucesso publico, segundo o autor, ¢ condicdo necessaria para a

competéncia. O sucesso depende de atingir objetivos e ser reconhecido por isso.
A competéncia desse grupo foi reconhecida e validada.

O grupo se envolveu em campanhas, disseminou ideias, foram gerados grupos de
acdo, passaram a fomentar projetos técnicos para demandas reais, assumiram posturas
conscientes em relacdo ao meio ambiente, inclusdo e as questdes relacionadas a
sustentabilidade. Realizaram eventos mobilizando atletas e pessoas reconhecidas nas grandes

midias.

Os alunos entraram em contato com representantes, vereadores, prefeito na busca de
solugdes conjunta. Assistiram se¢des na camara, fizeram sugestdes no plenario em sessio
oficial, receberam mengdes pelos seus trabalhos em jornais locais, nos jornais Folha de Sao
Paulo, O Estado de S@o Paulo, receberam uma pequena nota em um jornal em Mildo, o

projeto foi citado em material didatico do sistema Anglo de ensino.

Aquele ano estava dificil e diferente, com 17 anos, tinha acabado de ser reprovado
em 7 matérias... Naquele projeto, passamos meses entrevistando candidatos a
vereador, disponibilizamos as entrevistas... Fomos a camara, assistimos as vota¢des
de projetos, muitos professores ndo acreditavam que nosso grupo tinha feito
realmente algo com esse assunto, terminamos e tivemos a oportunidade de
apresentar o projeto numa feira de tecnologia como projeto destaque, isso mudou
muito meu modo de ver as coisas. Com auxilio e dedicagdo de uma professora na
qual foram importantes em meu desenvolvimento profissional e pessoal. Acabei
analisando e projetando meu futuro com empolgag¢do, vendo o valor que temos e que
devemos aproveitar, me alistei no exercito, terminei o ensino médio, me graduei em
gastronomia, trabalhei em um projeto de um candidato a prefeito na minha cidade,
no qual colaborei com muitas ideias. Mantemos contato com o atual prefeito, que
promove encontros com o meu grupo para falar sobre a politica. Fui trabalhar na
minha area como chef de cozinha, atualmente moro na Irlanda, mas ainda colaboro
nas reunides virtuais. Tudo com o apoio daquela professora que me impulsionou
para construir meu futuro e lutar pelo o que acreditava. Sou agradecido por ter
encontrado alguém que vé nos alunos o futuro de nossa nagdo. Participo das aulas de
inglés da escola de forma virtual, compartilhando os conhecimentos que tenho
adquirido viajando e a lingua inglesa (PARTICIPANTE DO PROJETO
CONSERTADORES DE MUNDO).



107

A abordagem por competéncias ¢ iniciada com as contestagdes de McClelland, em seu
artigo que da inicio aos debates, o autor faz uma analogia entre o que ocorria com o sistema
educacional e o sistema de treinamento de atletas, os que demonstravam maior habilidade
eram escolhidos, desenvolvidos e consequentemente apresentavam uma performance
superior, o sistema educacional também escolhia aqueles que tinham os melhores scores e
deixavam a margem uma grande parcela da populagdo. Uma pessoa exposta a mais estimulos,
vivendo em um meio socioeconomico e/ou cultural melhor, naturalmente entregava melhores
respostas. Individuos de origens diferentes como os hispanicos, ou menos favorecidos como
os moradores dos guetos, podiam apresentar dificuldades com a linguagem em funcdo do
meio em que viviam e ndo ter clareza sobre uma pergunta e por isso oferecer uma resposta
inadequada, mas isso, contrariando as afirmagdes dos pesquisadores, ndo evidenciava que os

individuos desses grupos eram menos inteligentes.

McClelland contestava a forma como se media a inteligéncia — testes de QI, o que se
mede e a relagdo que essa medida tem com os resultados de vida. O autor questiona se as
demandas para todos os profissionais sdo iguais. Uma vez que as demandas sdo diferentes,

para o autor, um alto desempenho depende de cada tarefa.

Pesquisando a trajetéria de seus alunos, McClelland (1973) percebeu que nao havia
uma correlagdo entre os resultados dos testes de Q.I. e o sucesso profissional, social ou
familiar como afirmavam os pesquisadores. Evidentemente, maiores scores permitiam o
acesso as melhores universidades, melhores resultados geralmente vinham de familias que
detinham condi¢des socioecondmicas melhores, e isso melhorava as relagdes sociais,
facilitava inser¢des, porém o pesquisador verificou que melhores scores ndo eram fatores

determinantes nos resultados de vida.

Chama a atencdo da autora os trechos: “Aquele ano estava dificil e diferente, com 17
anos, tinha acabado de ser reprovado em 7 matérias... muitos professores ndo acreditavam
que nosso grupo tinha feito realmente algo com esse assunto” os trechos evidenciam que o
sistema educacional ainda conta com um numero expressivo de professores que trabalham
com o sistema de coach, escolhe-se os mais habilidosos para serem treinados e mantém a
margem o aluno que ndo se adequa ao sistema tradicional. Percebe-se, no entanto, que a
mudanc¢a de métodos, de atividades, de espagos, que a mudanca de abordagem, permite a
inclusdo e o desenvolvimento das competéncias de todos os tipos de alunos. Fica evidente

também que hd uma relagdo direta entre as relagdes interpessoais e os resultados obtidos.
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O individuo mobiliza seus recursos ndo somente em funcdo de uma representagdo
operatoéria da situacdo, mas também em funcdo da representacdo que tem de si
mesmo, do modo como se aprecia e se auto-avalia. Ele deve ter uma boa
representacdo de si mesmo para poder antecipar como é capaz de se comportar ou
reagir nesta ou naquela situagdo. A auto-imagem indica ao sujeito o que julga estar
ao seu alcance, o que estd em condicdes de poder e de saber resolver. (LE BOTERF,
2003, p.149)

Baseado no projeto desenvolvido pela Universidade de Harvard “Developing Minds
and Digital Media”, a proposta desta pratica prevé o exercicio das leituras, das escritas, da
construcdo e reconstru¢do consciente da imagem, o desenvolvimento do poder de sintese, da
criatividade, a reflexdo sobre questdes como individualidade, intimidade, privacidade,
credibilidade, respeito aos direitos autorias, intelectuais e de imagem associados ao

desenvolvimento técnico.

Este trabalho tem sido realizado de forma voluntaria, em atividades extracurriculares,

utilizando a aprendizagem de linguas, tecnologia e artes.

O trabalho tem sido desenvolvido em reunides, com provocagdes, onde os alunos sao
convidados a refletir sobre as questdes da imagem. Os alunos sdo questionados se as selfies,
fazem parte somente do mundo contemporaneo, ou se ja eram utilizadas noutras épocas, sao
apresentados as selfies feitas por artistas como Van Gogh, Pablo Picasso, Salvador Dali e sao
convidados a fazer leituras das telas, o que elas comunicam, que histdrias trazem, e sdo
levados a analisar as fotos que utilizam em seus perfis nas redes sociais € que leituras as
pessoas poderiam fazer da imagem que eles disponibilizam e se de fato é o que

intencionalmente gostariam de comunicar.

Nessas reunides sdo discutidas as leituras inadequadas de cddigos e simbolos, como

elemento gerador de conflitos e preconceito, o julgamento anterior ao conhecimento.

Como exercicio de aprendizagem de leitura de simbolos, os alunos sdo colocados em
contato com uma diversidade de obras de arte, onde sdo feitas leituras individuais e coletivas,
inicialmente sem conhecimento sobre a obra e posteriormente com o conhecimento do

contexto historico e pessoal do artista, trazendo as sinteses contidas em cada tela.

Os alunos sao convidados a visitar exposi¢des de arte, a tomar contato com o maior
numero possivel de obras, a fazer o maior niimero possivel de leituras e sdo incentivados a

recriar uma selfie que sintetize quem sao.

A articulagdo com as disciplinas do curriculo prescrito enriquecem o trabalho. A
professora de lingua portuguesa cria uma rede social, onde cada aluno incorpora um escritor

consagrado. Neste trabalho, além de entrarem em contato com uma diversidade de autores e
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obras, tem ao mesmo tempo, a oportunidade de refletir sobre as questdes de identidade,

credibilidade, identidade, respeito aos direitos autorais e intelectuais.

Foi verificado que os alunos que participam dessas reunides, modificam habitos e
interesses, passam a gerenciar a rede de relacionamentos bem como o conteudo ¢ a imagem

que compartilham.

Conforme citado neste trabalho, as novas tecnologias e as novas formas de se
relacionar trazem novos desafios para a educagdo. Atualmente alguns questionamentos
demandam reflexdes por conta da insercdo cada dia mais precoce dos individuos nas midias e
redes sociais. As caracteristicas desejaveis nos individuos tém se modificado ao longo do

tempo e a medida que o mundo se modifica, as demandas da educacdo também mudam.

E desejavel, que o individuo tenha sua rede articulada e portanto passa a ser uma
preocupacdo da educacdo o gerenciamento dessa rede e a constru¢do da imagem que serd

divulgada.

CONSIDERACOES FINAIS

As demandas no mundo do trabalho foram modificadas e para que os individuos
possam ser desenvolvidos para fazer parte deste novo cendrio e possam agregar valor, a escola
precisa ser reinventada, ndo somente nos seus planos curriculares, nos documentos, mas nos
itinerarios para desenvolver os curriculos. A escola pede inovagdo, na forma de aprender e de
ensinar, nos espac¢os de aprendizagem, nas estratégias, nas conexdes disciplinares, na
avalia¢do do processo, no entanto, inovar pressupde fazer de uma forma que nunca foi feito, e

se nunca foi feito, ndo foi prescrito, ndo faz parte das regras, das normas vigentes, exigira a
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competéncia de gestores e professores para assumir riscos, para trabalhar com autonomia, de

forma articulada, com uma identidade comum.

Os documentos legais sdo atualmente flexiveis, modificaram o foco do ensino para a
aprendizagem, permitem interagdes, insergcdes, fomentam a inovagdo na educagdo, no entanto
¢ preciso fazer com que esses documentos sejam levados ao conhecimento dos atores da

educacio.

Pode-se perceber nesse trabalho, que legalmente, a escola tem autonomia para
modificar seu plano de trabalho, e que se planejar de forma integrada, se houver entendimento
sobre a importancia da articulagdo e de criagdo de novas estratégias pode recriar uma escola

que ndo apenas reproduza de forma retrégrada.

Os curriculos tém sido reelaborados para o atendimento por competéncias,
investimentos tém sido feitos na reelaboragdo curricular, portanto é preciso oferecer uma
visdo mais clara para formuladores de politicas publicas e executores, sobre o que ¢

competéncia bem como, oferecer vias para seu desenvolvimento.

Foi identificado nesse trabalho, que nas mais altas instancias, formuladores de
politicas publicas entendem que conteudos deixam de ser ntcleo e passam a ser insumos de
trabalho, suporte para o desenvolvimento de competéncias, no entanto para que se faga valer
as orientagdes, esse entendimento precisa ser transferido até o final da cadeia de atores do

Processo.

Qualquer ator, que ndo compreender a abordagem, ndo terd como colocd-lo em
pratica, e, quanto mais alto for o posicionamento daquele que ndo compreende a nova
abordagem, maiores serdo os danos causados. A supervisdo que compreende a abordagem por
competéncias, faz uma leitura do trabalho que estd sendo executado numa unidade escolar em
fun¢do de uma série de indicadores, no entanto, a supervisdo que ndo tem clareza sobre a
esséncia da abordagem, mantém a exigéncia de grades, ementas, planos de curso, planos de
trabalho docente e diarios de classe consonantes. Se uma supervisdo tiver esse entendimento,
essa sera a exigéncia feita ao diretor, que serd a exigéncia feita ao coordenador, que a fara ao
professor que coloca o curriculo em pratica, e neste caso, embora o discurso seja pelas
competéncias, a pratica tendera ao apostilamento, ao ensino cartilhesco, e portanto, ou a

pratica ou a documentagdo passara a ser inadequada.

Percebe-se assim, que aquele que ndo compreende o processo, o burocrata da

educacdo, € quem rompe a cadeia trazendo de volta as amarras e o retrocesso do processo.
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Foi verificada nessa pesquisa que a gestdo determina o passo, € portanto, uma
lideranga que, num clima organizacional favoravel, alinha objetivos, cria e dissemina uma
identidade cultural, onde os atores compreendem os valores, objetivos, a missdo, a visdo da
Instituicdo, geram uma movimentacdo no sentido de uma construgdo coletiva, orientada,

consonante, gerando impactos positivos em seus resultados.

Foi verificado nesta pesquisa, que compreender a relevancia de determinadas
caracteristicas, a clareza sobre o conceito de competéncias, tanto para o educador, quanto para
o estudante, favorece de forma significativa o seu desenvolvimento, evidenciando que o

entendimento sobre as competéncias tem relagdo direta com os resultados alcangados.

A pluralidade de metodologias favorece o desenvolvimento das competéncias, a
experiéncia apresentada ¢ uma das metodologias que tem se mostrado eficaz. Verifica-se o
desenvolvimento de competéncias ao utilizar atividades praticas, complexas e

desestabilizadoras.

Os trabalhos extracurriculares também tém se mostrado como pratica eficaz no
desenvolvimento das competéncias uma vez que permite o incremento significativo de
conhecimento e de forma integrada, o desenvolvimento de posturas e caracteristicas

desejaveis num profissional e ser humano.

A limita¢do do tempo, a manutencdo da ordem e disciplina, a forma¢ao do formador,
as relagdes interpessoais entre os atores, a falta de planejamento articulado ¢ o compromisso
com os testes externos, foram os fatores mais citados como responsaveis pela manutencdo do

modelo vigente.

E possivel oferecer uma diversidade de situacdes que possam ampliar experiéncias,
aumentar o nivel de complexidade das situagdes, melhorar repertdrios, o saber pode ser
construido e aplicado, discutido e reelaborado, as pessoas podem ser desenvolvidas e estarem
mais aptas para agir com competéncia, mas a competéncia € situacional, o comportamento do
individuo depende da situacdo que ele enfrenta e as situagcdes ndo podem ser todas previstas, e
“Isso significa que existe na competéncia, uma parte que ndo sera nunca apreensivel com

antecedéncia... que a competéncia ultrapassarda sempre as competéncias” Zarifian (2011,

p.71).
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