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RESUMO

O objetivo principal deste estudo é verificar os resultados da implementacdo de um sistema de
gestdo de armazém na acuracidade dos inventarios ciclicos realizados em uma empresa alimenticia
em Sao Caetano do Sul. Esta pesquisa € de natureza aplicada e foi desenvolvida por meio de estudo
de caso. A empresa atua na producédo de diversos produtos alimenticios, sendo o foco da unidade
estudada as massas de macarrao e hiscoitos recheados. Notou-se durante o estudo que a empresa
se utilizava de processos analdgicos e manuais para a realizacao de seus inventarios, o que levava
a diversos erros de registro de contagem e problemas de imprecisdo no controle de estoque,
trazendo resultados negativos no ambito financeiro da empresa. Também foi observado uma
quantidade consideravel de planilhas para que a conciliagdo do estoque sistémico e fisico fosse
realizada, acarretando uma demanda maior de tempo para a realizacdo do inventario ciclico
proposto. As melhorias com a implantacdo de um sistema de gestdo de armazém trouxeram
resultados satisfatorios de acuracidade nos inventarios ciclicos, elevando os indices a niveis
considerados ideais pela literatura. A implementacao do sistema também reduziu a necessidade de
ter uma quantidade alta de planilhas para a conciliacdo de estoque, centralizando todas as
informacGes em um Unico sistema. Considera-se que este trabalho contribui para destacar que a
implementacdo de um sistema de gestdo de armazém pode aprimorar resultados dos inventarios
realizados pelas empresas, garantindo maior assertividade e precisdo das informacdes adquiridas

no processo de contagem.

Palavras chaves: Acuracidade; inventério ciclico; sistema; estogue; gestdo de armazém.



ABSTRACT

The main objective of this study is to verify the results of implementing a warehouse management
system on the accuracy of cyclical inventories carried out in a food company in Sdo Caetano do Sul.
This applied research was developed through a case study. The company produces various food
products, with the focus of the studied unit being pasta and stuffed biscuits. It was noted during the
study that the company used analog and manual processes to carry out its inventories, which led to
several counting record errors and imprecision problems in inventory control, negatively impacting
the company's financial results. A considerable number of spreadsheets was also observed for the
reconciliation of systemic and physical inventory, leading to a greater time demand to carry out the
proposed cyclical inventory. Improvements with the implementation of a warehouse management
system brought satisfactory accuracy results in cyclical inventories, raising the indexes to levels
considered ideal by the literature. The system implementation also reduced the need for many
spreadsheets for inventory reconciliation, centralizing all information in a single system. This work
contributes to highlighting that implementing a warehouse management system can improve the
results of inventories carried out by companies, ensuring greater assertiveness and accuracy of the

information acquired in the counting process.

Key words: Accuracy; cyclical inventory; system; inventory; warehouse management.
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1. INTRODUCAO

Contextualizacéo

No meio corporativo, muito se discute sobre a importancia de um estoque bem
controlado, por trazer consigo oportunidades de melhor atendimento ao cliente, eficacia na

distribuicdo de mercadorias e seguranca sobre as informacdes dos produtos que circulam.

Os resultados positivos de uma empresa estéo relacionados a gestao de estoque
eficiente que se da devido a apuracao diaria das informac¢fes do estoque como um todo,
desde o recebimento do material até a sua expedicdo. Por isso, 0s estoques sempre foram
alvos da atencéo dos gerentes das grandes empresas, ja que sao fatores fundamentais na

equacao de lucros ou prejuizos da empresa (LOPE, BURI e OLIVEIRA, 2011).

Com a alta competitividade e a maior exigéncia do consumidor, as empresas
necessitam se adaptar rapidamente a tendéncia, melhorar suas performances e agregar

valores aos seus servigcos e produtos.

A gestédo de estoque entra com a funcéo de deixar as empresas no nivel em que se
exige o mercado, garantindo maior disponibilidade de produto ao consumidor, com 0 menor
nivel de estoque possivel, diminuindo custos relacionados & armazenagem ao mesmo
tempo que se mantém uma alta confianca na disposi¢cdo do produto para rapida entrega
(SILVA, 2014).

Certamente toda empresa busca por economia em seus negécios visando o
investimento dos valores em tecnologia que tragam resultados positivos para sua logistica,
contudo uma ma gestéo do estoque, como produtos sem localizacdo ou mapeamento dentro
do armazém, gera gastos desnecessarios e indesejados, comprometendo o espaco
disponivel do deposito (SLACK et al, 2009). Alem disso, erros de registro de entrada e saida
de materiais, por exemplo na quantidade ou no codigo do produto, causados por fatores
humanos, podem agravar ainda mais a situacao de perdas financeiras e materiais (VIANA,
2000).

Estas perdas, analisadas no ambito financeiro, resultam no que chamamos de
negatividade, e a divergéncia entre os produtos contabilizados no estoque fisico
comparados aos produtos registrados no sistema contabil determina a acuracidade dos
inventarios (UCKUN, 2008). Altos indices de negatividade sdo marcados por perdas

financeiras significativas em relacdo ao valor do total de itens que se tem no estoque, e
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essas perdas sempre vem acompanhadas de grandes divergéncias entre estoque fisico e

contabil.

1.1. Definicdo do problema

Esse problema foi notado em uma empresa do ramo alimenticio localizada em Sao
Caetano do Sul, onde a empresa encontra em seus inventarios mensais uma acuracia
considerada abaixo do ideal, o que resulta de diminuigcdo do lucro recebido com seus
produtos comercializados que, entre outros produtos, tem sua producdo voltada para

biscoitos recheados e massas de macarrao.

Para a execucdo do trabalho problematizou-se: Quais pontos da gestdo de
inventario podem melhorar os resultados de acuracidade? Como solucao para o problema,
adotou-se como hipétese implementar um sistema para automatizacdo de processos de
registro das movimentacdes e organizagédo de estoque para diminuir a influéncia da falha

humana nos resultados dos inventarios.

1.2. Objetivos

O objetivo geral desse trabalho consiste em encontrar solucfes possiveis para
minimizar os estoques negativos e otimizar os resultados de acuracia do inventario da
empresa estudada por meio da implantacéo de sistemas automatizados e criagéo de rotina
de contagem e conciliagdo diaria dos produtos.

Além disso, o0s objetivos especificos desse trabalho se constituem em: realizar uma
analise detalhada das causas da baixa acuracidade; identificar as causas da baixa
acuracidade de inventério; determinar planos para um controle efetivo do estoque e;

identificar oportunidades de melhoria e implantagéo de novos processos automatizados.

1.3. Justificativa

Entre os motivos que justificaram a viabilidade desse projeto/estudo realizado estéo:
a possibilidade de aumentar a acuracidade dos inventarios mensais feitos na empresa
estudada, a diminuicdo da negatividade causada pelas perdas de produtos ocorridas por
falhas humanas, aumentar a lucratividade, agilidade e eficiéncia de processos de inventario

€ armazenagem, entre outros.



1.4. Delimitacao da pesquisa

2024. A delimitacdo geografica do trabalho abrange uma empresa alimenticia localizada em

Sédo Caetano do Sul, que produz e armazena massas de macarrao e biscoitos recheados

A delimitacdo temporal compreende o periodo de agosto de 2023 até dezembro de

como principal atividade.

O trabalho tem como objeto de estudo os sistemas de inventério, a acuracidade de

inventario, a gestdo de estoques, a armazenagem e a movimentacao.

1.5. Estruturacao do trabalho

a)

b)

d)

Este TCC apresenta-se estruturada da seguinte forma:

No primeiro capitulo € apresentada, a contextualizacdo e sua abordagem, o
interesse e a razdo do trabalho. Dando sequéncia, a Definicdo do Problema, o
Objetivo do estudo da proposta e a Justificativa, destacando-se neste escopo a

sua devida importancia e fronteira de Delimitacdo da pesquisa;

O segundo capitulo apresenta a revisao bibliogréafica sobre o setor de estoque e
almoxarifado, além de fundamentacdo tedrica sobre inventario, seus tipos e
acuracidade; seguido da definicAo de avaria, conferéncia, enderecamento;
etapas de recebimento, cadastramento, armazenamento e expedi¢cdo; e dos

sistemas e tecnologias de controle de estoque, WMS, RFID e cédigo de barras;

Prossegue-se no terceiro capitulo, a descricio do método da pesquisa
empregado nesta dissertacdo. Sera apresentado o Tipo da pesquisa, o Objeto do
Estudo de Caso e o delineamento da pesquisa e as atividades realizadas para

alcancar e os resultados;

No quarto capitulo, serdo apresentados a descricdo e analise dos resultados, a
sintese dos dados obtidos na empresa estudada, comparando as situacdes pré

e pos-implantacéo de sistemas de inventario na empresa;

Por fim, no quinto capitulo, serd apresentada a conclusdo acerca do tema
trabalhado, trazendo de volta o contexto inicial que levou a realizacao deste TCC,
as hipdteses e sinteses produzidas, a relevancia e os impactos obtidos dos
resultados da empresa em diversos ambitos, além de recomendacbes para
futuras pesquisas acerca de temas relevantes sobre sistemas de inventario que

nao foram possiveis abordar devido as delimitacdes apresentadas.
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2. REVISAO DA LITERATURA

2.1. Estoque

O alcance do termo estoque é muito amplo. Tradicionalmente podemos considera-lo
como representativo de matérias-primas, produtos semi-acabados, componentes para
montagem, sobressalentes, produtos acabados, materiais administrativos e suprimentos
variados. De forma resumida, pode-se dizer que é tudo 0 que a empresa possui guardado

para suprir as suas necessidades.

Estoques sdo materiais diretos, indiretos e patrimoniais em alguma quantidade,
armazenados em local apropriado normalmente chamado de armazém ou
almoxarifado. Ele pode ser considerado como matéria-prima, insumos, materiais em
processo de producdo ou produtos acabados; estejam eles no estoque de
almoxarifado ou em transito. (REIS 2013, p. 14)

Segundo Reis (2013), o estoque pode ser definido como qualquer item que necessite
ser armazenado pela empresa para garantir o bom funcionamento das operacdes. Essa
reserva de materiais, mercadorias ou produtos garante a continuidade das atividades e o
atendimento as necessidades dos clientes, especialmente quando a demanda é
imprevisivel. Em outras palavras, o estoque funciona como uma reserva estratégica para
uso futuro, permitindo que a empresa opere de forma rapida e eficiente.

Os estoques atuam como reguladores do fluxo de negdécios. Como a velocidade de
recebimento das mercadorias geralmente difere da velocidade com que séo utilizadas, é
necessario manter um estoque para garantir o suprimento da demanda (MARTINS; ALT,
2009).

2.1.1. Gestao de Estoques

O gerenciamento da quantidade de bens fisicos em estoque € um processo que
impacta toda a cadeia logistica da empresa, pois, além de ser crucial para atender as
necessidades dos clientes de maneira agil e eficiente, assegura uma operacéo organizada
que contribui para a reducgao de custos (ARAUJO; FERNANDES; OLIVEIRA, 2020).

De acordo com Francischini e Gurgel (2002, apud RIOS; RODRIGUES, 2017) O
controle de estoque é definido como um fluxo de informac¢des que permite comparar o
resultado real de uma atividade com o resultado planejado. Para que o controle de estoque
seja eficaz, é fundamental garantir um fluxo de informac¢des adequado e ter expectativas
claras quanto ao seu desempenho. Além disso, é importante assegurar que 0S USUAarios

tenham facil acesso aos itens estocados quando necessarios para a realizacdo de
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atividades na empresa.

Figura 1 - Responsabilidades da Gestao de Estoque.

Recebimento e
armazenamento dos
itens

[tens que devem Pedidos de Reposicao
permanecerno estoque para o Estoque

e

Determinar Giro de Responsabilidade .
estoque (Minimo e do controle de N Helatnrmifeengnntrnle de
Maximao) Estoque
Controlar Validades e Saneamento retirando Avaliacs
: cao dos estoques
periodicidade dositens itens obsoletos e - inventarios

danificados

Fonte: Adaptado de Viana (2000).

A Figura 1 explica quais responsabilidades sdo atribuidas ao controle de estoque.
Bons controles de estoque estdo diretamente ligados a organizacdo do almoxarifado.
Quando o controle de estoque na empresa € ineficiente, a acuracia dos estoques é
comprometida. Informacgdes pouco confiaveis causam inseguranca na area comercial, que
ndo sabe ao certo quanto pode vender, e geram incertezas na area de PCP (Planejamento
e Controle da Producédo), afetando o desempenho do setor de compras (DOS SANTOS;
SCHLICKMANN; DE NEZ, 2017).

2.2. Inventario

O inventario € um instrumento de controle de estoque, que consiste na contagem dos
bens de um estoque ou almoxarifado, com o objetivo de obter uma relagdo com a quantidade
de cada item. Os inventarios sdo métodos fundamentais para o acompanhamento constante
de estoques, visando garantir a confiabilidade das informacdes, um fator essencial para que
0s processos funcionem com a eficiéncia desejada. O inventario envolve a identificacao,
classificacdo e contagem dos produtos armazenados, com o objetivo de verificar se as
informacgdes correspondem a realidade das entradas e saidas de mercadorias (ARAUJO;
FERNANDES; OLIVEIRA, 2020). Esses itens podem variar amplamente, desde produtos
prontos para venda até matérias-primas necessarias para a producdo. A gestdo de
inventarios envolve monitorar, controlar e otimizar a disponibilidade e a movimentacao

desses itens ao longo do tempo.
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Segundo Lopes, Souza e Moraes (2006), o inventario € um processo de verificacdo

periodica do estoque fisico e contabil. Ele é importante para se averiguar a exatiddo dos
valores fisicos e contabeis e realizar as possiveis conciliagdes. Do ponto de vista gerencial,
€ importante que os valores sejam 0s mais proximos possiveis. Isso passa por trés fases:
a) Levantamento: a pesquisa sobre quais e quantos sdo os bens de um estoque;
b) Arrolamento: o registro de caracteristicas, como quantidade, tipo e qualidade
das mercadorias;
c) Avaliagao: A apreciacéo dos bens, ou seja, dizer o quanto cada item vale (fase

opcional).

2.2.1. Tipos de inventéarios

A necessidade da empresa modifica o tipo de inventario adequado as suas
expectativas. Por exemplo, um estoque pouco movimentado pode ser contado
mensalmente, mas um com um elevado fluxo de mercadorias precisara de uma inspecéo
mais frequente.

Existem diferentes tipos de inventario, cada tipo tem suas proprias caracteristicas e
necessidades de gestdo. Portanto, o prazo para realizar acdes relacionadas ao inventéario
pode variar de acordo com o tipo de inventario.

As diferencas entre os tipos de inventério fisico sdo demonstradas por Sucupira e

Pedreira (2018) através do quadro 1:

Quadro 1 - Tipos de Inventarios.

TIPO DE INVENTARIO DEFINICAO

Inventario geral ou anual Processo de contagem fisica de todos os itens da|
empresa em uma data pré-fixada, realizadal
normalmente no fechamento do ano contabil.

Processo de contagem fisica de um item sempre

Inventario dinamico gue atinge alguma situacdo pré-definida, como
atingir o nimero de estoque de seguranca
proposto.

Inventario rotativo ou ciclico Processo de contagem fisica dos itens em estoque

feita continuamente a uma frequéncia pré-
determinada (mensal, quinzenal, semanal etc.)

Inventario por amostragem Processo realizado comumente por auditorias,
onde séo contabilizados apenas alguns itens que
representem uma amostra satisfatoria da|
totalidade de itens da empresa.
Fonte: Adaptado de Sucupira e Pedreira (2018).

O Quadro 1 demonstra a peculiaridade de cada tipo de inventario realizado nas

empresas. A utilizacdo de um inventario ciclico € fundamental para empresas que queiram
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obter um maior controle dos recursos no geral, tratando os itens armazenados de forma

independente (ARAUJO; FERNANDES; OLIVEIRA, 2020).

2.3. Acuracidade de Estoque

A acuracidade de estoque é um conceito fundamental na gestdo de operacdes e
logistica que se refere a precisdo e confiabilidade das informacgdes relacionadas aos niveis
de produtos armazenados em um determinado local. Essa precisdo diz respeito a
correspondéncia entre as quantidades registradas em sistemas de controle e as
guantidades fisicas efetivamente presentes no estoque. A acuracidade é um dos KPIs mais
importantes relacionados ao inventario.

Chopra e Meindl (2009) definem acuracidade como a capacidade de um sistema de
planejamento e controle em produzir previsdes precisas e confiaveis de demanda futura e,
assim, manter niveis adequados de estoque para atender as necessidades dos clientes.

Chopra e Meindl (2009) destacam a relevancia da acuracidade no contexto da cadeia
de suprimentos, pois a tomada de decisdes em relacdo a compra de matéria-prima,
producao, distribuicdo e estoque depende das informacdes de previsdo. Um sistema de
controle de estoque que busca a acuracidade deve estar apoiado em dados confiaveis,
processos robustos e tecnologias avancadas de analise e previsdo de demanda.

Para Corréa (2001) a acuréacia de estoques € uma medida de aderéncia dos dados

de posicionamento de estoques, sendo que o indice de 100% ¢ dificil de ser alcancado.

Figura 2 - Férmula do indice de acuracidade do estoque.

Quantidade de informacdes corretas

ACURACIDADE = X 100

Quantidade de informacdes verificadas

Fonte: Sucupira e Pedreira (2018).

A Figura 2 demonstra a formula para o calculo do indice de acuracidade do estoque
(indicado em percentual). Pfaff (1999, apud FERNANDES, 2005) sugere que um indice de
acuracia de 99% ¢é ideal para assegurar as atividades de planejamento de materiais. Para
atingir e manter esse nivel, é necessario seguir quatro elementos essenciais: estabelecer
uma metodologia para medir a acuracia de cada item no estoque, implementar um inventario
rotativo, formar uma equipe de trabalho com metas claras e procedimentos definidos, e
identificar e eliminar as causas dos erros que afetam a acuracia dos estoques.

Os erros de registro de estoque sao normalmente denominados de inacuracidade de
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estoque, ou seja, apresenta diferencas entre o saldo registrado no sistema de controle de

estoque em relacdo a quantidade fisica verificada (UCKUN, 2008). A falta de acuracidade
de estoque € um problema grave para as organizac¢des, no entanto o impacto dependera do
contexto envolvido (WALLER et al, 2006). Por exemplo, em uma organizacdo onde se opera
com niveis reduzidos de estoque, uma baixa acuracidade pode causar a interrupcdo de
fornecimento.
Os almoxarifes devem dedicar especial atencdo a determinadas funcdes entre as
guais merecem destaque: procedimentos, recebimento, localizacédo e conferéncia de
embarque. A exatidao das informac6es referentes ao sistema de controle de estoque
depende do perfeito funcionamento dessas fungdes. Ndo ha sistema de inventario

gue suporte e garanta a fidelidade de informacdes quando ha distor¢des nas fungbes
acima relacionadas. (VIANA 2000, p. 382)

Viana (2000) explica que estas 4 funcfes do sistema de controle de estoque levam a

divergéncias encontradas nos inventarios.

Figura 3 - Férmula do calculo de divergéncia de estoque.

Quantidade medida — Qtde no sistema

DIVERGENCIA = X 100
Quantidade no sistema

Fonte: Sucupira e Pedreira (2018).

A Figura 3 representa a férmula para o célculo da porcentagem de divergéncia no
estoque, complementando a férmula de acuracidade de estoque. O calculo € importante
para que, com base no valor do produto em estoque, seja possivel quantificar as perdas e
prejuizos monetarios consequentes da diferenca apontada. Os custos podem chegar a
cifras bilionarias a depender do porte da empresa e do segmento dela (DROHOMERETSKI
e FAVARETTO, 2010).

Outros efeitos também podem ser verificados com a falta de acuracidade de estoque,
como uma interferéncia no tamanho do lote e na certeza do atendimento da demanda, ou
seja, a informacdo de um saldo incorreto de estoque pode, por exemplo, gerar a
necessidade de interromper a producéo antes do previsto, impossibilitando, assim, que a
quantidade programada na ordem de fabricacdo seja cumprida, gerando também a
reprogramacao da producéo.

Kang e Gershwin (2004) analisam, por meio de simulacdo, as causas da
inacuracidade e os impactos que ocasionam no sistema de desempenho de estoque. Eles
apresentam as causas como as seguintes:

a) Perdas de estoque: Aqui, contemplam-se as perdas por roubo externo e roubo interno

(feito pelos funcionarios); consumo indevido do produto dentro da empresa pelos
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d)
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funcionarios e pelos clientes; e obsolescéncia dos produtos, que os torna indisponivel

para venda;

Erro de transacéo: os erros de transacao podem ocorrer no processo de recebimento
durante o processo interno e no processo de expedicdo, por exemplo, registrar uma
guantidade diferente a quantidade fisica real recebida ou expedida;

Estoque inacessivel: este problema ocorre quando o produto ndo € encontrado no
seu devido lugar e posteriormente ele € encontrado em um local diferente do que
deveria,;

Identificacdo incorreta: ocorre principalmente quando o produto ndo vem identificado
com codigo de barras pelo fornecedor e é identificado no recebimento.

Viana (2000) explica que “tais fatores em conjunto levam a necessidade de que,

periodicamente, seja feita uma verificagdo para comprovar a existéncia e exatidao dos

estoq

ues registrados”.

Figura 4 - Diagrama de Ishikawa: Falta de acuracidade.
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# /’
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cadastrodo produto
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Fonte: Sucupira e Pedreira (2018).

A Figura 4 resume as causas da inacuracidade de estoque. Sucupira e Pedreira

(2018) explicam que apos a origem do erro ser identificada, medidas como mudancgas de

procedimentos ou aplicacdo de treinamento (este ultimo sendo aplicado em caso de erros

exclusivamente humanos, como 0 erro de cadastramento) devem ser executadas,

mantendo a contagem dos itens até que as divergéncias cessem, o que reitera a importancia

de fazer inventarios ciclicos.
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2.3.1. Avaria e Conferéncia

Viana (2000) explica que héa dois tipos de conferéncias que devem ser realizadas na
chegada de um produto: a conferéncia quantitativa e a conferéncia qualitativa.

A conferéncia quantitativa verifica a quantidade realmente adquirida do produto em
comparacao com o que foi declarado pelo fornecedor da Nota Fiscal. Em caso de diferenca
entre os valores, é solicitada uma recontagem para que seja confirmada a diferenca ou
conformidade com as quantidades.

Por sua vez, a conferéncia qualitativa, também conhecida como inspecéo técnica, é
a atividade de andlise de conformidade do produto em relacdo as suas condi¢cdes
(integridade, visual, dimensdes) podendo ser realizada uma inspecao total dos produtos ou
realizando uma inspecdo por amostragem, em que uma parcela de produtos serdo
escolhidos para serem avaliados. Este tipo de conferéncia € responsavel pela identificacao
das avarias.

Para Rios (1999, apud BATISTA, 2017), a avaria pode ser definida como qualquer
tipo de dano ou estrago na carga ou produto. Isso pode ocorrer devido a diversos fatores,
como manuseio inadequado, condi¢cbes ambientais desfavoraveis ou até mesmo problemas

na cadeia de suprimentos.

Figura 5 - Avaria causada por manuseio inadequado.

Fonte: Autores (2023).

A Figura 5 exemplifica a avaria em um lote de produto devido ao manuseio
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inadequado do palete dentro do estabelecimento. Segundo Fernandes (2012, apud

BATISTA, 2017) as causas de avarias normalmente ocorrem no processo de transporte,
podendo acontecer vazamentos, derrames, violagdo, além de danos no produto (como

amassar ou quebrar) ou passar a data de validade, impossibilitando a venda.
2.4. Localizagéo e Enderegcamento de Estoque

A localizacdo de materiais tem como papel principal identificar onde cada material
estd armazenado no estoque. Para isso, a criacdo de um sistema de localizacdo de
materiais é fundamental, definindo de forma detalhada a posi¢cdo e a situacdo de cada
espaco de estocagem (DIAS, 2010, apud RIOS e RODRIGUES, 2017).

O enderecamento € uma ferramenta que auxilia na localizacdo de materiais dentro
de um armazém. Tem como objetivo estabelecer locais especificos ou enderecos para a
armazenagem dos materiais, visando facilitar as operacdes de movimentacgao, inventarios,
estabelecendo parametros para a identificacdo e facilidade de localizacdo dos itens

estocados.

Figura 6 - Exemplo de identificagcéo de localizagao

30201}

Fonte: Rios e Rodrigues (2017).

A Figura 6 exemplifica o formato de um endereco de armazém. Segundo Martins
(2002), o enderecamento € uma das técnicas para facilitar a localizagao de itens. O sistema

de enderegamento consiste em dividir o armazém em local, blocos, ruas, colunas e niveis.

2.5. Etapas da Cadeia de Suprimentos

De acordo com Ballou (2001), as atividades relacionadas ao transporte envolvem
uma seérie de fatores como selecdo de fornecedores, qualificacdo dos servicos,
determinacdo de prazos, previsdo de precos, servicos e mudancas na demanda, entre

outros.
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Para Burgo (2005), o gerenciamento da cadeia de suprimentos pode ser definido

como a gestdo da cadeia completa do suprimento de matérias-primas, manufatura,
montagem e distribuicdo ao consumidor final para maximizar a lucratividade total.

Ballou (2007) explora o recebimento como o ponto de entrada dos materiais na
empresa, destacando a importancia da conferéncia, da verificacdo da qualidade e da
documentacédo. O armazenamento € analisado como um processo estratégico para garantir
a disponibilidade dos produtos, otimizando o espago e minimizando os custos. A expedi¢cao
é vista como o elo final da cadeia, responsavel por garantir que os produtos cheguem ao

cliente final de forma eficiente e segura.

2.5.1. Recebimento

O processo de recebimento de materiais comeca com a chegada dos itens,
abrangendo desde o momento em que sao entregues pelo fornecedor até sua devida
organizacdo no estoque. Esse processo engloba todos os tipos de materiais, tanto aqueles
gque serdo armazenados para reposicdo futura quanto os que serdo utilizados
imediatamente. Em ambos 0s casos, a conferéncia dos materiais recebidos € essencial,
incluindo a verificacdo da quantidade e da qualidade dos itens.

A etapa de recebimento de materiais € um componente crucial dentro de um sistema
integrado que conecta as areas de contabilidade, compras e transporte. Ela atua como um
elo fundamental entre o fornecedor, que atende ao pedido, e 0 estoque, tanto fisico quanto
sistémico (VIANA, 2000).

2.5.2. Cadastramento

O cadastramento de materiais € um processo fundamental para qualquer empresa,
pois visa registrar e organizar todos os itens essenciais para as operacgdes do dia a dia,
desde a manutencéo basica até o desenvolvimento de novos projetos e produtos. Para que
esse cadastro seja completo e eficiente, é preciso ir além de uma simples listagem. E
necessario compreender a natureza de cada item, classificando-o de acordo com suas
caracteristicas e aplicacdes (VIANA, 2000).

Viana (2000) complementa que a partir dessa classificacdo, cada material recebe um
codigo unico que facilita sua identificacdo e gestdo. Esse cddigo, juntamente com a
especificacdo detalhada do item (como dimensdes, material, fabricante, modelo etc.),
garante a padronizacdo e evita erros na hora da compra ou requisicdo. O objetivo final &
criar um catalogo completo e confiavel, que sirva como guia para todos os setores da

empresa. Esse catalogo facilita a comunicacgao interna, agiliza os processos de compra e
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contribui para uma gestdo de materiais mais eficiente, evitando desperdicios, compras

desnecessarias e otimizando o controle de estoque.

2.5.3. Armazenamento

A armazenagem, de acordo com Moura (2010), engloba todas as atividades
relacionadas a guarda organizada e a distribuicdo eficiente de produtos. Isso inclui a
estocagem planejada dentro da fabrica ou em locais especificos, como centros de
distribuicdo, para garantir que os produtos estejam disponiveis no momento certo e no local
certo. E um termo abrangente que engloba todas as atividades relacionadas a guarda
temporaria e a distribuicdo eficiente de materiais. Ela se aplica a diversos tipos de
instalacdes, como depdsitos, almoxarifados e centros de distribuicdo, que servem como
pontos estratégicos para a organizacao e o fluxo de produtos.

Segundo Severo Filho (2006), a principal funcdo de um armazém é a estocagem de
mercadorias, ou seja, guardar de forma organizada 0S recursos necessarios para a
producdo de bens. O estoque, nesse contexto, representa um conjunto de recursos
armazenados ou em processo de producdo, que serve para garantir o bom funcionamento
da cadeia produtiva, criando independéncia entre suas diferentes etapas. Em esséncia, a
armazenagem consiste em organizar e distribuir produtos acabados, seja dentro da fabrica,
em armazeéns proprios ou em centros de distribuicdo terceirizados. O objetivo é garantir que
0s produtos estejam disponiveis no momento certo, no local certo e nas condi¢cdes
adequadas para atender a demanda dos clientes.

Moura (2010) complementa ainda que o objetivo da armazenagem é otimizar o uso
do espaco fisico, aproveitando-o em todas as dimensdes, para garantir a maxima eficiéncia
na estocagem. Essa gestao do espaco, chamada de administracdo do espaco, € crucial,
pois representa um investimento significativo para a empresa. Além disso, a armazenagem
visa facilitar a identificacdo dos produtos, agilizar as operagdes e reduzir o tempo, a mao de
obra e 0 uso de equipamentos. Para isso, as instalacbes devem ser projetadas para permitir

a movimentacao rapida e facil dos materiais, desde a sua chegada até a expedicao.
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Figura 7 - Fluxo de Materiais no Armazém.
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Fonte: Rios e Rodrigues (2017).

O Figura 7 ilustra o fluxo de materiais no armazém. Um planejamento adequado de
armazenagem garante a eficiéncia na movimentacgéo e estocagem dos produtos, resultando
em custos operacionais mais baixos. (MOURA, 2010).

Segundo Hassan (2002), a eficiéncia de um armazém depende muito de seu layout,
ou seja, da organizacéo fisica do espaco. Um bom arranjo fisico ndo sé ajuda a resolver

problemas operacionais, mas também contribui para a organizacdo eficiente dos itens no
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estoque, garantindo que o armazém funcione de forma adequada e atenda as suas

necessidades.

A escolha adequada do layout de um armazém é um fator crucial para otimizar as
operacOes e garantir a eficiéncia do processo. Um layout bem planejado traz diversos
beneficios para a empresa, como a reducdo do tempo de execucdo das tarefas e a

otimizacao dos recursos humanos e materiais (TRINDADE, 2016).

2.5.4. Expedicao

A expedicao logistica desempenha um papel crucial na satisfagdo do cliente, sendo
responsavel por todos os processos que garantem a entrega eficiente dos pedidos. Isso
inclui desde a liberagcao dos produtos no estoque até a definicdo das rotas de transporte,
sempre respeitando as normas e procedimentos legais (SANTOS et al, 2022).

Para garantir entregas rapidas, eficientes e precisas, a expedi¢do logistica realiza
diversas tarefas, como a emissao de notas fiscais, a conferéncia dos produtos em relacao
ao pedido, a embalagem adequada para o transporte e a anélise dos dados de entrega.

A expedigdo consiste basicamente na verificagdo e no carregamento das
mercadorias nos veiculos. Como o recebimento, a expedicdo executada
manualmente na maioria dos sistemas. A expedi¢cdo de cargas unitizadas esta se
tornando cada vez mais comum porque, desta forma, o tempo de carregamento de
veiculos pode ser reduzido consideravelmente. Embalagens utilizadas contem
grupos de produtos, enquanto carga comum consiste em volumes e caixas que
devem ser carregados diretamente da plataforma para o veiculo. As conferéncias
dos contelidos séo feitas quando as mercadorias trocam de dono, no ato da
expedicdo. A conferéncia consiste geralmente em contagens das caixas, mais, em
alguns casos, também sdo necessarias contagens de pecas e verificacdo das

marcas, tamanho etc. para que se tenha total certeza de que todos os itens
solicitados pelo cliente estdo sendo carregados (BOWERSOX, 2007, p.350).

O processo de expedicdo tem inicio quando a transportadora assume a
responsabilidade pelos produtos dentro do armazém e se conclui quando esses produtos
deixam as dependéncias do armazém. E interessante notar que muitos dos principios que
orientam o recebimento de mercadorias também se aplicam a expedi¢cdo, mas de forma
inversa. Enquanto no recebimento o foco € na entrada e organizacdo dos produtos no
armazém, na expedicdo o objetivo € a saida eficiente desses produtos (SANTOS et al,
2022).

Dentro do processo de expedicdo, € importante citar a etapa de picking, que pode
ser definido como a etapa de separacao dos produtos. Para que o processo de picking seja
eficiente, € fundamental adotar procedimentos e uma organizagdo de layout que otimizem
o tempo dos operadores, reduzindo a distancia percorrida e facilitando a localizacdo dos
produtos. Dessa forma, aumenta-se a produtividade e diminui-se a ocorréncia de erros na
separacao dos pedidos (TRINDADE, 2016).
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Essa atividade pode parecer simples, mas em grandes operagdes, com alto volume

de pedidos e variedade de produtos, o picking se torna um desafio logistico que exige
organizacédo, eficiéncia e precisdo. Um processo de picking bem estruturado impacta
diretamente na produtividade do armazém, no tempo de entrega dos pedidos e na satisfacdo

do cliente.
O prazo e a variancia no processamento de pedidos dependem da carga de trabalho,
do nivel de automacéo e de politicas relativas a aprovacgao de crédito. A separacéo
de pedidos, a velocidade e o atraso estdo diretamente ligados a capacidade, a
sofisticacdo do manuseio de materiais e a disponibilidade de recursos humanos.
Quando um produto ndo existe em estoque, o prazo para fazer a separacédo deve

incluir o tempo de fabricacao para ressuprir o produto ao estoque. (BOWERSOX;
CLOSS, 2010. p. 60)

Para otimizar essa atividade e garantir maior produtividade, existem diferentes
métodos de coleta de produtos, cada um com suas vantagens e desvantagens. A escolha
do método ideal varia de acordo com as necessidades de cada empresa, visando sempre
reduzir o tempo de separacdo, minimizar os erros e facilitar o trabalho do operador

responsavel pelo picking (SANTOS et al, 2022).
2.6. Sistemas e Tecnologias de Automatizacao de Controle de Estoque

Quando todos os processos do armazém sao executados de forma 100% manual,
abre-se uma grande margem de erro. Uma pequena falha no recebimento da mercadoria,
ou na separacdo do produto, até mesmo na expedicdo, quando somadas, podem
representar prejuizos altos para todo o negécio. A tecnologia da informacdo desempenha
um papel crucial na otimizag&o dos processos administrativos, impulsionando a eficiéncia e
facilitando o gerenciamento das operacdes. As ferramentas tecnoldgicas disponiveis
permitem controlar e gerenciar o fluxo de informacdes dentro de uma organizacéo de forma

mais eficaz, agilizando as atividades e otimizando a tomada de decisdes (BALLOU, 2001).
De forma geral, a introducéo de sistemas informatizados, qualquer que seja o setor
alvo da empresa, tem a finalidade, independentemente de se obterem as
informacdes necessarias em tempo real, de modernizar procedimentos por meio da

implementacdo da primazia pela qualidade, envolvendo a estrutura organizacional
para assegurar a melhoria dos servicos. (VIANA, 2000. p. 406)

A busca por vantagem competitiva no mercado impulsiona as empresas a investir em
sistemas que automatizam os processos logisticos. Tecnologias como EDI (Troca Eletrénica
de Dados), WMS (Sistema de Gerenciamento de Armazéem), codigo de barras, RFID
(Identificagcdo por Radiofrequéncia) e GPS (Sistema de Posicionamento Global) séo
exemplos de ferramentas que agilizam e aumentam a preciséo do fluxo de informagoes,

contribuindo para uma gestao logistica mais eficiente (BARROS, 2005).
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Figura 8 - Sistemas e Tecnologias Aplicados a Logistica.
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Fonte: Branski e Laurindo, 2009.

A figura 8 ilustra como diversas tecnologias podem ser aplicadas as operacdes
logisticas da empresa. Chopra e Meindl (2001) afirmam que a Tecnologia da Informacédo
(TI) oferece ferramentas essenciais para integrar e coordenar 0s processos logisticos, além
de facilitar a formacdo de parcerias estratégicas. A Tl atua como alicerce para a gestao
integrada da logistica, impactando diretamente o desenvolvimento e a eficiéncia das
atividades dos operadores.

De acordo com Reis Neto (2006), a utilizacdo da Tl para obter vantagem competitiva
real exige que as empresas passem por um processo de amadurecimento, que envolve
diferentes etapas de desenvolvimento e incorporagio da tecnologia em suas operagbes. A
medida que a empresa evolui nesse processo, a Tl assume um papel cada vez mais
estratégico, passando de uma funcdo operacional para uma funcao tatica, contribuindo de

forma mais significativa para o sucesso do negaocio.
2.6.1. Warehouse Management System — WMS

O Warehouse Management System (WMS) é uma tecnologia de informacéo de
banco de dados que esta sendo usada para aumentar a eficiéncia do armazém,
coordenando a atividade integrada de armazenamento e mantendo o estoque preciso,
registrando cada transacao para apoiar a operacdo de armazenamento. O objetivo do WMS
€ controlar todos o0s processos que ocorrem dentro do armazém, como recebimento,
armazenagem, processamento de pedidos/separacédo, verificacdo de saida, carregamento,
inventario/verificagcdo de estoque. O sistema computadorizado de gerenciamento de
armazém é utilizado como uma ferramenta para controlar a disponibilidade de mercadorias

no armazem (ISTIQOMAH et al, 2020).
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E importante diferenciar sistemas de gestdo de armazém (WMS) de sistemas de

controle de estoque. Enquanto o controle de estoque se concentra no registro e organizacao
dos dados sobre as mercadorias, como quantidades e movimentacdes, a gestao de
armazém tem um escopo mais amplo, focando na otimizacdo das operagces dentro do
armazém, como o0 recebimento, a armazenagem e a expedi¢cdo, com o objetivo de utilizar
os recursos de forma mais eficiente. O WMS busca aprimorar a precisdo das informacdes
sobre o estoque, agilizar e melhorar a qualidade das operac¢des do centro de distribuicéo e
aumentar a produtividade da equipe e dos equipamentos (NASCIMENTO, 2012).

Nascimento (2012) ainda complementa que com o uso de um sistema de gestéo de
armazém eficiente, é possivel ter controle total sobre os prazos de validade dos produtos,
monitorar as datas de entrada e saida das mercadorias e oferecer suporte completo ao
consumidor, com uma margem de erro minima.

Caxito (2011) destaca que o uso de um Sistema de Gerenciamento de Armazém
(WMS) proporciona diversas vantagens para o gestor, faciltando a administracdo e
otimizando as operacdes do armazém. Dentre os beneficios, é possivel citar:

a) Otimizacdo do espaco: melhor aproveitamento da é&rea disponivel para
armazenagem.

b) Agilidade nos pedidos: processamento mais rapido e eficiente dos pedidos,
desde a separacdo até a expedicao.

c) Reducdo de perdas: minimizagdo de perdas por avarias, extravios ou
obsolescéncia de produtos.

d) Minimizacdo de erros: reducdo de erros nos processos de armazenagem,
como erros de enderecamento ou separacao de produtos.

e) Reducdo da dependéncia do fator humano: automatizagdo de tarefas e
processos, diminuindo a chance de falhas humanas.

Segundo Banzato (1998), os sistemas WMS priorizam a melhoria do atendimento ao
cliente, garantindo informagdes precisas, minimizando falhas operacionais e reduzindo a
necessidade de conferéncias manuais. Como as atividades sé&o realizadas e validadas em
tempo real pelo sistema, e ndo pelo operador, a ocorréncia de erros nos processos €

significativamente menor.

2.6.2. Radio Frequency ldentification — RFID e Codigo de Barras

Segundo Zhu, Mukhopadhyay e Kurata (2012), a tecnologia RFID funciona através
da comunicacgéao entre um leitor de radiofrequéncia, conectado a um sistema de computador,

e uma etiqueta (tag) que coleta e transmite dados em tempo real por meio de ondas de
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radio. Cada etiqueta RFID contém um chip, responsavel por armazenar e processar as

informacdes, e uma antena, que recebe e transmite os dados para o leitor.

Os sistemas RFID e de codigo de barras sdo semelhantes no conceito de
identificagc&o de diferentes objetos. No entanto, o RFID aprimora o processamento de dados
e funciona como um complemento as tecnologias existentes. O RFID é um sistema mais
avancado que o codigo de barras em termos de comunicacéo por proximidade ndo Optica,
densidade de informacdes e capacidade de comunicacao bidirecional (NAYAK et al, 2015).

Uma etiqueta de cédigo de barras € uma representacédo visual que consiste em uma
composicéo de barras com um conjunto de nimeros abaixo. E uma forma de representar
dados que pode ser lida por um tipo especifico de maquina. Normalmente, os dados no
codigo de barras contém informagBes sobre um objeto. O cdédigo de barras pode ser
escaneado com um leitor 6ptico especifico chamado Leitor de Codigo de Barras (Maquina
RF). O leitor de codigo de barras € uma ferramenta que utiliza luz infravermelha para
registrar e traduzir as barras da imagem em digitos alfanuméricos (ISTIQOMAH et al, 2020).

Um cdédigo de barras é uma simbologia simples, porém (util, que consiste em uma
série de linhas paralelas ou padrbes geométricos que codificam dados em um formato
legivel por maquina. Ao colocar cédigos de barras em produtos, paletes, prateleiras e outros
ativos relevantes, os armazéns podem otimizar processos como gerenciamento de estoque,
separacao de pedidos e envio/recebimento (DEEPALI, MONIKA, DHARMENDRA, 2023).

Além disso, os codigos de barras servem como o0 eixo central dos sistemas
automatizados de gerenciamento de estoque, permitindo que os armazéns otimizem os
niveis de estoque, evitem rupturas e minimizem os custos de manutencdo. Ao rastrear
continuamente o movimento de mercadorias dentro e fora do armazém, os codigos de
barras fornecem informacgdes valiosas sobre as taxas de rotatividade de estoque, tendéncias
de demanda e requisitos de armazenamento, permitindo que as organizacdes otimizem 0s
layouts de armazém, simplifiquem os processos de separagdo e aloquem recursos de forma
mais eficaz (DEEPALI, MONIKA, DHARMENDRA, 2023).

A tecnologia de codigo de barras pode ser implementada em cada etapa do sistema
de gerenciamento de armazém (WMS), com o objetivo de aumentar a eficiéncia e a
preciséo:

a) Recebimento: O cédigo de barras na nota de recebimento é escaneado para
registrar a entrada das mercadorias no sistema, agilizando o processo e
minimizando erros.

b) Armazenagem: O sistema gera uma forma de armazenagem com o cédigo de
barras, indicando a localizacdo exata onde cada produto deve ser
armazenado. O codigo de barras na localizacdo e nos produtos sao

escaneados para confirmar a armazenagem correta.
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Processamento de Pedidos/Picking: O operador escaneia o codigo de barras

na lista de picking, que mostra a localizacdo dos produtos a serem coletados.
O sistema guia o operador pela rota de picking ideal, garantindo eficiéncia e

evitando erros.

d) Verificacdo de Saida: O codigo de barras na lista de picking é escaneado para

f)

conferéncia dos produtos separados. A verificacao fisica dos produtos garante
a qualidade e a quantidade correta antes do envio.

Carregamento: O cddigo de barras na lista de embalagem é escaneado para
registrar a saida das mercadorias do armazém, agilizando a emissdo de
manifestos e garantindo a rastreabilidade do pedido.

Inventario: O codigo de barras no documento de inventario e nos produtos séo
escaneados para realizar a contagem do estoque fisico e garantir a acuracia

dos dados no sistema.

No armazém, as atividades a serem realizadas nao se limitam apenas as etapas do
processo mencionado acima, mas também existem diversas outras atividades realizadas,
sendo uma delas a movimentagdo de estoque. Ao realizar a movimentagao de estoque,
também é possivel utilizar codigos de barras, pois o codigo de barras pode simplificar o
processo. A movimentacdo de estoque é a movimentacdo de mercadorias dentro da area
de armazenamento no armazém. Se o estoque na area de picking atingir o estoque minimo,

o Sistema de Gerenciamento de Armazém comandara a reposicao (ISTIQOMAH et al,

Os cdédigos de barras se enquadram em duas categorias: unidimensional (1D) e
bidimensional (2D). Os cédigos de barras 1D usam linhas paralelas de diferentes larguras
e espacamentos para representar caracteres. Os cddigos de barras 2D usam codificacédo
bidimensional (barras e formas) que podem armazenar muito mais dados (BURKE; EWING,

Figura 9 - Cddigo de Barras unidimensional (1D).
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CODE 39 ABCD

Fonte: Palacios, 2020.
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A Figura 9 mostra dois modelos de cédigo de barras unidimensional. Os cédigos de
barras 1D tradicionais sdo compostos por uma Unica linha de barras, cuja codificacédo se da
pela variacdo da largura horizontal. Ajustar essa largura permite modificar a quantidade de
informagdes armazenadas, mas existe um limite: se a etiqueta ficar larga demais, a leitura
do codigo se torna dificil. Apesar de armazenarem menos dados que os codigos 2D, os
codigos 1D apresentam maior resisténcia e durabilidade (BURKE; EWING, 2014).

Figura 10 - Cédigo de Barras bidimensional (2D).
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Fonte: Palacios, 2020.

A Figura 10 mostra quatro modelos de cédigo de barras bidimensional. Em codigos
de barras 2D, os dados do produto sdo codificados nas dimensdes horizontal e vertical
usando linhas, formas, espacos, cores e simbolos. White et al. (2007) explica que as
dimensdes do codigo de barras bidimensional podem ser ampliadas tanto horizontalmente
guanto verticalmente para o armazenamento de mais dados, facilitando a leitura de
especificagcdes do produto contido na embalagem. Contudo, segundo Burke e Ewing (2014),
0s codigos de barras 2D sdo mais suscetiveis a perda de dados ou identificacdo incorreta
por conta de rasgos, rasuras e outros problemas que possam acontecer na etiqueta em que
o codigo esta contido. Neste quesito, 0s codigos de barras unidimensionais tém a vantagem
de serem menos propicios a erros de leitura por explorarem apenas a dimenséao horizontal
na hora da leitura do cadigo.

Ambos os tipos de coédigos de barras tém aplicagbes para as quais sao
individualmente adequados. Os codigos de barras 1D sdo melhores em aplicacdes de baixa
capacidade, como atribuir um identificador exclusivo a um item. Os cédigos de barras 2D
sdo melhores quando ha um requisito para extrair dados diretamente do item (BURKE;
EWING, 2014).



3. METODOLOGIA DA PESQUISA

3.1. Definicao e Tipo da Pesquisa

A definicdo da metodologia pode ser determinada pelo objetivo que a pesquisa
deseja alcancar. Assim sendo, sdo varias as formas de classificar as pesquisas,
guanto a sua metodologia. De acordo com Silva e Menezes (2000), pode-se dividir a
pesquisa em quatro classificagbes: quanto a natureza, quanto a abordagem do
problema, quantos aos objetivos e quanto aos procedimentos técnicos para
desenvolvé-la.

Este estudo adotara uma abordagem de pesquisa aplicada para atingir seus
objetivos. Esta pesquisa se concentrard em problemas especificas da organizacéo,
sendo o foco deste estudo.

Em termos de procedimentos técnicos, este estudo sera conduzido como uma
pesquisa bibliografica e um estudo de caso. A pesquisa bibliografica € definida como
um estudo baseado em materiais j& publicados, como artigos cientificos, revistas e
livros.

A partir da pesquisa em livros e artigos cientificos, da analise dos
procedimentos antigos, da coleta dos dados de acuracidade, e da identificacdo dos
problemas de falta de controle do estoque, foi considerado a implantac&o de sistemas
e procedimentos para reduzir ao maximo 0s negativos e as informagdes incorretas de
estoque.

Apos a implementacdo da tecnologia, os resultados da implementacdo dos
métodos e sistemas, bem como os treinamentos dos funciondrios para 0s novos
procedimentos de inventario mensal e rotina de controle de estoque, foram

monitorados ao longo de onze meses.
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4. DESCRICAO E ANALISE DOS RESULTADOS

4.1. Estudo de Caso na Empresa Estudada

A empresa estudada atua no ramo alimenticio e, dentre seus principais
produtos, fabrica biscoitos recheados e massas de macarrdo de diversos tipos.

Fundada em 1951, a marca da empresa atua ha mais de 70 anos, sendo
nacionalmente reconhecida e se propagando internacionalmente, principalmente em
paises da América Latina, sendo a marca lider nos seguimentos de biscoitos e
massas, dominando mais de 30% de ambos os mercados na demonstragéo de market
share em porcentagem de produtos vendidos no Brasil.

A unidade localizada em Sdo Caetano do Sul é responsavel pela
comercializacdo e armazenagem dos produtos da empresa, bem como produtos de
outras empresas que ficam armazenados no mesmo local, sendo um ponto importante
para a regido do ABC e para a cidade de Sao Paulo.

Na unidade da empresa localizada em S&do Caetano do Sul, a acuracidade
registrada nos inventarios ciclicos da empresa (feitos mensalmente) esta abaixo do
considerado ideal para a empresa, registrando indices abaixo de 95% de acuracidade
em seus estoques. O percentual almejado, como explicado por Pfaff (1999) é de um
indice que ultrapasse os 99% de acuracidade.

A empresa registra as entradas e saidas de produtos manualmente, em uma
planilha eletrénica apds a contagem dos itens. Isso faz com que o processo de registro
das informacdes de recebimento e expedicdo esteja suscetivel a erros por conta de
falhas humanas.

Como consequéncia de problemas de avaria, erros de registro de codigo, de
guantidades recebidas e expedidas, erros de contagem, a acuracidade dos inventarios
registra niveis baixos, juntamente de um valor negativo alto quando comparado ao
total do estoque.

Na pratica, isso se converte em uma diferenca monetaria de dezenas e até
centenas de milhares de reais, considerando toda a gama de produtos que a unidade
de Sao Caetano comercializa, trazendo um grande custo para o armazém, impactando
diretamente no lucro da empresa.

Devido a este problema notado na empresa, foram adotadas algumas
mudancas relativas a realizacdo dos inventarios. A empresa passou a adotar a
metodologia de inventario ciclico, explicado por Sucupira e Pedreira (2018) como a
realizacdo periddica de contagem do estoque. A empresa optou pela realizacdo de
contagens diarias, de segunda a sexta, no periodo matinal, das 6h00 até as 9h30.
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Este periodo de contagem € nomeado na empresa como “corte”, onde as atividades
de movimentacédo de material cessam para que possa ser realizado a contagem dos
materiais presentes.

Os produtos fabricados durante este periodo sdo segregados a um local
denominado como stage, que serve para diferenciar os produtos que foram fabricados
durante a contagem dos itens ja armazenados que serdo contabilizados.

Para a coleta das informacdes de estoque fisico é utilizado um formuléario de

contagem, via planilha eletrénica, demonstrada na Figura 11.:

Figura 11 - Formulario de contagem do estoque fisico.

FORMULARIO DE CONTAGEM - CD 01

UMIDADE: ESTRUTURA CONTAGEM

» DIARIA
SAD CAETAND DO SUL A

DATA: 06 de JUNHO de 2020.

LOCAL PRODUTO VALIDADE QUANTIDADE (CX/FD)
01-A-01-A 1236 01/02/2025 800,00
01-A-02-A 123695 02/04/2025 600,00
01-A-03-A 125445 03/06/2025 450,00
01-A-04-A 123696 15/03/2025 300,00
01-A-05-A 125443 18/07/2025 700,00
01-A-06-A 123699 15/02/2025 533,00
01-A-07-A 96183 20/01/2025 150,00
01-A-08-A 144603 2210172025 250,00

Fonte: Autores (2023).

E possivel ver na Figura 11 que as informacdes registradas no formulario sdo:
Cddigo do produto; Data de validade; Quantidade; Local onde o produto esta
armazenado.

A empresa seguia uma estrutura de enderecamento em que a codificagao
segue a sequéncia de estrutura, prédio e andar, no seguinte formato: 01 — A—-01 - A,
Sendo:

a) 01 — A: Codigo da estrutura
b) 01: Cédigo do prédio
c) A: Codigo do andar

A Figura 12 demonstra como € a estrutura, vista frontalmente:
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Figura 12 - Estrutura dindmica de armazenagem.

M-A-06-D M-A-07-D M-A-08-D

M-A-M-C M-A-02-C M-A-02-C M-A-M-C M-A-05-C M-A-06-C M-A-0T-C M-A-0E-C

MH-A-01-B M-A-02-B M-A-03-B M-A-04-B M-A-05-B M-A-06-B M-A-07-B M-A-08-B

M-A-01-A M-A-02-A M-A-03-A M-A-04-A M-A-05-A M -A-06-A M -A-07-A M -A-08-A

Fonte: Autores (2023).

Ap6s a contagem de todos os enderecos, as informagbes coletadas séo
inseridas em uma planilha eletrénica com layout semelhante da folha de contagem,

demonstrado na Figura 13:

Figura 13 - Planilha de digitacdo de contagem.

PLANILHA DE DIGITAGAO DE CONTAGEM - 2023

Data Pagina Enderego Cadigo Descrigdo Validade | Quantidade

01/02/2023 -A-0-A 01,02/ 3025

01/02/2023 01 01.4.02. 4 123695 C/OVDS AVE MARLA 200500 02004/ 2025 GO0
01/02/2023 01 0M-A-03.-A 125445 C/OVOS GRAVATA 200500 0306/ 2025 450
01/02/2023 01 0-A-04.4 123696 C/OVOS ARGOLA 200500 1503/ 2025 300
01/02/2023 01 0.A.05. A 123443 C/OVDS S0PA DE LETRINHAS 20X500 18707/ 2025 700
01/02/2023 01 0 -A-06-A 1234699 SEMOLA ESPAGUETE-S 40500 1502 2025 533
01/02/2023 01 0. A 07 A 96183 LASANHA OVOS 1245006 20/01/2025 750
01/02/2023 [1]] o-A-D8-A 144603 LASANHA FESTOMADA 20X500 22001 12025 250

Fonte: Autores (2023).

O download da planilha de estoque sistémico é realizado (Figura 14) para que
seja feita a comparacao entre estoque fisico e estoque sistémico.

Figura 14 - Planilha de estoque sistémico.

ESTOQUE SISTEMICO

cOD. Descrigao do produto Em Estoque
01/02/2023 402 P.ACABADOS | 123680 C/OVOS ESPAGUETE-8 40X500 800
01/02/2023 | 402 | P.ACABADOS 123695 | C/OVOS AVE MARIA 20X500 | 600
01/02/2023 402 P.ACABADOS | 125445 C/OVOS GRAVATA 20X500 450
01/02/2023 | 402 | _P.ACABADOS 123696 | C/OVOS ARGOLA 20X500 | 300
01/02/2023 402 P.ACABADOS | 125443 C/OVOS SOPA DE LETRINHAS 20X500 700
01/02/2023 402 | P.ACABADOS 123699 | SEMOLA ESPAGUETE-8 40X500 | 533
01/02/2023 402 P.ACABADOS | 96183 LASANHA OVOS 12X500G. 750
_01/02/2023 402 | P.ACABADOS | 144603 _ LASANHA FESTONADA 20X500 | 250

Fonte: Autores (2023).



Depois da realizacdo da contagem e comparacdo entre estoque fisico e

sistémico, os dados passam por uma ultima planilha, demonstrada na Figura 15:

96183
123680 |
123695 |
123696 |
123699 |
125443 |
125445 |
144603

Figura 15 - Planilha de conferéncia de divergéncia.

Positivo RS ! R$0,00
Negativo RS | -R$55.504,00
Diferenga R$ | -R$55.504,00
Absoluto v R$55.504,00
Total EM ESTOQUE  R$225.602,05

Acuracidade 75,40%
DADOS ITENS ' 7 _
Descri¢éo do Produto [ i@ Estoque[ Contagenil Divergéncil  DIFERENCA

LASANHA OVOS 12X5006G. . _R$ 42,49 750 750 0 ] R$0,00
C/OVOS ESPAGUETE-8 40X500 | _R$69,38 0 800 0 -800 -R$55.504,00
C/0VOS AVE MARIA 20X500 | R$37,42 0 600 600 0 R$0,00
C/OVOS ARGOLA 20X500 . RS 4033 0 300 300 0 R$0,00
SEMOLA ESPAGUETE-8 40X500 | _R$ 69,85 0 533 533 0 R$0,00
C/OVOS SOPA DE LETRINHAS 20X500 | _R$36,54 | 0 700 700 0 R$0,00
C/0VOS GRAVATA 20X500 | _R$51,87 0 450 450 0 R$0,00
LASANHA FESTONADA 20X500 R$ 70,12 0 250 250 0 R$0,00

Fonte: Autores (2023).

Na planilha de conferéncia de divergéncias do estoque, sdo exibidas as

informacdes a respeito de:

a)

b)

c)

d)

f)

Positivo: representa o valor monetario de itens ndo contabilizados no
sistema, mas presentes no estoque;

Negativo: representa o valor monetario da quantidade de itens ausentes
no estoque fisico, porém contabilizados no sistema,;

Diferenca: representa a subtracdo entre os valores positivo e negativo
(servindo para diagnosticar um item colocado em um endereco e
registrado em outro, por exemplo);

Absoluto: representa o valor monetario total (somando os valores dos
itens positivo e negativo) em relagdo aos itens contabilizados
erroneamente;

Total em estoque: representa o valor monetério total de todos os itens
armazenados (multiplicando o valor unitario do produto pela quantidade
contabilizada);

Acuracidade: como explicado por Sucupira e Pedreira (2018), é o
resultado da divisdo entre informagOes corretas por informacdes
verificadas, com o resultado sendo multiplicado por 100, para chegar a

porcentagem de acuracidade do inventario realizado.

Durante estas etapas da execucao da contagem, eventualmente ocorrem erros

e falhas no registro que causam divergéncias.

Um erro que pode ser notado na Figura 11 é o registro errbneo do cédigo do
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produto. Na figura em questdo, o primeiro item foi registrado com o codigo “12367,
sendo que o codigo real do produto é “123680”. Na Figura 13, ocorre um erro
semelhante com o mesmo produto, que foi registrado como “12368”. Estes erros
ocasionam em falta de estoque no sistema, causando problemas de perda de tempo
em correcao das informacgdes e atraso na entrega dos produtos por esta suposta falta
de estoque exibida pelo sistema.

4.2. Sintese dos resultados obtidos na Empresa Estudada

Por mais que os formulérios fossem parcialmente assertivos para gerir as
informacdes sobre produtos disponiveis, ainda existiam fatores humanos que
influenciavam negativamente nos resultados de acuracidade dos inventarios
realizados. Para a minimizacdo deste erro, se prop6s a implantacdo de um sistema
WMS, visando automatizar etapas e preencher informacfes antes feitas pelos
colaboradores.

O WMS é um software projetado para otimizar e automatizar as operacdes de
gerenciamento de estoque e logistica em armazéns e centros de distribuicéo,
desempenhando um papel fundamental em atividades como recebimento,
armazenamento, picking, embalagem e expedicdo de mercadorias.

Notou-se que a implantacdo do WMS trouxe beneficios para a empresa,
principalmente em relagéo a reducdo de erros causados por fator humano, como o
preenchimento errado do cddigo no formulario.

Houve também a modificacdo do sistema de enderecamento, mudando o
formato de codificacdo, que antes se baseava na sequéncia Estrutura — Prédio —
Andar. As figuras 16 e 17 demonstram o novo formato de enderecamento do estoque,
gue apos implantacao do sistema, passou a usar somente numeros e trabalhar em um

sistema de QR code.
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Figura 16 - Exemplo de endereco de picking.

GESTAO DE ARMAZENAGEM | WMS

Rua: 01
Prédio: 2
Andar: 1
Apartamento:

01-002-1-01

Fonte: Autores (2023).

Figura 17 - Exemplo de endereco da estrutura.

05-001-2-01
Andar: 2

GESTAO DE ARMAZENAGEM | WMS

Fonte: Autores (2023).

Como demonstrado nas figuras 16 e 17, o formato agora segue o padrdo de
Rua — Prédio — Andar — Apartamento, o que torna a localizacdo de materiais no
armazém mais precisa.

Além da mudanca no enderecamento, o processo de inventario ciclico passou
a ser mais automatizado, fazendo o uso de coletores de informag&o para enviar as

informacdes do lote identificado para o sistema.
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Figura 18 - Cddigo de barras para identificacdo de produto unitizado.

40

— . g
(uando o cddigo de barras
x desse lote & escaneado, o
ALETE —— OR: 24521 | — :

6347001 P : sistema reconhece  as

LxC Qtd Master ] . ]
NN -~ | niomagses contdas na

[ N’ ; ; =
cod:] 23680 Fator Conversdo (UN): 1 etiqueta, informactes antes
preenchidas manualmente,

C/OVOS ESPAGUETE-8 40X500

Endereco como: Data de Validade,
06-01 7-2-01 Codige do Produto e
uantidade. A informacdo
Validade “ e

sobre o ndmero do lote

22/08/2025

industrial e endereco de

Lote Inddstria armazenagem do produto

G23523M02

também s&o registrados pelo

sistema.

Data Recebimeto: 23082023 11:56:50 |I.IEua'rIn:

Fonte: Autores (2023).

A Figura 18 demonstra o funcionamento do novo sistema de identificacdo de
produtos unitizados. A leitura do cédigo de barras faz com que as informacdes antes
preenchidas manualmente nos formularios de contagem e conciliacdo de estoque
sejam automaticamente colocadas, economizando tempo e reduzindo a taxa de erros
recorrentes de registro.

Como o sistema WMS j& atribui dados como cddigo do produto, enderecos do
armazém e contagens realizadas, foi necessaria a manutencdo de apenas uma das
planilhas que eram utilizadas na metodologia anterior de realizacdo de inventario
ciclico, que é a planilha de digitacdo de contagem (figura 11). Sendo assim, as
informacgdes contidas no sistema apenas precisam ser repassadas para a planilha de
digitacéo de contagem, concentrado a maior parte das informagdes em um unico local,
agilizando o processo de busca das informagdes do estoque.

A figura 19 mostra o sistema WMS ja com informac6es de endereco, cédigo e

descricao do produto, embalagem e contagens realizadas:



Figura 19 - Implementacao do sistema WMS.

Local Cod. Prod. .~ Produto Barrz Embalagem
07-001-1-01 128047 GRANO DURO SPAGHETTI 24X500G 17896205752338  FD
07-001-1-02 128047 GRANO DURO SPAGHETT] 24X500G 17636205752338  FD
07-001-1-03 128047 GRANO DURO SPAGHETTI 24X500G 17896205752338 RO
07-001-1-04 128047 GRANO DURO SPAGHETTI 24X500G 17896205752338 PO
07-001-1-05 128047 GRANO DURO SPAGHETTI 24X500G 17896205752338  FD
07-001-1-06 128047 GRANO DURO SPAGHETT] 24X500G 1769620575338  FD
07-001-1-07 128047 GRANO DURO SPAGHETT 24X500G 17696205752338  FD

Fonte: Autores (2023).
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Com estas implementacdes no sistema de estoque e inventario da empresa, a

empresa passou por um periodo de 3 meses de transicdo e adaptacdo até que os

resultados comecassem a ter uma consisténcia acima de 99% de acuracia.

Durante os 3 primeiros meses de adaptacdo (sendo eles os meses de janeiro,

fevereiro e marco do ano de 2022), os indices de acuracidade do inventario mensal ja

alcancava valores superiores a 95%, demonstrando que mesmo em processo de

adaptacdo dos funcionarios ao novo sistema, a eficiéncia visivelmente melhorou em

relacdo ao processo antigo que se mantinha abaixo de 95% (chegando a niveis de

75% de acuracia em alguns casos, como demonstrado na figura 13). Esta melhora

pode ser vista através da figura 20, que exibe os resultados os inventarios dos 3

primeiros meses do ano.

Figura 20 - Resultados dos inventarios realizados entre janeiro e marco.

AJUSTES | 1an | rv | wmMar
NEGATIVAS | 214.899,64 | 103.891,37 |  93.375,21
POSITIVAS | 215.509,20 | 109.603,10 |  48.481,02
DIF Contabilizada | 609,56 |  5.711,73 | (44.894,19)
ABSOLUTODIF | 430.408,84 | 213.494,47 | 141.856,23
‘VALOR SISTEMA 10.708.470,53 18.144.181,03 :7.463.138,42

ACURACIDADE 95,61% |- 97,38% |- 98,10%

Fonte: Autores (2023).

Conforme exibe a figura 20, a acuracidade do primeiro inventario alcanca o

resultado de 95,61%. Quando chegamos a marco, fim do periodo de adaptacdo ao

WMS, o resultado do inventario aumenta em 2,49 pontos percentuais, chegando a

marca de 98,1%. Também é possivel notar a diminuicdo dos valores negativos de
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estoque durante esse periodo, que passou de R$ 214.899,64 para R$ 93.375,21.

Os resultados dos meses de abril até novembro séo exibidos na figura 21,
mostrando a consolidacdo de indices considerados ideias na realizacdo dos

inventarios ciclicos da empresa.

Figura 21 - Resultados dos inventarios realizados entre abril e novembro.

AJUSTES ABR MAI JUN WL | AGo SET ouT NOV | DEZ | 202 MEDIA
NEGATIVAS 63.12095! 1865338 2033281 14264010 4418060 346397, 3647091 13318 - 539.89967 | 7403003
POSITIVAS 4420326] 3483871 35008781 40439130 2511085 3976695  27.17637)  10.207,27 , 630.434,74 57.312,25
DIFContabiizads  (1891769)] 1618533 1467507, 2617512 2069289 3660298 2352928  10.16409 %0507 823046
ABSOLUTO DI 107324211 5349200  S534150% SA70314) 20529011 4293092 3082346  10.43045 - 1170334810 10639404
VALORSISTEMA 10.684.858,70 :11.155.980,94 '13.327.248,46 :13.730.153,95 '0.267.094,76 :15.364.912,89 113.474.911,87 {12.710.734,16 - 12513068571} 11.375.516,88

99,00% | 9952% 9958% | 99.60% | 9968% | sam% | o7% | 9992% | o00% 99,06%

Fonte: Autores (2023).

A partir do més de abril, os inventarios da empresa passaram a alcancar indices
de 99% de acuracia dos estoques, reiterando o impacto da implantacdo do WMS
dentro da empresa. Além disso, é notavel a diminuicdo dos valores negativos de
estoque a cada més. A figura 22 ilustra através de um gréafico esta queda nos valores

negativos, juntamente com a média de acuracia no estoque ao longo do ano de 2022.

Figura 22 - Gréfico de acuracidade e diferenga no estoque em 2022.

Inventario 402

JuL

e ABSOLUTO DIF  esss ACURACIDADE

Fonte: Autores (2023).

E possivel observar também a perpetuacéo deste indice no ano seguinte, visto
pelas figuras 23, 24, e 25, que ilustram os resultados de um inventario ciclico no
periodo de 7 de agosto até 17 de agosto. As divergéncias de estoque tiveram uma
gueda substancial, tanto em valores monetéarios quanto em quantidades, tornando ndo
s6 as perdas muito menos recorrentes, mas também facilitando a identificacdo das
origens das novas divergéncias (como problemas de avaria em produto durante a
movimentagao no estoque).
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Figura 23 - Conciliacdo do estoque no dia 17 de agosto de 2023.

Positivo RS | RS$118,14 |
Negativo RS -R$323,59 |

__ DiferencaR$ | -R$20545 |
__ _Absoluto | R$441,73 |
_ TotalEBS | R$14.869.146,47 |
Acuracidade 99,997% |

17/8/12023

Fonte: Autores (2023).

Figura 24 - Divergéncias encontradas durante a conciliacao.

Divergéncias

128077 SEMOLADO PENNE 24X400 2 RS 66,44
145483 C/OVOS GRAVATINHA 20X500 1 RS 51,70
123686 C/OVOS CONCHINHA 20X500 -1 -R$ 37,62
128048 GRANO DURO FUSILLI 18X500 FCH -1 -R$ 63,33
123696 C/OVOS ARGOLA 20X500 -1 -R$ 40,33
123694 C/OVOS PENNE 20X500 -1 -R$ 35,62
128071 SEMOLADO ESPAGUETE 46X400G -1 -R$ 63,45
123674 SEMOLA LASANHA 12X500 -2 -R$ 83,24

Fonte: Autores (2023).

Figura 25 - Acuracidade das conciliagdes da semana.

CONCILIACAO DIARIA

100.00% 100,00% 100.00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
e
e
e
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Fonte: Autores (2023).

Durante a semana de agosto de 2023 analisada (figura 25), foram observados
indices que bateram aproximadamente 100%. A exemplo do que ocorreu no dia 17, 0
indice de acuracia chegou a 99,997%, que pode ser arredondado para 100%. Essa
divergéncia de 0,003% no estoque de uma empresa de magnitude nacional como a
empresa abordada no estudo tem efeitos minimos sobre a produtividade e

atendimento da demanda dos clientes.



5. CONCLUSOES E RECOMENDACOES

A pesquisa realizada neste trabalho é um Estudo de Caso sobre a implantacéo
de um sistema de gerenciamento de estoque, o WMS. Constatou-se que 0
entendimento, uso e aplicacao das ferramentas que o WMS proporciona para a gestéao
de estoque uma melhoria exponencial nos resultados dos inventarios ciclicos,
minimizando problemas de erros de registro das informacdes cruciais do
armazenamento.

O primeiro passo do trabalho foi identificar, através de pesquisas 0s principais
problemas que impactavam o sistema operacional de forma negativa desde o
recebimento até a expedicdo dos produtos adquiridos, através disso foram obtidas
informacdes sobre a baixa acuracidade no inventario e aparicdo de valores negativos
a serem pagos pela corporacdo, consequente falta de padronizacdo de processos
especificos para a gestédo do estoque.

Dessa forma, foram discutidas as causas de divergéncias em estoques, que
podem variar de erros de preenchimento da informacdo durante o recebimento,
cadastramento e expedicdo do material, até problemas de avarias e obsolescéncia
dos itens armazenados em estoque.

Todavia existem limitacbes para as agbOes abordadas que, no caso da
implantacdo do sistema WMS, requer um alto investimento financeiro para sua
aquisicdo. Contudo com a implantacdo do sistema WMS para gestdo do armazém
pode-se observar os resultados obtidos no periodo de oito meses (desde abril até
novembro) apresentando uma acuracidade acima de 99% e reducdo do estoque
negativo, reduzindo os custos.

Como conclusao, podemos colocar que a aplicagdo e automatizagdo dos
processos de inventario através de um sistema WMS se mostram benéficas, sendo
sugerido estudos a respeito da viabilidade financeira de aplicacdo e implantacdo de
um sistema de gestdo de armazém, ja que a empresa abordada possuia as condi¢des
de investimento para aquisicdo do sistema. Outros estudos sugeridos a respeito do
tema de inventario também sdo recomendados, como estudos sobre processos de
conciliacao e treinamento dos colaboradores para a execucao de inventarios, sejam
eles ciclicos, mensais ou anuais; estudos sobre tecnologias de identificacdo via
radiofrequéncia (RFID) integrado a sistemas WMS; e estudos sobre integracédo de

WMS com outros sistemas de otimizacéo e automatizacédo de processos.
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