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O USO DO METODO KANBAN COMO FERRAMENTA DE GESTAO
DE FEEDBACK PARA EMPRESAS

Marcio José de Souza”
Juliana Casarotti Ferreira dos Santos

Resumo

Desenvolvido nos anos 2000, o Método Kanban baseia-se no Sistema Toyota de Producdo. O
Kanban tem como principios agilidade e visibilidade das tarefas, visando melhorar os
processos de gestdo, planejamento e controle das atividades organizacionais. Dessa forma, é
possivel dar mais dindmica as interacGes, espirito de contribuicdo e possiveis inovacoes
necessarias nas empresas. Este artigo integra o Trabalho de Conclusdo de Curso obrigatorio
para a finalizacdo do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Empresarial. Tem como
objetivo compreender e apresentar as vantagens da utilizacdo deste método nos processos de
feedbacks. Sabe-se que a comunicacgéo é um dos maiores desafios enfrentados pelas empresas.
Com feedback mais alinhado, os setores das empresas, e toda a estrutura humana tendem a
aumentar a clareza de sua comunicacao e, consequentemente, 0 comprometimento na relagéo
entre lideres e liderados também se aperfeicoam. Este artigo utiliza metodologia baseada na
pesquisa bibliogréfica, ou seja, levantamento, selecdo, leitura e interpretacdo para
contextualizar o conceito de feedback, o que se constitui em uma iniciacdo para o estudante,
visando um posterior aprofundamento no Método Kanban. A pesquisa bibliografica foi
realizada por meio da selecdo, leitura, interpretacdo e sistematizacdo de livros, artigos
cientificos e estudos de casos ja publicados nas seguintes tematicas: Gestdo de Pessoas,
Comunicacdo Empresarial, Relag¢bes Interpessoais, Empreendedorismo, Lideranca, Feedback,
Gestdo de Processos, e Qualidade. Ao término deste artigo, buscou-se encontrar contribuices
significativas no campo da Tecnologia de Processos Gerenciais, no que se diz respeito ao
feedback, que auxiliem os profissionais da gestdo organizacional de empresas, a exercerem
seu trabalho com eficiéncia.

Palavras-chave: Ferramenta Agil. Comunicacdo Empresarial. Gestdo de Pessoas. Empreendedorismo

Abstract
Developed in the 2000s, the Kanban Method is based on the Toyota Production System.
Kanban's principles are agility and visibility of tasks, aiming to improve the management,
planning and control processes of organizational activities. This way, it is possible to give
more dynamics to interactions, a spirit of contribution and possible innovations needed in
companies. This article is part of the mandatory Course Completion Work for the completion
of the Higher Education Course in Technology in Business Management. It aims to
understand and present the advantages of using this method in feedback processes. It is
known that communication is one of the biggest challenges faced by companies. With more
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aligned feedback, company sectors and the entire human structure tend to increase the clarity
of their communication and, consequently, the commitment in the relationship between
leaders and followers also improves. This article uses a methodology based on
bibliographical research, that is, survey, selection, reading and interpretation to
contextualize the concept of feedback, which constitutes an initiation for the student, aiming
for a later deepening of the Kanban Method. The bibliographical research was carried out
through the selection, reading, interpretation and systematization of books, scientific articles
and case studies already published on the following themes: People Management, Business
Communication, Interpersonal Relations, Entrepreneurship, Leadership, Feedback, Process
Management, and Quality. At the end of this article, we sought to find significant
contributions in the field of Management Process Technology, with regard to feedback, that
help professionals in the organizational management of companies to carry out their work
efficiently.

Keywords: Agile Tool. Business Communication. People management. Entrepreneurship

1. INTRODUCAO

Comunicar-se tem sido o instrumento principal nas relagdes interpessoais. Expressoes,
sons, gestos, imagens, todos estes podem ser usados para falar, informar, afirmar e até duvidar
algo quando necessario. E ao passar do tempo, tanto pessoalmente, quanto profissionalmente,
a comunicacao sofre por transformacdes necessarias para seu cotidiano, como também de uma
forma valiosa, para atrair a quem se queria dialogar.

Também no mundo dos negdcios, a comunicacdo tem papel importante, no alcance de
novos clientes e sua fidelizacdo, no principio e valores que empregadores passam e agem com
seus colaboradores, na producdo, no bem-estar do ambiente de trabalho e como essa empresa
espera ser vista na sociedade.

Vemos que internamente os desafios das empresas ndo diminuem, pelo contrario,
novas tendéncias, mudancas nos habitos das pessoas, e adequacdo da legislacdo trabalhista
exigem que os gestores se movimentem, buscando dinamicas de trabalho que vao de encontro
as necessidades presentes no dia a dia do trabalhador. E 0 uso estratégico e inteligente de
ferramentas adequadas, podem sim fazer toda a diferenca.

Aqui apresentaremos 0 método Kanban, que desenvolvido a partir dos anos 2000, pela
observagdo do Sistema Toyota de Producdo, surge como alternativa positiva na gestédo de
processos que envolvem a organizagdo, como um todo. O Kanban tem como principios a

agilidade e a visibilidade das tarefas, visando melhorar entregas, diminuir as sobrecargas,
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eliminar o retrabalho, cumprir os prazos, condicionar fornecedores, aumentar a fluidez no
fluxo de atividades e analisar a execuc¢do das funcgdes, por meio da indicacdo de caracteristicas
favoraveis e administrativas para que 0s gestores possam planejar e controlar as atividades em
suas organizagoes.

Dessa forma, é possivel dar mais dindmica e visualizacdo aos feedbacks, interacdes
entre os pares, espirito de contribuicéo e possiveis inovaces necessarias nas empresas.

Este artigo de revisdo bibliografica tem sua metodologia proposta baseada na pesquisa
bibliogréafica, como o objetivo de contextualizar o conceito de feedback.

A pesquisa bibliogréfica sera realizada por meio da selecdo, leitura, interpretacdo e
sistematizacdo de livros, artigos cientificos e estudos de casos ja publicados nas seguintes
tematicas: Gestdo de Pessoas, Comunicacdo nas Empresas, Relacbes Interpessoais,
Empreendedorismo, Lideranca, Feedback, Gestdo de Processos, Logistica e Qualidade.

Busca-se com este trabalho cientifico, discutir possiveis solucdes para gestores, lideres
e profissionais do ramo empresarial, com énfase as empresas de pequeno porte, que enfrentam
os desafios do dia a dia, na gestdo e organizacao dos processos, tarefas e funcdes diretamente

ligadas as operag0es, para se consolidarem e permanecerem no mercado de trabalho.

2. COMUNICACAO

Quando fala e quando age, 0 homem é capaz de comunicar a si prdprio, e ndo apenas
comunicar alguma coisa, porque na fala ele revela o seu proprio ser. A¢do e discurso séo
definidores da natureza humana e a tornam especifica no quadro da natureza em geral. Essa
frase é creditada a Aristoteles, tentando dar sentido ao mais belo e misterioso jeito de
expressao do ser humano.

Outras definicbes podem nos ajudar a entender melhor, como por exemplo a de
Pimenta (2006, p.19)

A comunicacdo, para 0s agrupamentos humanos, é tdo importante quanto o
sistema nervoso para 0 corpo. Através dessa complexa rede que perpassa
todos os outros sistemas (circulatério, digestivo, reprodutor etc.), o corpo
ganha vida.

Pimenta (2006), mesmo entendendo que é dificil definir comunicagédo, continua a nos

orientar com sua busca, trazendo como conceito, que se uma pessoa consegue fazer com que
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sua ideia seja captada e compreendida por outra pessoas, nesse momento ocorre a
comunicacéo.

Observou-se entdo, que o mundo profissional, cada vez mais dinamico e interativo,
necessitava incorporar de maneira mais abrangente, as vantagens que a boa comunicagéo tem
nas relagdes interpessoais. Passa-se a entender que é preciso criar mecanismos para que isso
aconteca.

Tem-se um pouco mais de 30 anos de elaboracdo para o conceito de comunicacao
empresarial. Desse tempo em diante, varios fatores veem contribuindo para essa construgao
de conceito, pois embora as empresas e associagdes ja se comunicavam, a busca para evoluir
se dava na mesma velocidade da chegada de novas tecnologias, que fizeram e continuam
fazendo a evolucdo dos negdcios.

Publicidade e midia, principalmente, pela necessidade criativa, e de informar os feitos
dos grandes centros comerciais, faziam, a seu modo, essa comunicacao. Fora a praticas desses
citados aqui, as atividades de comunicacdo, quando discutidos, eram feitos isoladamente.
Publicacdes, marketing, planejamento de eventos, estavam em sua maioria, vinculados a
outros departamentos, nem sempre tdo propicios a fazerem com que isso acontecesse, por
aptidao. E competéncia, claro.

Portanto, tem-se que comunicacdo empresarial é a interacdo das acGes dos variados
setores das organizac@es, que estabelece a relacdo com todos os seus publicos enderecados.

Para Bueno (2014), ndo ha como sintetizar simplesmente o conceito de comunicacdo
empresarial em uma sO vertente de expressdo, pois sua utilizacdo, aplicacdo e estudo, vem
cada vez mais ganhando cada vez mais notoriedade, ndo ficando somente no ambiente
corporativo, mas tomando espaco ocada vez maior no meio académico, fazendo a discussdo ir
por caminhos mais complexos e interessantes. Também traz a questdo da nomenclatura que
algumas empresas utilizam, como “Comunicagdo Institucional”, ou mesmo, a tendencia
académica de usar “Comunicagdo Organizacional”, citando aqui uma entidade de pesquisas
especifica nesta area, (Abrapcorp — Associacdo Brasileira de Pesquisadores de Comunicagédo e
Relacbes Puablicas (2011), como também a expressio “Comunica¢do Corporativa, numa
forma de abranger, ndo somente, dentro das empresas, mas de faze-la ganhar espaco em
grande escala, de tornar seu uso universal, ndo s6 internamente, mas por se entender cada vez
mais que o mercado como um todo, age, fala, interage e se locomove de maneira dinamica,

cada vez mais rapido, fazendo dessa comunicagao, também um mecanismo de identificagdo

Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Empresarial



FACULDADE DE TECNOLOGIA DE PRESIDENTE PRUDENTE _ ~
Fatec RS sAo
Presidente Feli2ouza PAUI-O
Prudente GOVERNO

DO ESTADO

entre seus membros.
Para Bueno (2014, p.14), a Comunicacdo Empresarial pode ser definida como:

Conjunto integrado de acOes, estratégias, planos, politicas e produtos
planejados e desenvolvidos por uma organizacdo para estabelecer a relagdo
permanente e sistematica com todos os seus publicos de interesse.

Ao passar do tempo, tem-se tornado amplo esse tema, como a sua importancia para as
organizacoes.
Segundo Pimenta (2006, p.119):

H& uma tendencia a considerar as varias dimensdes humanas (emogcdes,
atitudes, valores) nos processos de trabalho e na estrutura organizacional da
empresa. Segundo essa perspectiva, a comunicac¢ao deve produzir integracao
e um verdadeiro espirito de trabalho em equipe.

Parte dos gestores das organizacGes comecou a se preocupar em fazer com que a
imagem e a mensagem que os clientes precisariam ter da empresa, passassem antes pelos
colaboradores.

Sendo assim, comunicacdo interna € uma estratégia utilizada nas organizacdes para
estabelecer canais que possibilitem o relacionamento com o publico interno e tem o papel de
tornar comum a mensagem destinada aos seus colaboradores, com o propdésito de motivar,
estimular, promover agentes e difundir os ideais da empresa.

Pimenta (2006), relata ainda, que a integracdo harmdénica das demandas da empresa
(producdo) e da sociedade (bons produtos e servigos) se faz necessaria, uma vez que se esta
chegando ao reconhecimento e da importancia que a comunicagdo deve cada vez mais
prestigiar a condicdo humana, pessoas que sao seres Unicos, com personalidades e
individualidades.

Dos mais importantes atributos e ferramentas utilizadas para a implantacdo de uma
boa comunicagdo no ambiente profissional, Pimenta (2006, p.124) cita o0 endomarketing:

Endomarketing envolve acbes de marketing para o publico interno
ressaltando ao mesmo tempo, a importancia do funcionario no processo
produtivo e o0 respeito com o ser humano, com potencialidades e
dificuldades.

Uma vivéncia profissional foi experimentada pelo aluno, autor deste projeto. Em seu
ambiente de trabalho, ha aproximadamente 2 anos e meio, houve mudanca de lideranga, no
setor que atua, e a forma como a lideranca foi realizada por essa nova pessoa responsavel pela

gestdo dos processos, impactou positivamente a vida do aluno, ndo somente profissional,
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como também, pessoalmente, que passou a entender a importancia da comunicacédo interna,
como pilar, entre as equipes de trabalho, os setores da empresa, criando ambiente favoravel a
produtividade, também pela pratica do feedback.

Dessa forma, se faz necessario ir de encontro a inovacgdes e solu¢des encontradas pelo
mundo atual, e estar integrados ao que j& é realidade no mundo da gestdo empresarial na
comunicacéo.

Slack (2018, p.46), em sua obra argumenta:

Todavia, eficacia operacional evidente é também essencial para os negdcios
da Torchbox. “Nio s6 sabemos como assegurar que Nnossos projetos sejam
concluidos dentro do prazo e do or¢gamento”, afirma Olly Willians, também
cofundador e diretor de criagdo da empresa, “mas também gostamos de
pensar que fornecemos uma experiéncia estimulante e prazerosa — para as
equipes de desenvolvimento de nossos clientes e também para nossos
colaboradores.

2.1 O Método Kanban

Slack, (2018, p.46), em sua literatura, fala da importancia de ferramentas ageis, para
que entendamos, 0 quanto a comunicagado interna esta aberta e necessitada de uma linguagem,
que ndo deixe a caracteristica formal, ndo se perca na falta de coeréncia com o cotidiano que
se insere, as empresas atuais, buscando cada vez mais entender seus clientes, e ir de encontro
as suas necessidades, como pontualidade, qualidade do produto e do atendimento,
desempenho e seguranca.

A abordagem kanban usada pelas equipes de desenvolvimento web da
Torchbox provém de montadoras de carros como a Toyota (ela é explicada
por completo no Capitulo 15). “Usar técnicas solidas na administracdo da
producdo ajuda-nos constantemente a entregar valor a nossos clientes”,
afirma Tom Dyson. “Gostamos de pensar que nossa abordagem medida e
controlada para operar e controlar o trabalho ajuda a assegurar que qualquer
hora que trabalhemos produza uma hora de valor para nossos clientes e para
nos.

O método Kanban tem se tornado cada vez mais uma ferramenta de auxilio a
empresas, principalmente as que buscam inovagéo em suas areas, visando o gerenciamento de
processos com maior sucesso e eficiéncia.

Sua origem vem ap0ds a Segunda Guerra Mundial, quando a inddstria automobilistica
Toyota, se encontrava em crise. De origem Japonesa, sem conseguir competir com as

montadoras americanas, a empresa estava em uma situacdo muito complicada. Seu CEO,

Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Empresarial



FACULDADE DE TECNOLOGIA DE PRESIDENTE PRUDENTE
Fatec SAO
o PAULO
Prudente GOVERNO

DO ESTADO

Kiichiro Toyoda, percebeu que precisava identificar o que deixava sua producdo obsoleta,
lenta. Nao entendia o que estava causando desperdicios, custo elevados e falta de
produtividade. Observou que a producdo excessiva era um dos principais pontos a serem
melhorados, pois ficara na dependéncia das demandas dos clientes, que podiam ou néo
acontecer.

Para o Sebrae (2023):

Para manter o estogue no minimo e, a0 mesmo tempo, assegurar um fluxo de
trabalho regular em todo o processo, foi implementado um sistema cuja
principal caracteristica era ter sido construido a partir do conceito de “pull”,
em que a producdo é puxada de uma etapa anterior para um estagio posterior
da linha quando ha capacidade disponivel, ao invés de ser empurrada
(“push™). Para gerenciar esse processo, Toyoda implementou o uso de
cartdes de papel para sinalizar e rastrear toda a demanda da fabrica e batizou
0 novo sistema de Kanban, que traduzido literalmente do japonés significa
“quadro indicador”.

A Toyota precisava assegurar o fluxo de trabalho e manter o estoque minimo, e para
isso, implementou um sistema em que a producédo € puxada de uma etapa anterior, para outra,
tendo capacidade disponivel, ndo mais sendo empurrada. Aplicou o método de cartdes de
papel, para sinalizar e identificar os processos de toda a produgdo desde a demanda.

A figura 1 demonsta um exemplo do quadro kanban.

Figura 1 - Quadro Kanban
Fonte: Sebrae: O Metodo Kanban (2023)

Backlog _E-
- | Aguardands ] Testando

Fonte: Sebrae: O Metodo Kanban (2023)
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Cada coluna representa um momento, ou estagio de alguma tarefa, que faz parte de um
todo, um projeto, um objetivo, um servi¢o. Cada vez que uma etapa for cumprida, a execugédo
é citada, a tarefa passa de status, e po estar no quadro, a visualizacdo por todos o0s
colaboradores envolvidos, passa a servir de feedback, para as outras fun¢des que esperam, ou
dependiam dessa execucéo.

Por volta dos anos 2000, a industria de software entendeu que o kanban poderia
auxiliar ndo sé como quadro de cartBes, aplicado pela Toyota no final dos anos 50, mas
também, como uma importante ferramenta para gerenciar os processos relacionados ao
desenvolvimento e entrega de seus produtos. David J. Anderson, pioneiro no método Kanban
na area de tecnologia e fundador da Kanban University e da David J Anderson School of
Management, popularizou esse método, sendo um dos autores das principais obras literérias
sobre o tema.

Anderson e Carmichavel (2016, p.8):

O termo “kanban”, com “k” mintsculo, significa ‘“sinal”, “placa de
sinalizacdo” ou “grande sinal visual”. Ele ¢ utilizado para contextualizar o
“sistema kanban” ou “sistema puxado” de limitacdo do trabalho em
progresso. Ja “Kanban”, com “k” maitsculo, refere-se a0 método Kanban
que ganhou esse nome apoés as apresentaces de David J. Anderson para a
Microsoft em 2005.

Assim, esse novo conceito para auxiliar a gestdo de processos das empresas surge. O
método Kanban, por sua efetividade e simplicidade de implementacdo, tem sido essencial na
otimizacdo do trabalho de organizacdes, das mais diversas areas do mercado.

Para a sua implementacdo, o Método Kanban contempla alguns principios
fundamentais a serem seguidos.

O Sebrae (2023, p.8) em um de seus ebooks, ‘O Método Kanban’, fala mais
detalhadamente a respeito desses principios, como ‘comece com o que vocé tem’, ‘busque
mudancas incrementais e evolutivas’, ‘mentalidade de melhoria continua’, ‘foco no cliente’,
‘gerenciamento e autogerenciamento’, e ‘avaliacao continua’.

No inicio de sua implementagdo, necessita que toda a equipe visualize o fluxo do
trabalho, isso permite a identificacdo clara dos recursos usados, do trabalho e da equipe.
Dessa maneira, a visibilidade em se entender por que cada tarefa é realizada dessa ou de outra
maneira, pode ajudar na identificacdo de gargalos, como também, na observacdo de

diferenciais na gestdo. Identificar o fluxo de trabalho do inicio ao fim, estabelecer o habito de
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iniciar novas tarefas, apenas quando o que se esta fazendo esta por acabar. Segundo o ebook
do Sebrae, “Pare de comegar e comece a terminar!” Assim, a possibilidade de geréncia do
fluxo aumenta. Dificilmente se gerencia, 0 que ndo se consegue medir, mensurar.

Outro aspecto importante ligado diretamente ao Método Kanban, é em estabelecer
procedimentos e normativas previamente. Com clareza, quanto mais acesso as pessoas
tiverem e se sentirem parte do processo, melhor serd o engajamento.

O Sebrae, (2023) acredita que um dos grandes ensinamentos do método Kanban, seja
a valorizagdo do gerenciamento das atividades de trabalho, fazendo que tais atividades se
tornem o mais produtivas possiveis, deixando a antiga mentalidade de controlarem as
pessoas, simplesmente para manté-las ocupadas.

Uma linha de montagem alinhada a desempenhar a producdo de um novo produto,
estard mais bem preparada, se cada integrante da equipe ja estiver familiarizado com suas
funcgdes, antes mesmo do inicio do processo. Mesmo com as possiveis davidas, sobre a nova
linha que a empresa ird produzir, ter acesso prévio as informacdes — cabiveis ao setor - pode
ser 0 caminho mais rapido para uma melhor produtividade, em todos os sentidos. A partir
dai, apontamentos, melhorias e até mesmo, a identificacdo de oportunidades, podem
acontecer de maneira mais responsavel.

O Sebrae (2023, p.20) descreve que “a melhor maneira de alcangar melhoria continua
¢ através de uma cultura colaborativa com base em feedbacks.”

No dicionario, Dicio (2009-2024) feedback trata-se de “resposta enviada a origem
sobre o resultado de uma tarefa que ja foi realizada; resposta”, “reacdo a um estimulo;
resultado retroativo que atinge o momento anterior a sua ocorréncia”, ainda que se trate de
“retroalimentacao, resposta, retorno” (DICIO, 2009-2024).

Feedback, segundo Chiavenato (2014) é um troca que refina o desenvolvimento de
habilidades quanto ao trabalho desempenhado, e busca a harmonia a medida que proporciona
um debate de ideias entre colaboradores e seus gestores, para se chegar a um mesmo
entendimento.

Para Anderson e Carmichael (2016, p.17), “os ciclos de feedback sdao uma parte
essencial de qualquer processo controlado e sdo especialmente importantes para a mudanca
evolutiva”.

Em &reas, como alinhamento estratégico, coordenacao operacional, gerenciamento de

risco, melhoria dos servigos, reposicao, fluxo e entregas aos clientes, o feedback tem papel
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central para um bom desempenho e sucesso.
A figura 2 relata o exemplo de quadro kanban, usado em supermercado, que

classificou por ordem de cores, as respectivas tarefas, a serem cumpridas:

Figura 2 — Quadro kanban utilizado na logistica de um supermercado.

Fonte: RAGO, Sidney. Conheca a origem e os propdsitos de Kanban x Scrum — IMAN.

O cartdo na faixa vermelha significa um problema que deve ser analisado e resolvido.
Na amarela significa a prioridade de producéo ou de abastecimento e no verde significa que o
processo esta normal e nenhuma acdo é necessaria, a ndo ser que ndo haja mais nada
importante para produzir.

O Método Kanban defende que todos os envolvidos de um processo, contribuem para
0 objetivo do projeto, como também, para o seu valor de mercado. Relinem essa ideia em
valores, que segundo Anderson e Carmichael (2016), podem ser explicados através do
significado da palavra respeito, porém, veem a importancia de expandir em um conjunto de
valores que possam exemplifica-los, juntamente com a palavra respeito.

Sdo eles transparéncia, equilibrio, colaboracdo, foco no cliente, fluxo, lideranca,
entendimento, acordo, e a propria palavra respeito.

Estes valores que o Método Kanban tem em sua esséncia, vao tratar da importancia de
compartilhar informagdes, da compreensdo de diferentes aspectos, da importancia do trabalho

em equipe, da visdo alusiva ao cliente, do processo produtivo, como um todo, das licdes e
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habilidades em dar exemplos, nos mais variados setores organizacionais, da consciéncia do
quanto individualmente, e também, coletivamente, qual é o papel de cada agente envolvido,
do cumprimento das metas e objetivos, e da valorizagdo das pessoas.

Pode-se achar que o Método Kanban, por ter em um de seus principios ‘comegar com
o0 que vocé ja faz’, nao considere ter uma agenda pautada na mudancga que se espera obter.

“Na verdade, Kanban, reconhece trés planos — trés apelos convincentes a acdo baseada
na necessidade organizacional: O Plano de Sustentabilidade [...], O Plano de Orientagédo ao
Servigo [...], e O Plano de Sobrevivéncia [...]”. (ANDERSON e CARMICHAEL, 2016, p.4).

O plano de sustentabilidade olha para dentro da empresa. O objetivo aqui ndo é s6 o
operacional, mas melhorar o desempenho dos servicos com relacdo aos clientes e sua
satisfacdo, engajamento e custo. O plano de orientacdo de servicos olha o externo, visando
prestar o servigo que atenda e superem as necessidades e expectativas dos clientes. O plano de
sobrevivéncia vislumbra o futuro, buscando estar atento as possiveis mudancas significativas,
pois com a dindmica variacdo entre 0s processos, e 0s indmeros avangos tecnoldgicos cada
vez mais presentes, ndo se pode garantir que 0 que se tem as maos sejam garantias

permanentes.

2.2 Kanban como suporte para as empresas de pequeno porte

Hortela, (2022), relata sobre Pesquisa Sobrevivéncia das Empresas, do Sebrae, que:

O microempreendedor individual (MEI) é o que apresenta a maior taxa de
mortalidade de negdcios em até cinco anos. O levantamento apontou taxa de
29% dessa area de negdécio, seguido das microempresas, 21,6%, e as de
pequeno porte 17%.

Hortela, (2022) continua:

A pesquisa realizou entrevistas com empresarios de todos os ramos, e portes,
e identificou que a menor taxa de sobrevivéncia entre 0s pequenos negdcios
esta relacionada a gestdo. Grande parte dos MEI estavam desempregados no
momento de abertura da empresa, e por isso, ndo tiveram condicdes de se
capacitar adequadamente e aprimorar a gestao

Ainda segundo a pesquisa do SEBRAE, o tempo médio de sobrevivéncia das
empresas de pequeno porte, varia entre 4 e 5 anos. Muito dessa mortalidade empreendedora,
é causada por falta de planejamento, da deficiéncia de preparo dos empreendedores, da

crenca idealizadora de realizar o sonho do proprio negocio e de ndo saberem lidar, com as
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adversidades, mensuraveis como o custo das operagdes, como as ndo tao faceis de enfrentar,
como por exemplo, a pandemia.

O contexto que este artigo trabalha, € justamente este, que aborda, a falta de gestdo,
ou a dificuldade de gerenciar toda uma gama de variagOes, que mesmo, uma empresa de
porte menor, precisa enfrentar.

O Meétodo Kanban, pode servir de base para a maioria dos processos que as
organizagOes precisam gerenciar. Seu foco em agilidade e praticidade, visando melhorar o
que j& se trabalha, e incorporando a equipe, novas ideias, a partir daquilo que ja se tem como
base, pode servir de um eficiente instrumento para o auxilio dessas empresas, a fim de ndo
sucumbirem, nem fecharem suas atividades.

O Pensamento dos Sistemas, conceito defendido pelo método Kanban, apresenta
positivamente meios para que as micro e pequenas empresas, mesmo com suas dificuldades
de gestdo e visibilidade organizacional de seus neg6cios, passem a iniciar seus trabalhos com
olhar, o mais profissional possivel, respeitando suas realidades.

Esse conceito, trata em definir junto a organizacdo, que ela necessita se comportar, e
precisa ser vista sempre como conjunto, mesmo respeitando 0s processos isolados. Quanto

mais o fluxo dos trabalhos estiver integrado, melhor serd sua compreensao do todo.

3 CONCLUSAO

O Kanban, assim como outras metodologias ageis, surge como algo revolucionario,
com previsdes de transformacdes gigantes, quanto a suas praticas, procedimentos e tarefas.
Absorvendo a literatura sobre o método, observa-se que a maior mudanca em sua aplicacéo,
ndo se da no tipo de funcBes que pratica, na forma com que as operacfes serdo feitas, mas
como as operagdes, uma vez observadas e concretizadas, no cerne da empresa, serao
organizadas.

Kanban, pelo contrario, comeca a partir da organizacdo como ela est4 agora e usa o
modelo de fluxo Lean (vendo o trabalho como um fluxo de valor) para buscar melhorias
continuas e progressivas. (ANDERSON e CARMICHAEL, 2016).

A visibilidade com que o quadro kanban, uma das principais ferramentas do Método
Kanban, da para as atividades e operacdes, abre o leque para que as empresas possam

escolher como melhor utiliza-lo, em todo o processo produtivo da empresa, ou em partes
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especificas de seus setores, por se preocupar inicialmente com o que as empresas ja fazem,
ndo querendo mudar tudo de uma vez, mas passar a observar tanto o fluxo, quanto a tarefas,
e aprimora-las.

Observa-se também, que o método oferece uma positiva e satisfatoria opcdo como
ferramenta de gestdo, por se tratar de uma metodologia de rapida implementagdo, de facil
entendimento de seu funcionamento, e de ndo exigir que em sua aplicacéo, ocorra por partes
das empresas interessadas, uma ruptura com o que ja esta sendo utilizado. A mudanca de
mais impacto, apresenta-se em como acompanhar o funcionamento e a intensidade do fluxo
do trabalho, principalmente pelo principio inicial que presa por “Comece por vocé mesmo!”.

Anderson e Carmichael (2006), continuam sua tese, ressaltando que o Kanban, vem
de encontro a uma opg¢do que as empresas nao tém, que é a de ndo evoluir. Isso significaria
deixar de aprimorar a forma de se relacionar com os clientes, com os colaboradores, e como
0S processos operacionais estdo sendo cuidados, interna e externamente. Os feedbacks,
frutos dos fluxos de operagbes das empresas que adotaram o Kanban, facilitam
positivamente a tomada de decisdo em diferentes niveis.

E o Kanban, pode, principalmente, para as pequenas empresas, que no geral, sdo
empreendimentos de poucos funcionarios, promover mudancas de conceitos de dentro para
fora, sem a necessidade de seguirem padrdes ja carregados de vicios, que serviram e servem
para fundamentar o que as organiza¢des consumem hoje, mas que ndo garantem 0 SUCesso,
por se tratar de um sistema que capta uma larga gama de variaveis, entre elas, a tendencia
dos clientes, que sempre sera uma incognita, as taxacdes e obrigacdes legais, que nado
favorecem as pequenas empresas, em seu inicio empreendedor, e a vontade e preparo do
préprio empreendedor, adentrado no ambiente empresarial de dificil compreenséo.

Assim, a contrapartida que o método Kanban encontra, é a ndo aceitacdo e a
incredulidade que um método, que ndo exige tantas transformacbes de préatica, de
funcionalidades, possa ser assertivo, consiga fazer ajuste e corre¢cbes que resultem em

resultados positivos para as empresas.
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