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Resumo

obijetivo evidenciar quais séo 0s stakeholders presentes nas

ablicas. O estudo classifica-se como descritiva, pois

Esta pesquisa tem como
universidades visando entender

missdes das IES brasileiras p
aborda a questéo dos stakeholders nas missdes das

como eles atuam nesta area, e 0s mais utilizados, sendo que uma vez identificado se
¢éo do instrumento de coleta de dados foi

torna influente na pesquisa. Para a constru
elaborado um checklist com 24 stakeholders. A amostra é composta por 238 missdes
de universidades publicas, com critério de selegdo pelas faixas do IGC 3,4 e 5. Foide
alta relevancia identificar estes stakeholders e mostrar quédo grande é sua importancia
para o ensino publico, deixando clara a necessidade de haver um numero expressivo
de interessados no ensino das IES, sendo comunidades locais e clientes os mais
citados nas missbes organizacionais.

Palavras-Chave: Stakeholder, Miss&o, Universidades Publicas.




Resumo

Esta pesquisa tem como objetivo evidenciar quais sdo os stakeholders presentes nas
missdes das IES brasileiras publicas. O estudo classifica-se como descritiva, pois
aborda a questao dos stakeholders nas missdes das universidades visando entender
como eles atuam nesta area, e 0s mais utilizados, sendo que uma vez identificado se
torna influente na pesquisa. Para a construgéo do instrumento de coleta de dados foi
elaborado um checklist com 24 stakeholders. A amostra é composta por 238 miss6es
de universidades publicas, com critério de selegao pelas faixas do IGC 3,4 e 5. Foide
alta relevancia identificar estes stakeholders e mostrar quéo grande é sua importancia
para o ensino publico, deixando clara a necessidade de haver um numero expressivo
de interessados no ensino das IES, sendo comunidades locais e clientes os mais
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Abstract

This research aims to show which stakeholders are present in the missions of public
Brazilian HEIs. The study is classified as descriptive, since it addresses the question
of the stakeholders in the missions of the universities in order to understand how they
act in this area, and the most used, being once identified becomes influential in the
research. For the construction of the data collection instrument, a checklist was
prepared with 24 stakeholders. The sample is made up of 238 missions of public
M,MaﬁeﬁaforselecﬁonbythelGC 3, 4 and 5 bands. It was highly
relevant to identify these stakeholders and show how important their importance is to

ber of stakeholders in HEI

public education, making clear the need for a significant num
with local communities and clients being the most cited in organizational

2C N,
;

missions.
Keywords: Stakeholder, Mission, Public Universities.
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1. INTRODUGAO

As organizagbes
inovagbes em Pprocessos e estratégias de negécios se faze

iavelmente necessarias estratégias organizacionais sdo inevitaveis, e este
r vantagens competitivas, tais

atuam em uma atmosfera dinamica, as transformagodes e

m constantes e

invari
processo de mudanca pode levar a organizagao adquiri

como: inovagao tecnolégica, lideranga em custos, entre outras para sua continuidade

no mercado. (SOUZA e MARINHO, 2014).
A estratégia, para uma empresa é de suma importancia quando se quer atingir

objetivos da forma mais assertiva possivel (CARDOSO, SANTOS e POLACINSKI

2016).
s3o geralmente

Segundo James e Huisman (2009) as declaragoes de misséo

entendidas como descrevendo o propésito de uma instituicdo de ensino superior

seus objetivos primarios. Bartkus e Glassman (2007) citam que a empresa quer que

os stakeholders aceitem a missdo como um indicador preciso das prioridades € acoes

da organizagao.

Com rela
¢d0 que a organizagao possui com eles, bem como a importancia que Ihes atr
2016). Cada empresa

cdo a gestdo dos stakeholders, faz-se necessario estudar qual a
ibui

rela
e seu sistema estratégico de recompensa (DALFOVO, et al.,

possui sua propria forma de gestdo, com caracteristicas

intimamente influenciada pelos principios, crengas € valores dos proprietarios da

organizagéo, e que € capaz de viabilizar as melhores condigbes de atuacdo para os

seus colaboradores (LIMA E CORRAR, 2009).
(2010) argumenta que 0s stakeholders considerados mais

particulares, que &

Mainardes et al.,
os sdo0 as organizagbes que governam ou regulam o ensino superior. Isso

poderos
demonstra que, para os funcionarios investigados, os gestores das universidades,

assim como o poder nacional e supranacional, sdo considerados com mais poder que
propriamente o mercado.

Segundo o Semesp (2016) o estado de Sdo Paulo tem uma populagéo
nﬁmada em 44 milhdes de habitantes e é formado por 15 Regides Administrativas
o0 645 municipios), sendo o primeiro estado brasileiro em nimero de alunos
mwms presenciais. Concentra em suas 596 instituicdes de ensino

Jlas em cursos presenciais que tiveram um crescimento de
de alunos matriculados em 2014 contra 1,65 milhdo de

erior - sendo 3,7% de aumento nas IES publicas (261
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271 mil). As Regioes Administrativas que reinem a maior porcentagem de

74,3% — em Ccursos presenciais sao: Metropolitana de Séo Paulo (941
8 mil). Apenas a RMSP apresenta 54,6% do

mil contra

matriculas —
mil), Campinas (252 mil) e Sorocaba (8

total de matriculas do estado.
_se contribuir para aprofundamento do entendimento das relagées entre

as organizagbes e seus stakeholders, uma vez que essas relagbes podem constituir

uma interessante perspectiva analitica para realizagdo de estudos sobre

responsabilidade social empresarial (CAMPOS e BERTUCCI, 2005). Campos (2006)
holders para o desempenho das organizagdes

Buscou

objetiva-se avaliar o impacto dos stake

e elucidar como as estratégias e politicas que visam melhorar o atendimento aos

consumidores, empregados, fornecedores e a comunidade, resultam (ou nao) em

melhor desempenho das organizagbes (CAMPOS, 2006).
Sendo assim, esta pesquisa tem como objetivo evidenciar quais sdo 0s

stakeholders presentes nas missdes das IES brasileiras publicas.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1. Stakeholders
O tema stakeholders vem se tornando um importante assunto nas pautas e

discussbées de organizagdes e instituicoes, observando situagées e se fazendo

presente em aspectos que vao desde o cotidiano organizacional até em complexos

processos de mudangas, nos quais sdo suscetiveis a influéncias dos mais distintos
participantes internos ou externos (SZABO, COSTA e RIBEIRO 2014).

Freeman (1984) conceitua os stakeholders como qualquer individuo ou grupo
de individuos que podem afetar ou ser afetados pelos objetivos propostos pela
organizagdo. Freeman e Reed (1983) propéem duas definicbes para o termo
stakeholder, o sentido estreito e o sentido amplo.

O sentido amplo consiste em qualquer grupo ou individuo identificavel que
: m afetar o alcance e os objetivos da organizagado ou que sejam afetados pela
o objetivo da organizagéo, sendo grupos de interesse publico, grupos de
governamentais, associagbes comerciais concorrentes, como




13

po ou individuo identificavel do qual a
continua, como empregados,
s financeiras, bem

O sentido estreito compoe qualquer gru

organizagéo & dependente para sua sobrevivéncia
segmentos de clientes, fornecedores, agencias, certas instituicoe
como outros séo todos 0s stakeholders dentro do sentido estrito.

> ADOiO dos Stakeholders
contra a grade de
oposigao

Figura 1 - Identificagéo de Stakeholders

A figura 1 mostra como as técnicas de identificagdo e andlise de stakeholders
podem apoiar a gestao estratégica.

Hourneaux Junior et al. (2014) menciona que independentemente da definicao
adotada para o termo, pode-se visualizar uma variedade de stakeholders para o caso
de qualquer organizagdo que venha a ser analisada. Donaldson e Preston (1995)
articulam que os stakeholders sao identificados por seus interesses na corporagao, se
a corporagdo tem qualquer interesse funcional correspondente neles.

'Engajar-se em comportamentos socialmente responsaveis € um dos principais
‘através dos quais uma empresa pode promover e manter relagdes de
ARNETT e SALOMON, 2012). Dentro dessa linha de
iz que desenvolver estratégias de relacionamento

holders parece ser um dos principais desafios que
do conceito. Os stakeholders sdo identificados por
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seus interesses na corporagéo, se a corporagéo tem qualquer interesse funcional

correspondente neles.
Conforme Harrison, Bosson € Philips (2010) énfase excessiva na sociedade
o um stakeholder parece ter levado alguns estudiosos de gestéao estratégica a

com
o dos interesses sociais de

acreditar que a teoria dos stakeholders é sobre a gesta

forma responsével, em vez de gerir uma empresa de forma eficaz.

2.1.1. Stakeholders em IES

Os stakeholders de uma organizagéo podem assumir diferentes configuragbes
e podem ser apenas individuos ou grupos especificos de individuos com objetivos

semelhantes. (MIRAGAIA, FERREIRA e RATTEN 2016).

Mainardes et al. (2010) descrevem que a identificagéo do

das IES nao é uma tarefa facil, pois no processo de prestagéo do servigo educagéo
rma direta, outros indiretamente. Diversos

s varios publicos-alvo

s3o diversos os intervenientes, uns de fo

investigadores tentaram identificar os diferentes grupos qué podem influenciar ou que

beneficiam do ensino superior, nao fazendo distingdo entre clientes ou publicos da

instituicao.
Jongbloed, Enders e Salerno (2008) destacam que o termo stakeholder aponta

para uma mudanca importante nos papéis atribuidos aqueles que participam da

tomada de decisées das instituicées de ensino superior como representantes da

sociedade externa, assim como aponta para uma mudanga igualmente importante na

obrigagéo de prestar contas ao publico em geral ou agéncias que atuam em seu nome.

De acordo com Larran, Lopez, Calzado (2012) a aplicagéo da responsabilidade

social ao campo do ensino superior implica, entre outras questoes, a identificagdo das

expectativas dos diferentes intervenientes envolvidos, o estabelecimento de
mecanismos de didlogo com estes stakeholders, e uma maior tendéncia para a
responsabilizagao.

Sabino et al., (2005) acreditam que 0s stakeholders possuem grande potencial
de influéncia no ambiente e na estrutura das organizagbes, suprindo-as com
tmpmtantes contribuigdes e, em resposta, esperando a satisfagéo de seus interesses

sxpectativas através de incentivos da organizagéo. Assis e Filho (2008) acreditam o
‘mhuam m Instituigbes de Ensino Superior configura-se como uma excelente
' ‘estudo quanto ao desenvolvimento de aliangas estratégicas a partir
u tendo potencial em relagéo a geragéo e/ou difusao
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de conhecimento, o que pode ser muito favoravel no momento de atrair parceiros

potenciais para 0 desenvolvimento de novas tecnologias.
Para este fim, instituicoes de ensino superior precisam estabelecer relagbes

rentaveis com varios stakeholders e suas respectivas visées € propésitos em suas

gestao (MAINARDES, ALVES, RAPOSO 2010). Jorge,

proprias praticas de
o social das

Hernandes e Cerjas (2012) contam que apesar da importante funga
universidades, ainda ha muito poucos estudos que incluam stakeholders como objeto

de pesquisa.
2.2. Missdes
Segundo Ribeiro e Carmo (2015) no planejamento estratégico, a frase da
artir dela que

miss&0 é o “carro chefe”, ou seja, elaé a identidade da companhia. Eap

séo tragadas as demais estratégias. Destarte, a misséo representa a “razao de ser”

do negécio de uma organizagao (SOUZA, CORAL e LUNKES 2014). Mussoi, Lunkes

e Silva (2010) descrevem que apesar de ser um componente chave no planejamento

0, a missdo & muitas vezes negligenciada pelos administradores ou

estratégic
tece &

responsaveis pela gestao das companhias. Uma das razdes por qué isso acon

nao terem os gestores um conhecimento preciso do processo de criagéo e divulgacao

da missao institucional.
Orr e Humphreys (2011
estratégico hd um debate em andamento sobre o propdsito das declaragoes de

sdo. O argumento prevalecente é que a declaragdo de missdo estabelece um
Glaister

) cita que dentro da literatura de planejamento

mis
modelo de planejamento estratégico dentro de uma organizagdo. Davies e

(1997) ponderam que uma declaragdo de missdo pode ser uma Unica instrugéo breve

ou uma hierarquia de instrugdes. As vezes, eles se concentram na estratégia de

negécios (focando em ‘objetivos' ou ‘alvos'), enquanto em outro maior peso parece ser

dado aos valores, filosofia e ética.
Uma declaragéo clara da miss&o de uma empresa é essencial para estabelecer

objetivos, formular estratégias, estabelecer metas, elaborar politicas, alocar recursos
e motivar os funcionarios (COCHRAN, DAVID e GIBSON 2008). Como também
podem ser vistas como emergentes de necessidades e preferéncias internas e como
tes ﬁsm ou desafios ambientais (JAMES e HUISMAN 2009).

: (‘!m cita que a determinagdo da miss&o ou missbes da empresa
etro inicial dentro do qual ela procurara se posicionar
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e Glassman (2007) constatam que uma falsa ou

em termos estratégicos. Bartkus
40 de uma organizagao.

enganosa declaragao de miss&o pode prejudicar a reputag

2.2.1. Missdes em IES ; .
Segundo Rocha e Ceretta (2013) a tematica do comprometimento
ponente

cional vem sendo considerada pelos pesquisadores como um com

organiza
r incrementos de

importante no processo de permanente renovagao e busca po
qualidade, desempenho e competitividade e sustentagao das organizagées.

Tauchen e Brandli (2006) esclarece que a missao das IES s&o o ensino e 2@

formagéo dos tomadores de decisao do futuro — ou dos cidadéos mais capacitados

para a tomada de decisdo. Nessa mesma linha de entendimento, Rieder (201 1) diz
que essas missdes se diferenciem entre IES em fungdo de muiltiplos fatores, tais
como: caracteristicas da populagéo e da regido em que se insere; tempo e histéria de
vida institucional e de seus agentes; quem a criou.

Zamberlan e Ceretta (2011) contam que o comprometimento institucional é de

significativa importancia para o alcance dos objetivos das IES para que o verdadeiro

sentido da existéncia do ensino superior seja a formagéo de uma nagéo forte e néo

apenas de seus “colaboradores’. A missdo de uma instituigao de ensino superior

individual é geralmente declarada em termos de ensino, pesquisa e obrigagbes de
servigo comunitario. Embora uma declaragdo de misséo seja geraimente geral em sua
formulagéo, é um reflexo de como a instituicdo vé suas contribuicbes esperadas a
sociedade (JONGBLOED, ENDERS e SALERNO, 2008).

Nas palavras de Mickenberger et al. (2011) os processos primarios séo
compostos pelas atividades essenciais que cumprem a Mmissao organizacional,
formando a cadeia de valor interfuncional ponta a ponta de entrega de valor ao cliente.
Os processos de suporte prestam apoio aos processos primarios, ndo geram valor
direto ao cliente e geralmente estdo ligados ao gerenciamento de recursos e

infraestrutura.

2.3. Stakeholders e Missoes
~ Bartkuse Glassman (2008) afirmam que as declaragdes de miss&o, s&o criadas

mit uma mensagem aos stakeholders sobre a forma como as organizagées

geréncia de nivel superior) querem que a empresa seja percebida.
em do que a corporagéo acredita ser, mas também da



16

kus e Glassman (2007) constatam que uma falsa ou

em termos estratégicos. Bart
de uma organizagao.

enganosa declaragao de miss&o pode prejudicar a reputagao

2.2.1. Missdes em I[ES :
Segundo Rocha e Ceretta (2013) a tematica do comprometimento
organizacional vem sendo considerada pelos pesquisadores como um componente

importante no processo de permanente renovagao e busca
qualidade, desempenho e competitividade e sustentagao das organizagées.
Tauchen e Brandli (2006) esclarece que a miss&o das IES sé&o o ensino e a

formagao dos tomadores de decisao do futuro — ou dos cidaddos mais capacitados
50. Nessa mesma linha de entendimento, Rieder (2011) diz

por incrementos de

para a tomada de decis
missbes se diferenciem entre IES em fungao de multiplos fatores, tais

que essas
toria de

como: caracteristicas da populagéo e da regido em que se insere; tempo e his

vida institucional e de seus agentes; quem a criou.
Zamberlan e Ceretta (2011) contam que o comprometimento institucional é de

significativa importancia para o alcance dos objetivos das IES para que o verdadeiro

sentido da existéncia do ensino superior seja a formagéo de uma nacgéo forte e nao

apenas de seus scolaboradores”. A missdo de uma instituido de ensino superior

individual & geralmente declarada em termos de ensino, pesquisa e obrigagoes de

servigo comunitario. Embora uma declaragéo de misséo seja geralmente geral em sua

formulagéo, é um reflexo de como a instituigdo vé suas contribuicoes esperadas a

sociedade (JONGBLOED, ENDERS e SALERNO, 2008).
Nas palavras de Miickenberger et al. (2011) os processos primarios sé&o

compostos pelas atividades essenciais que cumprem a missdo organizacional,

formando a cadeia de valor interfuncional ponta a ponta de entrega de valor ao cliente.

Os processos de suporte prestam apoio aos processos primarios, ndo geram valor

direto ao cliente e geralmente estdo ligados ao gerenciamento de recursos €

infraestrutura.

2.3. Stakeholders e Missbes
Bartkus e Glassman (2008) afirmam que as declaragdes de misséo, sao criadas

para transmitir uma mensagem aos stakeholders sobre a forma como as organizagbes
(isto é, executivos, geréncia de nivel superior) querem que a empresa seja percebida.
Trata-se ndo somente da imagem do que a corporagao acredita ser, mas também da
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kus e Glassman (2007) constatam que uma falsa ou

em termos estratégicos. Bart
40 de uma organizacao.
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2.2.1. Missées em IES _
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um componente

anizacional vem sendo considerada pelos pesquisadores como

org
por incrementos de
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qualidade, desempenho e competitividade e sustentagéo das organizagdes.

Tauchen e Brandli (2006) esclarece que a missdo das IES s&o o ensino e a
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30. Nessa mesma linha de entendimento, Rieder (2011) diz

para a tomada de decis
s, tais

missoes se diferenciem entre IES em fungdo de mdltiplos fatore

que essas
e historia de

como: caracteristicas da populagéo e da regido em que se insere; tempo

vida institucional e de seus agentes; quem a criou.

Zamberlan e Ceretta (2011) contam que o com
significativa importéancia para o alcance dos objetivos das IES para que o verdadeiro

sentido da existéncia do ensino superior seja a formagéo de uma nagéo forte e nao
apenas de seus “colaboradores”. A missédo de uma instituicdo de ensino superior
individual é geralmente declarada em termos de ensino, pesquisa e obrigagbes de

servigo comunitario. Embora uma declaragdo de misséo seja geralmente geral em sua
uicbes esperadas a

prometimento institucional é de

formulagdo, é um reflexo de como a instituicdo vé suas contrib

sociedade (JONGBLOED, ENDERS e SALERNO, 2008).
Nas palavras de Mickenberger et al. (2011) os processos primarios séo

compostos pelas atividades essenciais que cumprem a missd0 organizacional,

formando a cadeia de valor interfuncional ponta a ponta de entrega de valor ao cliente.

Os processos de suporte prestam apoio aos processos primarios, nao geram valor

direto ao cliente e geralmente estdo ligados ao gerenciamento de recursos e

infraestrutura.

2.3. Stakeholders e Missoes
Bartkus e Glassman (2008) afirmam que as declaragdes de misséo, sao criadas

para transmitir uma mensagem aos stakeholders sobre a forma como as organizagdes

(isto &, executivos, geréncia de nivel superior) querem que a empresa seja percebida.
Trata-se ndo somente da imagem do que a corporagdo acredita ser, mas também da
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Bartkus e Glassman (2008) afirmam que as declaragdes de misséo, sao criadas

para transmitir uma mensagem aos stakeholders sobre a forma como as organizagées
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Trata-se ndo somente da imagem do que a corporagéo acredita ser, mas também da
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da por seus clientes. A chave do sucesso é a criagéo de uma imagem

ANI, 2015). A responsabilidade social
s de confianga, idéias e normas éticas

imagem percebi
tnica para todos 0s stakeholders (CARPEJ
empresarial esta intimamente ligada as relagbe
com seus stakeholders (Filho, 2001).
Conforme Ribeiro e Carmo (2015) a missao deve servir como

das metas e prioridades de uma organizagéo, definindo a imagem que a com

busca projetar para a sociedade, sua area de atuagao no mercado, e os produtos e
anderson e Luffman (1991)

direcionadora
panhia

servigos que pretende ofertar aos consumidores. Klemm, S
ressaltam que na maioria das declaragbes de missdo, faz referéncias aos

stakeholders que ocupam o segundo lugar na visao de gestao do negécio. Dado que

as declaragbes de missao tém importancia estratégica e de marketing e
necessariamente buscam um alvo de mdiltiplos stakeholders (SATTARI, PITT e

CARUANA, 2011).

Nogueira, Dolabella e Silva (2010) a misséo ¢
s dos acionistas gera resultado de longo prazo

omunica o interesse de alto nivel

dos stakeholders e ndo a ansia por lucro
criando uma forma eficiente e viavel a se atingir o futuro tragado.

24, Estudos correlatos

Bryson (2004) foca em usar técnicas de identificaca
eus mandatos. As técnicas abrangem:

o e analise de stakeholders

para ajudar suas organizagbes a cumprir s
organizagdo da participagao; Criagdo de idéias para intervengbes estratégicas,

incluindo formulagdo de problemas e busca de solugbes; Construgdo de uma

coligagédo vencedora em torno do desenvolvimento, revisdo e adogéo da proposta; E

implementagao, monitoramento e avaliagdo de intervengoes estratégicas. O autor

argumenta que a politica de andlise de stakeholder é um tipo de arte em que os

problemas devem ser solucionaveis, pelo menos tentativamente ou em principio, para

serem compreendidos e abordados de forma eficaz.
Darbi (2012) explora a perspectivas dos funcionarios de uma instituicdo

terciaria publica sobre declaragoes de miss3o e visdo como ferramentasestratégicas
de gestdo. Um total de 160 questionarios foram distribuidos. 120 respostas foram
recebidas e analisadas como uma amostra representativa dos empregados. O
executor diz que as declaragdes de missdo e viséo ainda sdo ferramentas de
gerenciamento estratégico relevante que podem afetar o comportamento e as atitudes

dos funcionarios em consisténcia com outros estudos empiricos.
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a relagao entre a comunicagéo dos stakeholders em
ta em sua andlise das 500

cliente foi o

Peyrefitte (2012) explora

declaragbes de misséo corporativa e 0 valor para o acionis
sentadas pela revista Fortune. Ele descobre que O

empresas apre
3%), enquanto o governo foi

stakeholder mais visado pela amostra da Fortune 500 (7
o menos direcionado (1%). A participagdo da socieda
empregados foi alvo de 32%, 37% e 41% das empresas, respectivamente. Com
| de atengdo, a maioria das empresas ou

de, dos acionistas e dos

relagéo ao que foi transmitido, ou ao nive
apenas identificou stakeholders, ou identificou as necessidades, valores €
reivindicagdes dos stakeholders. Muito poucos abordaram como eles pretendiam

satisfazer as necessidades, valores e reivindicagdes dos stakeholders. Apenas quatro

por cento, das empresas descreveram agdes reais na declaragéo de misséo.
Mainardes et al. (2010) com objetivo de categorizar por importancia os

stakeholders das universidades. O modelo Stakeholder Salience e os estudos sobre

os stakeholders das universidades foram a base para a investigagdo empirica

realizada com os colaboradores de 11 Universidades Publicas Portuguesas. Ap6s a

identificagdo de modo exploratério de 21 stakeholders, desenvolveu-se um
questionario, enviado a 18.257 colaboradores dessas universidades, obtendo-se 684
respostas. Concluiu-se que governos € académicos exercem mais influéncia que o

mercado nas universidades investigadas, e que as Universidades Publicas

Portuguesas atualmente focalizam-se mais na investigagdo do que no ensino. Os

stakeholders mais influenciados pela universidade sé@o os alunos, investigadores,
parceiros, comunidades cientificas e suas publicagoes.

Lugoboni e Goto (2014) objetivaram-se a estudar os stakeholder presentes de
forma explicita/declarada nas missdes empresariais, baseadas em 500 missGes de
empresas brasileiras caracterizando-se como uma pesquisa descritiva. Eles
evidenciaram que ha diferencas significativas da presencga/auséncia de stakeholders
abordados explicitamente/declarado nas missées organizacionais. Estas variages
estio relacionadas as quantidades e quais stakeholders sdo abordados. Também foi
possivel observar que é valido e importante analisar os stakeholders levando em conta
o setor empresarial a que se relacionam e que a cultura parece ser um importante
componente na politica e gestdo dos stakeholders o que se reflete na missédo
organizacional, como clientes, comunidades, funcionarios, ambiental, acionistas,

associados, fornecedores e entidades publicas.
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Garcia, Souza € Zaniboni (2014) buscam identificar se organizagbes que
com o stakeholder colaborador e tém estratégia orientada a eles

-se por andlise de conteudo as
para trabalhar em

indicam preocupagao

entregam maior valor aos mesmos. Analisou

informagoes das classificadas entre as 150 Melhores Empresas

2013. Conclui-se que a meng&o do stakeholder colaborador na misséo e valores nao
é preditiva de desempenho superior em gestdo de pessoas e qué a comunicagéo da

estratégia orientada a stakeholders deve ser clara e coerente para efetivamente

orientar a organizagéo para entregar mais valor aos mesmos.

Fabris et al, (2014) objetivou identificar os stakeholders presentes de forma
explicita nas missoes organizacionais das industrias farmacéuticas atuantes no Brasil.
Para isso, apoiado no conceito e estrutura de missdo e relacionando a missao

organizacional, a estratégia e os stakeholders, por meio de um estudo documental

analisou-se a missdo organizacional de 68 empresas do setor. Os achados da

pesquisa apontam que a maioria das industrias farmacéuticas atuantes no pais néo

apresentam de forma explicita stakeholders em suas declaragbes de misséo, e que

quando o fazem os mais abordados sdo clientes, funcionarios, comunidade e

ambiental.
Caraga, Conceigéo e Heitor (1996) discutem uma perspectiva da misséo da

universidade que se coadune com 0s crescentes desafios emergentes da economia

baseada no conhecimento. Comega-se por sistematizar a evolugéo dos sistemas
educativos e de ciéncia e tecnologia desde o p6s-guerra, dividindo-se a analise em
dois periodos: a etapa de fomento até aos anos 70, e o estagio entre a crise dos anos
70 e a atualidade. Os autores afirmam que a identidade da universidade depende, de
fato, da manutengdo do seu papel dual de instituigdo criadora e difusora de
conhecimento. Mas, o tipo de conhecimento criado na universidade é dificilmente

replicavel noutro tipo de instituides, tanto publicas quanto privadas.
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Fonte: Elaborada pelos autores
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2 - Stakeholders Mais Comuns de uma Universidade

Tabela
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Funcionarios | X X X X X X X X
Fornecedores X X X X X X
Organizagdes | X X X X X X
Locais
Governo X X X X X X X X
Concorrentes | X X X
Pais X X X X
Pessoal X X
administrativo
Alunos X X X X X X X X X
Professores X X X X X

Fonte: Elaborada pelos autores

Este estudo busca-se analisar os seguintes stakeholders: funcionarios;
Clientes/alunos; Governo; Fornecedores; Concorrentes; Proprietarios; Associagdes
comerciais; Instituigdes financeiras; Investidores; Parceiros; Financiadores; Gerente;

Diretores; Comunidades locais; Acionistas; Pais; Professores.

3. METODOLOGIA

De acordo com Gil (2002), as pesquisas descritivas tém como objetivo
primordial a descrigao das caracteristicas de determinada populagdo ou fenémeno ou,
entao, o estabelecimento de relagbes entre variaveis.
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o da Universidade Federal da Integragao Latino-Americana (UNILA), “A

segue a missa
40 da regido, com uma

missao da Unila é a de contribuir para o avango da integra¢
oferta ampla de cursos de graduagéo e pés-graduagéo em todos os campos do

conhecimento abertos a professores, pesquisadores e estudantes de todos os paises

da Ameérica Latina’, onde se encontram os stakeholders: funcionarios, clientes,

professores e comunidades locais.

4. ANALISE DE DADOS

Com objetivo de identificar os stakeholders presentes nas missoe
cbes de missoes

s das

universidades publicas do Brasil, foram feitas analises das declara

conforme a tabela 3, que elucida a quantidade total de stakeholders presentes €

ausentes. Sendo um total de 197 miss6es analisadas, 173 constam um ou mais e 24

nédo apresentam stakeholders.

Tabela 3 - Presenga/Auséncia de Stakeholders nas Missbes

Presenca dos Stakeholders Quant.
Apresentam um ou mais stakeholders 173
N3o apresentam stakeholder 24

Fonte: Dados da pesquisa

Na tabela 4 observa-se também que a misséo pode apresentar mais de um
stakeholder. Desse modo, ressalta-se a seguinte classificagdo em que a frequéncia
dois stakeholders apresenta o maior nimero de evidenciagdes identificadas, com
47%. A tabela novamente demonstra que as IES utilizam no méaximo trés stakeholders

por misséo, com a frequéncia de 13.

Tabela 4 - Quantidade de Stakeholders por Miss&o

Quant. Stakeholder Freq. % % Acum.
0 24 12% 12%

1 67 34% 46%

2 93 47% 94%

3 13 6% 100%
Mais que 3

Fonte: Dados da pesquisa
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Na tabela 5, foram classificados em ordem decrescente, mostrando assim

ers mais citados. E possivel observar que 0s stakeholders mais

quais 0s stakehold
cionados as

abordados pelas missoes organizacionais de universidades estéo rela

comunidades locais e clientes, ja 0 menos abordado sdo os professores, sendo
alisadas. Os termos como

mencionado apenas uma vez de 197 missbes an
instituicoes

funcionarios, fornecedores, concorrentes, associagbes comerciais,
financeiras, financiadores, gerente, diretores, acionistas e pais néo séo citados nas

missoes.

Tabela 5 - Stakeholders Presentes nas Missdes - Andlise por Stakeholder

Stakeholder Apresentam % Nzo apresentam %
Comunidade Local 139 71% 58 29%
Clientes/Alunos 128 65% 69 35%
Governo 11 6% 186 94%
Parceiros 10 5% 187 95%
Professores 1 1% 196 99%

Fonte: Dados da pesquisa

Segundo o Inep (2017), 0 indice Geral de Cursos Avaliados da Instituigéo (IGC)
& um indicador de qualidade que avalia as Instituigoes de Educagéo Superior. Seu

calculo é realizado anualmente e leva em conta os seguintes aspectos:
A média dos CPCs (Comité de Pronunciamentos Contébeis) do ultimo triénio,

relativos aos cursos avaliados da instituicéo, ponderada pelo nimero de matriculas

em cada um dos cursos computados;
A média dos conceitos de avaliagdo dos programas de pbs-graduagéo stricto

sensu atribuidos pela CAPES na ultima avaliagéo trienal disponivel, convertida para
escala compativel e ponderada pelo numero de matriculas em cada um dos

programas de pés-graduagéo correspondentes;
Distribuigao dos estudantes entre os diferentes niveis de ensino, graduagéo ou

pos-graduagao stricto sensu, excluindo as informagdes do item Il para as instituicbes

que nao oferecerem pés-graduagéo stricto sensu.
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Com esses dados, elaborou-se uma tabela com a quantidade de universidades

publicas divididas nas notas 3,4 e 5.

Tabela 6 - Total de Universidades por Nota

IGC Quant.
Nota 3 118
Nota 4 68
Nota 5 12
Total de universidades 198

Fonte: Dados da pesquisa

A tabela 7 como complemento da tabela 6, explica a frequéncia de stakeholders

por nota no IGC (indice de grau avaliado), sendo IGC 3, 4 e 5. Observa-se que

descritivamente, a mudanga de faixa no IGC nao tem influéncia na quantidade de

stakeholders abordados.

Tabela 7 - Presenga de Stakeholder Por Nota

Quant. Stakeholder IGC 5 % IGC 4 % IGC 3 %

3 1 8% 3 4% 9 7%
2 4 33% 35 51% 54 46%
1 2 17% 24 35% 41 35%
0 5 42% 6 9% 14 12%

Fonte: Dados da pesquisa

Em comparagéo a outros estudos, Lugoboni e Goto (2014) examinam as
missdes de modo explicito em 500 empresas brasileiras, 0 stakeholder mais visado é
o cliente, em segundo comunidades locais. Mesmo sendo os stakeholders mais
visados, sdo os Unicos em comum com este estudo. E possivel analisar que em sua
pesquisa, sdo citados até 6 stakeholders por declaragéo de misséo. De tal modo, €
citado em seu estudo que é importante considerar e analisar stakeholders levando em
conta o setor empresarial a que se relacionam.

Lugoboni et al, (2014) identificam missdes no setor de industrias farmacéuticas,
em 68 empresas. Dessas empresas analisadas, destaca-se o0s seguintes
stakeholders: clientes, comunidade, ambiental e funcionarios. Observa-se além disso
que, na pesquisa de Lugoboni e Goto (2014), do mesmo modo s&o citados mais de 6
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stakeholders, consistindo em uma proporgéo menor para a pesquisa no qual incide

em 68 missdes organizacionais.
No trabalho de Garcia, Souza e Zaniboni (2014), analisaram-se por pesquisas

de contetdo as informagdes das classificadas entre as 150 Melhores Empresas para
trabalhar em 2013, sendo utilizadas as seguintes denominagdes: colaborador (es),
funcionario (s), trabalhador (es) e empregado (s). Tais palavras foram encontradas

nas missdes e/ou valores de 49 das 150 empresas pesquisadas. Comparando com a

esta pesquisa, o termo comunidade ja passa de 71% da amostra analisada.

5. CONCLUSAO

As instituigdes de ensino superior precisam estabelecer relagdes rentaveis com
varios stakeholders e suas respectivas visoes propésitos em suas proprias praticas

de gestao (MAINARDES, ALVES, RAPOSO 2010).
Sendo assim, esta pesquisa tem como objetivo evidenciar quais sdo 0s

stakeholders presentes nas missoes das IES brasileiras publicas.
Desta forma, este estudo visou deixar claro, como os stakeholders sao

abordados nas universidades publicas, sendo comunidades locais e clientes os mais

citados nas missdes organizacionais. Foi de alta relevancia identificar estes

stakeholders e mostrar quao grande é sua importancia para o ensino publico,
deixando clara a necessidade de haver um numero expressivo de interessados no

ensino das ies.
Lugoboni e Goto (2014) objetivaram-se a estudar os stakeholders presentes de

forma explicita/declarada nas misses empresariais. Além de tudo esta pesquisa tras
como contribuigdo tedrica a apresentagdo dos stakeholders nas missoes
organizacionais das universidades publicas de modo que possamos perceber sua
relevancia para seu ensino e posteriormente verificar a auséncia/presenga dos
stakeholders mais empregados e evidentes nas suas missoes.

Ao analisar este trabalho, gestores de outras organizagdes irédo perceber a forte
influencia que os stakeholders tém perante nossa sociedade através do ensino
publico, visando melhorias em suas empresas, de modo que a comunicagao entre os
stakeholders e as instituigdes se relacione diretamente, assim sendo, serao
percebidos e demonstrados para a organizagdo em questao, afetando o ambiente

interno e externo.




Desse modo, esta pesquisa pode ajudar os gestores na questéo de quais 0s

stakeholders mais ausentes/presente nas missdes nas IES publicas e introduzir a

ideias de que como a miss&o da instituigdo de ensino pode afetar ou ndo o grau de

ade destes stakeholders citados e pode-los classifica-los,

importancia para universid
lagdo a estrutura da misséo

melhorando o entendimento de suas variaveis em re
institucional.

Além de tudo, é possivel pensar em quais stakeholders afetam diret
organizagéo,

amente a

estrutura de uma misséo, ja que a mesma é de alta visibilidade na

podendo dessa forma atingir a instituicado.
Com base em tudo que ja foi exposto, a contribuicdo gerencial que esta

pesquisa oferece é de grande auxilio, oferecendo-lhes o suporte necessario para

melhorias em determinadas empresas, ja que se trata diretamente de stakeholders

que estao ligados a instituicdes.
As limitagbes deste trabalho estdo ligadas as pesquisas descritivas, no qual

ndo se obteve as missdes de todas as universidades desejadas e quando se obteve

ndo foi mostrada uma consideravel variagdo de stakeholders citados, assim

empobrecendo a analise.
Para proximos estudos, recomenda-se verificar se os stakeholders estéo
influenciando no dia a dia da organizagéo, e identificar se esses diferentes grupos

estdo beneficiando o ensino publico das IES afetando o ambiente interno ou externo.
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