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‘Por qué?’ Eu sonho com as coisas que nunca foram
e digo ‘Por que nao?"”

(Geroge Bernard Shaw)



RESUMO

Atualmente, grandes empresas que trabalham no ramo digital necessitam de tecnologias que
entreguem conteudos de forma facilitada para suas plataformas, mas sdo encontrados
obstaculos de como encontrar um sistema efetivo de gerenciamento de contetido que seja além
de simplificado algo completo para seu negécio. Partindo dessas informaces, o trabalho teve
como objetivo apresentar e comparar 0 conceito da tecnologia headless dentro de um Sistema
de Gerenciamento de Contetdo (CMS) e a implementacdo tradicional deste sistema, além de
desenvolver uma API e sua integracdo com uma camada de front-end para analise de suas
vantagens. Para isso foram utilizadas tecnologias que s@o frequentemente procuradas no
mercado, como o Adobe Experience Management (AEM), um CMS capaz de integrar o
conceito headless dinamicamente feito com o GraphiQL, que é uma tecnologia ja implementada
na ferramenta, isto que auxiliou no estudo para os resultados de desenvolvimento de uma péagina
simples, pois trouxe evidéncias de um sistema completo que com sua arquitetura desacoplada
atendeu a facilidade e trouxe o conceito de flexibilidade e inovacdo. Os resultados mostram que
com o desenvolvimento e integracdo entre as camadas de back-end e front-end foi possivel
alcancar o conceito de um headless CMS, evidenciando sua capacidade de facilitar a entrega
de conteudo para cumprir o objetivo deste trabalho, conclui-se que foi possivel por meio do
CMS escolhido, criar e editar contetdos que podem atender grandes empresas em sua gestao

digital para melhorar a eficiéncia entre integracGes das camadas de desenvolvimento.

Palavras-chave: CMS, Sistemas de Gerenciamento de Conteudo, Desacoplamento,

Arquitetura Headless.
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INTRODUCAO

No mundo tecnoldgico a busca por facilidade, eficiéncia, flexibilidade e adaptabilidade
sdo constantemente observados como prioridade para as pessoas, estes aspectos sao usados com
certa prioridade quando uma empresa busca marcar sua presenca online, frequentemente
procuram manter suas plataformas ageis, relevantes e com o potencial de entrega de conteido
para o usuario. Nesta Perspectiva o Content Management System (CMS) surge como alternativa
primordial para a criagdo e manutencao de plataformas digitais.

Ultimamente ha uma visdo inovadora que vem se destacando entre os especialistas da
area de tecnologia, os chamados headless CMS, de acordo com Niemeyer (2021), um headless
CMS fornece uma maneira de gerenciar conteudo sem estar vinculado a um front-end
especifico. Isso permite que os desenvolvedores usem qualquer pilha de tecnologia para
apresentar contetido, proporcionando maior flexibilidade e desempenho.

Este trabalho propdes um estudo sobre headless CMS contextualizando seu
funcionamento, suas caracteristicas, origens, beneficios e desafios. “Os headless CMS
representam uma mudancga fundamental na forma como as empresas gerenciam e entregam
conteudo digital” (Jones, 2019). Nos leva a conhecer como essa tecnologia esta transformando
o0 cenario digital, formando pessoas para atuar em empresas e oferecer experiéncias inovadoras
em meio a um ambiente cada vez mais tecnoldgico.

No decorrer deste estudo, analisaremos a arquitetura headless no cenério atual e as
perspectivas para o futuro, com o objetivo de fornecer uma visao abrangente das oportunidades
e desafios pertinentes ao headless CMS, com isso este estudo visa colaborar para um
entendimento mais amplo das Ultimas tendéncias em CMS, contribuindo com o
aperfeicoamento dos profissionais que atuam como desenvolvedores de softwares, promovendo
taticas para melhorar o potencial das plataformas online.

Quanto a sua estrutura, o trabalho estd organizado em dois capitulos. No capitulo | foram
apresentados os conceitos do CMS, onde é mencionado toda a fundamentacdo tedrica no que
se refere as caracteristicas, funcionamento e contexto histérico. No capitulo Il apresentamos a
parte pratica contendo toda a metodologia do projeto. No capitulo Il foi apresentado os

resultados obtidos através da implementacdo de um headless CMS.



CAPITULO |

1. Fundamentacdao teorica

Neste capitulo sdo apresentados os componentes a serem utilizados no desenvolvimento
deste trabalho, além da sua fundamentacdo teorica, a fim de auxiliar no seu entendimento, com

base em artigos académicos que possuem alguma correlagéo com este trabalho.

1.1 Sistema de Gerenciamento de Conteudo (CMS)

Um Content Management System (CMS), é um software executado principalmente
dentro do navegador e permite que vocé crie, gerencie e modifique um website e seu contetdo
sem a necessidade de conhecimento de programacéo. Assim sendo, ele possui uma interface
grafica para ajudar no gerenciamento de todos os aspectos do seu site. Vocé pode criar e editar
templates de conteudos, adicionar assets como imagens e videos, e montar o layout do site.

Segundo Salutes (2022) Saber o que € um CMS ¢ essencial para desenvolvedores de
portais na web. Isso porque esse sistema permite criar, publicar e gerenciar um site e seu

conteudo de forma simples e rapida.

1.2 Detalhando o funcionamento de um CMS

Sem um sistema CMS, é necessario o conhecimento em algumas linguagens de
programacdo para criar um site, ou usar um criador de sites para isso. Além disso, seria
necessario fazer o upload de todos os arquivos para o servidor manualmente, afinal, um site
moderno consiste em duas partes principais: front-end e back-end.

O front-end ¢ a parte do seu site que 0s visitantes conseguem visualizar, ou seja, posts
do blog, imagens, videos, paginas de contato, formulario de inscricdo etc. No entanto, a parte
de texto € mostrada com a linguagem de marcacdo padrdo HTML, enquanto o design €
adicionado com CSS e Java Script.

Ao passo que o back-end consiste no banco de dados e nas funcionalidades do site. O

conteudo é armazenado no banco de dados e € disponibilizado no front-end sempre que o
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usuario faz uma solicitacdo pela pagina. Portanto as funcionalidades do back-end podem ser

escritas em diferentes linguagens de programacao, como PHP, Python, Java script e outras.
Com a unido entre as camadas e a integracao de entrega de conteudos e leitura de dados

temos o CMS tradicional, onde é possivel gerenciar tudo exclusivamente dentro do CMS, sendo

necessario o uso de tecnologias fixas e com intera¢des apenas dentro do sistema.

1.3 Definicao e caracteristicas principais de um headless CMS

Um CMS com arquitetura headless € um sistema que foca no back-end, ou seja,
possibilitando que uma maior flexibilidade e customizacdo tanto para os desenvolvedores
quando para os gestores/criadores de contetdo. Um CMS headless é um sistema que visa
disponibilizar o conteudo gerenciado a partir de uma Application Programming Interface (API),
na maioria dos casos essas APIs seguem a abordagem Representional State Transfer (REST)
ou GraphiQL, ambas utilizadas com frequéncia na construcdo de aplica¢Oes para distribuicdo
de conteudo, isso separa seus dados/conteudos, que representariam o “corpo”, de como eles sao
apresentados, que seria a “cabeca”, ¢ disso surge o termo headless (sem cabeca).

Gragas a essa separacdo, se tem uma grande liberdade em como e onde utilizar os
conteudos cadastrados. Os desenvolvedores podem usar qualquer tecnologia desejada sem se
preocupar com o impacto da integragdo com o front-end, e os gestores podem reutilizar seus
conteudos em qualgquer numero de dispositivos e plataformas diferentes, ndo estando limitados

a um unico tipo de aplicacao.

1.4 O inicio da tecnologia headless

A tecnologia headless é frequentemente associada a duas &reas: comércio headless e
gerenciamento de contetdo headless. Para o comércio, a tecnologia headless, como muitos
outros avangos, surgiu em resposta aos problemas enfrentados pela industria do comércio
eletronico onde os monoliticos, que sdo uma Unica aplica¢do de software em camadas no qual
a interface de usuério e codigo de acesso aos dados sdao combinados em um Unico programa a
partir de uma Unica plataforma, prosperaram em uma época em que o0 conjunto de produtos néo
exigia atualizac@es frequentes e o0 varejo na Internet era simples. A era pos-desktop alterou a
forma como os consumidores consomem contetido, 0s negdcios online ja ndo eram o Unico

mercado e as lojas de comércio eletrénico tiveram de lidar com todos os desenvolvimentos
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digitais que ocorreram num curto periodo. Para os comerciantes, tornou-se um fardo que
precisava ser aliviado o mais rapido possivel. Os mondliticos, por outro lado, tornaram-se um
obstaculo ainda maior. A tecnologia headless surgiu na busca de uma solucéo iterativa que
também garantisse alteracdes futuras e tornasse um sistema maleavel, ndo tendo mais o conceito
de um Unico software com varias camadas.

O termo headless “sem cabec¢a” é creditado a Dirk Hoerig em 2012. O conceito ganhou
forca a medida que as empresas de comércio eletrdnico visavam oferecer experiéncias de
compra dindmicas em diferentes dispositivos. Empresas como a Nike comecaram a explorar o
comércio sem cabeca por volta de 2017, com o objetivo de aprimorar suas interfaces de compras
on-line e fornecer uma experiéncia unificada na web, em dispositivos mdveis e em outros
pontos de contato. Desde o seu langamento em 2018, a plataforma de comércio eletronico direto
ao cliente da Nike, alimentada por tecnologia sem cabeca, aumentou a receita em 6 mil milhdes
de libras.

Os primeiros usuarios de CMS headless eram muitas vezes empresas de midia e
editores, reconhecendo a necessidade de distribuir conteudo em varios canais, mantendo uma
qualidade consistente. O New York Times, por exemplo, adotou uma abordagem de CMS
headless em 2015 para agilizar a entrega de contetido em suas diversas plataformas. Provedores
de CMS como o Drupal, que comecgou a negociar em 2001, comecgaram a falar sobre dissociar
o front-end. Em 2016, Dries Buytaert do Drupal escreveu um blog falando pela primeira vez
sobre o assunto. Contentful, foi um dos CMS headless mais populares que entrou no mercado
em 2018. Embora essas tecnologias parecam existir desde sempre, elas ainda sdo muito novas.
Mas empresas como a Nike e o New York Times, como pioneiros, abriram caminho para uma

adocdo mais ampla de CMS e sistemas de comércio sem cabeca em varios setores.

1.5 Arquitetura headless e suas vantagens

Foi apresentado anteriormente que a arquitetura headless € um conceito de
desenvolvimento de software que separa o front-end do back-end. Na Figura 1, é possivel
confirmar as caracteristicas, onde se tem o conteldo que se passa por uma API, a partir dela o

front-end faz a leitura e exibe para quaisquer dispositivos.
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Figura 1: Arquitetura de entrega de conteidos via CMS Headless
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Fonte: Hostinger, 2024.

E possivel elencar quais sdo os mais importantes beneficios em utilizar esse tipo de
arquitetura e quais os motivos que impulsionam sua adocao:

* Camada de apresentacdo separada: Uma abordagem headless te da
flexibilidade para escolher a melhor forma de construir o seu front-end. Gragas a isso
VOCé ndo se encontra mais preso a uma tecnologia fixa ou ultrapassada.

* Para varios canais: permite que tenhamos possibilidades ilimitadas para que os
gestores alterem diversos portais e canais sem a presenca de um time de
desenvolvimento.

* Experiéncia do cliente: O front-end é onde toda a jornada do consumidor
ocorre, a habilidade de controlar essa camada do sistema separadamente ajuda a cliente
a melhorar e personalizar a experiéncia do usuario, resultando em um ndmero maior de
conversoes e faturamento.

» Vantagens competitivas: Outro beneficio dessa arquitetura ¢ a agilidade e
flexibilidade para enfrentar um mercado altamente competitivo. Isso permite a
utilizagdo das melhores tecnologias disponiveis no momento e faz com que seu negocio
se torne altamente escalével.

Essas sdo algumas das principais vantagens de optar pelo uso dessa solugéo.
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1.6 Headless CMS x CMS tradicional

A principal diferenga entre um CMS do tipo headless e um CMS tradicional € que o
primeiro oferece apenas a funcionalidade de back-end e sua camada de apresentacgéo fica por
responsabilidade de outras aplicagdes, segundo Bruno S. (2024), é incluido também como
diferencas para uma tecnologia com implementacdo headless, a flexibilidade, escalabilidade,
velocidade de desenvolvimento, personalizacédo e integragcdo. Em contrapartida, a arquitetura
do CMS tradicional oferece uma solucdo unificada para gerenciar o contetdo e a camada de
apresentacdo, onde se limita a utilizar apenas ferramentas disponibilizadas por aquele sistema.

Um CMS tradicional, também conhecido como sistema monolitico de gerenciamento
de conteldo, s6 permite que o contetdo seja renderizado em um Unico front-end: uma pagina
da Web. Assim, os profissionais de marketing precisam redirecionar suas pecas de contetdo se
quiserem publica-las em outras plataformas.

Normalmente, um CMS monolitico consiste em:

* Um banco de dados para armazenar, ler e gravar o contetido;

* Uma pagina de administrador para tudo que se relaciona a criagdo do contetudo;

* Uma camada de apresentacao para apresentar o contetido.

Por outro lado, a arquitetura headless utiliza a framework de modelo de contetdo. Ela
divide o conteldo em partes separadas de acordo com sua finalidade, resultando em um
conteldo mais estruturado. Por exemplo, a modelagem de contetdo permite que um CMS
headless armazene o titulo, o corpo, os elementos visuais e as tags de um determinado contetdo
digital separadamente. Isso contribui para que os profissionais de marketing personalizem e

reutilizem o mesmo contetddo em diferentes plataformas de forma pratica.

1.7 O que é arquitetura headless

Basicamente, uma arquitetura headless refere-se a uma abordagem de design de
software em que o front-end e o back-end de um aplicativo que s&o dissociados, permitindo que
funcionem de forma independente. A arquitetura headless dissocia esses componentes,
diferentemente das configuragdes monoliticas tradicionais, onde o front-end e o back-end estéo
totalmente integrados.

Nesse paradigma, o front-end passa a ser uma interface que consome dados e servicos
por meio de APIs fornecidas pelo back-end. Essa dissociacdo permite que os desenvolvedores
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utilizem diversos front-end — abrangendo web, dispositivos moveis, dispositivos loT etc., todos
exibindo a interface com o mesmo back-end, promovendo agilidade, escalabilidade e iteracdo
rapida.

Configuracdes monoliticas, caracterizadas por componentes de front-end e back-end
totalmente integrados, podem prejudicar a escalabilidade e a flexibilidade a medida que os
aplicativos aumentam em complexidade. O modelo monolitico muitas vezes exige que todo o
aplicativo seja reimplantado, mesmo quando sdo feitas pequenas alteracOes, levando a
ineficiéncias. As arquiteturas headless abordam esses problemas dissociando o front-end e o
back-end, permitindo o desenvolvimento e a implantacdo independentes, superando assim as

limitacGes dos sistemas monoliticos.

1.7.1 Casos de uso da arquitetura headless

Os sistemas headless podem ser aplicados em varios campos. Podemos nos deparar com
CMS headless em sistemas de pagamento headless e mecanismos de pesquisa. Mas ainda
assim, o caso de uso de front-end headless mais visto aparece no comércio eletrénico, onde essa
arquitetura € uma solugdo muito popular.

Ao testar a versao headless, € possivel analisar que as opcGes de design sao ilimitadas e
vocé terd controle total sobre o cddigo em execucdo nos dispositivos de seus USUArios,
permitindo rastrear e agilizar praticamente todas as interagdes.

Quando o front-end é pesado, com um design fraco e interface de usuario muito
complicada geralmente ¢ uma descricdo rapida de sua solucdo de comércio eletronico mudar
para a arquitetura headless, isto que simplificara os processos e implementara novas mudancas
com mais rapidez.

Mais notavelmente, o headless oferece a flexibilidade necessaria para atender a
requisitos desafiadores. Pode ser dificil atingir seus objetivos se vocé precisar modificar
fortemente um produto multifuncional, combinar uma ferramenta headless com um front-end
menor pode ser a maneira mais facil de entregar os designs e fluxos de usuario desejados.

Caso o projeto atenda perfeitamente aos requisitos de um projeto com uma ferramenta
multifuncional, entdo as opcGes headless provavelmente serdo as ideais. Da mesma forma, se
no desenvolvimento o time estiver perfeitamente satisfeito e bem familiarizado com sua solucéo
multifuncional atual, realmente n&o ha necessidade de se preocupar em dividir as ferramentas

de front-end e back-end. No entanto, se o time de desenvolvimento estiver enfrentando as
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limitagbes de suas ferramentas, o headless permitira que vocé resolva seus pontos
problemaéticos diretamente.

Este modelo resolve um dos maiores desafios dos sites tradicionais baseados em CMS,
0 conteudo dentro desses sistemas s6 pode ser renderizado usando os temas do lado do servidor
disponiveis para a plataforma. Construir um novo aplicativo Android ou iOS requer um
mecanismo de ponte para expor o contelldo do CMS de uma forma que seu cédigo nativo possa
acessar, a abordagem centrada em API headless evita esse problema, em vez de criar temas
para o seu CMS, vocé carrega conteddo dele em qualquer situacdo que desejar.

Ao observar atentamente o cenario headless, descobriremos que as ferramentas headless
limitam intencionalmente seu escopo funcional e fornecem maneiras de integracdo em sistemas
maiores. A separacao de recursos especificos é benéfica quando os sistemas se tornam mais
complexos, ¢ mais facil fazer escolhas especificas que limitem o custo, a seguranca, a
manutencgdo e os requisitos de hospedagem de espacos de codigo maiores quando vocé trabalha
com ferramentas menores e focadas.

E importante notar que as opcdes headless geralmente exigem que vocé mesmo escreva
algum cddigo. No entanto, como os front-end sdo cada vez mais um conjunto de componentes
anteriormente construidos e muitas vezes um design pronto para uso preenchido com seus
préprios dados, ndo deveria ser muito presuncoso esperar mais maneiras de misturar e combinar
ferramentas especializadas e integrar perfeitamente opc¢des headless sem escrever codigo.

O back-end perfeito para um projeto pode ser apenas uma assinatura SAAS ou a
instalagdo de um projeto de cddigo aberto, isso que pode ser integrado sem cddigo a um front-
end pronto para uso que atenda a todas as suas necessidades.

Podemos configurar um novo site e entéo escolher entre um conjunto de op¢bes de CMS
headless de diferentes fornecedores para gerenciar 0os dados completos do site. As opcBes séo
atraentes, quer vocé esteja interessado nelas pela flexibilidade da arquitetura do aplicativo, pelo
controle da experiéncia do usuario ou por pensar cuidadosamente sobre a longevidade do seu

Servigo.

1.8 O futuro da industria de CMS headless

O mercado de CMS headless esta crescendo rapidamente, com um CAGR projetado de
22,4% de 2021 a 2028. Este crescimento esta sendo impulsionado pela crescente demanda por

flexibilidade e escalabilidade no gerenciamento de contetido, bem como pela necessidade de
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maior seguranca e desempenho. Além do crescimento do mercado de CMS headless, ha uma
série de tendéncias e desafios emergentes que estdo moldando o setor.

Esses incluem:

* A ascensao das arquiteturas combinaveis: As arquiteturas combinaveis sao uma
nova abordagem para a construgdo de software que permite as empresas misturarem e
combinar diferentes componentes para criar uma solucdo personalizada. Essa
abordagem esta se tornando cada vez mais popular entre os CMSs headless, pois permite
que as empresas criem um sistema de gerenciamento de conteddo adaptado as suas
necessidades especificas.

* O uso crescente de inteligéncia artificial (IA): a IA é usada de varias maneiras
para melhorar a experiéncia de CMS sem cabec¢a, como automatizar a criacéo e entrega
de conteudo, personalizar experiéncias de contetdo e melhorar a seguranca.

* O crescimento da Internet das Coisas (IoT): A IoT estd criando uma onda de
dispositivos que precisam ser gerenciados e atualizados com contetido. CMSs headless
sdo adequados para gerenciar esse tipo de conteddo, pois podem entregar conteddo
facilmente para qualquer dispositivo, independentemente de seu formato ou sistema
operacional.

Os CMS headless estdo se tornando cada vez mais populares a medida que as empresas
percebem os beneficios de separar o gerenciamento de contetido da apresentacdo. E provavel
que esta tendéncia continue a medida que mais e mais empresas adotam CMS headless para
melhorar o gerenciamento e a entrega de contetdo.

A medida que 0o mercado de CMS headless continua a crescer, esperamos ver ainda mais
inovacédo e adocdo desta tecnologia. Isso trard ainda mais beneficios para as empresas, como
maior seguranca, flexibilidade e escalabilidade. Quando a pessoa estiver escolhendo um novo
CMS, definitivamente vale a pena considerar um CMS headless, pode ser a melhor opcéo para
0 seu negdcio, especialmente se ela tiver requisitos de contetido complexos ou precisar entregar

conteudo para varios canais.

1.9 Como escolher um CMS

Antes de se preocupar em escolher o CMS certo para a necessidade do projeto, é
essencial saber se realmente é preciso um, eles sdo projetados para agilizar o processo de

criagdo, edicdo e gerenciamento de contetdo digital, principalmente para sites.
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Deve-se considerar alguns pontos para aquisi¢do de um CMS:

* O site exige atualizacdes frequentes de contetido, como artigos ou listas de produtos.
«. Existem varios autores de conteudo colaborando no conteudo do site.

* O site exige estruturacdo e organizac¢ao flexivel de conteudo para alteragdes futuras.
Se estes itens forem considerados, hd uma boa chance de que o projeto se beneficie dos

recursos oferecidos por um bom CMS.

1.10 Integracéo e compatibilidade do CMS

E importante considerar a facilidade de integracdo com o sistema ou estrutura escolhida.
Vocé pode estar pensando em adicionar algumas funcionalidades ao seu site, como um sistema
de comercio eletrénico ou software de gerenciamento de relacionamento com o cliente (CRM),
ou vocé pode estar apenas comegando um novo projeto do zero.

De qualquer forma, é crucial garantir que o CMS selecionado possa se integrar
perfeitamente a esses sistemas.

A maioria dos frameworks, como Next.js, Gatsby ou Astro, oferecera uma lista de
plugins CMS oficiais que agilizam o processo de integracdo. Um CMS pode ser adicionado a
qualquer projeto sem um plugin oficial, utilizando a APl do CMS de sua escolha e codificando
tudo manualmente.

Mas geralmente € aconselhavel procurar um CMS que seja apoiado pela sua estrutura,
pois ele elimina grande parte do trabalho pesado da equacéo e permite que vocé se concentre
em outras preocupacgdes urgentes. Por exemplo, meu blog tem uma lista dos melhores CMS
para Next.js para vocé escolher. A maioria das estruturas possui varios gerenciadores de
conteudos compativeis e criados por desenvolvedores terceirizados.

Ao procurar um CMS com integracdo e compatibilidade perfeitas, consulte a
documentacdo oficial da sua estrutura para obter orientacdo, que deve informar quais

bibliotecas publicas estdo disponiveis.

1.11 Tecnologias utilizadas

A ferramenta utilizada para atender a necessidade de um headless CMS no projeto foi

da Adobe, chamado de AEM (Adobe Experience Management) em sua versao de
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desenvolvimento local, distribuido no proprio site para download, sua solucdo é para
integracdes a servigos tanto tradicionais como a optada de estudo no projeto que é o headless.

Na Figura 2 é possivel visualizar sua interface para desenvolvimento de templates.

Figura 2: Exemplo de pagina da interface do AEM
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Fonte: Adobe experience league, 2024

Para a geracdo de APIs foi utilizado o GraphiQL, ele foi lancado publicamente em 2015
pelo Facebook e foi uma linguagem de consulta e um runtime para execucdo de queries em
APIs. Os clientes podem solicitar exatamente os dados que precisam com GraphiQL, ao
contrario das APIs REST convencionais. 1sso aumenta a eficiéncia, a flexibilidade e a
capacidade de interagir melhor com APIs complexas.

A fim de testar a obtencédo da resposta dos dados enviados para uma suposta camada de
front-end foi utilizada a ferramenta Postman que é uma plataforma popular para
desenvolvimento, teste e documentacdo de APIs, inicialmente foi langado como uma extensédo
do Google Chrome, agora ¢ uma aplicacdo completa que funciona em varias plataformas, como
Windows, macOS e Linux. Desenvolvedores e equipes de QA costumam usa-lo para interagir
com APIs, 0 que torna os processos de desenvolvimento e teste mais produtivos.

Para atender as necessidades de testar os resultados do projeto headless CMS, foi

realizada através de HTML, CSS e JavaScript uma pagina simples consumindo através da
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biblioteca do jQuery onde facilita essa interacdo através de seus métodos AJAX, permitindo

que desenvolvedores fagam requisi¢des a APIs de maneira simples e eficaz.

1.12 Trabalhos relacionados

Nesta se¢do séo apresentados estudos e pesquisas relacionados ao tema deste trabalho.
O levantamento realizado foi orientado pela busca de pesquisas cientificas e/ou tecnoldgicas
que tém em seus objetivos a analise de ferramentas, tecnologias para o headless CMS.

A ferramenta que serviu de referéncia para isso foi 0 Google Académico por meio do
qual se buscou mapear as pesquisas dessa natureza circunscritas nos tltimos anos.

Edvaldo Donizeti Demarchi, Gabriel José de Deus Bonfim e Luciana Jose Garcia
Ribeiro (2021), desenvolveram um blog com o objetivo de apresentar um projeto utilizando
uma ferramenta CMS (Sistema de Gerenciamento de Conte(ido) para promover a comunicacdo
e acompanhar o publico-alvo com engajamentos com as redes sociais e canais de midias
expansivos. Para o desenvolvimento deste artigo, métodos e ferramentas foram utilizados para
a criacdo de um passo a passo de como desenvolver um blog em formato CMS. A plataforma
com layout e botdes pré-definidas foi utilizada para a criacdo, facilitando o desenvolvimento
do projeto e melhorar a interagdo com o desenvolvedor. A plataforma utilizada foi WordPress,
um sistema Gerenciador de Conteldo (CMS), como um dos mais utilizados da atualidade, e o
objetivo era ajudar o usuario na criacdo de conteddo sem iniciar uma linguagem de
programacéao.

Daniela Alexandra Coelho Silva (2022), seu estudo sobre migragéo de dados em uma
empresa multinacional foca no tema software de gerenciamento de dados e plataformas de
comercio eletrénico. O estudo explica como ¢é realizada a migracéo de dados e os diferentes
métodos utilizados nos processos de migracao. As empresas que adquirem seus CMS e sistemas
de e-commerce h& anos percebem que as tecnologias que utilizam ndo correspondem ao que 0s
usuarios procuram por diversos motivos. Muitos destes sistemas estdo chegando ao fim do seu
ciclo de vida e muitas vezes precisam de atualizagcdes para acompanhar a evolucgéo tecnoldgica.
Muitas empresas comegam a implementar a migracdo para os sistemas mais recentes, o que
pode ser uma limitacdo, pois a maioria das empresas carece de conhecimento técnico sobre
plataformas e projetos de migracdo. O estudo utilizou um estudo de caso de uma Unica
organizacgdo, que apresentou suas origens, nova aplicacao e a técnica utilizada para migracao.

A organizacgdo adquiriu uma empresa dinamarquesa de grande porte em 2019 e, desde entéo,
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desenvolve um projeto de atualizacdo de suas tecnologias. A organizagdo reconhece a
necessidade de alinhar a sua imagem e atividade digital através de uma ferramenta mais
desenvolvida, com a intencéo de expandir a plataforma online para promover a sua identidade,
valores e esséncia.

Lennon Vinicius Moreno Del Antonio, Nidia Mara Melchiades Castelli (2023). O
estudo demonstra que um Sistema de Gerenciamento de Contetudo (CMS) pode ajudar uma
microempresa a iniciar opera¢fes no mundo digital sem a necessidade de uma empresa
especializada em criagdo de sites. O WordPress, um CMS popular e intuitivo, foi escolhido para
este estudo, pois permite ao microempreendedor construir seu site sem amplo conhecimento de
programacdo web. Outras ferramentas CMS, como Weebly e Shopify, podem ajudar as
microempresas a entrarem na era digital com seus proprios sites, utilizando recursos financeiros
minimos. A ferramenta CMS gratuita, que permite a qualquer pessoa gerir e publicar conteudos,
incluindo e-commerce, foi apresentada a uma empresa de vestuario. Os proprietarios da
empresa ficaram satisfeitos com o design, layout, imagens, cores e facilidade de uso do site.
Eles confirmaram que o carrinho de compras funciona corretamente e pode adicionar, remover
ou modificar seus produtos de forma rapida e simples usando o WordPress. O estudo destaca o
potencial das ferramentas CMS para permitir que as microempresas entrem na era digital.

Apobs o estudo desses trabalhos concluimos que o CMS tem muito a contribuir com
diferentes empresas, de pequeno a grande porte e até mesmo para criagdo de contetdos em
redes sociais. Observamos que grandes empresas buscam por atualizacdes e até mesmo por
novos sistemas com o intuito de atingir suas expectativas, pois 0s avangos tecnoldgicos séo

visiveis e cada vez mais se busca ferramentas mais desenvolvidas.



CAPITULO I1

2. Procedimentos Metodoldgico

Neste topico foi apresentado todo o procedimento metodoldgico para a realizagédo deste
trabalho, considerando ferramentas utilizadas, analises de produto e objetivos de um CMS

headless descrevendo todos 0s passos que serdo realizados para a execucao do projeto.

2.1 Caracterizacdo de Pesquisa

Este estudo metodoldgico visou analisar como a implementacdo de um sistema de
gerenciamento de conteudo headless, também conhecido como CMS headless, afeta o processo
de desenvolvimento de websites. A pesquisa examinou os efeitos praticos do uso de um CMS

headless.

A implementacdo do headless CMS permitiu a gestdo dinamica do contetudo do estudo,
0 que facilitard a analise continua e a reflexdo sobre as praticas de desenvolvimento.
Finalmente, pretendemos fornecer informagdes Uteis sobre os aspectos Uteis da adocdo de

headless CMS no contexto do desenvolvimento online moderno.

2.1.1 Quanto aos objetivos

Este trabalho possui como objetivo trazer os motivos para utilizacdo de um headless
CMS através de uma pesquisa exploratéria, sendo seu propdsito enriquecer e aprimorar ideias,
Tais métodos sdo empregados para proporcionar uma compreensdo mais profunda e
contextualizada do tema em estudo, permitindo aos pesquisadores explorarem diferentes
perspectivas e hipdteses emergentes.

Para seguir ao destino do projeto é importante desenvolver uma solucdo capaz de deixar
evidente que a utilizacdo de um sistema desacoplado traz muitas vantagens a toda a arquitetura

de um site. Serdo considerados alguns pontos para a analise do objeto de estudo, como:
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1. Examinar as vantagens e desvantagens percebidas da implementacéo de um sistema de
gerenciamento de contedo sendo ele headless em comparacdo com métodos
convencionais de CMS.

2. Investigar a eficacia do processo de desenvolvimento de websites ao usar um headless
CMS, levando em consideragdo fatores como facilidade de implementacdo, manutengéo
simples e flexibilidade de design.

3. Avaliar a capacidade de adaptacdo e escalabilidade de websites desenvolvidos com

headless CMS em comparagdo com abordagens de CMS tradicionais.

2.1.2 Quanto ao delineamento

O delineamento de um projeto de pesquisa refere-se ao planejamento e estruturacao
detalhados dos passos que serdo seguidos durante a realizagdo do estudo.

Dessa forma, todo o estudo para a validacdo do projeto € baseado nos topicos feitos no
capitulo, com isso o delineamento deste projeto visa investigar como facilitar a execucdo de
projetos com o0 CMS sem esforgo, sugerindo métodos e recursos que podem aumentar a eficacia

e a eficiéncia do processo.

2.2 Configurando a Ferramenta de CMS

O AEM, é a plataforma de gerenciamento de conteido de negocios criada pelo Adobe
Systems com ela foi possivel criar, administrar e distribuir experiéncias digitais personalizadas
em uma variedade de canais, como sites, aplicativos méveis e dispositivos Internet das Coisas
(1oT).

A automacdo de marketing, o gerenciamento de ativos digitais, a personalizacao, a
analise e o gerenciamento de conteddo sdo alguns dos recursos do AEM que podem serem
desenvolvidos no projeto. Empresas que buscam melhorar a experiéncia do cliente e otimizar
os esforcos de marketing digital costumam usa-lo. Na Figura 3 € mostrado sua interface inicial,

onde se comegam 0s desenvolvimentos.
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Figura 3: Tela Inicial do AEM apresentados seus principais médulos

[ P v—

g
Ol
0
i)
il

Fonte: Autoria propria

2.3 Estruturacéo de dados

O termo “modelo” (model) no Adobe Experience Manager (AEM) é basicamente um
formulério utilizado para a organizacdo e estrutura do contetdo dentro de um sistema de
gerenciamento de contetdo (CMS). Uma representacdo ou estrutura de dados que descreve
como o conteudo € organizado, armazenado e mostrado no AEM é chamada de modelo.

Ao criar um modelo no AEM, foi possivel definir quais componentes de contetido foram
usados em uma pagina ou aplicativo. Ao garantir que o contelido seja consistente e padronizado,
isso facilita a criacdo e o gerenciamento de contetdo em larga escala.

Além disso, os modelos AEM podem ser usados para alimentar uma variedade de canais
de saida, incluindo sites, aplicativos moveis e dispositivos 10T, garantindo uma experiéncia de
usuario consistente em todos os pontos de contato. Em resumo, os modelos sdo essenciais para

organizar e estruturar o contedo no Adobe Experience Manager.

2.3.1 Criando uma Model

Com o inicio de um Projeto em um headless CMS foi necessario estudar a estrutura de
um site ou projeto para que o fosse possivel separar cada parte do site em componentes
definindo se eles devem ou ndo utilizar um modelo definido de contetdo, este modelo

geralmente € escolhido a componentes que se repetem varias vezes dentro de um site, como por
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exemplo, um carrossel de banners onde geralmente dentro de um site ao navegar pagina a
pagina é encontrado no topo imagens explicando o objetivo da pagina ou campanhas.

Para montar um componente deste foi analisado a Figura 4, 0 componente é mostrado
pela area vermelha onde possuem alguns atributos dentro dele, como o titulo, subtitulo, texto
do botéo, link do botdo e imagem do banner, entdo é essencial que seu modelo de conteido

tenha estes mesmos atributos listados.

Figura 4: front-end para implementacdo da API do headless CMS
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Fonte: Autoria prépria

A Model também podera servir de base para a construcdo de contetdos informacionais
a serem mandados para outras ferramentas, usando no contexto de 10T, por exemplo, para 0s
painéis luminosos que é encontrado em ruas urbanas informando o estado da rua adiante, neste
caso € possivel usar os conteddos dessa model para preencher um formuléario que
posteriormente dentro do contexto do AEM sera chamado de um fragmento de conteldo, este
por fim sera entregue via API criada por meio de uma query dentro do GraphiQL, uma solucao
de entrega de APIs adotada pela Adobe para o AEM.

As interfaces para criagdo e desenvolvimento ficam dentro de tools, demostrado na
Figura 5, uma interface propria do console AEM para manipular templates, componentes, tags,
endpoints através do GraphiQL, Modelos de Contetudos (models) e acessar configuracdes da

plataforma.
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Figura 5: Interface de configuracdes do AEM
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Ao selecionar a cria¢do de uma nova model, foi necessario definirmos alguns atributos
para a identificacdo, conforme é mostrada na Figura 6, o atributo obrigatorio € O Model Title,
nele atribuimos o nome para 0 model, os demais atributos Tags e Description sdo opcionais,
mas sdo importantes para identificacao deles dentro do projeto, como padrdo deixamos a op¢éo

Enable Model ativa para que seja possivel utilizar este modelo.

Figura 6: Tela de criacdo de um modelo de fragmento do contetido
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2.3.2 Escolhendo os Data Types

Os Data Types sdo basicamente tipos de dados que podem ser usados dentro de uma
model para definir certas propriedades e configuracfes de atributos dos componentes, como
demonstrado na Figura 7 tem alguns j& definidos pela ferramenta, 0 AEM usa uma estrutura
flexivel que é 0 JCR (Java Content Repository), este é o responsavel por armazenar e gerenciar
os diferentes tipos de dados, também é possivel criar outros tipos de dados usando o nodetype
definitions na interface de desenvolvimento do AEM chamada CRXDE.

Figura 7: Lista de Data Types do AEM
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A definicdo correta do data type no AEM foi fundamental para garantir que todos os
dados sejam armazenados e manipulados corretamente e com isso ter uma gestéo dos contetdos
eficiente, com isso é importante relacionar no Quadro 1 os data types identificados na Figura
7.
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Quadro 1: Quadro de comparacgéo entre os tipos de dados

Dado do componente Data Type Funcéo
Titulo Single Line Text String curta
Subtitulo Multi Line Text String grande
Texto do Botéao Single Line Text String curta
Link do Botéo Single Line Text String curta
Relator para busca de
Imagem do Banner Content Reference contetidos no DAM

Fonte: Autoria prépria

2.3.2.1 Formulando um Data Type

Para usar um Data Type foi preciso definir suas propriedades conforme a Figura 8, o

essencial foi escolher como foi a exibicdo de seu nome, este é o indicador que foi usado em

consideracdo para cada atributo na hora do preenchimento, deveria ser um nome fécil de

identificar e que condiz com o campo que foi apresentado na tela, a partir dele é preenchido o

Property Name, este por padrdo ndo pode conter espaco e nem caracteres especiais, dado que

ele serd 0 nome do atributo que foi chamado na l6gica de programacdo das APIs para a entrega

dos contetdos no formato Headless API.

Figura 8: Criando um data type
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Os demais campos para preenchimento de um data type sdo as possiveis personalizagdes
para a exibicdo do campo na model ou padrdes a serem preenchidos do campo na hora da
exibig&o.

Assim como a estruturacdo de uma model, as propriedades de cada atributo também
foram importantes de definirmos corretamente para a melhor eficiéncia, sdo com base nelas que
posteriormente iremos chamar seus atributos para montar a APl e depois consequentemente
chamar o atributo numa camada de front-end, € possivel verificar a relagao das propriedades do

data type com o dado do componente no Quadro 2.

Quadro 2: Quadro de comparacdo dos nomes das propriedades

Dado do componente Find Label Property Name
Titulo Titulo titulo
Subtitulo Subtitulo subtitulo
Texto do Botdo Texto do Botéo textoDoBotao
Link do Botédo Link do Botéo linkDoBotao
Imagem do Banner Imagem do Banner imagemDoBanner

Fonte: Autoria prépria

2.3.3 Criando um contetdo através de uma model

Ap0s estruturar a model e seus data types chegou a hora de finalmente criar um
fragmento de conteldo, ao iniciar o cadastro deste conteddo é mostrada uma modal que exibe
algumas informacGes a serem preenchidas, conforme é exibida na Figura 9, primeiramente
precisamos definir o0 modelo de fragmento de conteldo que ird ser usado, no caso sera o
intitulado Banner Pesquisa, este modelo esta configurado com todos os data types necessarios
que suprem a necessidade do banner da pagina.

Com a defini¢do do modelo a ser usado precisamos definir as propriedades como titulo,
nome e descricdo, estes atributos ndo necessariamente sao para utilizar no componente, mas

sim para identificacdo dentro da plataforma do AEM.
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Figura 9: Exemplo de criacdo de um fragmento de conteido
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Fonte: Autoria propria

O preenchimento do fragmento de contetdo ja com o modelo selecionado foi a Gltima
etapa da estruturacdo do componente, nele cadastramos o conteldo a ser apresentado em uma
estrutura parecida com um formulario, conforme mostrado na Figura 10, nesta tela é possivel
visualizar toda a estrutura que foi criada anteriormente na model e seus atributos, toda criagéo

e alteracdo ficam registradas e s@o salvas, possibilitando usarmos em quaisquer lugares.

Figura 10: Exemplo de preenchimento de dados
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Imagens - Banner Pesquisa
Data

iﬁ' Imagem Desktop Localidade

| 16/ 05/2024, 0:00 ‘

i'q" Imagem Mobile
Crisdo em
ErED 22 de mai. de 2024, 0913 PM por Vinicius
T Link Souza
T Texto doBotio Ultima modificagiio em
22 de mai. de 2024, 09:31 PM por Vinicius

Fonte: Autoria prépria
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Todos os conteidos neste caso da plataforma AEM foram salvos em um JCR, que é uma
especificacdo para 0 armazenamento, acesso e gerenciamento de contetdo na aplicacdo Java,
podemos visualizar suas alocacGes atraves do DAM ja configurado nativamente na ferramenta,
nele decidimos onde serd salvo como numa estrutura de diretorios simples e acessa-los

posteriormente.

2.4 Integragéo com o GraphiQL

Para o projeto foi utilizado o GraphiQL, pois essa € uma tecnologia ja integrada com o
AEM, Ele oferece uma maneira mais eficaz e adaptavel de interagir com APIs e serve como
uma alternativa as APIs REST convencionais.

Como sendo uma tecnologia ja integrada existe uma certa personaliza¢do com o intuito

de facilitar a criacdo de queries, isto que ajuda muito o desenvolvedor a criagcdo da API.

2.4.1 Criando uma Query no GraphiQL

Dentro de um conceito de headless CMS o objetivo é ter a separacdo entre as camadas
de back-end e front-end, ou seja, a separagdo da camada de entrega dos dados com a camada
de apresentacdo dos dados, com isso a parte essencial do projeto foi idealizar uma forma de
extrair os contetidos do CMS escolhido, isto foi possivel através da ferramenta GraphiQL Query
Editor do AEM.

A interface demonstrada na Figura 11, refere-se ao GraphiQL, esta é uma versdo ja
integrada na ferramenta com personalizacdo para a chamada de dados dos fragmentos de

contetidos gerados, essa integracao facilitou o desenvolvimento a diante.
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Figura 11: Tela de acesso as configuracfes do GraphiQL

u Adobe Experience Manager

) Tools Close

LS ForaEl Launches GraphQL Content Fragment Models

s Manage content launches Manage GraphQL endpoints Manage Content Fragments Models

Sites

Assets

Resources
Deployment
Security
Forms &
ACS AEM Commons

Cloud Services

GraphQL Query Editor

Create, simulate and manage GraphQL
queries, including persisted queries in

Fonte: Autoria prépria

Na interface GraphiQL Explorer, conforme demonstrado na Figura 12 no canto superior
direito da tela foi necessario selecionar um endpoint, no caso do projeto foi criado um chamado
pesquisa, essa escolha do endpoint é essencial pois faz parte da URL de requisicdo da API
juntamente com o nome definido da query, apds a escolha foi feita a l6gica de programacéo no
campo dedicado, esta query foi basicamente a estrutura de dados a serem utilizadas para o

projeto com todos os dados definidos e preenchidos através do fragmento de contetdo.

Figura 12: Interface do GraphiQL no AEM

u Adobe Experience Manager s Q [?] ‘

4 GraphiQL Explorer Endpoint pesquisa ~

Persisted Queries > B Prettify <0 History < Docs
1 # velcome to GraphioL

1 intelligent
m live syntax and
T Line: t t

16 = field(arg: "value") { <
17 »

QUERY VARIABLES

Fonte: Autoria propria
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2.4.2 Entrega de dados de um Fragmento de Conteudo via GraphiQL

A entrega dos dados foi feita pela query executada a partir de uma lista de contetdos
cadastrados do tipo Pesquisa Banner, conforme € possivel visualizar na Figura 13, juntamente com
os campos que foram cadastrados no modelo usado, é possivel analisar que foram inseridos todos
0S campos possiveis para o cadastro de um conteudo de banner, como o titulo, subtitulo, data,
imagem para desktop e mobile, link de um botéo, texto do botdo e dados para tags de SEO caso

existir.

Figura 13: Criagdo da query para o endpoint

() Adobe Experience Manager #H Qa 0 @
A GraphiQL Explorer Endpoint pesquica ~

Persisted Queries » B Pretiify ‘D History < Docs

Fonte: Autoria prépria

A consulta final da API é feita através de URLs, conforme demonstrado na Figura 14,
com um request GET, € necessario passar algum tipo de autenticacdo que esta configurada na
ferramenta, com isso foi obtido o resultado dos dados entregues que podem serem usados a
partir de quaisquer outros meios, sendo eles em um site na WEB ou um dispositivo de 10T,
concluindo o objetivo de separar as camadas e entregando todos os contetidos do CMS através

de uma integracdo de API.
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Figura 14: Consulta da API criada com os contelidos

Banner Pesquisa TCC / GetBannerPesquisa | GetBannerPesquisa [2) save _ﬂ]

GET v https://localhost:8000/graphgl/execute.json/pesquisa/Pesquisa-banner ...

Params Headers Body

Body Headers (16) Status Code 200 OK

Pretty Raw Preview JSON v =) m Q
1k Ll
2 "data': {
3 "bannerPesguisalist”: {
4 "items": [
5 i
B "_path": "/content/dam/pesquisa/banner-pesquisa”,
7 "titule": "vantagens Headless CMS",
2 "subtitulo”: "Separacdo de atributos da Model",
Q "data": "2024-05-23T22:36:00.000-03:0Q8",

18 "imagemDesktop": null,

11 "imagemMobile": null,

12 "link": "https://www.google.com",

13 "textoDoBoto": "Cligue Agui"”,

14 "dadosParaTagueamento”: "ga_event"

15 Iy

16 1 |

Fonte: Autoria propria



CAPITULO I

3. Apresentacdo e Analises de Dados

Neste topico serd apresentado os resultados e testes obtidos durante a produgéo deste
trabalho.

3.1 Consulta de Dados

Como resultado de uma arquitetura headless foi preciso obter de alguma forma um
desenvolvimento independente onde a camada de conteddo é separada da camada de
apresentacdo, promovendo agilidade no desenvolvimento.

Dado isso a resposta obtida ao desenvolvimento apresentado na metodologia, foi uma
API apresentando dados para o banner de 3 itens de um site, conforme apresentado na Figura
15, foi possivel observar o cadastro de trés contetdos na ferramenta AEM.

Figura 15: Fragmentos de Conteidos no AEM

1] sharelink & ReprocessAssets @) Create {4, Download &) Exportto Adobe Target Offers

Fonte: Autoria propria

Através deste cadastro apresentado na Figura 15 foi consultado os mesmos atraves da
query montada no GraphiQL, é fornecido um endpoint da API com 3 itens resultantes dos
conteudos criados a partir da model Banner Pesquisa, conforme apresentado na Figura 16 para
o item 1, Figura 17 para o item 2 e a Figura 18 para o item 3.
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Figura 16: Resultado do request para o item 1.
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28
29
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31
32

[

"titule": "Vantagens Headless CMS",
"subtitulo”: "Separagde de atributos da Medel®,
“data": "2024-05-15",
"imagemDesktop": §
"_path": "/content/dam/pesquisa/imagens /bannerl.jpg"
}r
"imagemMobile": {
"_path": "/content/dam/pesquisa/imagens /bannerl.jpg"
i
"link": "https://wew.google.com",
"textoDoBotac": "Clique agqui®,
"dadosParaTagueamento": “"ga_swvent"

Fonte: Autoria propria

Figura 17: Resultado do request para o item 2.

http:/flocalhost:3001/graphgl/execute.json/Pesquisa

Headers Body
Raw Preview
"data": {
"items":
i
}f
i
hd
Headers Body
Raw Preview
} r
I
i

JSON ~ =
"textoloBotac": "Cligue agui”,
"dadosParaTagusamenta”: "ga_svent”

"tituleo": "Modelos de Headless CMS",
"subtituleo”: "Melhores medelos”,
"data": "2024-85-1&",
“"imagembDesktop”: §
"_path": "/fcontent/dam/pesquisa/imagens/banner2. jpg"
}r
"imagemMobile": I
"_path": " fcontent/dam/pesquisa/imagens/banner?.jpg"
I
"link": "https://ww.adobe.com",
"textoloBotac": "Cligue agui”,
"dadosParaTagusamenta”: "ga_svent”

Fonte: Autoria prdpria
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Figura 18: Resultado do request para o item 3.

GET w http:/(localhost: 3001/ graphgl/execute.json/Pesquisa
Params gaders Bod
Body leaders

Pretty Pr JSON 5
= - s cevy
23 f
29 tps:/ /wwwi.adobe.com",
30 ! Clique aqui",
n "dadosParaTagusamento”: “ga_swvent”
= L
35
38 :
37 "imagembeskiop": §
38 "_path": "/content/dam/pesquisa/imagens/Banner3. jpes”
39 i
40 "imagemMobile": H
41 "_path": "/content/dam/pesquisa/imagens/Banner3d. jpeg”
4z
43 "https ogle. con
12 20 Clique aqui®,
45 aTagueamento": "ga_event'
45
a7
43
49 '
53 %

Fonte: Autoria prépria

Com esses dados em maos foi possivel analisar que atendeu todas as necessidades para
0 projeto headless, podendo usar essa API para desenvolvimento em diversas plataformas,
como em websites para computadores, dispositivos mobile, smart TVs ou dispositivos de 10T
e totalmente desacopladas as camadas, além disto garantir uma experiéncia consistente e
adaptada ao contexto do usuario, cumprindo o objetivo de um headless CMS, onde recebemos
através de uma gestdo centralizada no CMS os contetddos, mas no final sendo distribuida de
uma forma descentralizada, caso for a necessidade até mesmo em multiplos canais.

No caso da pesquisa foram utilizados os endpoints acima identificados em um site
desenvolvido exclusivamente para este trabalho, conforme apresentado na Figura 19, para que

seja possivel visualizar o consumo dos dados em um cenario real.
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Figura 19: Rela¢do entre API e pégina de exemplo.

TCC Vinicius

Vantageps Headless CMS

Separacéo de atfibutos da Model

Clique aqui

Fonte: Autoria prépria

A leitura de dados foi realizada atraves de um Javascript que faz a interagcdo com a API
via AJAX, conforme identificado na Figura 20, a l0gica € que neste caso o0 JavaScript injeta 0s
conteddos recebidos através da APl na Web Page, conseguindo assim neste cenario exibir a

camada de apresentacéo.

Figura 20: Diagrama de chamadas entre camadas

Web page . [
(HTML JavaScript, AIAX REST API = e
css) DTy - " REPOSITORY CALSHASE
calls
JEvents .
Frontend Technologies Backend Technologies

Fonte: ResearchGate, 2017.

Seguindo com o objetivo do preenchimento dos dados foi possivel trazer para a pagina
web desenvolvida todos os contetdos fornecidos pelo endpoint para completar o carrossel,

conforme evidenciado nas Figuras 21 e 22.
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Figura 21: Resultado da leitura do banner 2 da API

TCC Vinicius

Clique aqui

Fonte: Autoria prdpria

Figura 22: Resultado da leitura do banner 3 da API

TCC Vinicius

Fonte: Autoria prdpria

Tanto a criagdo como manipulacdo de dados se mostraram muito simples utilizando a
tecnologia tratada no trabalho, evidenciando que um projeto que utiliza este conceito de
headless CMS ¢é descomplicado e cumpre com sua proposta de flexibilidade, agilidade, melhor
desempenho, facilidade de integracdo, produtividade e redugdo de custos, dado que sua
manutencdo também é simplificada ao serem separadas as camadas de dados e apresentacao e
possui uma escalabilidade no sentido que pode prever futuras alteracdes de aumento da

demanda sem a necessidade de reestruturar a arquitetura do CMS.
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3.2 Resultados da ferramenta AEM (Adobe Experience Management)

A ferramenta AEM foi capaz de atender as necessidades de estudo do projeto, onde nela
foi possivel criar o conteudo a partir de templates pré-definidos e programados, que na
ferramenta sdo chamados de models, a partir deles foram criados os fragmentos de contetudos
que serviram como base para os envios dos dados via APl gerado pelo GraphiQIl que é uma
tecnologia ja integrada na ferramenta.

Seu uso mostrou a facilidade e agilidade para a criacdo do projeto, mostrando a
eficiéncia no caso de um headless CMS para o desenvolvimento de aplicacdes, comprovando
no estudo do trabalho que esta tecnologia € uma boa alternativa para a escolha na hora das

defini¢cdes de quaisquer projetos.

3.3 Resultados do GraphiQL

A linguagem de consulta utilizada para execucdo de queries em APIls atendeu as
necessidades da pesquisa, dado que se mostrou capaz de ser eficiente em dados, possui um
desenvolvimento &gil e facilidades para o desenvolvedor.

E apenas uma possivel tecnologia, pois dentro do contexto de um headless CMS podem
ser usados outros métodos para a entrega de dados, mas cumpriu seu papel ainda mais estando
integrado a um CMS, neste caso a facilidade de desenvolvimento se torna ainda maior, pois
dado sua integracao existem facilitadores dentro da ferramenta do AEM que ajudam na criacao

e execucdo de queries.

3.4 Resultados para a tecnologia headless

Com todos esses resultados, ndo é de admirar que 0 CMS headless esteja ganhando
forca. Headless € muito mais flexivel, mas como muitos fatores a serem analisados, com
flexibilidade e liberdade vém responsabilidades maiores.

Headless ndo ¢ para todos. Nao existe uma “solug@o inica”, pois as organizagdes tém
necessidades diferentes. Antes de tomar uma decisdo, primeiro € importante considerar como
deseja que o conteldo seja usado ou como ele é usado atualmente, analisar se é preciso que ele

esteja disponivel em diferentes formatos e para diferentes ocasides. Para isso sdo necessarios
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recursos internos ou um bom provedor de servigos que garanta o gerenciamento adequado do
modelo de contetdo.

O desenvolvimento front-end deve ser considerado nesta solucdo headless. Como nao
existe uma opcado pronta para uso, algumas empresas subestimam o0s recursos de
desenvolvimento no front-end. O investimento em termos de tempo e dinheiro ¢ uma
consideracéo significativa. Colocar o sistema em funcionamento leva mais tempo. Desenvolver
tudo do zero requer muitos recursos e alocacao adequada de orgamento e tempo.

Considere a frequéncia com que o conteldo muda, 0 que é necessario para o SEO e tome
decisdes sobre as necessidades do seu site. Como as visualizagdes de contetdo nem sempre
estdo disponiveis, medidas também devem ser levadas em consideracao sobre o resultado do
front-end.

Normalmente, as organizacdes em crescimento tém como objetivo otimizar o trafego
organico por meio de SEO. Para isso, eles precisariam adaptar o conteido especificamente para
0 publico-alvo, bem como qual canal esse publico usara para consumir o conteido. Agora, iSso
significa que eles precisam trabalhar com design, front-end e modelo de implantagéo e garantir
que cumpram a estratégia de SEO.

Para otimizar o site para SEO, é necessario haver flexibilidade nas diferentes
configuracGes ou design de conteido para permitir testes rapidos no pablico-alvo. Isso significa
que serd necessario o envolvimento do marketing e dos desenvolvedores. Quanto mais facil
gerar conteudo e testa-lo rapidamente, melhor e mais agil a pessoa podera personalizar suas
experiéncias de usuario.

Com todas as tendéncias tecnoldgicas, deveria haver uma reflexdo mais profunda sobre
as funcbes e processos nas organizagdes. Um CMS headless muda as fungbes dos
desenvolvedores, criadores de contetdo e gerentes de marketing digital/comércio eletrdnico.
Os desenvolvedores precisam gerenciar 0 modelo de contetido e a arquitetura da camada de
apresentacdo. Os criadores de conteudo precisam mudar seu pensamento e forma de trabalhar,
de centrado na pagina para centrado no conteddo e multicanal. Quando o gerente de marketing
digital ou comércio eletronico esta tomando decisdes sobre segmentacdo comportamental e
otimizacdo continua, ele precisa renunciar aos recursos prontos para uso do CMS anterior e
escolher novas tecnologias para a otimizacgdo continua da experiéncia.

Existem algumas armadilhas potenciais que se deve considerar, porque a utilizacao de
um CMS nem sempre corresponde as expectativas. Aqui estdo alguns desafios comuns:

* Complexidade avassaladora: isso pode parecer um paradoxo, considerando a

afirmacdo anterior de que os CMSs deveriam simplificar as coisas. Mas cada caso ¢ diferente,
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um CMS pode ndo agradar qualquer outra pessoa. E uma boa ideia é buscar conferir, talvez até
criar algum contetdo, s6 para ter uma ideia se 0 CMS é adequado para a empresa.

 Custos ocultos: muitos CMSs afirmam que sdo gratuitos. Mas quase todos eles
comecam a cobrar quando se atinge um determinado limite de trafego ou capacidade de
armazenamento. E importante que o usuario faca sua pesquisa e certifique-se de considerar o
projeto se aventurara no dominio do “servigo pago” mais cedo do que o esperado.

« Suporte e documentacdo limitados: Ao encontrar problemas ou precisar de assisténcia,
suporte confiavel e documentacio abrangente sdo fundamentais. E essencial certificar de que o
CMS escolhido tenha uma comunidade ativa, canais de suporte oficiais e extensa documentagao
ou guias do usuério. Essa rede de suporte pode ser inestimavel na solucéo de problemas e no

aprendizado de como aproveitar a0 maximo os recursos do CMS.



CONCLUSAO

Como vimos ao longo desse trabalho os sistemas de gerenciamento de contetido séo
parte essencial do ecossistema de programas que auxiliam as empresas e os desenvolvedores
independentes manterem seus sites, portais e aplicativos em funcionamento e devidamente
atualizados e preenchidos.

Porém também existem limitacGes e dificuldades conhecidas associadas ao uso dos
CMSs mais tradicionais, para isso surgiu na industria um novo modelo de gestao de contetidos
que vem sendo amplamente adotado por empresas que precisam da flexibilidade e rapidez no
seu fluxo para disponibilizacéo de conteudo.

Esse novo modelo era a adocdo da arquitetura headless dentro do contexto de
gerenciamento de contelido, que ao separar as partes e suas responsabilidades trouxe uma
inovacdo que foi muito bem recebida. Em um mundo onde o desacoplamento das aplicagdes
estd em alta, essa simples mudanca trouxe um grande impacto em como vemos a gestdo de
conteudo hoje.

Com isso temos algumas consideragdes a fazer, a arquitetura headless é de fato uma
solucdo que vai se manter vidvel e suprir os requisitos cada vez maiores que temos no nesse
mercado, ou sera apenas uma tendéncia passageira dentre as varias que temos no campo da
tecnologia e do desenvolvimento de software.

Isso s6 sera respondido com o tempo e vasta utilizagéo e popularizacéo dessa tecnologia.
O que podemos afirmar hoje é que ela vem desempenhando um papel importantissimo em

varios casos em que o dinamismo e a adaptabilidade sdo fatores determinantes para 0 sucesso.
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