
CENTRO EDUCACIONAL TECNOLÓGICO PAULA SOUZA 

ETEC JÚLIO DE MESQUITA - EXTENSÃO AMÉRICO 
BRASILIENSE 

Técnico em Administração   

 

 

Aline Nadal Vieira 

Ana Beatriz de Souza Dantas 

Larissa Cristina Guilherme  

Matheus Soares da Silva 

Michele Lopes dos Santos  

Miquele Cazuza dos Santos  

Priscila Cavalcanti Kirstus 

 

 

MODELAGEM DE NEGÓCIOS: Bravo’s PUB para público PCD 

 

 

 

 

 

 

 

Santo André  

2024 

 



 

 

Aline Nadal Vieira 

Ana Beatriz de Souza Dantas  

Larissa Cristina Guilherme  

Matheus Soares da Silva 

Michele Lopes dos Santos  

Miquele Cazuza dos Santos  

Priscila Cavalcanti Kirstus 

 

 

 

Bravo’s PUB para público PCD 

 

 

Projeto de trabalho de conclusão de curso 
apresentado ao curso técnico em 
Administração da ETEC Júlio de Mesquita 
Extensão Américo Brasiliense. Orientado pelo 
professor Braz de Lima Almeida, como 
requisito parcial para obtenção do título de 
técnico em Administração  

 

 

 

 

 

Santo André 

2024 



 

 

SUMÁRIO 

1   RESUMO ................................................................................................................. 5 

1.1  ABSTRACT ............................................................................................................ 6 

1.2 INTRODUÇÃO ........................................................................................................ 7 

2 EMPREENDEDORISMO E INOVAÇÃO ................................................................ 8 

2.1 Empreendedorismo ............................................................................................ 8 

2.1.1 Conceito de Empreendedorismo ..................................................................... 8 

2.1.2 Importância do Empreendorismo .................................................................... 8 

2.1.3 Principais formas de empreendedorismo e suas características ..................... 9 

a) Empreendedorismo Social: Impacto Além do Lucro ............................................... 9 

b) Empreendedorismo de Negócios: A Escolha Tradicional ....................................... 9 

c) Empreendedorismo Feminino: Poder e Inovação .................................................. 9 

d) Empreendedorismo Verde: Negócios Sustentáveis ............................................. 10 

e) Empreendedorismo Informal: Flexibilidade e Agilidade ........................................ 10 

f) Empreendedorismo Digital: A Revolução Online.................................................. 10 

g) Empreendedorismo Cooperativo: Colaboração e Comunidade .............................. 10 

2.1.4 História Do Empreendedorismo .................................................................... 11 

2.1.5 Empreendedorismo No Brasil ....................................................................... 11 

2.2 Inovação .......................................................................................................... 12 

a) Recursos Humanos: ............................................................................................ 14 

b) Fontes de Conhecimento: .................................................................................... 15 

c) Cooperação Empresarial ..................................................................................... 15 

d) Estrutura da Empresa: ......................................................................................... 15 

e) Liderança para Inovar: ......................................................................................... 15 

f) Recomendações: ................................................................................................. 15 

3. BRAVO’S PUB..................................................................................................... 18 



 

 

a) Textos alternativos (ALT): .................................................................................... 19 

b) Plugin de acessibilidade em Libras (Língua Brasileira de Sinais): ........................ 20 

c) Legendas: ............................................................................................................ 20 

d) Busca por comando de voz:................................................................................. 20 

4.3.1 Praça: localização do seu negócio ..................................................................... 26 

4.6 Pesquisa de Campo .............................................................................................. 31 

4.7 Material de Marketing ........................................................................................... 33 

4.7.1 Logomarca ......................................................................................................... 33 

Figura 1 – Logomarca ................................................................................................. 33 

4.7.2 Cartão ................................................................................................................ 34 

Figura 2 – Cartão de Visitas ........................................................................................ 34 

4.7.3 – Cardápio ......................................................................................................... 35 

Figura 3 – Cardápio .................................................................................................... 35 

4.7.4 Mídias Sociais .................................................................................................... 37 

Figura 4 – Mídias Sociais ............................................................................................ 37 

Figura 5 – Mídias Sociais ............................................................................................ 37 

Figura 6 – Mídias Sociais ............................................................................................ 38 

Figura 7 – Mídias Sociais ............................................................................................ 38 

Figura 8 – Mídias Sociais ............................................................................................ 39 

Figura 9 – Mídias Sociais ............................................................................................ 39 

5.1 Quadro de funcionários ......................................................................................... 40 

6 FINANCEIRO ...................................................................................................... 42 

7 CONSIDERAÇÕES FINAIS ..................................................................................... 59 

BIBLIOGRAFIA ........................................................................................................... 60 

Apêndice ..................................................................................................................... 62 

 



 

 

RESUMO 

 

No Bravo’s Pub, buscamos proporcionar um ambiente inclusivo e acolhedor 

para todos, com foco especial no público PCD. Oferecemos instalações 

totalmente adaptadas: rampas, pisos táteis, placas em braile e profissionais 

treinados para auxiliar o cliente. Nossos funcionários são capacitados em libras 

e inglês, garantindo atendimento eficiente e respeitoso. 

 Utilizamos copos de acrílico para segurança e disponibilizamos cardápios em 

braile e digital. Com cardápios adaptados em braile e formatos audiovisuais 

interativos, oferecemos uma variedade gastronômica que inclui drinks 

artesanais, petiscos diversificados e pratos elaborados. Nosso espaço é pet 

friendly e os banheiros são adaptáveis para o público PCD.  

Nosso objetivo é criar um local onde todos se sintam à vontade e respeitados, 

promovendo inclusão e conscientização. Priorizamos a autonomia e o conforto 

de todos os clientes, sem julgamentos, proporcionando um local seguro e 

acolhedor para momentos de lazer e convívio social. 

Palavra-chave: Público PCD, inclusivo, profissionais capacitados, libras, 

cardápios adaptados, conscientização. 

  



 

 

ABSTRACT 

 

At Bravo’s Pub, we seek to provide an inclusive and welcoming environment for 

everyone, with a special focus on the PWD audience. We offer fully adapted 

installations: ramps, tactile floors, Brazilian Sign Language and trained 

professionals to assist the customer. Our employees are trained in Brazilian 

Sign Language and English, ensuring efficient and respectful service. We use 

acrylic cups for safety and provide menus in Braille and digital. With menus 

adapted in Braille and interactive audiovisual formats, we offer a gastronomic 

variety that includes artisanal drinks, diverse snacks and elaborate dishes. Our 

space is pet friendly and the bathrooms are adaptable for the PWD public. Our 

goal is to create a place where everyone feels comfortable and respected, 

promoting inclusion and awareness. We prioritize the autonomy and comfort of 

all customers, without judgement, providing a safe and welcoming place for 

moments of leisure and social interaction.  

Keywords: PCD public, inclusive, trained professionals, Brazilian Sign 

Language, adapted menus, awareness 

  



 

 

1 INTRODUÇÃO 

 

Nos últimos anos, a inclusão e a acessibilidade ganharam destaque na 

sociedade, especialmente após a criação da Lei de Acessibilidade (Lei 10.098) 

em 2000. Essa lei obriga estabelecimentos a se adequarem para oferecer 

conforto e dignidade às pessoas com deficiência (PCDs) ou mobilidade 

reduzida. No entanto, uma pesquisa feita na região do ABC mostrou que 

poucos lugares estão totalmente adaptados para o lazer dessas pessoas, 

revelando que muitos estabelecimentos não cumprem a lei como deveriam. 

Para resolver esse problema, nosso grupo pensou em criar um PUB 

completamente acessível e acolhedor, onde o público PCD pudesse se divertir 

de maneira independente. A ideia é inovar, oferecendo um ambiente em Santo 

André com boa música, petiscos deliciosos, bebidas variadas, cardápios 

interativos e acessíveis, além de uma equipe bem treinada para garantir um 

atendimento de qualidade. 

O principal objetivo deste projeto é criar um PUB que seja acessível para todos, 

promovendo inclusão e conscientização na sociedade. Queremos que todos, 

independentemente de suas limitações, se sintam bem-vindos e confortáveis. 

Para isso, planejamos criar um espaço acolhedor e de socialização, com 

rampas de acesso, pisos táteis, banheiros adaptáveis e cardápios em braile. 

Além disso, nossa equipe será treinada em linguagem de sinais (Libras) e na 

língua inglesa, para facilitar a comunicação. 

Este trabalho é importante porque ainda há uma grande falta de recursos 

adequados para o público PCD. Muitas vezes, esses indivíduos não encontram 

os equipamentos e atendimentos necessários em estabelecimentos comuns. Ao 

identificar essa necessidade, queremos aplicar melhorias que beneficiem todos 

os públicos, com atendimentos personalizados e funcionários bem treinados. 

Nosso objetivo é criar um ambiente onde a convivência com o público PCD seja 

normalizada, atendendo às suas necessidades e proporcionando uma 

experiência agradável a todos os clientes, sem exceçõe 



 

 

2 EMPREENDEDORISMO E INOVAÇÃO  

 

2.1 Empreendedorismo  

 

2.1.1 Conceito de Empreendedorismo 

 

De acordo com o site portal da indústria: Empreendedorismo é um processo 

que envolve a identificação de oportunidades de negócio, o desenvolvimento de 

ideias inovadoras e a criação de novos empreendimentos. Seu objetivo 

primordial é gerar valor econômico, social e ambiental, através da oferta de 

produtos, serviços ou soluções que atendam às demandas do mercado, 

resultando em lucratividade e impacto positivo. Ao longo do último século, 

houve um notável crescimento do conhecimento em formação e gestão de 

empresas, com foco na administração e estratégia empresarial. O 

empreendedorismo emergiu como uma atividade fundamental para o progresso 

do país, contribuindo de diversas maneiras. Ele reflete a disposição 

empreendedora das pessoas, que buscam desenvolver projetos, estabelecer 

empresas e proporcionar fontes de renda tanto para si mesmas quanto para 

seus colaboradores. Uma característica distintiva do povo brasileiro é a sua 

iniciativa e vontade de agir. 

Na terceira edição do livro didático Empreendedorismo, o autor relata que 

segundo Dornelas (2001), um importante economista chamado Richard 

Cantillon foi um dos criadores do termo “empreendedorismo”. Ele foi um dos 

primeiros que diferenciou o empreendedor do capitalista, pois um assumia os 

riscos enquanto o outro apenas fornecia seu capital. O empreendedorismo era 

crucial para o crescimento econômico do país, segundo Schumpter (1982). 

 

2.1.2 Importância do Empreendorismo 



 

 

2.1.3 Principais formas de empreendedorismo e suas características  

 

Esses são apenas alguns dos tipos de empreendedorismo que estão ganhando 

destaque nos negócios atualmente. Cada abordagem tem suas próprias 

características, desafios e oportunidades, e todos contribuem para a 

diversidade e inovação no mundo dos negócios. 

 

a)  Empreendedorismo Social: Impacto Além do Lucro 

 

O empreendedorismo social vai além do lucro, focando em criar soluções para 

problemas sociais. Esses negócios geram benefícios para segmentos 

específicos da sociedade, podendo também contribuir para a geração de renda 

na comunidade. 

 

b) Empreendedorismo de Negócios: A Escolha Tradicional 

 

Esta é a forma mais reconhecida de empreendedorismo, onde o foco está na 

criação de empresas com fins lucrativos para atender às demandas do mercado 

consumidor. 

 

c) Empreendedorismo Feminino: Poder e Inovação 

 

O empreendedorismo feminino está crescendo no Brasil, promovendo o 

empoderamento das mulheres e destacando sua habilidade em liderar 

empresas de todos os tamanhos e setores. 

 



 

 

d)  Empreendedorismo Verde: Negócios Sustentáveis 

 

Com a sustentabilidade em seu núcleo, o empreendedorismo verde busca aliar 

rentabilidade com responsabilidade ambiental, criando soluções que protegem 

o planeta. 

e) Empreendedorismo Informal: Flexibilidade e Agilidade 

 

O empreendedorismo informal, comum no Brasil, refere-se a negócios operados 

sem formalização legal. Essa abordagem oferece flexibilidade, mas também 

vem com seus próprios desafios e riscos. 

 

f) Empreendedorismo Digital: A Revolução Online 

 

A era digital trouxe uma explosão de oportunidades, desde lojas virtuais e 

provedores de conteúdo até infoprodutos e aplicativos. O empreendedorismo 

digital está redefinindo como fazemos negócios. 

 

g) Empreendedorismo Cooperativo: Colaboração e Comunidade 

 

Baseado na economia colaborativa, o empreendedorismo cooperativo une 

empreendedores com objetivos comuns. Trabalhando juntos, eles podem 

alcançar mais do que conseguiriam individualmente. 

Independentemente do tipo de empreendedorismo que você escolher seguir, é 

importante ter em mente que o empreendedorismo é uma jornada desafiadora e 

gratificante, que requer paixão, determinação e resiliência. Seja qual for o seu 

caminho, lembre-se de sempre buscar oportunidades de aprendizado e 

crescimento, e de se cercar de uma rede de apoio e mentoria para te ajudar ao 



 

 

longo do caminho. Juntos, podemos moldar um futuro empreendedor mais 

diversos, inclusivo e sustentável. 

 

2.1.4 História Do Empreendedorismo 

 

O conceito de empreendedorismo surgiu no século XVII para descrever as 

parcerias estabelecidas entre a classe burguesa e o governo, visando inovar as 

formas de produção e comércio, sem depender dos grandes detentores de 

capital. No entanto, a definição de empreendedor não se restringe a esse 

contexto específico. Qualquer indivíduo que desafie as convenções de sua 

época, buscando novas maneiras de resolver problemas, arriscando-se e 

colocando em prática suas ideias, também pode ser considerado um 

empreendedor. Exemplos disso permeiam toda a história da humanidade, 

desde os antigos que realizavam trocas com outras comunidades para obter 

novos produtos, até pensadores e cientistas que propunham visões inovadoras 

de mundo. Navegadores que se aventuravam pelos mares em busca de novas 

oportunidades comerciais também se encaixam nessa definição. A diversidade 

de potenciais empreendedores é vasta e abrange indivíduos de múltiplas áreas 

e setores da sociedade. O empreendedorismo é uma competência valiosa que 

permite às pessoas encontrar soluções criativas para desafios existentes e abrir 

novos caminhos rumo ao sucesso. 

 

2.1.5 Empreendedorismo No Brasil 

 

Segundo pesquisa feita no site instituto dom, o conceito de empreendedorismo 

surgiu no século XVII para descrever as parcerias estabelecidas entre a classe 

burguesa e o governo, visando inovar as formas de produção e comércio, sem 

depender dos grandes detentores de capital. No entanto, a definição de 

empreendedor não se restringe a esse contexto específico. Qualquer indivíduo 



 

 

que desafie as convenções de sua época, buscando novas maneiras de 

resolver problemas, arriscando-se e colocando em prática suas idéias, também 

pode ser considerado um empreendedor. Exemplos disso permeiam toda a 

história da humanidade, desde os antigos que realizavam trocas com outras 

comunidades para obter novos produtos, até pensadores e cientistas que 

propunham visões inovadoras de mundo. Navegadores que se aventuravam 

pelos mares em busca de novas oportunidades comerciais também se 

encaixam nessa definição. A diversidade de potenciais empreendedores é vasta 

e abrange indivíduos de múltiplas áreas e setores da sociedade. O 

empreendedorismo é uma competência valiosa que permite às pessoas 

encontrar soluções criativas para desafios existentes e abrir novos caminhos 

rumo ao sucesso. 

 

2.2 Inovação 

 

Segundo o site liga ventures a palavra inovação está relacionada ao ato de criar 

algo inédito para solucionar problemas já existentes ou algo que não seja 

correspondente aos resultados que já existem. Quando olhamos pelo ponto de 

vista das empresas, podemos perceber que o melhor exemplo de inovação 

seria a criação de novas soluções para atender as demandas do mercado e 

assim gerando resultados para a empresa. 

Há várias formas diferentes de inovar, uma delas é a inovação aberta que trata 

de como o processo de inovar um produto ou serviço podem conduzir aos 

responsáveis a utilizar ideias, recursos, insights, feedbacks e dados obtidos no 

ambiente externo ou interno da empresa, sem condizer os limites da empresa. 

Outra forma é a inovação fechada que se trata de a empresa criar um setor 

para desempenhar novas maneiras de solucionar problemas já existentes, mas 

os responsáveis por esse projeto não possuem nenhum contato com o 

ambiente externo. Na inovação radical há uma quebra de paradigmas 

tradicionais que são definidos pelo mercado e que criam uma padronização 



 

 

para a realização de uma tarefa, ela é ideal quando a empresa deseja criar 

novas demandas, introduzir novos produtos e apresentar novas soluções. Já na 

inovação incremental é feito uma procura de melhorias, otimizações e 

aperfeiçoamentos para produtos, serviços ou processos que estão presentes no 

mercado. A inovação em produto, como o próprio nome diz, se refere na 

mudança das características de um determinado produto, resultando na forma 

de como esse produto é percebido pelos consumidores, essa inovação está 

mais ligada as novas tecnologias, já que a empresa precisa estar atenta na 

tecnologia usada pelo mercado. Na inovação em serviços diz respeito na 

transformação de hábitos de consumo e de entrega, e esse tipo de inovação 

não está relacionando a produtos, mas sim na forma de executar o trabalho. 

Por último temos a inovação de processo que retrata as transformações da 

produção de algum produto ou serviço, isso pode não gerar um maior impacto 

na entrega final, mas demonstra o proveito da fase da produção ou operação do 

produto a ser feito.   

Segundo o site lance notícias, a tecnologia desempenha um papel fundamental 

no desenvolvimento e crescimento de novos negócios. A inovação tecnológica 

tem revolucionado os mercados, proporcionando oportunidades e vantagens 

para empreendedores de diferentes setores. A internet e os avanços 

tecnológicos tornaram á informação e o conhecimento mais democrático. Os 

empreendedores podem obter insights, pesquisar tendências, identificar 

oportunidades de mercado e aprender com casos de sucesso, O conhecimento 

digital proporciona uma base sólida para o empreendedorismo, permitindo que 

ideias inovadoras sejam desenvolvidas e colocadas em prática. Além da 

tecnologia ter o poder de reduzir significativamente os custos de entrada em 

setores, ferramentas digitais e plataformas online oferecem soluções acessíveis 

para a gestão de negócios, marketing, vendas e comunicação, possibilitando o 

uso de infraestrutura compartilhada, o que reduz os investimentos iniciais 

necessários para iniciar um negócio, criando um ambiente propício para 

empreendedores com recursos limitados, permitindo que eles se estabeleçam e 

compitam e mercado. 



 

 

A internet possibilita o desenvolvimento de soluções inovadoras, impulsionando 

a criação de produtos e serviços únicos. Através da pesquisa e 

desenvolvimento, empreendedores podem explorar tecnologias emergentes, 

como inteligência artificial, Internet das Coisas (loT) e blockchain, para 

encontrar novas formas de resolver problemas e atender ás demandas do 

mercado. A inovação tecnológica não apenas diferencia os negócios, mas 

também cria oportunidades para empreendedores se destacarem em setores 

tradicionais. 

A tecnologia tem sido aliada poderosa para o empreendedorismo, 

proporcionando vantagens competitivas e abrindo novos horizontes, mais vale 

destacar que o sucesso não depende somente da tecnologia, mas também da 

visão, criatividade e habilidades dos empreendedores, a combinação desses 

elementos é o que impulsiona o crescimento de negócios inovadores e 

sustentáveis. Portanto os empreendedores devem estar sempre atualizados e 

dispostos a explorar as oportunidades oferecidas pela tecnologia em constante 

evolução. 

Segundo o site Sebrae são vários os desafios que as pequenas e 

microempresas enfrentam para inovar, muitas vezes a chave para a inovação é 

melhorar a gestão de pessoas ou capacitar a equipe, trazendo conhecimento 

para o negócio. 

 

a) Recursos Humanos: a equipe é, sem dúvida, o maior capital que 

uma empresa dispõe para vencer desafios. Quando bem preparados 

e dirigidos, atuam como agentes da mudança da cultura da empresa 

e aceleradores de inovações em produto, processo, marketing e 

gestão. Uma empresa pode ter recursos financeiros e tradição no 

mercado, mas se não tiver bons recursos humanos, o processo de 

inovação não ocorre; 

 



 

 

b) Fontes de Conhecimento: interagir com fontes de conhecimento é 

outra condição importante para uma empresa inovar e incorporar 

novas tecnologias. Há uma série de possibilidades para que a 

empresa acesse o conhecimento necessário para implementar a 

inovação; 

 

c) Cooperação Empresarial: parcerias com clientes, fornecedores até 

mesmo outros negócios, costumam trazer bons resultados, podendo 

servir como estímulo à inovação, fonte de informações e 

conhecimentos para o negócio, além do desenvolvimento de novas 

soluções em conjunto; 

d) Estrutura da Empresa: a Organização da empresa deve atender as 

necessidades exigidas do mercado e as necessidades dos clientes, o 

empreendedor precisa ser ágil nas decisões e implementações, de 

modo a não perder o momento exato da inovação, sob risco de ser 

alijado do mercado; 

 

e) Liderança para Inovar: para enfrentar todos esses desafios, o papel 

da direção da empresa é fundamental, ela deve manter um ambiente 

propício à inovação, desenvolver e investir em recursos humanos, 

abrir contatos com fontes de conhecimento e estabelecer parcerias 

com clientes, fornecedores e concorrentes, a direção precisa ser 

empreendedora e ter visão também de longo prazo, capacidade de 

lidar com o risco e clara percepção de ameaças e oportunidades de 

negócio. Com essas características, os donos de negócio poderão 

implementar melhorias nos seus produtos e serviços; 

 

f) Recomendações: é necessário permanentemente implementar 

inovações, não só as tecnológicas, mas em todas as atividades 



 

 

internas e externas da empresa. Ousar novas maneiras de gerir, 

compartilhar o conhecimento e dividir o processo decisório na 

empresa, são ações que devem ser exploradas e trarão bons 

resultados para o negócio. 

 

Segundo o site EPR Consultoria, empreendedorismo e inovação andam juntos 

para alavancar negócios que surgem no mercado. Empreender no cenário atual 

é um grande desafio para quem almeja o próprio negócio, visto que estamos 

em um mercado cada vez mais competitivo, sendo assim o negócio precisa 

apresentar algo inovador, que diferencie do que já é oferecido, atendendo com 

qualidade uma demanda da sociedade. 

Portanto, além de realizar um bom planejamento, deve- se unir a habilidade de 

observar um problema e de encontrar soluções que possam ser vendidas para 

o mercado com resultados positivos. Necessário também se manter sempre 

atento ao crescimento do negócio por meio de novos caminhos, o que se 

alcança por meio da inovação. 

A inovação consiste em criar algo que tenha funcionalidade, eu seja diferente 

do que já existe e que possa atender o mercado, inovar é atentar – se ao 

crescimento de um negócio, não permitindo que o desenvolvimento se congele, 

portanto, garanta-se um negócio que se atualize ao longo do tempo, mantendo -

o competitivo no mercado. 

Empreender com sucesso é, inevitavelmente, ter a inovação no mindset da 

criação, pois o empreendedorismo atende novas questões da sociedade e tem 

a iniciativa de colocar soluções em prática. Entretanto, a empresa que manter 

sua solução engessada no tempo não consegue se sustentar a longo prazo e, 

muito menos, crescer. 

Assim, a inovação se encaixa perfeitamente ao empreendedorismo, pelo fato de 

que a partir dela as expectativas dos consumidores podem ser cada vez mais 

atendidas. O mundo que os consumidores vivem é passível de mudanças 



 

 

velozes que exigem soluções cada vez mais rápidas e melhores para atender 

as demandas que surgem, e s empresas devem estar atentas a isso. 

O Pensamento no consumidor é essencial, devemos levar em consideração o 

que ele espera e precisa. 

Empreender com inovação é a chave para o sucesso de um negócio, por isso, 

para alcançar com êxito unindo esses conceitos é muito importante que se 

invista em métodos que auxiliem essa construção, como o design thinking, que 

auxilia a busca de soluções criativas para um problema de forma coletiva. 

Também deve-se investir em estratégias que façam você conhecer o negócio, 

como por meio de pesquisas de mercado, tendo em vista conhecer e ter o 

domínio sobre quem é o seu público e qual o meio em que se está inserido. 

É essencial estar sempre atento às novas tecnologias e as demandas que 

surgem do mercado. E, dessa forma, enraizar uma cultura organizacional 

voltada à inovação em busca de manter o desenvolvimento da empresa 

trazendo novos diferenciais ao mercado. 

 

Dicas para aliar empreendedorismo e inovação: 

1. Observar a Concorrência 

2. Alinhar os objetivos 

3. Estimular os objetivos da empresa 

4. Capacitar o time 

5. Foco no Cliente 

 

 

 



 

 

3 BRAVO’S PUB 

 

Para você que busca o lugar perfeito para ir com amigos e familiares para se 

divertir, mas tem medo do lugar não atender as suas necessidades?  

Isso já não será um problema. No projeto Bravo’s Pub você não vai mais sentir-

se uma peça que não se encaixa no grupo.  

Sabendo a dificuldade em encontrar um ambiente no qual seja totalmente 

adaptado para suas necessidades individuais, criamos foi criado o projeto 

Bravo’s Pub, um lugar onde o objetivo principal é trazer um ambiente inclusivo 

para o público, com intuito de criar aquela sensação acolhedora e sociável, 

promovendo assim inclusão e conscientização na sociedade, o principal 

objetivo é atender o público PCD com excelência, contando com um espaço 

totalmente adaptável e interativo para atender as necessidades do público, 

entre elas, rampas para os cadeirantes; apoio nos corredores para auxiliar 

aqueles com dificuldade de locomoção ou pessoas com a mobilidade reduzida; 

em todos os pontos do pub contamos com piso tátil para auxiliar os deficientes 

visuais, além de profissionais espalhados por todo o pub para auxilia-lo caso 

precisem, para os deficientes auditivos há placas e painéis com informações 

referentes à localidade de cada ponto do estabelecimento, a equipe 

especializada e treinada para atender qualquer tipo de limitação, sendo ela 

física, intelectual, visual ou auditiva. 

Projeto criado com intuito que no local sinta-se com autonomia de fazer 

qualquer coisa, sem limitações que os outros ambientes possam ter, e sem 

olhares de julgamentos ou capacitismo, e com isso o projeto foi pensado em 

cada detalhe para que você possa frequentar nosso ambiente. 

Possuí um ambiente para aquelas pessoas que querem relaxar e colocar a boa 

conversa em dia ou para aqueles que só querem um local para se desligar um 

pouco da rotina, contamos com mesas, bancos extensos para melhor 

acomodação, puff’s, uma área externa onde o público possa se acomodar e 



 

 

curtir um ar fresco, será disponibilizado alguns jogos para entretenimento, tais 

como cartas, jogos de tabuleiro, jogos em grupos entre outros.  

Algumas limitações motoras podem ocasionar acidentes com copos e louças de 

vidros, pensando nisso serão colocados copos de acrílicos resistentes e 

personalizados que no fim da sua visita ao nosso projeto, poderá levar para 

casa e colecionar. 

O cardápio conta com diversos aperitivos, lanches, porções, na opção de 

bebida temos uma diversidade para todos os gostos, drinks alcoólicos, drinks 

não alcoólicos, refrigerantes, sucos naturais, águas, cervejas, sobremesas, 

entre outros, terá também cardápios em braile para se obter informações de 

forma independente e escolher o que mais lhe agrada e áudio visual com 

interprete de libras, além do ambiente contar com piso tátil direcional, e com 

linhas brailes indicando os locais para se ter mais segurança por onde anda e 

lhe orientar melhor onde quer ir dentro do espaço, e o mapa tátil lhe mostra 

todos os ambientes do espaço para escolher onde prefere ficar ou total 

liberdade para conhecer as outras áreas do espaço. 

Contamos com a era do digital onde tudo acontece através da internet, e 

procurando a acessibilidade não poderia se esquecer deste detalhe, por isso os 

aplicativos, sites e redes sociais implantados, contam com alguns programas 

para que possa atender o grupo PCD são eles: 

 

a) Textos alternativos (ALT): 

 

São as descrições das imagens, onde fotos e ilustrações da página, permite 

que as pessoas com deficiência visual consumam aquele conteúdo. Este grupo 

normalmente navega utilizando leitores de tela, que transformam as imagens 

em áudios, desde que contenham a descrição por escrito dos elementos visuais 

presentes.  



 

 

 

b) Plugin de acessibilidade em Libras (Língua Brasileira de Sinais): 

 

É um plugin de acessibilidade em libras, que com a ajuda do aplicativo Hand 

talk plugin, que tem tradutores virtuais traduz todo o texto do site para a língua 

brasileira de sinais. 

 

c) Legendas: 

 

Além das legendas que garante que os conteúdos audiovisuais estejam 

acessíveis para as pessoas com deficiência auditiva. Uma ferramenta que 

beneficia também outros usuários que possam consumir as informações sem 

ligar o áudio. 

 

d) Busca por comando de voz: 

 

Possibilitando que as pessoas cegas ou com deficiência motora possam 

pesquisar o conteúdo que deseja no nosso site com mais facilidade. 

Mostrando que somos um projeto atualizado no quesito tecnologia e o ‘tempo’ 

que as pessoas se encontram, para o público que busca uma experiência 

tecnológica, um cardápio digital (QR CODE) para auxiliar o público PCD, nele 

você tem acesso a todos os itens do cardápio e pode fazer o seu pedido 

sozinho, ao finalizar seu pedido ira diretamente para cozinha, porem se você é 

um daqueles não muito fã das tecnologias que prefere ainda aquele 

atendimento pessoal terá profissionais por todo o pub para auxilia-lo e melhor 

atende-lo, ainda assim você pode ter algumas perguntas, tais como: 



 

 

• E se o funcionário não me compreender? 

• Será que aqui serei bem atendido? 

• Será que vão me respeitar como eu sou? 

• Será que algum funcionário entende Libras? 

Todas serão respondidas, aqui no projeto Bravo’s projetamos obter uma equipe 

totalmente capacitada e devidamente treinada para atender o público em geral. 

Os mesmos têm total domínio da língua Inglesa para você estrangeiro que tinha 

a dúvida se conseguiria ser atendido. Os colaboradores serão treinados para 

atender também quem tem muita indecisão na hora de pedir, os mesmos 

podem recomendar para você algum drink ou até mesmo ‘snack’ para você 

experimentar e começar a conhecer a nossa culinária. Buscando sempre 

atender as expectativas de todo nosso público, buscamos obter um amplo 

conhecimento na linguagem de Libras, podendo assim quebrar a barreira, que 

muitos estabelecimentos não conseguem. Agora caso você não seja uma 

pessoa muito extrovertida e acha que não vai se sentir encaixada no ambiente, 

não tenha esse pensamento, pois aqui com toda certeza você vai conseguir 

encontrar alguém para conversar, trocar experiências, pois no projeto Bravo’s 

buscamos trazer para nosso público um lugar onde eles se sentem acolhidos, 

seguros, onde ninguém vai julgá-los.  

Possuímos um espaço Pet Friendly para seu amigo de quatro patas, para lhe 

acompanhar, ele também será bem-vindo e muito bem recepcionado com uma 

deliciosa água fresca e petiscos para tornar o ambiente também agradável ao 

seu melhor companheiro. 

Nossos banheiros também são todos acessíveis contando com alarmes para 

reconhecimentos de barreiras, piso tátil direcional, barras de apoio e também é 

totalmente pensando em você que quer ter seu momento de diversão, seu 

happy hour após o expediente de um dia cansativo, a confraternização com 

seus amigos, ou até mesmo somente espairecer as ideias sozinhos, mas sem 

ter que passar por situações constrangedoras e limitações, queremos que se 

sinta feliz em nosso ambiente pois ele foi totalmente pensado e criado a você. 



 

 

A ideia central tem o intuito de atender a todos, mostrando para uma 

experiência totalmente nova e educativa. Aos olhos da grande parte da 

população, os portadores de alguma deficiência (física / mental) são um público 

incapaz de realizar algumas atividades, onde devido a sua mobilidade reduzida 

não conseguem realizar suas necessidades e desejos, o que é totalmente 

errado, pois são capazes de realizar atividades muito melhor que muitas 

pessoas. No projeto Bravo's iremos mostrar a população e ensinar aos mesmos 

o respeito e a conscientização com o público PPCD. 

Portanto, esse esboço descreve um lugar onde futuros usuários possam 

frequentar com a tranquilidade de poder se divertir sem preocupações com as 

questões de estruturas do local, olhares julgadores, desrespeitos ou 

discriminações. No planejamento do Bravo’s Pub, é crucial um trabalho bem 

feito para que os clientes se sintam acolhidos e satisfeitos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

4 MARKETING 

 

4.1 Produto 

 

Segundo o portal SEBRAE: O composto de marketing conta com 4P´s, que são: 

produto, preço, praça e promoção. Eles devem orientar o planejamento de 

marketing, cada um à sua maneira, além de influenciar a aplicação dos 

recursos. Esses 4P´s foram bastante difundidos pelo professor Philip Kotler, um 

dos mais respeitados profissionais de marketing do planeta.  

 

4.1.1 Produto: o que você entrega ao cliente. 

 

Ao pensar em marketing, um item essencial é o produto. Refere-se ao bem ou 

serviço que você comercializa, ou seja, sua entrega ao cliente. Sem um produto 

bem desenvolvido, dificilmente sua empresa terá chances de crescer e/ou 

sobreviver no mercado. 

Ao pensar no produto, há uma série de questões subsequentes. Por exemplo, 

variedade, qualidade, design, garantia, funcionalidade e embalagem. Portanto, 

é algo bastante amplo, que exige atenção. A ideia é entregar algo que, de 

alguma forma, é único ao consumidor. 

Para melhorar o planejamento do produto (ou mix de produtos), é importante 

fazer pesquisas de mercado, analisar o que a concorrência já oferece, avaliar o 

que agrega valor ao cliente e os melhores fornecedores. Assim, terá mais 

chances de sucesso. 

O projeto em andamento é uma prestação de serviço, e é através dele que será 

um diferencial oferecer inclusão e total acessibilidade ao público em questão 



 

 

(PCD), tendo em vista que na região do ABC não há opções disponíveis nesse 

nicho.  

O projeto “BRAVOS PUB” deslumbra disponibilizar aos seus clientes uma 

verdadeira imersão na inclusão e no universo PCD, até porque o espaço foi 

todo pensado e projetado para atender com excelência e qualidade esse 

público em específico. De mãos dadas com a tecnologia e visando ofertar a 

melhor experiência aos clientes, o espaço contará com cardápios nos formatos 

tradicionais, braile e interativos na versão audiovisual, além de uma equipe 

capacitada e sempre disponível. Contamos com um leque de opções (desde a 

bebida a alimentação), fazendo uso dos melhores produtos disponíveis no 

mercado, o que com certeza agradará até o paladar mais exigente. 

Os cardápios são adaptados a cada limitação e o espaço disponibiliza suporte 

técnico inclusivo como: corrimãos com placas em braile, pisos táteis, banheiros 

adaptados, e uma equipe preparada para entender e atender cada 

necessidade, o objetivo do projeto e serviço ofertado é oferecer uma opção de 

lazer com acessibilidade, facilitando a inclusão desse público, que encontra 

todos os tipos de limitações em ambiente quaisquer. 

Com o serviço ofertado acredita-se que o público-alvo procuraria o ambiente 

para uma distração e encontro com os amigos, em um ambiente onde possa ter 

autonomia e acolhimento, sem rótulos e julgamento, no espaço desejamos que 

qualquer pessoa se sinta confortável e confiante. 

O foco é o grupo PCD, mas zelamos para que as pessoas que possam 

acompanhá-las também se sintam confortável e goste de toda a estrutura 

ofertada, pensamos em cada detalhe para atender com cordialidade a todos. 

Drinks servidos em copos personalizados e de acrílico para que possam se 

divertir sem se preocupar que possa quebrar e se machucar, e ainda podendo 

levar o copo para sua casa e colecionar, pratos diversos, bebidas alcoólicas e 

não alcoólicas, o foco do projeto é disponibilizar um lugar de lazer e diversão 



 

 

que não tenham limitações ao público-alvo e que possam se divertir em um 

ambiente que foi totalmente projetado a eles. 

 

4.2 Preço 

 

O projeto busca atender os gostos do público trazendo produtos de qualidade 

com custo e benefício, tornando aos futuros consumidores uma experiência 

única entre gastronomia e lazer. 

 

4.2.1 Drinks  

 

O cardápio de bebidas conta com: Sucos Naturais, Refrigerantes, Água, Drinks 

Alcoólicos e não Alcoólicos, Energéticos, Tequila, Vinhos, Whisky, Vodka, 

Champanhe, Conhaque, Gin, entre outros. 

 

4.2.2 Petiscos 

 

Porções (Calabresa / Batata-Frita / Frango à Passarinho / Mandioca Frita / Isca 

de Peixe / Anéis de Cebola / Salaminho / Torresmo / Polenta e Dadinhos de 

Tapioca). 

 

4.2.3 Modelo de Cobrança 

 

Quando o público entrar no estabelecimento, automaticamente é aberto uma 

comanda para os mesmos baseados na localização de sua mesa seguido do 

número ou na bancada do barman, onde é anotado tudo aquilo que 



 

 

consumirem e quando eles estiverem satisfeitos a comanda é fechada e 

disponibilizada para pagamento. 

 

4.2.4 Formas de Pagamento 

 

a) Dinheiro; 

b) Pix; 

c) Cartão de Débito; 

d) Cartão de Crédito. 

 

4.3 Praça 

 

4.3.1 Praça: localização do seu negócio 

 

De acordo com o portal SEBRAE, temos o P de praça, também chamado ponto. 

Refere-se ao local, seja físico, seja virtual, no qual o empreendimento está 

estabelecido para competir, conquistar clientes e alcançar grandes resultados. 

Quanto melhor o ponto, mais fácil é fazer clientes. 

Ao pensar em praça, alguns aspectos importantes são: abrangência territorial 

para sua atuação, principais canais (físicos ou digitais) para relacionamento 

com o cliente, layout do empreendimento (PDV) e loja virtual (e-commerce). 

Tudo isso está ligado ao local. 

Segundo o artigo do site Marketing Júnior USP, o autor Raul Naufel descreve 

que atualmente, é feita uma verificação de evolução do P de Praça. Com a 

competitividade do mercado, as instituições estão investindo em modernidades, 

readequações dos espaços de venda, visando a novas tendências e 

necessidades dos futuros consumidores.  



 

 

É necessário que seja levado em conta não somente o espaço disponibilizado 

para o comércio ou serviço, também deve-se considerar a logística desta 

organização, a visibilidade do que está sendo oferecido e sua distribuição, 

estoque, canais, dentre outros fatores cruciais para a administração desse 

empreendimento.  

De fato, é muito importante que seja entregue a melhor experiência possível 

para os seus consumidores. As principais causas a serem evitadas no processo 

de compras dos clientes a fim de que haja a satisfação deles são:  

 

a) A falta de produtos solicitados; 

b) Péssimo atendimento; 

c) Filas extensas; 

d) Estrutura precária do ambiente; 

e) Demora nos atendimentos e nas entregas dos pedidos; 

f) Falta de comunicação física e/ou digital. 

 

Com base na informação acima e pelas pesquisas já realizadas, o grupo optou 

em desenvolver o projeto “BRAVOS PUB” em um espaço físico. Foi visando 

abranger um público maior e sem abrir mão do atendimento de qualidade, que o 

local escolhido está próximo ao terminal rodoviário e ferroviário de Santo André, 

facilitando o total acesso ao nosso estabelecimento. Contamos com uma 

localização privilegiada, pois estamos no centro comercial do município, o que 

permite inúmeras opções de transporte, seja ela no transporte público, 

particular ou por aplicativo. 

O espaço físico dispõe de uma estrutura 100% acessível, o que facilita a 

circulação, tanto do público como da nossa equipe dentro do ambiente. Como já 

pontuado, teremos sinalização informativa e adequada para o nosso público-

alvo, estrutura e equipamentos de apoio além de uma equipe, que estará 

altamente qualificada para o atendimento humanizado e eficaz. 



 

 

 

4.4 Promoção 

 

A promoção é muito associada a liquidações e descontos, porém nos 4P’s o 

significado é diferente, é como o projeto foca em promover o produto / serviço 

para chegar até as pessoas, a percepção do público em relação ao produto / 

serviço, isso conta com: Perfil do Cliente (Para quem iremos direcionar o nosso 

serviço); Local (Em quais canais ou redes iremos divulgar o produto); Relações 

Públicas (Relação e Comunicação com o cliente).  

De acordo com o portal SEBRAE, temos o P de promoção inclui a divulgação e 

a agregação de valor (status) a determinado bem ou serviço. 

Dentro da promoção, incluem-se itens como publicidade, propaganda, relações 

públicas, marketing direto, branding (que é a gestão de estratégia da marca 

com objetivo de torná-la mais atraente e deseja aos seus clientes e público), 

parcerias estratégicas e comercialização. Quanto melhor for a capacidade de 

promover os produtos, maiores serão as vendas e a base de clientes. 

Na promoção o projeto foca em: 

 

a) Anúncios: Sejam eles em redes sociais tais como: Facebook, Instagram, 

Google, com intuito de fazer o seu produto ou serviço ser visto pelas pessoas, 

folders, panfletos entre outros. 

 

b) Ações de Marketing: São ações estratégicas de marketing com objetivo 

de expandir a marca e aumentar o reconhecimento da empresa gerando 

engajamento. 

 



 

 

c) Divulgações: É tornar público o produto / serviço para que as pessoas 

possam conhecer e indicar também, nessa etapa o projeto foca em mostrar o 

máximo possível os serviços para que alcance o maior número de clientes. 

 

4.5 Público Alvo  

 

4.5.1 Como determinar o público-alvo da sua empresa 

 

De acordo com o portal SEBRAE, o público-alvo é um grupo específico de 

pessoas, onde buscamos estratégias para atender as necessidades desse 

público. Por outro lado, seria uma forma de alcançar esses possíveis novos 

consumidores com o marketing digital, pois estão mais predispostos a optarem 

por serviços ou produtos de sua empresa. 

Existem certas características que iram mostrar o seu público-alvo, tais como: 

a) Dados demográficos: as pessoas podem ser semelhantes quanto à 

idade, gênero, renda familiar, profissão, educação, localização, entre outros; 

 

b) Interesses em comum: elas compartilham interesses por determinados 

produtos, tópicos ou atividades; 

 

c) Comportamentos: as pessoas podem ler as mesmas publicações, 

acessar os mesmos destinos on-line, ter determinados hobbies ou praticar os 

mesmos esportes. 

 



 

 

Atendendo essas três características para determinar seu público-alvo, a sua 

empresa conseguirá identificar seus possíveis consumidores, mas é preciso ter 

consciência que seu produto ou serviço não atenderá todos os tipos de clientes. 

 

4.5.2 Estabeleça sua persona e converse diretamente com o cliente 

 

Antes de começar a estudar o mercado e seu público-alvo, é preciso 

estabelecer sua persona. A persona é um personagem fictício que a empresa 

criará para representar esse cliente, de modo que, ao se comunicar nas redes 

sociais, a empresa gere identificação e chame a atenção dos clientes nas 

mensagens transmitidas. 

A empresa pode criar um ou mais personas, mas o ideal é não criar tantas 

opções para não se perder na estratégia que possa a interferir no momento de 

transmitir a mensagem para seu cliente. 

A persona trará mais detalhamento de características e comportamentos 

pessoais, a principal dica é manter uma relação de empatia com o cliente, isso 

é, se colocar no lugar do seu cliente. Ao trabalhar esses pontos, a sua empresa 

pode ligar a sua persona com sua marca. E é nesse momento que a sua 

empresa pode colocar suas estratégias de marketing em pratica e ganhar 

relacionamentos maiores com seus clientes.  

Com base nas informações acima e pelas pesquisas já realizadas, o grupo 

concluiu que o público-alvo do projeto “BRAVOS PUB” seria para todas as 

pessoas que gostam de frequentar um pub, mas especificamente e 

especialmente para pessoas PCD’s. Visto que o nosso projeto do pub teria um 

espaço adequado para PCD’s, dado que é difícil achar um estabelecimento que 

seja completamente acessível para essas pessoas. 

Nosso projeto tem o intuito de levar mais acessibilidade e conforto para todos 

os PCD’s, para que suas experiências sejam únicas e divertidas. 



 

 

 

4.6 Pesquisa de Campo 

 



 

 



 

 

 

 

4.7 Material de Marketing 

 

4.7.1 Logomarca 

 

Figura 1 – Logomarca 
 

 
Fonte: Próprio Autor 

 



 

 

4.7.2 Cartão 

 

Figura 2 – Cartão de Visitas 

 

 
Fonte: Próprio Autor 

 



 

 

4.7.3 – Cardápio 
 

Figura 3 – Cardápio 

 

 



 

 

 

Fonte: Próprio Autor 

 



 

 

4.7.4 Mídias Sociais 

 

Figura 4 – Mídias Sociais 

 
Fonte: Próprio Autor 

 
Figura 5 – Mídias Sociais 

 

  
Fonte: Próprio Autor 



 

 

 

Figura 6 – Mídias Sociais 

 

 
Fonte: Próprio Autor 

 

Figura 7 – Mídias Sociais 

 

 
Fonte: Próprio Autor 



 

 

 

Figura 8 – Mídias Sociais 

 

 
Fonte: Próprio Autor 
 

Figura 9 – Mídias Sociais 

 

 
Fonte: Próprio Autor 
 



 

 

5 RECURSOS HUMANOS 

 

5.1 Quadro de funcionários 

 

a) Gerente / Caixa (Sócio) 

Descrição do cargo: Será responsável pelo treinamento dos funcionários, 

delegar tarefas, supervisionar a equipe, controlar os estoques, cuidar da parte 

administrativa e financeira, fazer pedidos de produtos, receber entregas, 

administrar as redes sociais e canais de comunicação, atender clientes, 

registrar vendas, receber pagamentos em dinheiro ou cartões de crédito/débito, 

garantir a segurança no controle de manuseio do dinheiro e informações dos 

cartões e emitir notas fiscais. 

Um sócio será o gerente e o caixa do pub 

Pró-Labore: R$ 8.250,00 

 

b) Cozinheiro (Sócio) 

Descrição do cargo: Será responsável pela preparação e montagem dos pratos, 

manter a organização e a higienização da cozinha, armazenar corretamente os 

ingredientes e utensílios, verificar a qualidade e a validade dos produtos e 

monitorar o estoque para caso necessários precise fazer novos pedidos. 

Um sócio será o cozinheiro do pub. 

Pró-Labore: R$ 8.250,00 

 

c) Auxiliar de Cozinha 



 

 

Descrição do cargo: Será responsável em ajudar na preparação e montagem 

dos pratos, manter a organização e a higienização da cozinha juntamente com 

o cozinheiro, armazenar corretamente os produtos, ingredientes e utensílios, 

monitorar o estoque para caso necessário precise fazer novos pedidos. 

Será necessário 1 auxiliar de cozinha para trabalhar no pub. 

Salário: R$ 1.700,00 + 50% = R$ 2.550,00 

 

d) Garçom 

Descrição do cargo: Será responsável por recepcionar os clientes, indicar a 

mesa que o cliente deve sentar-se, anotar pedidos, levar os pratos e as bebidas 

e limpar a mesa. 

Serão necessários 3 garçons para trabalhar no pub. 

Salário: R$1.596,00 + 50% = R$ 2.394,00 

 

e) Barwoman 

Descrição do cargo: Será responsável em preparar e servir drinks e bebidas, 

atender o cliente, organizar e limpar o balcão, controlar a qualidade e a validade 

dos produtos, operar a máquina de gelo, controlar o estoque de bebidas e 

providenciar a compra dos produtos para a reposição. 

Será necessário 1 barwoman para trabalhar no pub. 

Salário: R$1.848,00 + 50% = R$ 2.772,00 

 

f) Segurança 



 

 

Descrição do cargo: Será responsável por garantir a segurança dos clientes, 

fazer o controle das câmeras de segurança, controlar a entrada e a saída, lidar 

com conflitos, guiar os clientes para as saídas de emergência em casos de 

urgência e realizar os primeiros socorros em caso de acidentes. 

Será necessário 1 segurança para trabalhar no pub. 

Salário: R$1.815,00 + 50% = R$ 2.723,00 

 

g) Ajudante Geral 

Descrição do cargo: Será responsável por manter a limpeza do pub, zelar pelas 

instalações e comunicar problemas, manter a organização e controlar o estoque 

de produtos de limpeza. 

Será necessário 1 ajudante geral para trabalhar no pub. 

Salário: R$1.482,00 + 50% = 2.223,00 

 

h) Contador 

Descrição do cargo: Será responsável pela parte contábil e tributária do 
estabelecimento. 

Salário: R$1.500,00 

 

6 FINANCEIRO 

 



 

 

Cozinha:

 

 



 

 

Salão: 

 

 



 

 

Alimentos: 

 

 

Bebidas: 
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Porções e Lanches: 

 

 

Vendas do mês de Maio 



 

 

1ª Semana:

 



 

 

 



 

 

2ª Semana: 

 



 

 

 



 

 

3ª Semana: 

 



 

 

 



 

 

4ª Semana: 

 



 

 

 



 

 

5ª Semana: 

 



 

 

 



 

 

6ª Semana:

 

 



 

 

Soma Total: 

  

 

Gastos Mensais: 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

7 CONSIDERAÇÕES FINAIS 

 

Nos dias atuais, os PCD’s ainda sofrem muito preconceito na sociedade. Por 

falta de compreensão em relação a eles, muitos lugares não possuem a 

capacitação de funcionários e equipamentos eficientes e eficazes que possam 

atendê-los de forma igualitária. O preconceito levou as pessoas a rotula-los 

como “incapazes” de realizarem determinadas atividades, até mesmo de se 

divertirem como todos por direito. O intuito desse método é a inclusão dos 

mesmos ao público em geral. O olhar sem filtros em meio a sociedade deu 

ênfase a implementação do PUB, com a função de compreender e atender as 

necessidades do público alvo em questão. O tipo de abordagem e aplicações 

dos métodos estipulados faz toda a diferença, no que se resulta em um melhor 

ambiente para todos, com diferencial em meio aos demais do mercado. A 

aplicação dessa nova metodologia auxilia não somente na satisfação de seus 

clientes como também no crescimento da empresa, podendo chamar atenção 

de patrocinadores e de novos frequentadores pelo marketing “boca a boca”. 

Essa aplicação com esse diferencial pouco visto nos dias atuais destaca essa 

empresa, abrindo um leque para um maior número de frequentadores, com 

diferentes condições, etnias, culturas, etc. É para todos 
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