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RESUMO

O nosso trabalho tem o principal objetivo de expandir o conhecimento para todas as
classes sociais sobre a Obsolescéncia Programada, abordando a estratégia usada
pelo mercado, com o intuito de explicar sobre o assunto e conscientizar a populagdo
sobre o consumo desenfreado, que tem ocasionado a devastagao do planeta.

Assim como, relatar as consequéncias dessa pratica para o consumidor e os impactos
causados ao meio ambiente. Realizamos uma pesquisa de campo na qual podemos
identificar a opinido e conhecimento de todos sobre a questdo abordada.

Palavras-Chave: Obsolescéncia programada, estratégia, consumo, meio ambiente,
impactos ambientais e consequéncias.




Abstract

Our work has the main objective of expanding knowledge to all social classes about
Programmed Obsolescence, addressing the strategy used by the market, in order to
explain on the subject and raise awareness of the unbridled consumption, which has
caused the devastation of the planet.

As well as, report the consequences of this practice to the consumer and the ir_npagts
caused to the environment. We conducted a field research in which we can identify
everyone's opinion and knowledge on the issue addressed.

Keywords: Programmed obsolescence, strategy, consumption, environment,
environmental impacts and consequences.
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1 INTRODUCAO

Obsolescéncia Programada, também chamada de obsolescéncia planejada, é
quando um produto langado no mercado se torna inutilizavel ou obsoleto em um
periodo de tempo relativamente curto de forma proposital, ou seja, quando empresas
lancam mercadorias para que sejam rapidamente descartadas e estimulam o
consumidor a comprar novamente.

Essg fe.némeno € comumente associado ao processo de globalizagdo, entretanto, o

sgu Inicio pode estar vinculado & Grande Depressdo de 1929. Durante a profunda
f:nse econdmica que marcou esse periodo, diante de um mercado consumidor
impotente, observou-se que havia muitos produtos industrializados em estoque e que
nao eram comercializados, diminuindo o lucro das empresas, aumentando o
desemprego e, consequentemente, reduzindo o consumo e aumentando a crise.

Diante disso, observou-se que produtos duraveis desfavoreciam a economia, pois
reduziam o consumo. Entre os economistas norte-americanos, tornou-se popular o
jargao “Um produto que nao se desgasta é uma tragédia para os negécios”

Segundo Diana (2019), o consumismo consiste no consumo exagerado de bens
materiais, e se iniciou a partir da Revolugao Industrial no século XVIIl. Com o aumento
da produgao, era necessario vender mais, por isso 0 mercado comegou a estimular
que as pessoas comprassem além daquilo que precisam. A obsolescéncia
programada é necessaria para manter o consumismo. Para continuar girando a
economia, as pessoas ndo podem parar de comprar, entéo, para que continuassem
sempre comprando e comprando, limitar a vida Gtil dos materiais € uma estratégia

fundamental.

1.1 Questao problema

Quais os impactos causados pela Obsolescéncia Programada ao consumidor e ao
meio ambiente?

1.2 Justificativa

A principal motivagdo para a realizagdo do estudo sobre a Obsolescéncia
Programada, se da pelo fato de que o tema é pouco falado e conhecido entre as
pessoas, pois é ocultado pelas midias. A estratégia abordada pelas empresas, que
visdo somente produzir cada vez mais e aumentar seus lucros, & extremamente
prejudicial ao consumidor e principalmente ao meio ambiente, que vem sendo

destruido pelas agées humanas.

Dessa forma, temos como objetivo trazer o conhecimento sobre o que é o tema e
como ele é introduzido na vida do consumidor, que se torna vulneravel a essa tatica.
Além disso, consiste no entendimento de que, os produtos disponibilizados no
mercado pelo fornecedor, nem sempre contém informagées suficientes para basear




a compra do consumidor, muitas informagdes sdo omitidas, visando somente o
beneficio proprio. Como as praticas de exploragdo de recursos naturais e os
componentes toxicos que sao liberados, tanto no processo de produgéo, como na
composigao dos produtos, que poluem e contaminam o meio ambiente.

Outro ponto importante a ser ressaltado, refere-se ao consumo desenfreado que
acarreta diversos impactos ambientais. A compra excessiva e sem necessidade, gera
cada vez mais lixo, que sao descartados de maneira incorreta, afetando o solo, aguas
e a terra, até mesmo a satde da populagéo.

O presente trabalho busca conscientizar as pessoas sobre as consequéncias geradas
pelo seu consumo e incentivar praticas que visam a preservagdo do ambiente, como
a reciclagem, reaproveitamento de produtos e descarte correto de produtos com
substancias toxicas, assim, mantendo um equilibrio entre o consumo e o ambiente.

1.3 Objetivo Geral

O principal objetivo do trabalho é levar o conhecimento para as pessoas sobre o que
é a Obsolescéncia Programada e relatar suas consequéncias ao consumidor e
principalmente ao meio ambiente.

1.4 Objetivo Especifico

Explicar o que é a Obsolescéncia Programada
Abordar a estratégia usada no mercado
Relatar as consequéncias para o consumidor
Explanar os Impactos Ambientais
Conscientizar a populagao

NN NV V'V

1.5 Metodologia

O procedimento metodologico utilizado nesta pesquisa foi a exploratéria, pois
segundo Prodanov e Freitas (2013, p. 53) “A pesquisa exploratéria assume, em geral,
as formas de pesquisas bibliograficas e estudos de caso. E um levantamento
bibliografico sobre o assunto”, com isto buscamos fontes bibliograficas através de
sites confiaveis e TCC’s ja realizados sobre o tema, além de realizarmos uma
pesquisa de campo buscando opinibes e conhecimentos das pessoas sobre o
assunto.

Utilizamos o método quantitativo, que segundo MOREIRA e CALEFFE (2006, p.73)
“A pesquisa quantitativa explora as caracteristicas e situagdes de que dados
numericos podem ser obtidos e faz uso da mensuragao e estatisticas”

Sendo assim, buscamos informagbes para a compreenséo e entendimento sobre a
Obsolescéncia Programada e seus impactos. Na pesquisa foi realizada a leitura
analitica de forma que os topicos abordados conduzem a resposta ao problema de
pesquisa apresentado.




2 O QUE E OBSOLESCENCIA PROGRAMADA

No dicionario, obsoleto quer dizer aquilo o que ja ndo se usa; arcaico, antigo ou ainda
fora de moda; ultrapassado, antiquado. No contexto dos eletroeletrdnicos, portanto, o
termo diz respeito aqueles que ja nao funcionam mais. E como se eles se tornassem
descartaveis. O que nao é verdade. Muito pelo contrario, pois sdo aparelhos que
muitas vezes, por serem eletrénicos, tém tecnologias armazenadas em seus
hardwares e, portanto, sdo poluentes se armazenados de maneira inadequada.

2.1 Origem

Acredita-se que essa estratégia comegou a ser adotada a partir da Grande Depressao
de 1929. Naquela época, com a economia ruim, muitos produtos ficavam parados no
estoque e os fabricantes perceberam que a existéncia de bens duraveis era ruim para
a economia e para a sua lucratividade. Para ter uma ideia, basta saber que, “no inicio
do século XX, as lampadas tinham uma vida util média de 2.500 horas. Entretanto,
apoés a Grande Depresséao e a formagao do cartel, o tempo de vida util foi reduzido

abruptamente para 1.000 horas”.

FIGURA 1 — Obsolescéncia programada
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2.2 Estratégia abordado pelo mercado

A obsolescéncia programada, também conhecida como obsolescéncia planejada, é
uma estratégica usada pelos fabricantes para assegurar que seus produtos se
estraguem logo. Em outras palavras, para que tenham um tempo de vida atil curto
para induzir o consumidor a comprar um modelo novo. O caso da primeira geragao

do iPod ilustra bem a questdo da obsolescéncia programada.

Casey Neistat, um artista de Nova York, pagou US$ 500 por um iPod cuja bateria
parou de funcionar 18 meses depois. Ele reclamou. A resposta da Apple foi: “Vale
mais a pena comprar um iPod novo”. O caso virou uma acédo de rua, com varios
cartazes publicitarios da Apple pichados, como mostra o video “iPod’s Dirty Secret’
(O sujo segredo do Ipod). Depois de toda a repercussao negativa desse caso, a Apple
fez um acordo com os consumidores. Elaborou um programa de substituicdo das

baterias e estendeu a garantia dos iPods por US$ 59.

Partindo do suposto que o mercado capitalista pressiona a industria para fazer com
que produtos tenham vida util cada vez menor, torna-se necessario compreender a
dinamica de atuagéo desta teoria. E sabido que o incentivo ao consumo aliado a vasta
oferta de produtos e a franca concorréncia fez, por exemplo, com que se tornasse
mais barata a aquisigdo de um novo computador em vez do conserto ou upgrade de
uma maquina ja usada (Calvao, Rose, Ribeiro, Almeida, Lima, 1999).

Tal efeito é justificado conforme os principios da Lei de Moore, que afirma
que a quantidade de elementos que compde um circuito integrado dobra a cada 18
meses por conta do aumento do tamanho do chip e da diminuigdo dos transistores,
elevando entdo a velocidade e a capacidade de processamento. Desta maneira,
percebe-se que a aplicagéo pratica da Lei de Moore permite que os custos sejam
reduzidos a cada ciclo de desenvolvimento conduzindo a industria & produgao de
dispositivos de informatica a custos cada vez menores. (OCDE, 2003).

De fato, a Lei de Moore permite que produtos de ponta sejam ofertados no
mercado a pregos cada vez mais competitivos e que artigos de alta tecnologia estejam
acessiveis a classes sociais menos abastadas, entretanto, deve-se entender também
que a incessante oferta de produtos substitutos favorece o fenébmeno da




obsolescéncia prematura, onde sao descartados itens ainda em plena capacidade de
uso. As proprias estratégias de melhoria continua sdo fatores que evidenciam a
obsolescéncia prematura dos produtos. Ao observar a atuagdo da Nike em seu
processo de pesquisa e desenvolvimento, percebesse que esta companhia esta
pautada na constante melhoria dos seus calcados, apresentando em sua estrutura
diferentes estagios de desenvolvimento €m novas geragdes de tecnologias para
calgados. Quando seus Ultimos langamentos estso chegando as lojas ja existe um
Novo produto na linha de producéo pronto para substitui-lo. (Sheth, 2008).

Muito embora esta forma de obsolescéncia ainda apresente alguma
vantagem ao consumidor, uma vez que estimula a substituigdo de um produto por
outro superior, deve ser questionada quanto ao aspecto ético, ja que ha uma
manipulagdo sobre a real necessidade de substituir um produto que ja possui
desempenho satisfatério. Ainda a questao da subutilizagao dos produtos, Silva (2007)
traz a discussio o fato de que poucos sio os usuarios conhecedores de todas as
fungGes de um celular ou videocassete e que nao raro, as pessoas compram itens
como rel6gios resistentes a 200 metros de profundidade sem que ao menos saibam
nadar. Desta forma, pode-se se entender que o estimulo a desatualizagdao de
produtos pode favorecer as necessidades mais imediatas das empresas, contudo,
apresenta risco a imagem da marca podendo gerar insatisfagdo pela necessidade
constante de atualizagéo e pela baixa qualidade dos produtos oferecidos. Aliado a
isto, o descarte inadequado de produtos que caem em desuso representa uma grave
ameacga ambiental. (Souza, Silva, Feijé, Ferrdo, Madruga, Vieira, 2007) Utterback
(1996) ao analisar as caracteristicas dos mercados com relagéo a inovagao, afirma

que:

“depois que um projeto ou padrdo dominante é definido, os produtos ficam
com uma tendéncia a se tornar mais parecidos com ‘commodities’ e n&o sao
mais diferenciados em termos de fung&o ou caracteristica. As fungbes-chave
exigidas de um automével, uma méaquina de escrever, um computador
pessoal ou uma lampada Adm. de Emp. em Revista, Curitiba, n. 9, p. 9-25,
2009-2. Anténio Otavio Alves Gongalves Junior e Marcelo Andrade Ferreira
17 constituem praticamente uma unanimidade, e nZo dispor do conjunto
completo de caracteristicas e fungdes significa ndo ser competitivo na maior
parte do mercado’. Utterback (1996, p. 92).




Essa afirmacéo significa que, com a estabilizagdo das grandes inovagées de
produtos, que se caracterizam de forma mais radical, ha um maior equilibrio entre os
competidores nos mercados, minimizando as diferengas competitivas, exigindo entao
um grande volume de inovagdes incrementais que precisam ser amplamente
divulgadas ao publico consumidor. Porter (1980) observa o nivel da rivalidade entre
0s concorrentes em seu propalado conceito de “cinco forgas” como um elemento
importante para a gestido estratégica das organizagbes. Quando se considera a
abordagem de estabilizagdo das inovagbes radicais de Utterback, citada
anteriormente, e o consequente acirramento da rivalidade, obtém-se a principal
missdo do marketing, que & sobressair sua organizagdo perante o mercado e

suplantar a concorréncia. Essa é uma questao fundamental, sobre a qual trataremos
mais a frente, em topico especifico.

2.3 Ciclo de vida do produto

O ciclo de vida de um produto (CVP) esta diretamente ligado a avaliagdo do mercado-
alvo frente a este produto, aos beneficios propostos e as vendas que € capaz de
gerar. Em uma visdo mais generalista, o CVP apresenta as fases de nascimento,
crescimento, declinio e morte, sem que necessariamente um produto passe por todas
as etapas (BALANZA E NADAL, 2003). Silva (2005, p.114) reforca a teoria das fases
do CVP acrescentando que um produto ndo é capaz de se manter competitivo no
mercado eternamente.

Cabe a empresa analisar a passagem de um produto ou linha de produtos por cada
uma destas etapas e desenvolver estratégias para que eles possam manter uma
posigdo favoravel frente aos concorrentes. Kotler (2003, p.153) infere que por meio
da analise do ciclo de vida de um produto é possivel escolher ferramentas apropriadas
a cada estagio e cita como exemplo que uma intensa comunicag¢ao no langamento de
um produto (fase de nascimento) produz um retorno positivo nesta etapa. Desta
forma, o CVP figura como um importante conceito na estrutura teérica do marketing,
sendo o estudo deste ciclo extremamente relevante no langamento de novos produtos
e atendimento de novas necessidades, considerando que ao conhecer as demandas
de um determinado grupo é possivel decidir que tecnologia utilizar para satisfazé-la e
o tempo mais adequado para transferir-se para uma nova (KOTLER, 1998). Richers
(2000, p.226) afirma que um dos aspectos que incentivam a busca pela criagéo de




novos usos ou novos produtos € o fato do consumidor simplesmente cansar do que

Ihe é oferecido.

Além disto, o autor destaca ainda a pressdo de novos entrantes no mercado e o
langamento de produtos substitutos por parte da concorréncia. Entretanto, Silva
(2007) apresenta uma razao pautada na premissa da oferta e demanda. Uma vez que
os consumidores ja possuem todos os produtos que uma empresa pode ofertar, torna-
se dificil a manutengéo da venda de um determinado produto ao mesmo cliente. Desta
forma, as empresas se viam obrigadas a convencer os consumidores a substituir
produtos, ainda que estivessem em perfeito estado de uso, incitando a obsolescéncia
antecipada e a minimizagdo da durabilidade. Brooks Stevens (1960) justifica a
redugdo proposital do ciclo de vida dos produtos se apoiando no fato dos

consumidores estarem constantemente buscando por novidades.

Quanto a este aspecto, Jean Baudrillard (1981) entende que a busca por novos
produtos se sobrepde em verdade a busca por novos signos em uma sociedade que
passa a referenciar ndo a funcionalidade de um produto, mas sim a sua simbologia
perante a sociedade. Desta maneira, a industria apoia-se nesta busca por novos
significados e associagdes para o desenvolvimento de novos produtos e conceitos
para produtos. Entretanto, o fomento do desenvolvimento e consumo de novos
produtos geram um acumulo de produtos a serem descartados. A andlise do CVP
permite compreender o impacto ambiental ocasionado pelos produtos e seus residuos
desde a sua origem e desenvolver uma estratégia de descarte menos agressiva ao

meio ambiente.




FIGURA 2 - Ciclo de vida do produto
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3 CONSEQUENCIAS DA OBSOLESCENCIA PROGRAMADA ;.

A obsolescéncia programada, é a decisdo das empresas de reduzirem o tempo de
vida util dos produtos, propositalmente, ou seja, de forma que se torne obsoleto ou
pare de funcionar, para forgar o consumidor a comprar um novo, assim, obtendo mais
lucros. Porém, ela é uma das grandes responsaveis pelo aumento do consumo,
causando impactos ambientais extremamente danosos ao meio ambiente.

Essa estratégia esta diretamente ligada ao capitalismo, que tem como objetivo
produzir cada vez mais, melhores tecnologias, € com isso conseguir um crescimento
econdmico. As pessoas que ndo se aderem a ele, simplesmente se tornam
ultrapassadas na sociedade. Sendo assim, o consumo mantém a economia ativa e é
responsavel por geracdo de emprego e renda, o dinheiro circula e os negécios
aumentam seus lucros. Todavia, os produtores ndo se importam com o direito
ambiental e do consumidor, principalmente com as consequéncias geradas pelos

seus atos.

3.1 O consumo e os Impactos ao Consumidor

Atualmente, percebe-se que os produtos ndo duram mais como antes, isso porque
antigamente os produtos eram feitos para ter o maximo de durabilidade, mas ao
decorrer dos anos, os produtores perceberam que isso nao era vantajoso para a
economia e que as pessoas demoravam para adquirir um novo item. Sendo assim,
criaram essa estratégia para forgca-los a comprar. Hoje em dia, as empresas s6

o
W



pensam em vender a qualquer custo e aumentar seus | infringi
i ded
S cros, infringindo o direito do
/l?de acordo com um estudo publicado, em 2016, pela Agéncia de Meio Ambiente da
emanha, a porcentagem de eletrodomésticos que tiveram algum tipo de defeito, e

tiveram que ser substituidos em menos de 5 an
os de uso, )
2004 para 8,3% em 2014. aumentou de 3,5% em

Todos ja foram vitimas da Obsolescéncia Programada, onde comprou determinado
produto, e em pouco tempo: ele apresentou defeitos, ou quando o item é levado para
arrumar e a pega que precisa trocar é mais cara do que adquirir um novo produto.

rTnU(:io Isso € pensado para que o item se torne obsoleto e seja trocado por um mais
oderno.

O documentario espanhol Obsolescéncia Programada, de 2010, relata um caso de
um consumidor que tenta consertar sua impressora que parou de funcionar, até
descobrir que ela continha um chip que a programava para travar assim que atingisse
certo numero de impressées. Essa situagdo tem sido cada vez mais recorrente, pois
as pessoas se veem obrigadas a adquirir novos produtos ao descobrir que nao ha
conserto ou ndo ha determinada peca disponivel para troca ou sua reposigao custara
mais caro do que a substituigdo do produto.

Porém, é através da constante inovagédo que se encontra a forma mais sutil e néo
menos problematica de garantir a rapida absor¢ao no mercado. As marcas de
aparelhos eletrénicos usam bastante essa tatica, com langamentos de um mesmo
produto em um curto periodo de tempo, com apenas mudangas na sua aparéncia e
pequenos incrementos nas suas funcionalidades, convencendo uma grande parcela
da populagao que consomem, sem questionar, qualquer “novidade”.

FIGURA 3 — Obsolescéncia programada e consumo

Fonte: RECICLOTECA (Publicado em 7 de novembro de 2013 por Eduardo Bernhardt)




Uma exemplificagdo dessa situagao é o caso do langamento do iPad 4, da empresa
Apple, que foi processada, pelo Instituto Brasileiro de Politica e Direito de'u Informética
por |ap<;ar a versao poucos meses depois de ter colocado em circulagéo o iPad 3. Os;
usuarios desse produto, diante do langamento de uma nova versao que praticamente
nao apresentava diferengas técnicas, viram o seu produto como obsoleto e

procuraram c:omprar a nova versao. Essa agdo nao é de uma Gnica empresa, mas
uma tendéncia coletiva de mercado.

Esses individuos compram, mesmo que seu aparelho esteja em perfeitas condi¢cées
e atgndendo suas necessidades. Isso é chamado obsolescéncia percebida, que
manipula a mente do consumidor através da publicidade, de forma que considera
objetos obsoletos porque nao estdo na moda.

Influenciados pelos apelos publicitarios em uma sociedade cada vez mais pautada na
aparéncia e ostentagéo, acabam nao percebendo que gastam e até contraem dividas
desnecessariamente. E para manter o ritmo avangado de produgio e lucro, alimenta-
se um sistema manipulador onde a obsolescéncia dos produtos sdo motivadas pela
midia agressiva.

Além disso, essas marcas de eletrénicos, como celulares, ap6s langarem novos
modelos, intencionalmente, colocam atualizagdes nos aparelhos ultrapassados para
que aparentem estarem mais lentos e com o funcionamento ruim. Como também, em
computadores, a empresa Microsoft, langou uma atualizagdo que ndo é compativel
com processadores considerados antigos, essas praticas incentivam o consumo e a
troca por um produto mais moderno.

O mundo contemporaneo se encontra em uma situagédo em que as pessoas cada dia
mais adquirem produtos e servigos sem necessidade. O consumo é preciso no
sistema capitalista, mas seu excesso & extremamente prejudicial e traz sérios
impactos ambientais. Essa nova geragao tem se tornado cada vez mais consumista,
e a compra deixou de ser para suprir algo essencial, e sim, para ostentar.

O consumismo é uma compulsdo que leva algumas pessoas a comprar de forma
ilimitada e sem necessidade produtos ou servicos, em razdo de um significado
simbélico de prazer, felicidade, sucesso, entre outros. Tal termo é associado a cultura
e produgdo em massa e a cultura industrial. (BELBUT, 2017)

Segundo o site EcoDebate (2022):

Ainda que se possa alegar que as pessoas possuem autonomia para
disporem de seus proprios ganhos da forma que bem entenderem, quando
se critica o comportamento de tipo consumista, ha outras variaveis a serem
examinadas nesta questdo, que vao além da mera discordancia sobre
posturas individuais. Além dos prejuizos financeiros pessoais, a
obsolescéncia programada causa impactos ambientais extremamente
danosos, que vao desde a quantidade cada vez maior de lixo acumulado e
exploragdo de recursos naturais, até os poluentes encontrados tanto na
fabricagéo quanto nos materiais produzidos.




O consumo desenfreado fortalece a Obsolescéncia Planejada, assim como, ela
aumenta o consumo. Na sociedade atual, as pessoas passaram a serem valorizadas
pelo que tém, e otere o consumir passou a ser mais importante do que o sere
o existir. O padrao de consumo transformou-se em forma de afirmagéo social, em
integragdo com determinados grupos na sociedade. Os individuos tém consumido
cada vez mais, nao por necessidade, mas para ostentar, mostrar para os demais que
possui 0 melhor, a Ultima geragao, marcas caras, por status e para aumentar o seu

ego. Quanto mais vocé tem, virou sindnimo de sucesso. E perceptivel essa atitude na
internet.

Uma vez que todas as necessidades basicas tenham sido atendidas, consumir se
tornou algo mais do que necessario. Infelizmente, muitas vezes isso vira uma
oportunidade para mostrar riqueza, importancia e sucesso financeiro para o mundo.

Do ponto de vista social, aumentam as desigualdades entre os paises de maior renda
e os menos desenvolvidos. E possivel observar que muitos se sentem inferiores por
néo terem produtos de ultima geragdo, ndo possuirem condigdes financeiras, ou até
mesmo compram por satisfagédo, e se enchem de dividas.

Uma das consequéncias dessa pratica é a necessidade de manter taxas de produgao
com baixos custos. Portanto, as industrias tentam manter sua renda usando méao-de-
obra barata. Os trabalhadores ndo tém capacidade para atender as suas
necessidades.

Apesar de existir o Cédigo de Defesa do Consumidor, néo é capaz de impedir que as
empresas usem essa estratégia para obterem mais lucros, manipularem e enganarem
o consumidor. Além disso, ndo é muito conhecido e falado sobre esse tema, € algo
que tem sido ocultado pelas midias.

Antes de realizar uma compra, as pessoas precisam refletir se realmente tém
necessidade de adquirir um novo produto, assim como, sobre as consequéncias
dessas atitudes para o meio ambiente, que vem sendo destruido pelo ser humano.

3.2 Impactos Ambientais

N3o é novidade nenhuma que o meio ambiente vem sendo destruido pelo ser humano
e que seus recursos estdo se esgotando. A Obsolescéncia Programada aumenta o
consumo e a geragao de lixo, uma vez que os produtos sdo programados para
estragarem rapidamente e serem descartados, sendo substituidos por modelos mais
modernos, assim, alimentando um ciclo vicioso de compra e quebra.

Com o aumento da produgdo de mercadorias, principalmente eletronicas, ha o
acumulo de lixo derivado do fato de se produzir mais do que se utiliza, isso é
extremamente preocupante e vem degradando o planeta, causando graves impactos
ambientais. Porém, ndo se vé preocupagdes para onde vai todo esse lixo, as pessoas
simplesmente compram mais e descartam o antigo, sem pensar os impactos que isso
trara.




FIGURA 4 - Teto - Arquitetura Sustentavel

Fonte: RECICLOTECA (Publicado em 7 de novembro de 2013 por Eduardo Bernhardt)

O video A Histéria das Coisas, publicado ha 7 anos, conta a histéria do surgimento
dos produtos que consumimos, assim como, relata a exploragdo dos recursos
naturais e a devastagdo do ambiente, causados pela vontade incontrolavel das
corporagdes de produzirem cada vez mais e aumentarem seus lucros, sem se
preocuparem com o mal que isso esta causando, ndo somente ao meio ambiente,

como também, para a propria saide da populagao e dos animais.

As coisas se deslocam através de um sistema linear, da extragéo para a produgao,
para a distribuigdo, para o consumo e para o tratamento de lixo, chamado de
economia de materiais. Esse sistema esta em crise, ndo se pode gerir esse sistema
em um planeta finito indefinidamente. Ou seja, recursos sdo extraidos
indiscriminadamente, sdo produzidos bens que sdo descartados sem consciéncia e

devolvidos ao meio ambiente.

A exploragdo de recursos naturais vem destruindo o planeta, uma vez que sao
cortadas as arvores, arrebentadas as montanhas para extragao de metais, consumo
de toda a agua e exterminio dos animais. Esses recursos estao se esgotando, pois,

as pessoas utilizam demasiados materiais, mais do que realmente necessitam.

As matérias-primas vdo para a produgdo, onde utilizam energia para misturar
quimicos téxicos com recursos naturais, para produzir produtos contaminados. Ha no
comeércio, mais de 100 mil quimicos sintéticos, apenas uma parte foi testado para
avaliar seu impacto na saude, nenhum foi testado em relagéo aos impactos sinérgicos
na saude, ou seja, ha interagdo e exposi¢ao a quimicos diariamente, desconhecem
os prejuizos que podem causar na saude e no ambiente.

Os que mais sofrem com essas toxinas sao 0s trabalhadores nas fabricas, pessoas

sem outra alternativa. Além disso, saem das fabricas como poluigao, jogadas
diretamente no meio ambiente. Depois esses produtos vao para a distribuigdo, onde




sao vendidos 0 mais rapido possivel,

mantendo os precos bai
indi : ¢ X0s pa
individuos continuem comprando esse PRIL08

$ produtos em constante movi

. . ovimento. Isso
reflete na desnguald?de social, onde as empresas pagam salarios baixos aos
trabalhadores, exteriorizando custos. Causada perda dos recursos naturais e
aumento de doengas, pela poluigdo do ar puro, como asma e cancer.

0O Que allrr_menta tudo isso € o consumo. No final da Segunda Guerra, estudam a forma
C?e impulsionar a economia, o analista de vendas, Victor Lebow, sugeria que, para
tirar melhor proveito do potencial econémico do pais, o governo e a industria deveriam
transfqnnar o estilo de vida das pessoas em uma grande maquina de consumo e fazer
dg o .0|c|o comprar, usar e descartar, um ritual de prazer fisico, moral e espiritual. O
Principal objetivo da economia Americana era produzir mais bens de consumo, dessa
forma, usam a Obsolescéncia Planejada e Perceptiva, para fazer com que as coisas
se tornem indteis em pouco tempo e as pessoas voltem a comprar.

Todo esse lixo vai para aterros ou so incinerados antes, poluindo o ar, o solo e agua,
alterando o clima. Queimar esse lixo libera os téxicos no ar, produzindo novos, como
a dioxina. A reciclagem reduz o lixo e seus impactos, apesar de ndo ser o suficiente.

O consumo excessivo gera mais lixo e traz sérias consequéncias ambientais. O lixo
pode ser a causa da poluigéo visual, por causa do descarte feito de forma imprépria
ou em lugares impréprios; a poluigao do ar, por causa da queima feita no processo
de incineracéo; poluigdo do solo e poluigdo das aguas, especialmente do lencgol
freatico, que sdo as aguas subterraneas, principalmente por causa do chorume.

Segundo o site Toda Matéria:

O chorume é um liquido escuro que resulta da decomposigéo da matéria
orgéanica do lixo.

Ele possui um cheiro forte e desagradavel, sendo responsavel por poluir o
solo, aguas subterraneas e rios.

O chorume também é conhecido como liquido percolado ou lixiviado.

A composicdo do chorume é de matéria organica, metais pesados,
substancias toxicas e excrementos de humanos e animais. Entre as
substancias téxicas estdo o cadmio, arsénio, cobre, mercurio, cobalto e
chumbeo. [..]

A formacdo do chorume é o resultado da decomposi¢éo bacteriana da
matéria organica. Além de gerar um mau cheiro tipico, ele se infiltra no solo
contaminando o lencol freatico e os rios. (Magalhaes, 2015)

Os principais problemas ambientais causados pelo lixo sdo a contaminag&o do solo
e da agua pelo chorume, mau cheiro do lixo em decomposi¢do, aumento do numero
de incéndios causados pelos gases gerados pela decomposicdo do lixo,
deslizamentos de encostas, assoreamento de mananciais, enchentes e estrago na

paisagem.

Os problemas nao sao somente no meio ambiente, como visto, mas sociais e casos
de saude publica, por causa do aumento das doencas. Muitas pessoas recorrem a




ambiente, com o intuito de compreender se a amostra conhece sobre o assunto
abordado, se ja vivenciaram essa pratica e se compreendem que isso influencia o
aumento do seu consumo, afetando financeiramente e causando sérios danos ao
meio ambiente. O questionario foi disponibilizado via grupos de WhatsApp.

4.1 PESQUISA QUANTITATIVA

Tendo em vista a importancia de tratar sobre a Obsolescéncia Programada e como
essa estratégia tem impactado na vida do consumidor e causado sérios danos ao
meio ambiente, procuramos compreender o grau de conhecimento dos entrevistados
sobre o assunto, fora questionado se sabem o que é e do que se trata, sendo que,
dos respondentes 52,3 % nao sabem ou desconhecem do assunto, 36,4% conhecem
e 11,4 % entendem mais ou menos sobre o que seria. Percebe-se que a
obsolescéncia planejada é desconhecida pela maior parte das pessoas.

Porém, 90,9% da amostra perceberam que os produtos ndo duram mais como
antigamente, 6,8% responderam que talvez tenham notado, e somente 2,3%
consideram que continua a mesma coisa.

Muitas empresas diminuem o tempo de vida util dos produtos, para que parem de
funcionar ou apresente mau funcionamento apés um tempo, para forgcar os
consumidores a comprarem um novo. Sendo assim, foi questionado se os individuos
ja compraram algum produto, que em um curto periodo apresentou defeitos e mau
funcionamento, ou quando levado para arrumar e néo tinha a pega necessaria, ou o
conserto sairia mais caro do que comprar um novo. Dessa forma, obtivemos as
seguintes respostas: 79,5% responderem que sim, que ja passaram por isso, 13,6%
das pessoas que nao e 6,8% preencheram que talvez isso tenha acontecido.

Como também, fora perguntado se essas pessoas consideram que essa tatica do
mercado influencia seu consumo, podendo afeta-lo financeiramente, com isso, 86,4%
acreditam que sim, 11,4% que talvez influencie e 2,3% acreditam que nao, que
consomem porque querem. Também foi questionado a opinido das pessoas, se
consideram que a Obsolescéncia Programada causa impactos ambientais: 86,4%
responderam que sim, que afeta o0 meio ambiente e 13,6% que talvez possa trazer
consequéncias ao ambiente.

Além disso, foi questionado se as pessoas, antes de realizarem uma compra, refletem
se realmente necessitam do produto e que isso pode acarretar consequéncias ao
meio ambiente. Sendo assim, analisamos que 45,5% nao pensam nos impactos da
compra sem necessidade, 34,1% responderam que sim e 20,5% responderam que
talvez.

Ao final, questionamos se o tema, apés as questdes, ficou mais claro para as pessoas,
de forma que a maioria ndo o conhecia. Obtivemos as seguintes respostas: 95,5%
informaram que sim e 4,5% responderam que talvez tenha entendido.




Grafico 1 — Conhecimento sobre a Obsolescéncia Programada

Voceé sabe o que é Obsolescéncia Programada?
44 respostas

® Sim
@® Nizo

n @ Mais ou menos

Fonte: AUTORES (2022)

Dados apontam que 52,3% dos entrevistados responderem que desconhecem sobre
a Obsolescéncia Programada, 36,4% sabem o que &, e 11,4% entendem mais ou
menos sobre o assunto.

Grafico 2 — Produtos ndo duraveis

Vocé ja percebeu que os produtos ndo duram como antigamente?

44 respostas

® Sim
@ Nzo, mesma coisa
® Talvez

Fonte: AUTORES (2022)

Conforme a pesquisa, 90,9% das pessoas perceberam que os produtos nao duram
mais como antigamente, 6,8% talvez tenham notado e 2,3% consideram que continua

a mesma coisa.




Grafico 3 — Produto com defeito em pouco tempo

Ja comprou algum produto e em pouco tempo apresentou defeitos e mau
funcionamento, e quando levou para arrumar néo tinha a pega que precisava para o
conserto, assim, saindo mais caro que comprar um novo?

44 respostas
@ Sim

® Nio
® Talvez

il

Fonte: AUTORES (2022)

Dos entrevistados, 79,5% compraram um produto que em pouco tempo apresentou
defeitos, 13,6% responderam que nao e 6,8% que talvez isso tenha acontecido.

Grafico 4 — Influéncia no consumo e na questéo financeira

Muitas empresas usam estratégias de diminuirem a vida util de seu produto, para
depois de determinado tempo, apresentar defeitos e pararem de funcionar, assim,
fazendo que vocé consumidor tenham que comprar um novo, ou mais moderno.
Vocé considera que essa tatica, chamada de Obsolescéncia Programada, uma
influéncia no seu consumo te afetando financeiramente?

44 respostas

@ Acredito que sim
@ Acredito que ndo, compro porque quero
® Talvez

Fonte: AUTORES (2022)




Conforme a pesquisa, 86,4% dos individuos acreditam que essa estratégia influencia
0 seu consumo e afeta sua questao financeira, sendo que, 11,4% responderam que
talvez e 2,3% consideram que nao interfere, pois compram porque querem.

Grafico 5 — Impactos Ambientais

Na sua opinido, a Obsolescéncia Programada, afeta e traz sérias consequéncias ao meio
ambiente?
44 respostas

@® sim
® Nzo
® Talvez

Fonte: AUTORES (2022)

Referente as consequéncias dessas agbes para o meio ambiente, 86,4% consideram
que isso impacta o ambiente e 13,6% responderam que talvez afete.

Grafico 6 — Reflexao sobre a necessidade da compra e suas consequéncias

Antes de realizar sua compra, vocé refletiu se realmente necessita desse produto, e que isso

poderé trazer consequéncias ao meio ambiente?
44 respostas

® sim
@® Nzo
® Talvez

Fonte: AUTORES (2022)




Dos entrevistados, 45,5% das pessoas nao pensam se realmente necessitam do
produto e que isso pode acarretar sérios danos ao meio ambiente, sendo que, 34,1%
responderam que sim e 20,5% informaram que talvez.

Grafico 7 — Compreensao do tema

Apés essas questdes, o termo Obsolescéncia Programada ficou mais claro para vocé?
44 respostas

® Sim
@® Nio
® Talvez

Fonte: AUTORES (2022)

Ao final do questionario, 955% das pessoas responderam que o tema foi
compreendido, e 4,5% responderam que talvez tenham entendido.

Concluimos que, a maioria das pessoas ndo conhecem a Obsolescéncia Programada
e a estratégia usada pelo mercado, assim como, ndo se preocupam com as
consequéncias geradas pelo consumo desenfreado e seus sérios impactos ao meio
ambiente, como também, a sua prépria salde.




5 CONSIDERAGCOES FINAIS

A partir dos argumentos apresentados, é possivel concluir que apesar de a
obsolescéncia programada ser uma técnica de fato eficiente e necessaria para manter
a roda do capitalismo girando, evitar crises financeiras e manter o padréao de vida da
populagao, ela deve ser repensada. Tendo em vista os impactos ambientais gerados,
€ vidvel que se criem limitagdes para essa pratica, visando diminui-la gradativamente,
mas significativamente para que a sociedade tenha tempo de se adaptar as
mudangas.

O consenso entre os especialistas em tecnologia e mercado consumidor &
estabelecer campanhas de contengao do consumo desenfreado, bem como a adogéo
de medidas que visem ao combate a obsolescéncia programada por parte dos
fabricantes. Isso porque tal processo pode trazer sérios danos ao meio ambiente, uma
vez que mais consumo gera mais lixo, que tem de ser descartado, agredindo, assim,
0 meio natural.

Cabe aos consumidores e cidadaos, refletir antes de adquirir algum produto se ele
realmente é necessario. Pesquisar sobre os fabricantes das marcas questdes
relativas a garantia, troca, conserto, reparo ou reposi¢do de pegas, também & uma
maneira de se proteger contra gastos que poderiam ser evitados e de futuras
situagdes incomodas. Bem como denunciar empresas que se utilizam das estratégias
que forgam o consumo. Assim como, realizar a reciclagem e descarte correto dos
materiais.

E importante que as indUstrias preservem o meio ambiente, utilizando uma produgao
limpa, que néo o agrida, assim como, aumentar a vida util dos produtos, para evitar o
acumulo de lixo. Como também, praticar o desenvolvimento sustentavel, economia
verde e sustentabilidade, através do uso de fontes renovaveis, reciclagem de lixo e
controlar a exploragao dos recursos naturais.
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QUESTOES UTILIZADAS NO QUESTIONARIO

. Voceé sabe o que é Obsolescéncia Programada?

. Vocé ja percebeu que os produtos ja ndo duram como antigamente?

. Ja comprou algum produto e em pouco tempo apresentou defeitos ou mau
funcionamento, ou quando é levado para arrumar e nao tinha a pegca que
precisava, ou o conserto sairia mais caro do que comprar um novo produto?

Muitas empresas usam a estratégia de diminuirem o tempo de vida uatil do
produto, propositalmente, para que apés determinado tempo, apresente mau
funcionamento ou simplesmente pare de funcionar, para que o consumidor
seja obrigado a comprar um novo, mais moderno. Vocé considera que essa
tatica, chamada de Obsolescéncia Programada, influencia o seu consumo e te
traz prejuizos financeiros?

Na sua opinido, a Obsolescéncia Programada, afeta e traz sérias
consequéncias ao meio ambiente?
. Antes de realizar uma compra, vocé ja refletiu se realmente necessita desse

produto, e que isso podera trazer consequéncias ao meio ambiente?

. ApOs essas questdes, o termo Obsolescéncia Programada ficou mais claro
para vocé?




