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Dedicatoria

Ndo had coisa alguma que persista em todo o Universo. Tudo flui, e tudo so
apresenta uma imagem passageira. O proprio tempo passa com um movimento continuo,
como um rio...0 que foi antes ja ndo é, 0 que ndo tinha sido é, e todo instante é uma coisa
nova. Vés a noite proxima do fim, caminhar para o dia, e a claridade do dia suceder a
escuriddo da noite...Ndo vés as estagdes do ano se sucederem, imitando as idades de nossa
vida? Com efeito, a primavera, quando surge, é semelhante a crianca nova...a planta nova,
pouco vigorosa, rebenta em brotos e enche de esperanca o agricultor. Tudo floresce. O fértil
campo resplandece com o colorido das flores, mas ainda falta vigor as folhas. Entra, entdo
a quadra mais forte e vigorosa, o verdo: é a robusta mocidade, fecunda e ardente. Chega,

por sua vez, 0 outono: passou o fervor da mocidade, é a quadra da maturidade, o meio-

_ termo entre o jovem e o velho; as témporas embranquecem. Vem, depois, o tristonho

inverno: é o velho trépego, cujos cabelos ou cairam como as folhas das drvores, ou 0s que
restaram, estdo brancos como a neve dos caminhos. Também nossos corpos mudam sempre
e sem descanso...E também a Natureza ndo descansa e, renovadora, encontra outras formas
nas formas das coisas. Nada morre no vasto mundo, mas tudo assume aspectos novos e
variados...todos os seres tém sua origem noutros seres. Existe uma ave a que os fenicios ddo
o nome de Fénix. Ndo se alimenta de grdos ou ervas, mas das lagrimas de incenso e do suco
da aménia. Quando completa cinco séculos de vida, constréi um ninho no alto de uma
grande palmeira, feito de folhas de canela, do aromdtico nardo e da mirra avermelhada. Ali
se acomoda e termina a vida entre perfumes. De suas cinzas, renasce uma pequena fénix,
que viverd outros cinco séculos...Assim também é a Natureza e tudo o que nela existe

persiste.

(“As Metamorfoses”, do poeta romano Ovidio).
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RESUMO

O objetivo deste trabalho ¢ demonstrar como essa nova ferramenta de se fazer
propaganda, que € a Internet, atinge grande parte do publico que trafega por esta imensa rede
de informagdes, de forma simples e objetiva.

Esta monografia ird mostrar os conceitos de Marketing na Internet, bem como as
ferramentas que estdo sendo utilizadas para o desenvolvimento do mesmo e suas vantagens.
Também mostrard as diferengas entre Marketing Digital e Marketing Tradicional, todo o
processo de venda feito na Internet desde a procura do produto até o seu pagamento,
questoes quanto a seguran¢a dos mecanismos para compra e venda dos produtos via Internet

e exemplos de empresas de grande e pequeno porte que ja aderiram a esse novo conceito
marketing.
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ABSTRACT

The objective of this work is to demonstrate how this new instrument of making
advertising, that is Internet, arrives at a great part of the public that pass through this big
information web, in a simple and objective way.

This monograph will show the concepts of Internet Marketing, as well as the
instruments that are being used for its development and advantages. It will also show the
differences between Digital Marketing and Traditional Marketing, all the sell process done
for Internet since the search of the product until its payment, questions related to the security
of the mechanisms for buying and selling of products by Internet and examples of big and

small companies that have adhered to this new marketing concept.
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1-INTRODUCAOQ

A Internet vem crescendo muito rapidamente, o que faz dela um grande aliado no
ramo da comunicagdo, possuindo uma capacidade muito grande de atingir um determinado
publico alvo, e fazendo com que esse publico tenha acesso a informagdes de qualquer parte
do mundo. Sua diversifica¢do, facilidade e disponibilidade de acesso a qualquer hora, fez
com que ela se tornasse uma poderosa ferramenta para as empresas, fazendo com que elas
invistam nesta nova drea, mesmo que de maneira modesta, sendo usada inicialmente como
um veiculo de propaganda.

Com os avangos da tecnologia e a popularidade da Internet, tornou-se possivel a
- comunicagdo entre as empresas através das redes. A Internet apresentou-se como uma forma
mais barata de proporcionar essa comunicagao.

Com o crescimento de usudrios, surgiu a idéia de vendas “on-line”. Comegou-se
entdo a se desenhar a internet como uma nova e fascinante industria de servigos € vendas
“on-line”, de praticamente tudo, desde venda de pizzas, eletronicos, computadores, casas,
carros, e até sexo.

O Marketing on-line ¢ um processo destinado a vender produtos € servigos para um
determinado publico alvo que utiliza a Internet, mediante a adogdo de ferramentas e servigos
“on-line” de maneira estratégica e coerente com o programa de marketing global da empresa.

Profissionais de marketing de todo o mundo estdo utilizando a Internet para acessar
uma audiéncia altamente qualificada e descobrindo recursos mais econdmicos € eficientes do
que aqueles encontrados na midia tradicional.

Serdo apresentados neste trabalho os fundamentos do Marketing on-line incluindo
recursos promocionais que asseguram os mais elevados indices de respostas, ensinando
como tirar proveito da tecnologia “on-line”, reduzindo custos, e como responder com maior

rapidez as condi¢des do mercado e oferecer a comodidade que os consumidores esperam.
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2 - VISAO GERAL DA INTERNET

2.1- 0 que ¢ a Internet

A Internet ¢ um conjunto de redes de computadores interligadas pelo mundo inteiro,
que tem em comum um conjunto de protocolos e servigos, de forma que os usudrios a ela

conectados podem usufruir servigos de informagio e comunicagdo de alcance mundial.

2.2 — Historico da Internet

A Internet surgiu a partir de um projeto da agéncia norte americana ARPA
(Advanced Research and Projects Agency) com o objetivo de conectar os computadores dos
seus departamentos de pesquisa. Essa conexdo iniciou-se em 1969, entre 4 localidades
(Universidades da California de Los Angeles e Santa Barbara, Universidade de Utah e
Instituto de Pesquisa de Stanford), e passou a ser conhecida como ARPANET.

Esse projeto inicial foi colocado a disposi¢do de pesquisadores, o que resultou em
uma intensa atividade de pesquisa durante a década de 70, cujo principal resultado foi a
concepgdo do conjunto de protocolos que até hoje € a base da Internet, conhecido como
TCP/IP.

A National Science Fondation (Fundagdo da Ciéncia Nacional — NSF) expandiu a
ARPANET para NSFNET projetada para interconectar universidades e centros de pesquisa.
Cada vez mais conexdes foram sendo usadas para a comunicagdo por e-mail, transferéncia
de dados e outras finalidades.

Com o crescimento dessas conexdes surgiram novas concepgdes a respeito dos

propositos ¢ usudrios da rede surgindo a INTERNET.
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A Internet é uma rede de redes. Ndo possui autoridade central, nenhuma politica

oficial. Os usudrios tém total liberdade para criar qualquer coisa na World Wide Web.

2.3 — Administracdo da Internet

Tanto a administragdo quanto a operagdo da Internet sdo descentralizadas, sendo que
apenas algumas tarefas ndo o sdo, tais como a coordenagio das pesquisas e padrOes para
funcionamento da rede, e a distribuicdo de enderecos e registros de dominios para
interligagdo a essa rede.

As principais instituigOes responsdveis por essas tarefas sdo:

ISOC — The Internet Society — Através de foruns, debates e publica¢des, procura
orientar a pesquisa € utiliza¢do da Internet.

IAB — The Internet Argitecture Board — Coordena toda a pesquisa e
desenvolvimento envolvidos no funcionamento da Internet.

IRFT — The Internet Research Task Force — Grupo formado como objetivo de
desenvolver pesquisas em longo prazo referentes ao funcionamento da Internet.

IEFT — The Internet Engineering Task — Grupos de pesquisadores e técnicos
responsdveis pelo desenvolvimento de padrdes para funcionamento da Internet.

IANA — Internet Assigned Numbers — Entidade responsdvel pelo gerenciamento de
todos os registros da Internet de forma direta ou via terceiros. Mantém administracio dos
numeros e dos protocolos.

InterNIC — The Network Information Center — Composto por 3 empresas - AT&T,
PSI e General Atomics — esta institui¢do centraliza a distribuigdo de informag¢Ges da Internet
Society, além de coordenar a distribuigdo de enderegos e registros de dominio para

provedores a nivel mundial.

FATEC-AM




Web Marketing s

CERT/CC - Computer Emergency Response Team - Coordinate Center — Grupo
ligado a um departamento da Carnegie Mellon University, cuja atividade principal é a de
coordenar respostas e agdes a incidentes de seguranga na Internet.

No Brasil, a instdncia méxima consultiva ¢ o Comité Gestor Internet. E composto
por membros dos Ministérios das Comunicagdes e da Ciéncia e Tecnologia, e tem como
objetivo a coordenagio da implanta¢do do acesso a Internet no Brasil.

A FAPESP (Fundagdo de Amparo a Pesquisa do Estado de S3o Paulo) é responsavel
pelos registros de dominio e enderecos de redes cadastradas de no Brasil, através de um
servigo conhecido hoje como Registro BR. Esse servigo estd disponivel on-line na Internet e

permite consulta e manuten¢o desses registros.

2.4 - A Internet para as pessoas

Devido ao rdpido crescimento da World Wide Web na Internet, programas foram
sendo desenvolvidos, para funcionar como uma interface entre as pessoas e a grande rede.
Esses programas conhecidos como “navegadores”, proporcionam uma forma uniforme e
simples de lidar com os diversos sistemas e recursos da Internet.

Os provedores de acesso a Internet utilizam menus e programas personalizados,

projetados para interagir com o sistema do provedor e com a Internet.

2.5 — A Internet para os negocios

Hi algum tempo atrds, o comércio na Internet era limitado, mas conforme a

expansao da Internet, este se tornou um ramo muito lucrativo para quem tem a melhor idéia,

e sabe usar os recursos certos na hora certa.

FATEC-AM




Web Marketing 5

Algumas empresas saem do mundo real ¢ passam a praticar vendas diretas on-line,
passando a ser uma loja virtual. Um importante componente de marketing também estd

presente na Internet, muitas pessoas.

2.6 — A Web, perfeita para marketing e vendas.

A Internet permite qualquer pessoa “estar presente” 24 horas por dia na rede.
Arquivos escritos com propésitos especiais sdo colocados em um computador conectado a
rede, para que outras pessoas possam visualiza-los utilizando para isso, seu navegador.

Esses arquivos ndo precisam ser necessariamente textos, eles podem combinar
ilustragdes, videos e som.

Quanto mais o site interage com o usudrio, mas chances de obter sucesso o site tem.
Partindo deste principio, € que as estratégias de marketing sdo formuladas, e assim as vendas

possam ser efetuadas.
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3 - CONHECENDO O WEB MARKETING

3.1 - Introdugiio sobre o Web Marketing

Quando os primeiros antincios de vendas pelo Correio foram anunciados, alguém
acreditou? Ora, ndo daria certo! Mas deu! E as primeiras vendas por televisio? Impossivel!
Nada ¢ impossivel, as vendas s3o enormes! Mas, vendas e propaganda via Internet???

Absurdo!!!

O Marketing na Internet ainda estd surgindo; o texto, que logo serd substituido pela
voz, ¢ hoje a forma mais importante de propaganda, e¢ a Internet estd se tornando

'rapidamente um meio de comunicacdo e marketing, mas com uma grande vantagem: a

intera¢do com o consumidor!

Assim, depois que a informatica passou a preencher nosso dia-a-dia, a velocidade, a
confiabilidade € a precisdo, passaram a ser constantes na nossa vida, principalmente através
das poderosas redes de comunicagdo. Com isso, 0 desafio passa a ser conectar e interligar as

pessoas, proporcionando-lhes um ambiente criativo, moderno e, principalmente, interativo.

Agora o cliente deixa de ser um nimero, uma estatistica. Nio seremos mais tratados
como um objeto sem vontades ou preferéncias. A qualquer hora um cliente podera obter os
servigos da empresa e terd um pronto atendimento, e o que é melhor, individualizado! Com o

Web Marketing sera possivel ter um atendimento em massa individualizado.

A Internet evolui tdo rapidamente que a cada més temos a impressio de que se
passou um ano. A Internet ndo ¢ apenas mais uma midia, uma forma de comunicagio e
propaganda, ¢ uma forma completamente nova de interagio e comunicagdo com o cliente e o

consumidor.
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A primeira propaganda via Internet foi veiculada apenas em 1994. O Web Marketing
estd apenas comegando, ainda ndo existem estatisticas, mas quem ficar esperando para ver 0s
nimeros e entdo resolver participar desse novo mundo, corre o risco de ficar perdido no
espago digital.

Embora tenha o potencial de alcangar enormes audiéncias, o €xito da propaganda na
midia on-line ndo dispensa o uso de tdticas ¢ estratégias de marketing solidas. A presenga
on-line serd eficaz para aumentar o éxito de uma empresa quando for utilizada como parte de

um “mix” de marketing adequado.

3.2 - O que vem a ser Marketing on-line?

O Marketing on-line ¢ um processo destinado a vender produtos e servigos para um
publico alvo que utiliza a Internet e os sistemas de informagdo on-line, mediante adocdo de
ferramentas e servigos on-line de uma maneira estratégica ¢ coerente como programa de
marketing global da empresa.

Com a Internet sendo mais do que um lugar para se fazer um passeio cultural e de
lazer, ela estd se tornando um grande “shopping virtual”, onde se pode comprar e vender
todos os tipos de produtos e servicos. Em questdio de minutos o consumidor pode ser
apresentado a um produto, lendo um simples “correio eletrénico”, ou vendo um “banner”
que lhe agrade sobre um determinado servigo, fazer uma consulta em “sites de busca” sobre
um determinado servi¢o ou produto e adquirir este mesmo produto fornecendo o nimero da
conta corrente ou do cartio de crédito.

Empresas de pequeno e grande porte jd estdo aproveitando as enormes vantagens de
vender produtes para consumidores e outras empresas através da Internet. As pequenas

empresas estdo descobrindo que os servicos on-line sdo excelentes niveladores. Através
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desses servigos elas tém condigbes de conquistar o mesmo respeito e atengdo dada as
grandes empresas.

Profissionais de vendas de todos os niveis estdo integrando o marketing on-line em
seu mix com o proposito de conseguirem vender uma mensagem unificada em multiplos
canais de comunicago.

Consumidores cada vez mais tiram proveito dos sistemas de vendas on-line e
parecem dispostos a gastar quantias significativas em dinheiro. Esse comércio €
indiscutivelmente promissor e vender produtos e servigos na grande rede acredita-se ser a
préxima grande oportunidade de expansdo para as empresas de hoje.

A 1mportancia das transacdes comerciais na Internet é tdo grande que ndo pode ser
mais ignorada. Ela oferece o publico dos sonhos de todo profissional de vendas, ou seja, um

_piblico alvo de escolaridade superior, mente aberta e excelente poder aquisitivo.

3.3- O Processo de Web Marketing

De um ponto de vista do marketing, considere os passos envolvidos no seu processo.
Para trazer uma oferta para o mercado, as empresas conduzem pesquisa de mercado,
analisam a concorréncia, desenvolvem a oferta, comercializam-na e providenciam suporte
pos-venda. Para cada uma dessas funcdes, a Internet oferece uma oportunidade de gerir os
negocios virtualmente.

Participando de grupos de discussdo, as empresas entendem os requisitos dos
clientes. Podem visitar as paginas Web dos concorrentes, para conhecer suas ofertas. O
departamento de desenvolvimento de produtos pode usar esse conhecimento para ajudar a
criar melhores produtos e servicos. O departamento de marketing ou comunica¢do, pode
entdo, langar e comercializar a oferta na Internet via home page na Web da empresa. Todos

0s empregados podem, entdo, participar dos grupos de discussdo on-line como suporte.
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3.4 - Vantagens do Marketing On-line

As empresas podem se beneficiar com o marketing on-line de varias maneiras, como

por exemplo:

Alcangar uma audiéncia refinada em um ambiente que ainda ndo estd saturado pela
concorréncia;

Atingir um grupo definido de consumidores com precisdo, e desenvolver um didlogo
continuo com eles;

Efetuar transa¢des comerciais eletronicamente e a um baixo custo. Mensagens de e-
mail e arquivos dados podem ser transmitidos para consumidores selecionados ou
listas inteiras de clientes em questio de segundos, e tudo isto apenas alguns
centavos;

Dinamizar os processos de vendas, permitindo que os fabricantes se comuniquem ¢
vendam diretamente para os usudrios finais, sem a necessidade de recorrer aos canais
classicos de distribuigio;

Agir com maior rapidez, acrescentando produtos a listagens e modificando propostas
de venda em questdo de instantes;

Manter o controle da interagio, dos passos e dos resultados das vendas;

Acompanhar os passos da concorréncia;

Estabelecer um didlogo produtivo com os consumidores;

Distribuir produtos de software e informacao rapidamente, por intermédio do correio

eletronico ou da transferéncia de arquivos.
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Também existem vantagens para os consumidores e profissionais de Marketing, como

por exemplos:

Comodidade: os usudrios podem encomendar os produtos no conforto de sua casa ou
escritorio 24 horas por dia, sete dias por semana;
Informagdo: os computadores sdo capazes de armazenar e exibir milhares de descrigdes e

pregos de produtos, uma quantidade de informagdes muito maior do que seria possivel

-acomodar em um anuncio de radio, jornal, revista, TV ou mesmo em catalogos;

Resposta as condigdes de mercado: as empresas podem acrescentar rapidamente
produtos, descrigGes e pregos, de maneira a manter estes itens sempre atualizados.
Redugdo dos custos de impressio e plostagem: 0 preco dos catdlogos digitais é muito
inferior ao de seus equivalentes impressos;

Redugdo de custos: as lojas virtuais dispensam os enormes custos envolvidos na
manuten¢do dos pontos de vendas tradicionais, tais como, aluguel, parte mobilidria e
seguro;

Menos discussdes: os consumidores ndo precisam lidar com vendedores que tentam
pressiond-los;

Desenvolvimento de relagdes: os comerciantes podem interagir com os consumidores e
estabelecer um didlogo capaz de conduzir a relacionamentos duradouros, em longo

prazo.
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3.5 A Propaganda e a Publicidade tradicionais podem ser alavancadas via Internet?

Companhias gastam um alto valor em propaganda e publicidade tradicional pode ter
uma possibilidade tnica de alavancar seus esfor¢os de marketing via Internet. Ao promover
seus enderegos e ofertas na Internet através da midia tradicional, essas companhias podem
multiplicar suas chances de sucesso na rede.

Em algumas circunstincias, certas companhias podem obter vantagem de um
simples anuncio. Por exemplo, a Pizza Hut conseguiu grande publicidade gratuita quando
anunciou a possibilidade de receber pedidos via Internet.

Uma empresa que vende molhos picantes via Internet, a HOT HOT HOT, também
recebeu boa repercussdo. Todas essas empresas reconheceram que o uso estratégico da
publicidade pode gerar grande interesse, As chances de sucesso na Internet serdo se sua

empresa conseguir tirar proveito da importancia da novidade de seu langamento via Internet.
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4 - VENDAS ON-LINE

O aspecto mais estimulante do marketing on-line ¢ o seu potencial de vendas. A
Internet e os servigos de inform:;gﬁo on-line sdo capazes de transformar esta promessa em
realidade, Seja através de lojas virtuais ou catdlogos eletrOnicos, os profissionais de
marketing dispdem de muitas alternativas para fazer dinheiro com os servigos on-line.

Quando as vendas on-line comegaram a ser realizadas, os consumidores ainda
tinham um pouco de desconfianga. Ninguém se sentia seguro para confiar o nimero de
cartdo de crédito a uma rede de computadores.

Hoje em dia tudo estd mudado. Muitas lojas vendem praticamente todos os tipos de
produtos através da Internet. Com o avango da tecnologia, ¢ possivel agora ver toda a
descrigdo do produto, visualiza-lo e ainda calcular seu prego com o frete. Pode-se também
proteger informagdes reservadas, como por exemplo, o nimero do cartdo de crédito.

Fazer compras on-line ¢ vantajoso por diversos motivos. A comparacao dos produtos
¢ rapida e simples. Os consumidores podem fazer suas encomendas sem abandonarem o
conforto de suas casas, 24 horas por dia, em qualquer parte do mundo. As lojas nunca
fecham, e os produtos podem ser entregues em sua casa, até mesmo em 24 horas apos ter

feito o pedido.

4.1 — O processo de venda on-line.

O processo de venda on-line ¢ muito simples. Os compradores podem examinar as
mercadorias pelo tempo que desejarem, sem a interferéncia de vendedores apressados. As
encomendas podem ser pagas na mesma hora com cartdo de crédito, que os comerciantes

podem examinar antes de processar o pedido. Se o consumidor preferir, muitas empresas
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oferecem servigos de encomenda por telefone com liga¢do gratuita. O esquema de entrega
varia de acordo com a empresa, mas normalmente ¢ feito através do correio. Na maioria das
vezes, 0s clientes recebem seus produtos em até 72 horas.
As lojas podem enviar informagdes imediatamente para os consumidores através do correio
eletronico. Ninguém precisa esperar semanas para receber um catdlogo através do correio. O
cliente pode examinar as informagGes e tomar a decisdo de compra imediatamente.

Além disso, os vendedores podem estabelecer um relacionamento mais proximo com

0s consumidores, através dos servios de suporte ao usudrio, A Internet apresenta diferentes

suportes de vendas. E possivel utilizar recursos de midia interativa. Apresentagdes com sons
e imagens em movimento, existem empresas que utilizam "chat” para esclarecer dividas
sobre 0 produto.

E necessdrio fazer os dados serem informativos, atraentes e convidativos. As pessoas
precisam sentir vontade de visitar o site, pois sendo ele nio serd visitado, o que pode
acarretar um grande prejuizo.

A chave para o sucesso de uma loja on-line € a interatividade.
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5-0 CATALOGO VIRTUAL

Muitos sites da WWW tém hoje a aparéncia de catdlogos virtuais, que sdo versoes
eletronicas dos catdlogos convencionais. Quando produzidos pela mesma companhia, eles
apresentam seus produtos e servigos da companhia ou, mais freqiientemente (como 08
catilogos fisicos), anunciam produtos relacionados originirios de muitos fornecedores

diferentes. A maioria deles é bastante especializada.

Um catdlogo virtual pode ser visto como uma versdo eletrdnica desta pega
promocional impressa, incluindo figuras que cativam os olhos, palavras que inspiram a
imagina¢do e precos que ndo deixam o consumidor pensar duas vezes. A grande vantagem ¢é
que a distribuigdo da informacdo eletronica ¢ mais barata que a dos catalogos comuns, nao

existem custos de impressdo e postagem.

Para alguns comerciantes, a reducdo dos custos com as vendas on-line resultam em
uma maior margem de lucro, bem como na possibilidade de repassar a economia para o
consumidor na forma de pre¢os mais baixos. Outros ainda véem os sistemas on-line como
um canal de distribui¢do adicional, que apresenta a mesma estrutura que os catdlogos ou
malas diretas.

Nos sistemas on-line, 0 comerciante tem a flexibilidade de modificar informagdes,
descrigdes e pregos de produto imediatamente, o que permite aproveitar tendéncias do
mercado, fazer testes de pregos, entre outras coisas. Algumas empresas, naturalmente, talvez
ndo possam tomar decisdes tdo rdpidas, devido & sua estrutura de operagdo interna. Mesmo

assim, sdo importantes elas saberem que essa possibilidade existe.
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Nada disso significa que a midia impressa esteja obsoleta. Os catdlogos impressos
ainda sdo capazes de exibir imagens de forma mais atraente que os computadores. Eles

também podem ser lidos em qualquer lugar, como no 6nibus ou no banheiro.
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5.1 — As Vantagens dos Catilogos Virtuais

Existem vérias vantagens dos catdlogos on-line via web. Seu custo de criagdo e

difusdo ¢ menor, principalmente pelo custo do papel. Por exemplo, um catilogo com uma

tiragem de milhares de exemplares e papel de alta qualidade poderia custar US$100.000. Na

web ele sai por US$100,00.

Outro beneficio € a disponibilidade imediata do catdlogo a milhdes de usudrios da

web, internacionalmente, o que ndo quer dizer que todos acessardio o catdlogo, mas que ele

estard disponivel a qualquer usudrio que o procure.

Outro ponto forte € a possibilidade de mudan¢a imediata. A linha pode mudar, os

pregos podem mudar, € possivel langar promogdes conforme o movimento didrio e assim por

~ diante.

Mercado-Alvo

Usuarios nacionais e
internacionais.

Niveis de renda e educagio
acima da média.

Nao usuario da Web, locais
ou no.

Niveis de renda e educagio
na media ou abaixo.

Caracteristicas do Produto

Linha muda freqiientemente.

Produto sazonal com

Linha pouco muda.

Produto nido sazonal ou

necessidade de desova de sazonal mas sem a
estoque. necessidade de desova de
estoque.
Pregos mudam Pregos pouco mudam.
freqiientemente.
Caracteristicas de prego,
ciclo de venda. Informagdo em profundidade | Pouca necessidade de
¢ necessdria. aprofundamento para tomar
decisdo.
Capacidade de distribuigdo Distribuigao local ou nacional
Distribuicio internacional ou cobertura sem cobertura global de
global de canal. canal.

Tabela 5.1 — Comparagio de um catalogo virtual com um catilogo impresso
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Uma das vantagens do catdlogo on-line é que os consumidores podem localizar
informagdes com maior rapidez, percorrendo ligagdes entre as pdginas no video. Eles
também podem fazer a encomenda na mesma hora.

De qualquer forma, os requisitos bdsicos da propaganda precisam ser respeitados.

Agora, veremos algumas consideragdes para que o catalogo virtual do Web

Marketing possa funcionar, atraindo os consumidores.

5.2 - Interface

A interface € a apresentac¢do visual das informagdes digitais. E por meio desta que a
empresa ird se comunicar com os consumidores através do computador. Se for atraente e
proporcionar ao consumidor uma experiéncia interativa, a interface serd um sucesso. Se o
usudrio ficar confuso, a interface ndo alcangou seus objetivos.

Uma boa interface com o usudrio € essencial para o sucesso de um site e de todas as
outras formas de comunicagdo comercial existentes nos sistemas de informagdo on-line.

Interfaces ruins s3o prejudiciais 3 mensagem. Interfaces adequadas ndo distraem o
usudrio. Uma interface mal projetada lembra as pessoas que elas estdo lidando com uma
médquina. Uma interface bem elaborada permite que as pessoas se concentrem nas
informagdes, € ndo no computador.

Existem padrGes para o correto design de uma interface. A melhor maneira de se
compreender um bom projeto € examinar uma série de home pages, anotando os recursos

que chamarem a sua atengdo e aqueles que vocé ndo apreciar.
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5.3 - Organizacao

A organizagdo é de fundamental importdncia na elabora¢do de uma home page. As
pessoas deverdo ser capazes de encontrar com facilidade os servigos e informagdes
oferecidas, ¢ de acessar essas dreas rapidamente. Se as informagdes forem espalhadas
desordenadamente em uma pagina acabarda desistindo.

As paginas na web devem ter uma aparéncia limpa, agradavel e profissional. Uma
home page desorganizada ¢ sempre desapontadora. Alguns elementos de design que devem

ser incluidos em toda home page:

* Logotipo da empresa: informa ao consumidor onde ele se encontra.

e Mensagem de saudagiio: comunica 0 que a empresa faz e que tipo de informagdo
podem ser encontrados na sua home page.

e lindice: permite que o leitor identifique rapidamente as informagdes disponiveis. Os
indices podem ser criados na forma de texto, figuras ou uma combinac¢do de ambos

0s elementos.

e Figuras: proporcionam um visual profissional e acrescenta um elemento de
interesse A pagina. Prefira de menor tamanho, pois graficos muito grandes demoram
para ser carregados, o que pode frustrar o leitor. Se quiser usar figuras de maior
tamanho, inclua miniaturas das mesmas na pagina e oriente o usudrio a clici-las para

visualizar os graficos em tamanho natural.

e Ficil acesso ao formulirio de encomenda: cric um icone ou uma ligagdo para o
formulario de encomenda do produto, afim de que o consumidor possa fazer o

pedido enquanto estd interessado.

FATEC-AM




Web Marketing 20

Combinagiio de textos e grificos para transmitir mensagens: se vocé tiver uma
loja de revelagdo de fotografias, uma figura pode valer mais do que mil palavras.
Para uma empresa produtora de software, imagens das telas de um programa podem
ajudar a transmitir com facilidade conceitos complexos. Nos casos dos advogados,
consultores ou redatores, as palavras provavelmente serdo mais eficientes para

passar o recado.

Opcoes entre textos e figuras: permite ao leitor visualizar as informagdes da pagina
com ou sem figuras. Alguns softwares de navegagdo mais antigos ndo sdo capazes
de exibir figuras, e vocé deve levar em conta a existéncia desses programas ao
projetar sua home page. Além disso, mesmo nos programas capazes de exibi-las, as
figuras as vezes demoram a aparecer na tela e muitos usudrios preferem evita-las, a

fim de poderem visualizar o texto com maior rapidez.

Tamanho dos arquivos: as pessoas normalmente ficam frustradas quando uma
pagina envia um arquivo de grande tamanho, porque ele demora chegar até seus
computadores. Esta reagdo pode ser prevenida se vocé alertd-las sobre o tamanho do
arquivo que pretende transmitir. Isto permitird ao usudrio decidir se deseja ou nio

aguardar pacientemente o recebimento do arquivo.

Facil acesso as informacdes: embora isto parega ser 6bvio, muitas home pages
obrigam o usudrio a aguardar indefinidamente pelas informagdes. Uma home page
pode, por exemplo, orientar o leitor a clicar um botdo para visualizar um indice.

Estas informagOes deveriam estar disponiveis para exibigdo imediata, mas ao invés

disso, 0 usudrio ¢ obrigado a esperar uma lenta transmissdo de um enorme arquivo.
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e Cores: deve-se utilizar figuras com cores vibrantes para atrair a atengdo. Construa o

restante da interface e os menus em harmonia com este esquema de cores.

5.4 - Icones

Como ndo existem manuais de instrugdes para a utilizagdo de home pages, ¢
importante utilizar icones para ajudar o leitor a localizar as informagGes com maior rapidez.
As pessoas tém maior facilidade para reconhecer simbolos do que texto. O leitor compreende

seu significado mais depressa e toma decisOes mais rapidas com o uso de figuras.

5.5 — Correio Eletronico

O correio eletronico, ou e-mail, ¢ o veiculo basico para se alcangarem grupos
especificos de consumidores e interagir com eles no sistema on-line. O e-mail ¢ um
mecanismo que possibilita a divulgagio de mensagens de forma bastante econdmica, tanto
para grande corporagdes como para consultores € pequenas empresas. O e-mail ¢ uma
ferramenta que pode ser usada a vontade em newsgroups € outras dreas a fim de se relacionar
com clientes e potenciais consumidores.

Uma das grandes vantagens da Internet é que os profissionais de vendas podem
direcionar as mensagens para um publico-alvo especifico com absoluta precisdo. Ao
contrdrio do que acontece com os anincios de televisdo, jornais e revistas, nos quais a
mensagem ¢ difundida para uma vasta audiéncia, na midia on-line a informagio pode chegar
a parcelas extremamente segmentadas do publico. Os ambientes on-line dispdem de
ferramentas que lhe permitirdo estabelecer relagdes individuais com os seus clientes.

Isto ¢ muito 0til para as empresas, que conhecem o valor econdmico de um
relacionamento em longo prazo com o consumidor. Para o profissional de marketing on-line

o importante ¢ fazer um cliente hoje e manté-lo para a vida toda.
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As empresas que comercializam produtos mais caros, com maiores margens de
lucros, como carros, avides ou consultoria especializada, também podem se beneficiar com
esta modalidade de marketing. Pois, embora as empresas possam divulgar suas mensagens
para milhares de pessoas, os negdcios precisam ser fechados por um consumidor de cada

vez. Isto demonstra que o marketing de um para um ¢é um conceito mais familiar do que se

Salve nguels sua arsips gevdinhie ?

Que for de lude pars emagreser sals oo

»

WWW. QL

Figura 5.4 — Exemplo de Marketing por correio eletrénico

5.5.1 - As Mensagens Eletrénicas no Mix de Marketing

As mensagens eletronicas constituem um excepcional veiculo para a interagdo entre

empresa ¢ consumidores. O profissional de vendas pode contar com uma grande variedade
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de ferramentas de comunicagdo, tais como o e-mail, dreas de mensagens, newsgroups ¢ listas
de correio eletronico. Essas ferramentas possibilitam a dissemina¢do de informagdes sobre
novos produtos e servigos, bem como de dados sobre a empresa, arquivos de ajuda e todos 0s
tipos de materiais para o desenvolvimento de uma solida relagdo com o cliente.
Através do e-mail, pode-se:
e Sondar novos segmentos do mercado, apresentando o seu produto ou servigo ao
consumidor.
e Transformar consumidores eventuais em clientes, fornecendo-lhes as informagdes
requisitadas, como historico da sua empresa, dados técnicos sobre seus produtos

relatorios, pesquisas e resenhas.

e Estabelecer relacionamentos duradouros e conquistar fidelidade a sua marca,
mantendo os consumidores informados sobre novos produtos e servigos, liquidagdes,

descontos, semindrios, eventos especiais, etc.

e Conduzir pesquisas de mercado analisando as mensagens dos consumidores.
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6 - FERRAMENTAS PARA WEB MARKETING

6.1 - E-mail

O e-mail ¢ a mais universal aplicagdo da Internet. Esta € a principal ferramenta que
as pessoas utilizam nos ambientes on-line. Muitas pessoas sdo apresentadas ao e-mail nas
empresas em que trabalham, onde o correio eletronico ¢ usado para a comunicagdo entre os
funcionarios.

O e-mail ¢ um dos principais meios de comunicagdo entre as pessoas no mundo on-
line. Para o profissional de marketing on-line 0 e-mail é o denominador comum para se

“alcangar o publico.

O e-mail ¢ uma ferramenta simples que todo mundo possui. A utilizagdo do e-mail
ndo esbarra em dificuldades técnicas, ndo existem comandos complicados para aprender, e
nem rotas de comunicagdo para serem seguidas. O e-mail constitui a ferramenta basica para
as empresas que desejam se comunicar ¢ interagir com os seus consumidores.

Hoje, apesar de ser muitissimo usado ele ja estd gerando problemas para os usudrios,
pois suas caixas de e-mail, acabam ficam cheias de propagandas, que as vezes eles ndo

gostariam de receber. Isso é o chamado “SPAM”.
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Figura 6.2 — Propaganda utilizando e-mail para aquisi¢io de CD’s
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O E-mail ajuda

NOTEBOOK BM 166MMXCD 20X HD 2] TELA MATRIZ

| ATTVA, 16MB + BMALETA R§ 1790
MONITOR 15POL. SANSUNG GLITELA PLANA R§ 330.00

DMPRESSORA HP 520C + CARTUCHO FOTO RE 230,00

HME INFOBRMATICA OFERECE

MONITOR 14 POL. SEMI-NGVO DIGITAL K§ 230,00
MAIORES INFORMAGOES TEL. 69897117 €/ MARCO
OU WWW HOTEBOOK 2000 3G COMBE
SPAMISBAD. DO NGT SEND IT.

SPAM IS BAD. DO NOT SEND IT

6.1.1 — As Vantagens do E-mail

interferéncia das b
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mensagens a qualquer hora do dia ou da noite. Os destinatirios podem responder A sua
correspondéncia no momento que julgarem mais oportunos. Qualquer tipo de arquivo pode
ser enviado via e-mail, desde textos até imagens ¢ sons. O e-mail é um recurso barato nos

servigos de informagdo on-line e praticamente gratuito na Internet.

6.2 - Banners

Banners sdo imagens que contém informagdes sobre sua empresa. Hoje esse tipo de
propaganda € o mais utilizado no mundo todo. Ele possibilita a publicagio de seu banner a
milhares de pessoas, através dos servidores de banners, um exemplo ¢ o Banner Exchange
onde a empresa cadastra seu banner ¢ ela aparece em milhares de home pages que estdo

cadastradas. Um exemplo, pode-se citar o Cadé, Yahoo, Miner, Altavista, entre outros.

Abaixo segue exemplos de banners:

Marketing na INTERNET =

Figura 6.3 — Exemplos de
banners na Internet, como
meio de divulgagiio em
outros sites.
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6.3 — Sites de Procura

Sao sites onde o usudrio cadastra sua empresa e ela serd pesquisada por todos os usuarios

da Internet:
e Cadé
* Yahoo
e Altavista
e  Miner

6.4 — Comunicacio Via Voz

A comunicagdo via voz também € um dos servigos bastante utilizados por algumas
empresas para atrair a aten¢do do cliente. Um exemplo de programa para este tipo de acesso
¢ 0 “Internet Phone da Voltec”. Que possibilita a conversa em tempo real com pessoas de

todo o mundo.

6.5 — Suporte On-line

O suporte on-line € uma poderosa ferramenta, uma vez que pode ajudar a estabelecer

um relacionamento com clientes, de forma amigavel e duradoura.

As empresas que respondem rapidamente s dividas dos clientes sdo capazes de
conquistar a sua fidelidade por muitos anos. Além disso, os consumidores satisfeitos sempre

fazem propaganda de uma empresa, e os insatisfeitos também.

Fazendo esse tipo de suporte on-line, a empresa terd os seguintes beneficios:
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Maior fidelidade dos clientes. Recebendo suporte técnico sem demora, 08

consumidores ficardo satisfeitos e ndo verdo razido para mudar de produto.

Menos devolugdes de consumidores que experimentam problemas. Os clientes
que ndo conseguem a aten¢do do suporte em tempo habil se sentem frustrados, e

muitos deles devolvem o produto para reaver o seu dinheiro.

Respostas mais rapidas as questdes levantadas pelos consumidores. Algumas
empresas com equipes de suporte pequenas ficam sobrecarregadas e ndo
conseguem oferecer solugdes para os problemas em tempo habil. Utilizando
centros de suporte on-line, essas empresas poderdo atender seus clientes com
maior rapidez. Com a ajuda de bibliotecas de arquivos de texto ¢ atualizagdes
dos programas, os usudrios que tiverem problemas com softwares poderdo
encontrar a solugdo desejada sem sequer precisarem conversar com um

encarregado do suporte.

Menores custos. Os consumidores poderdo localizar sozinhos, informagdes
capazes de ajudd-los a resolver suas duvidas mais comuns. Desse modo, o0s
funciondrios do suporte técnico poderdo economizar chamadas telefOonicas de

retorno.

Os consumidores podem se ajudar mutuamente para resolver suas duvidas. Isso
ajudara a aliviar a sua equipe de suporte e ajudard a desenvolver a camaradagem

entre os consumidores.

Pesquisa de mercado. As reclamagdes dos consumidores podem conduzir ao

desenvolvimento de novos produtos ou recursos.
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6.5.1 - Chat

Had algum tempo atrds, depois de algum tempo percorrendo os links em busca de
descri¢des mais detalhadas sobre os produtos, os consumidores desconectavam e discavam

para o servigo 0800 de atendimento da empresa, ou enviar um e-mail com a duvida.

Tentando evitar vendas perdidas as empresas adotaram um velho conhecido dos
internautas, o Chat. Que se resume estabelecer uma comunicagio direta “suporte-
consumidor”. A velocidade de atendimento e a agilidade de esclarecimento quantos as 'J

duvidas, s3o os pontos fortes dessa ferramenta. i

6.6 - Newsgroups:

Newsgroups nada mais sdo do que um grupo de noticias, onde o integrante dessas
listas ou grupo recebe e-mail falando sobre determinado assunto. Os newsgroups podem ser

considerados como minas de ouro virtuais da fronteira digital. Acompanhando as mensagens

dessas dreas, o profissional de vendas podera:

!

t

* Sondar e conquistar novos consumidores. O correio eletrdnico permite alcangar 1
|

centenas (ou milhares) de consumidores com apenas uma mensagem. ‘

e Fazer pesquisas de mercado. Lendo as mensagens desses newsgroups, pode-se ':

1 descobrir quais sdo as tendéncias do momento, e verificar o que as pessoas ?

eSS a————

i

dizem ¢ sentem sobre determinados assuntos. Embora a maioria das mensagens

seja deixada por usudrios interessados em obter respostas para seus problemas, ' i
voc€ também poderd levantar as suas proprias questdes e verificar o que as

pessoas pensam a respeito de qualquer topico do seu interesse. i
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* Estabelecer relacionamentos. Respondendo as duvidas dos seus clientes, vocé
serd capaz de ajuda-los a resolver seus problemas. Fornecendo informagdes

uteis, vocé reforcara os seus lagos com os consumidores.

e Fazer propaganda. Vocé poderd conduzir as pessoas até sua pagina na web ou
site comercial com facilidade, desde que utilize uma estratégia informativa e nio

invasiva para este fim.

{ Inthisissue: o

4 *New on ICQ Life & Love channell
| **1CQ s here to help you out
FEIC0Q World Wide.

1 **** Latino music on ICQ

* Mew on ICQ) Life & Love Channel
| Talk about God in the Beliefs department,
| pick a favorite pet in the Pets department and find love in Romance!
ter icg eom/2000 1026/ kil

(Programa de Chat).
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6.7 — Listas de Discussio

E uma lista de e-mails onde pessoas se comunicam entre si expondo suas idéias e
seus pontos de vistas sobre determinados assuntos que sdo colocados nas listas por seus
integrantes. Pode ser visto como uma “roda de amigos” discutindo algo. Uma lista bem
divulgada hoje é o Widebiz, onde estas listas de discussdo falam sobre comércio eletronico,

mercado business to business, novas tendéncias das tecnologias, etc.

Figura 6.5 — Site do Wide
Biz do grupo Widesoft.
Negocios, mercados e
idéias discutidos em um
grupo de discussio,
através de uma lista de e-
mail.

Rabcisrananine £ N
Y Mokt

agann B
"

Tstominras rendemos com Theodore Levitt que & meoga & uma distorgao vistal
Anuncls uB CIBtUMa StACar &5 AMprEsas dusatertas, Elas duicam de
Eala enm o Editor enuergar o8 sous marcagos. A Estrada de Ferr & um sxamplo qua pempstus no
tempo. Onde fearam as companhias que imaginavam que seus negicins eram
I | i3, @ quu 0 h
W -'
“ﬂ“‘_’f‘:f‘“z A Era da Humiidads i
Swws Buws
IBW e-mail = Einstein, Newten, Ds Vinci... sstes # outros grandes génios do
“ ficaram ine por suss iddias fua dersm
¥ e daaic ceda Na rechisio de suss mentes, foram capazes de prever,
r k descobnr ¢ mvertar o que nenhum cutro homem conseguiv. Eram intsligentes,
DRt criatlvns & determinadas, mas serd guss tarian sucesso nos tempas susis? Lais
| B Do que um e-mall & canaz
% B o Tugaib
m‘ T Ninguém gosta de fiieza, principalmante s urm pals fatine, As
- pessoas precisam de afeto, de calor homano, e principalmente, de

* interalividade em suss ndas, cora que 3 infamet trouxe @ que deve
ficar: Lalnnaie

6.8 — Videos e Animacoes

Os videos e as animacdes sd3o verdadeiros comerciais de produtos e servigos que
podem ser conseguidos na Internet. Através deles podemos ter uma prévia nogdo do que

estamos vendendo ou comprando. Um exemplo bastante usado ¢ o dos estudios

cinematograficos que disponibilizam trailers de seus filmes, tanto os que vdo estrear no

cinema, quanto aqueles que ja foram langados no cinema, mas que agora sdo titulos de

FATEC-AM




Web Marketing 32

compra para DVD’S. Mas os videos podem ser aplicados a outros tipos de produtos como
carros, revistas, brinquedos, entre outros. As animagdes servem para informar também sobre
0s produtos, e vérios outros sites sdo completamente compostos de animagdes. Muitas vezes
as animagdOes sdo partes de sites de lazer e humor, uma vez que essas animagdes servem para

descontrair e divertir, 0 que torna o site muito interessante.

Também se pode obter os videos e as animagles a partir dos sites que estdo
divulgando-os e passar para amigos, empresas, entre outros, fazendo com que o produto se

divulgue sem depender apenas do enderego do site.

Figura 6.6 — Exemplo de uma
animacio de um site da
Internet.
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7 - SEGURANCA

Neste capitulo, veremos algumas consideragdes relativas 4 seguranga ao estabelecer sua

presenga na Internet.

Autenticagdes de negécios e agdes de marketing com uma pigina da Web envolve

inimeras questdes relacionadas a autenticagdo, mais especificamente quanto a:

e Dados;

e Pessoas;

e  Produtos;

e TransacgOes;

Como ocorre nas transagdes tradicionais, realizadas face a face, ou por meio dos
sistemas postal e telefonico, as transa¢des na Internet jamais serdo capazes de oferecer 100%

de seguranga, mas tomando algumas precaugdes pode-se reduzir bastante estes riscos.

Quando se lida com quantias volumosas, as praticas comerciais tradicionais de conferir
as declaragdes e os titulos apresentados como garantia devem ser levadas a sério, para que se

possa conhecer a empresa que esta por tras da home page.

Ha diversos grupos trabalhando em técnicas de transagdes seguras, com a finalidade de

tornar as compras via web atraentes para consumidores. Em virtude da comunica¢io na




Web Marketing 34

Internet ndo ser absolutamente privada, os consumidores tém receio de enviar seu namero de i

cartdo de crédito a um comerciante via Internet. |

Agqui estdo algumas maneiras de se aumentar a seguranga:

' . e Criagdo de uma conta: o consumidor realiza um acordo off-line (por correio,

telefone, fax, etc.), no qual define métodos de pagamento por meio de cartdo de
‘crédito ou abre uma linha de crédito. Os pedidos podem ser feitos por formuldrios de

entrada de dados na pagina da web ou por correio eletrénico.

e Aquisicio de dinheiro virtual: sistema envolve a compra de moeda digital, ou
dinheiro virtual, que podera ser utilizada junto aos fornecedores que aceitarem esse
tipo de pagamento. Embora seja um método mais pratico que a abertura de uma
conta, persiste a questdo da seguranga dos codigos transmitidos via Internet e do [

numero limitado de estabelecimentos que utilizam esse sistema.

e Mensagens de correio eletronico e paginas de dados criptografados: neste caso, a

criptografia ¢ realizada por correio eletronico ou pela utilizagdo de URL’S seguros,

para que vocé possa transmitir informacgdes de cartdo de crédito e outros dados I_

diretamente a cada fornecedor.

e Cartdes de crédito ou cheques cibernéticos: versoes cletronicas especiais de notas

bancérias, cheques e cartdes de crédito sdo usados para fazer compras.
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7.1 — Seguranca de Sites

A maioria das empresas estd constantemente preocupada com seus sites, ou seja,
serd que alguém pode obter informagdes sobre suas transagdes comerciais, ou invadir, ou

modificar, ou mesmo destruir seus dados. Eis dois itens de seguranga:

7.1.1 - Firewall

Um firewall consiste normalmente em uma combinacdo de componentes de
hardware e software que sO permite a entrada de informagdes autorizadas em um sistema.
Ele cria um posto de controle pelo quais apenas os pacotes de dados que atendem a
determinados critérios podem passar. Em alguns casos trata-se unicamente de uma fung¢do de
filtragem de correio eletronico, em outros, compreende um componente de hardware

sofisticado e independente com conectividade de fluxo externo.

7.1.2 - CERT (Computer Emergency Response Team)

A CERT possui um papel chave na seguran¢a da Internet. Ela foi criada depois de
um ataque em massa que revelou a vulnerabilidade da Internet e, especialmente que ndo
havia uma maneira segura de lidar com um problema em larga escala. A CERT prové

assisténcia 24 horas sobre incidentes de seguranca e fornece informagdes, op¢des de grupos

de discussoes, documentos € sessdes de treinamento.
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Informagdes sobre senhas:

A medida de protegdo mais simples que vocé pode adotar é ndo divulgar a sua senha
pessoal e de sistema. Aqui estdo algumas dicas simples para assegurar a prote¢do de sua

senha;:

Nio anotar no computador;

e Troca-la com freqiiéncia;
e  Misturar letras maiisculas, minasculas € nimeros;
e Nao usar apenas palavras como senha, combine palavras e niimeros;

e Nio utilizar nomes ou elementos associados a vocé, como por exemplos datas de

nascimento da sua familia ou a sua, etc.

ENGLISH
Wersion

Acesso de Usuarios

Varsidn en
ESPANOL

USUARIO: |—
SENHA! i_““——_

@ ESOUECT MINMA SENHAS

. A partir de agora, somente o seu computador 2 o da Widesoft processarSo as informacBes
| arwiadas através de uma ConexBo Segura.

| Wifidesoft Sistemas Ltda, - Av. Major José Levy Sobrinho, 2439 - CEP: 13486-190 - Limeira - 5P - Brasil
Fone/Fax: 0800-556399  E-mail: info@widelog.combr  Suporte: suporte@widelog.com br

Figura 7— Exemplo de um site seguro. Um cadeado no final do navegador e a certificaciio da
VeriSign — Secure Site. O Site contém criptografia ao se colocar a na senha.
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7.1.3 - Criptografia

A criptografia envolve a codificagio de informagbes de forma a tornd-las
relativamente inacessiveis. Estdo disponiveis atualmente métodos de criptografia chamados

de criptografia forte, que exigiria mais de cem anos de processamento para quebrar.

O processo comega pela criptografia das mensagens ou arquivos enviados. Isso €
feito com um software de criptografia que utiliza uma “chave” ou algoritmo exclusivo (seu
codificador secreto). A mensagem criptografada e ilegivel é entdo transmitida pela Internet.
O destinatdrio utiliza um software de descriptografia compativel com o software remetente e

a chave da mensagem. O material é entdo reprocessado em sua forma original.

O sistema em que uma unica chave € utilizada para a criptografia e a descriptografia

¢ chamado de algoritmo ou sistema de chave Unica. Os sistemas que empregam duas chaves
normalmente utilizam uma chave para criptografar a mensagem e uma particular para
codificar uma mensagem, mas depois sO ela mesma poderd decodificd-la, com sua chave

particular.




Web Marketing 38

8 - ALGUMAS EMPRESAS NA INTERNET

Mais de 7.000 empresas — 30% das quais estdo entre as 500 maiores escolhidas pela
revista Fortune — possufam paginas na web no final de 1994, e centenas juntam-se a elas
todas as semanas. E possivel encontrar na web desde grandes corporacoes como a GE
Plastics, General Motors, Intel, Proctor&Gamble, até pequenas empresas. As pessoas jd
estdo at¢ mesmo colocando seus curriculos on-line. A fim de procurarem empregos em
industrias de alta tecnologia. Que tal isso como forma de propaganda?

Todo um ramo da indistria — o de turismo — estd adotando a web. Hotéis,
restaurantes, linhas aéreas e outras empresas do ramo podem ganhar dinheiro na Internet
criando home pages que mostrem quartos, restaurantes e produtos similares. Utilizando
sistemas de encomendas on-line ou linhas telefonicas de ligagdo gratuita, os usudrios podem
fazer suas reservas sem sair de casa.

Se quisermos saber se a Internet atinge o mercado de massa, nichos especificos do
mercado ou o mercado de vendas entre empresas, basta dar uma olhada na web para

comprovar que todos estes trés segmentos estdo amplamente representados.

vorvo @memma duvcoin (GED Meu @ oo R (D,

Figura 8.1 — Site da Ford na Internet
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jareinches onthe road.
= firg 5,

Automoiive ,
¥ehicie Shopping Advanced Entertainment Systems
Aute Brands Financial Services

innovations i Comgany Stare

Safety Specialized Transporiation

Parts & Services for Consumers » Real Estate

Products & Services for Businessas OnStar

The Company
» Corporate Info
» Mews & Events
» Betiets & Policies
rinvestor ipfermation
»Gargers
» Environment
» M Experience Live

Figura 8.2 — Site da General Motors na Web.

8.1 — As Grandes Empresas

A vantagem da Internet ¢ da WWW para grandes corporagdes ja bastante
estabelecidas é muito grande. A rede prové um novo canal alternativo para a distribuigdo de
informagOes relativas a produtos e servigos. Além da publicidade e do fornecimento de
informagdes, os sites de grandes empresas fornecem servigos de atendimento ao cliente que
permitem que ele mande perguntas para diferentes dreas da corporagio, requisite informagio
especifica, etc.

Analisaremos os sites de grandes empresas da 4rea de tecnologia. Nesta se¢do apresentamos

as paginas de abertura de alguns sifes dessa drea como a da Sony ¢ da Intel.
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I fiveess iy oo, b |

Figura 8.3 -
Site da Sony
Brazil na

Internet.

et Evpihirir

Figura 8.4 — Site da
Intel na Web

Making the Internet

s Powarful as Our Processors

8.2 — As Pequenas Empresas

Para uma empresa pequena, a Internet fornece um método baseado em um custo

(relativamente) fixo para o fornecimento dos mesmos servicos de uma grande companhia.
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Todos os sites mencionados adiante anunciam produtos e servigos, mas alguns deles,
também fornecem recursos para que o cliente faga sua encomenda e pague por cla.
Mensagens eletronicas sdo usadas para comunicar ao cliente a disponibilidade da
mercadoria. A grande maioria das pequenas empresas pode ser encontrada nos shopping
centers virtuais.

Apresentarei, a seguir, o enderego WWW dos sites de umas poucas pequenas

empresas originais e mostrarei a pagina de abertura dos sites de duas delas.

Figura 8.5 — Site de uma pequena empresa na Web que fornece servigos em
informitica.
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R WL TNE 08 000 26

FAua Particular N° 50 - Baire Tabode - Pirassununga - CEP 13630970 - 5P
TeleFax.(19) 561-3266

: . 8

Figura 8.6 — Site de outra pequena empresa na Web que faz reatores e lumindrias
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8.3 — Publicidade e Marketing na Rede

Publicidgade ¢ marketing sdo, provavelmente, os usos comerciais mais Obvios da
Internet. As companhias que oferecem servicos de marketing na Internet (do
desenvolvimento de sites WWW a oferta de servigos diversos na Internet) comegaram a
surgir rapidamente.

Eis algumas empresas que estdo utilizando a web para conquistarem novos clientes:

Figura 8.7 — Site da
Nestlé. Receitas e
informagdes sobre | o 2

seus produtos. 'I \‘g Ngstie#

Nossa vida tem voes.

Flodusss (e sne Lol pikcliaghlie de s Uidooaslnl Dot

Conhega os sites de marcas Nestlé  FR*Aemmy-

21999 Nest|é Brasil Ltda - Todos oz dimitos ressrvados

i3 B Nestie mundial
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bem.vinde &
natura.net
g rede o2 raligtes

corbra s
i

Ssaquec ey @ senha?
diate 520 login & digua

i Enpaiol ¢

Figura 8.9 — Site da Ticket
Restaurante. Informagoes e
possibilidade de compra dos
tickets via Web.
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Figura 8.10 — Site
da Caninha 51.
Informagdes
sobre a empresa,
produtos e
receitas.
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Os bancos ja estdo no contexto de Web Marketing oferecendo seus produtos e seus
servios através da Internet. Sites como o do Banespa e do Bradesco, fazem com que o
cliente pague suas contas ou faga suas movimentagdes bancirias sem sair de casa, ou sem ter

que enfrentar a fila do banco.

INSTITUCIONAL

PRODUTOS
e SERYICOS

BANCOD ELETRONICO

firtheiro na mao

INYES TIMENTOS

REDE
INTERNACIONAL

PONTOS de
ATENDIMEN TO

NOTICIAS

NEGOCIOS &
OPORTUN IDADES

DEMONS TRACOES
CONTABEIS

CULTURA
ESPORTES

Agoes Banespa
Manual de Oferta aos Empregados

' do Banco

g | Cheque Eletronico Banespa
\ Para quem acha que dinheiro néo &
tudo

Leasing Banespa

Recarga de Telefone Pié-Pago
" Financie carros e outros beng

Baby, Peg&Fale e Tess Express

| Credi-Danespa Aposeniados

§ Conia Banespa Jovem
1 Crédito com condigfes especiais

| Patrocinadora Oficial da mogada

Consulta: Restituigéo do IRPF
Credito: Antecipe sua restituigdo
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Figura 8.11 — Site do Banco Banespa. Contas e consultas on-line, tudo sem sair de casa.
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Jornais ¢ revistas, também estdo na moda, disponibilizando na rede algumas

reportagens e matérias de seus contetidos fisicos a0 mundo virtual, como o caso do jornal

diario “O Estado de Sio Paulo™.

FrT T

A e
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Flgura 8.13 — Site do Estadiio na Internet. Noticias e classificados on-line.
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Entretenimento e diversdo também estdo na onda do Marketing Digital. Sites que em
seu conteiido mostram perguntas como se fosse um jogo, onde os acertos sdo convertidos em
pontos e a que podem ser apostados em produtos apresentados pelos sites como prémio.
Existe também sites que mostram onde irdo acontecer eventos culturais, em que datas e
cidades, com a possibilidade de comprar o ingresso antes ¢ sem sair de casa, ou ainda ver

que filme estd em cartaz e quais filmes vao estrear.

Figura 8.14 — [PTT S E——
fulano.com.br, | '
entretenimento e
diversio
garantida com
distribuicio de
prémios aos
ganhadores.

Ogueo futano acaba de Mais urna fase disponivel.
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Stop o

Fulano, achei um aite tio Sina caisfrosi Qual foi a
fagall Conte para 0s outros  novela com a histina mais
fulanus o que vood achou estranha gue vocd |3
dos sites e filmes! Dé sua assistiv?
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Figura 8.15 — Exemplo de i
site que fala sobre filmes.
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Figura 8.16 — Site que
mostra eventos culturais e
venda de ingressos on-
line.
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Empresas de TV estdo avangando também para o marketing de Internet. Colocando
sua programagio no ar, resumo das novelas, entre outros, elas também véem mais uma forma

1
de colocar propagandas de seus anunciantes em seu site, como o caso da Rede Globo. J

Saidyralf ey r Sricine: s aserile e aH, S
Moszos avan 1& i 3 = ‘

Figura 8.17 — Site da Rede Globo. Informagdes sobre sua programagio, e sinopses
das novelas.
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! Nio deixando de lado os sites vendedores, que vendem livros, CD’s, DVD’s, carros,

mostram pesquisa e cotagdes de veiculos.

g - : 3G LAY Figura 8.18 — Site da
e S | nos | Som Livre, venda de
S Cd’s via Internet.
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Submarino, site em
grande evolugio.
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Figura 8.20 —
WebMotors,
sucesso de Web
Marketing. Tudo
sobre carros.
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9 — CONCLUSAO

O Web Marketing embora novo, jd comega a surtir efeitos positivos e negativos nas
chamadas empresas virtuais. Assim como no Marketing Tradicional, no qual existe 0s
fracassos e os sucessos de propaganda, o Web Marketing também os possui, mas vém
ganhando confianca e for¢a para alavancar as vendas das empresas na Internet.

E claro que o Web Marketing ainda estd engatinhando, mas se esse meio de
propaganda crescer com a velocidade com que cresce a informadtica hoje, teremos um grande

sucesso de vendas on-line. O grande problema do Web Marketing, ¢ que se investe muito,
| mas ndo se tem idéia ou previsdo de retorno do investimento que foi feito nesta drea.

O mercado, assim como as politicas de pregos, as ferramentas ¢ a propria
concorréncia, estdo em constante evolugdo. Isto permite entrever a existéncia de grandes
oportunidades para as empresas que souberem conquistar fatias desse mercado.

O importante ¢ dizer que o Web Marketing estd ai com muitos exemplos de
sucessos, facilitando a vida das empresas e das pessoas, basta aguardar um pouco para que 08
resultados aparegam, ainda nio existem estatisticas, mas quem ficar esperando para ver os
numeros € entdo resolver participar desse novo mundo, corre o risco de ficar perdido no

espago digital.

FATEC-AM
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11 - GLOSSARIO

B
Banner — um tipo de propaganda, como se fosse uma tira com o anuncio do patrocinador em
algum ligar da pdgina da internet.
Business to Bussiness — Expressdo muito usada para designar “fazer negociagdes usando os

negocios”.

C
Chat — Programa, ou pagina de intm‘net onde pessoas se comunicam através de uma
conversa simultinea com varias pessoas em um tnico lugar.
Cr’ii:tograﬁa - Transformagdo de informaces de forma a tornd-las relativamente

inacessiveis.

D

Design — Prototipo ou forma do desenho ou estrutura do site.

Dominio — R'egistrd do endereco da Internet, como exemplo www fatecam com br,

designando o enderego da Faculdade de Tecnologia de Americana.

DVD’S — Sdo discos que armazenam grandes quantidades de informagdes como filmes.

E

E-mail — E o correio eletronico onde pessoas ¢ empresas trocam mensagens entre si através

de programas especificos, utilizando a Internet.

FATEC-AM : ¥
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F

Firewall - combina¢ido de componentes- de hardware e software que s6 permite a entrada de

informagdes autorizadas em um sistema.
H

Hardware — Componentes que compde as camadas fisicas do computador, como placas,
fontes e dispositivos de entrada e saida de dados.

Home Page — Sdo paginas da Internet, feitas por empresas ou simples usudrios.

Internet - ¢ um conjunto de redes de computadores interligadas pelo mundo inteiro, que tem
em comum um conjunto de protocolos e servigos, de forma que os usudrios a ela conectados

possam usufruir servigos de informac¢io e comunicagdo de alcance mundial.

L

Link — S30 atalhos para outras paginas disponiveis nas paginas da Internet.

M

Marketing — Estudo de como deve ser feita a propaganda, a quem deve atingir, 0s
propositos.

Marketing on-line — E o Marketing voltado especificamente para a Internet, onde os
publicos-alvo sdo os usudrios da Internet.

Mix — ¢ 0 mesmo que contexto. Por exemplo, inserir no mix de marketing, significa inserir

no contexto de marketing.

FATEC-AM
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Navegadores — Programas usados para se caminhar na Internet, como por exemplos 0s
“navegadores” Internet Explorer da Microsoft e 0 Netscape Comunicator da Netscape.
Newsgroups — Sdo grupos de noticias, onde o usudrio se cadastra em uma lista e recebe

noticias através de seu e-mail.

0

On-line — Significa estar presente na Internet, ou conectado a ela.

P

Protocolos — S3o programas que fazem “regras” para serem seguidas, para que 0s varios
computadores conectados pela rede possam entender um unico comando ou uma linguagem

igual a todos eles.

S
Site — E a pagina da Internet com todo o seu conteudo, ou seja, varias paginas constituem um
site.
Software — Sdo programas de computador, utilizados para algum determinado fim, como

exemplos, editores de textos, planilhas eletronicas, navegadores de Internet, etc.

T

TCP/IP — E um protocolo de comunicagio utilizado para que vérios computadores se

comuniquem entre si, utilizando uma rede.
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URL’S — E o endereco em que estd situado o site, como

http://www.fatecam.com.br.

W

Web — E na verdade a Internet s6 que com o nome de Web (rede).

Web Marketing — E o Marketing on-line, feito para a Internet.

WWW — significado de World Wide Web, ¢ utilizado para a navega¢do da Internet.

exemplo
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