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Resumo

Nas organizacdes, as pessoas sdo ativos valiosos que podem aprimorar suas habilidades. A
capacitacdo desses recursos por meio do treinamento aumenta a eficiéncia, contribuindo
significativamente para os objetivos da empresa. Este estudo analisa a eficacia do treinamento
aplicado para o controle de ativos imobilizados em uma empresa de saneamento em Presidente
Prudente. Para isso, foi utilizada uma pesquisa bibliografica exploratéria, que serviu de base
para o ciclo do treinamento, incluindo a elaboracdo de um formulério para levantamento das
necessidades, a programacao e a aplicacdo do treinamento para desenvolver competéncias no
controle de ativos. Na fase de avaliacdo, foi utilizado um indicador que demonstrou a evolugéo
antes e depois do treinamento. Os resultados evidenciaram que houve melhora no controle dos
ativos, reduzindo riscos e aprimorando a comunicacao sobre a alocagao dos equipamentos.

Palavras-chave: Ativo, Controle, Treinamento.

Abstract

In organizations, people are valuable assets capable of enhancing their skills. Training these
resources increases efficiency, significantly contributing to the company’s objectives. This study
analyzes the effectiveness of training applied to the control of fixed assets in a sanitation
company in Presidente Prudente. To this end, an exploratory bibliographic research was
conducted, which served as the basis for the training cycle, including the development of a
needs assessment form, the programming, and the application of the training to develop skills
in asset control. In the evaluation phase, an indicator was used to demonstrate the evolution
before and after the training. The results showed that the training improved asset control,
reducing risks and enhancing communication regarding the allocation of equipment.
Keywords: Asset, Control, Training.
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1. INTRODUCAO

Nas grandes empresas, o controle do ativo imobilizado é um processo fundamental que
envolve o conhecimento e monitoramento rigoroso dos ativos da organizacao. Esse controle é
crucial para fornecer relatérios que tragam informacdes estratégicas para o setor contabil. De
acordo com Almeida (2003), os ativos imobilizados representam uma parcela consideravel dos
ativos de uma empresa.

No Brasil, o controle patrimonial tem forte vinculo com o setor publico, sendo regido
pela Lei 4.320, de 17 de marco de 1964. Essa lei estabelece regras para a administracdo
financeira e contabil e para o orcamento publico, impactando diretamente os registros e as
demonstracdes contabeis.

Nas Gltimas décadas, a gestdo patrimonial tem avancado significativamente, com
melhorias nos procedimentos e atividades patrimoniais, além de investimentos em tecnologias
aplicadas ao controle contébil. A capacitacdo dos profissionais e a necessidade de prestacdo de
contas aos orgdos fiscalizadores tém evidenciado a importancia do controle patrimonial para os
dirigentes das organizacdes, conforme destacado por Bernardes (2008) e Santos (2016).

O presente trabalho tem como propdsito demonstrar a utilizacdo do treinamento para
aprimorar o controle dos ativos empresariais, além de propor solucdes praticas para orientar
gestores e funcionarios nos passos a serem seguidos. A falta de controle eficaz dos ativos
imobilizados é um problema que pode ser mitigado por meio de treinamentos especificos. Esses
treinamentos desenvolvem as habilidades dos colaboradores, garantindo que todas as etapas do
processo, desde a compra até a imobilizacdo dos ativos, sejam realizadas com responsabilidade
e precisdo. Além disso, 0 treinamento assegura a correta transferéncia de ativos entre
localidades, prevenindo desvios e falta de identificacdo nos sistemas da empresa.

O objetivo é analisar a eficacia do treinamento para controle e supervisdo de ativos
imobilizados em uma empresa de saneamento. Os objetivos especificos incluem: descrever o
processo de treinamento, desde o levantamento de necessidade até a avaliagdo; conceituar e
examinar o controle de ativos imobilizados; discriminar os tipos de ativos e a importancia do
controle adequado; elaborar ferramentas para identificar necessidades de treinamento; aplicar
0 treinamento integrado ao controle de ativos; e avaliar a eficacia do treinamento no
desempenho organizacional e no controle de ativos, medindo seus impactos diretos e indiretos.

A justificativa para esse artigo considera que com a modernizacdo nos diferentes setores

destaca a falta de controle como um problema latente nas empresas, especialmente no
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gerenciamento de ativos e equipamentos. Para melhorar essa situacdo, a aplicacdo de
treinamentos para os funcionarios € crucial. Isso é particularmente importante em empresas
publicas, onde o deslocamento de equipamentos entre unidades muitas vezes resulta em falhas
nos procedimentos de controle. Treinamentos adequados permitem uma gestdo mais eficiente,
evitam retrabalho e perda de equipamentos, além de facilitar o rastreamento dos ativos e
preparar melhor a empresa para auditorias.

A metodologia utilizada sera a analise bibliografica exploratoria, que servird de base
para a elaboracdo de formulérios destinados a identificar as necessidades de treinamento no
setor. Em seguida, sera realizada a programacdo do treinamento, com a definicdo de datas e
metodologias a serem empregadas. A execucdo envolvera a aplicacdo préatica do treinamento.
Por fim, o foco deste trabalho é avaliar a eficacia do treinamento no controle de ativos
imobilizados. Com isso, espera-se capacitar os funcionarios, permitindo que os gerentes tomem

decisdes assertivas e disponham das informacGes necessarias para auditorias internas e externas.

2. CONCEITUACAO DE TREINAMENTO

As organizagOes contemporaneas demandam profissionais &geis, empreendedores e
prontos para assumir riscos. Para transformar teoria em prética, € essencial que estes
profissionais passem por treinamentos adequados. Segundo Becker (2015), treinamento é uma
forma de educacéo profissional que adapta o individuo ao seu cargo ou funcéo, com foco em
objetivos de curto prazo e preparacao especifica para as demandas organizacionais. Chiavenato
(2006) complementa que o treinamento é um processo estruturado, destinado a desenvolver
habilidades e atitudes, além de ampliar os conhecimentos necessarios ao desempenho funcional.

Carvalho (2001) destaca que o treinamento oferece vantagens significativas quando
alinhado estrategicamente com as necessidades de todos os niveis hierarquicos da organizag&o.
Isso envolve definir prioridades e caracterizar os tipos de treinamento, sempre considerando a
relacdo custo-beneficio. A elaboragdo de planos de capacitagdo de curto, médio e longo prazo
deve estar integrada as metas da organizacao, garantindo que os investimentos em treinamento
gerem retornos significativos.

Para Chiavenato, os principais objetivos do treinamento sao:

[...] preparar as pessoas para executar uma variedade de tarefas imediatamente
especificas da organizacéo, fornecendo oportunidades para o desenvolvimento
pessoal continuo, em vez de apenas para a posi¢do atual que vocé ocupa, mas
também para outras posi¢des que os individuos podem vir a exercer. (2010, p.

Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Empresarial



Fatec s PP,

Presidente

GOVERNO
Prudente S0 LSTADO

FACULDADE DE TECNOLOGIA DE PRESIDENTE PRUDENTE

367)

Treinamento e desenvolvimento sdo conceitos fundamentais na gestdo de recursos
humanos que, embora similares, possuem diferencas significativas que as organizacfes
precisam entender para otimizar a qualificacdo de seu pessoal. Conforme Chiavenato (2014), o
treinamento é orientado para o presente e foca no cargo atual, visando melhorar as habilidades
e competéncias necessarias para um desempenho imediato. Em contraste, o desenvolvimento é
projetado para preparar os colaboradores para futuras posi¢des dentro da empresa, envolvendo
o0 aprendizado de novas habilidades e competéncias que serdo exigidas mais tarde.

Milkovich e Boudreau (2000) enfatizam que o desenvolvimento é um processo de longo
prazo que aprimora as capacidades dos colaboradores ndo apenas através de treinamento, mas
também por meio de experiéncias enriquecedoras ao longo da carreira. Além disso, Carvalho
(2001) aponta que o desenvolvimento continuo requer trés elementos principais: educacao, que
envolve uma continua aprendizagem e reconstrucao de experiéncias individuais; instrucdo, que
se refere ao processo educativo formal; e o treinamento, que se concentra em proporcionar um

desempenho adequado nas funcdes atuais de trabalho.

2.1 Fases do treinamento: LNT (Levantamento da Necessidade de Treinamento),
Programacéao, Execucéo e Avaliagéo

Para a realizacdo eficaz do treinamento, é crucial seguir um processo estruturado que
desenvolva as competéncias necessarias na forca de trabalho, garantindo que os objetivos de
aprendizagem sejam alcancados de maneira eficiente e eficaz. Este processo, ilustrado na Figura

1, apresenta as fases essenciais para o desenvolvimento das competéncias dos funcionarios.
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Figura 1 — Ciclo do treinamento
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Fonte: Chiavenato, 2009

2.2 LNT (Levantamento da Necessidade de Treinamento)

Segundo Chiavenato (1999), este processo inicia com o Levantamento da Necessidade
de Treinamento, (LNT), uma fase fundamental que pode requerer diagnosticos aprofundados
para identificar as necessidades de treinamento que ndo sdo imediatamente evidentes. Essas
necessidades podem emergir de levantamentos internos e pesquisas que identificam problemas
de desempenho ou novas demandas operacionais.

Tachizawa, Ferreira e Fortuna (2001) propdem métodos complementares para
diagnosticar as necessidades de treinamento, incluindo analises organizacionais e de operacdes
e tarefas, as quais foram particularmente utilizadas neste trabalho. Este enfoque detalhado
envolve a definicdo de habilidades, conhecimentos e atitudes necessarias, orientando
especificamente o desenvolvimento de programas de treinamento que abordam as demandas
diretas dos cargos e as necessidades operacionais especificas, além de avaliaces individuais e
de equipes.

Marras (2000) enfatiza que o LNT é um processo continuo e uma responsabilidade
compartilhada entre o departamento de Treinamento & Desenvolvimento e outras areas da
empresa, garantindo que o treinamento atenda as necessidades organizacionais em todos 0S

niveis.

Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Empresarial



Fatec s P %o

Presidente

GOVERNO
Prudente S0 LSTADO

FACULDADE DE TECNOLOGIA DE PRESIDENTE PRUDENTE

2.3 Programacao de Treinamento

Este relatorio detalha a programacdo e elaboracdo do treinamento para suprir as
necessidades no controle de ativos imobilizados em uma empresa de saneamento. O
treinamento, conduzido pelo gestor de patriménio e apoiado pelo encarregado do setor, sera
realizado em uma sala adequada. As turmas serdo divididas em trés grupos de quatro
funcionarios cada, com sessdes diarias de duas horas.

O material didatico ser4 baseado no Manual de Controle Patrimonial Regulatério
(MCPR) da empresa, abordando técnicas de comunicagdo, responsabilidade no preenchimento
de relatorios e praticas para transferéncias de ativos imobilizados.

O treinamento visa suprir as lacunas identificadas, fortalecendo a competéncia dos
funcionarios e garantindo uma gestdo patrimonial eficaz e alinhada com as regulamentacgdes
internas.

Chiavenato (1999) relata que a elaboracdo e programacdo do treinamento tem que ser
conforme o diagnostico levantado. A programacéo conta com eventos importantes como: quem
e como deve ser treinado; ou seja, a utilizacdo dos métodos, recursos, abordagem, isto €, o0s
objetivos do treinamento. A aplicacéo e conducao desse programa, transmitindo as informacdes

de treinamento para as pessoas de acordo com as leituras e instrucdo programada.

2.4 Execugdo do Treinamento

Essencialmente, o treinamento deve ser detalhado e adaptado as necessidades
especificas identificadas, abrangendo desde a preparacdo profissional para tarefas especificas
até a imposicao de novos comportamentos necessarios para o trabalho. A implementacéo dessas
acOes de treinamento é acompanhada de uma andlise detalhada da misséo, visdo e objetivos
estratégicos da organizacdo, com o setor de Recursos Humanos desempenhando um papel vital
em alinhar os comportamentos, atitudes, conhecimentos e competéncias requeridas, conforme
destaca Chiavenato (2010).

Para a execuc¢do do treinamento, Vasconcellos (2005) sugere a analise do perfil dos
participantes para determinar o método de treinamento mais adequado, seja ele a distancia,

presencial, via internet ou no local de trabalho.
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2.5 Avaliagdo do Treinamento

A avaliacdo do treinamento, como descrito por Rabaglio (2004) e Marras (2000), é o
passo final, que verifica se os objetivos de treinamento foram alcancados, através de medicoes
e feedback de liderancas ou clientes, internos ou externos

A avaliacdo dos beneficios decorrentes do treinamento é uma etapa critica para
determinar sua eficacia, abrangendo multiplas dimensGes como custo, qualidade, servico,
rapidez e resultados gerais. Conforme Chiavenato (2010), esses indicadores ajudam a verificar
se o treinamento atendeu efetivamente as necessidades da organizacdo, das pessoas envolvidas
e dos clientes. Esta avaliagdo permite compreender o retorno sobre o investimento em
treinamento e sua contribuicdo para o0s objetivos estratégicos da empresa.

Além disso, as mudancas que ocorrem como resultado do treinamento trazem beneficios

diretos aos colaboradores e, por extensdo, a organizacdo. Chiavenato (2016) elabora uma lista

de beneficios especificos que ilustram os impactos positivos do treinamento:

Quadro 1 — Beneficios do treinamento

Transmissao de

Desenvolvimento de

Desenvolvimento de

Desenvolvimento de

empresa,
assegurando
alinhamento com as
diretrizes
organizacionais

e destrezas, elevando
a competéncia e
eficiéncia dos
funcionarios.

positivas que
beneficiam o
ambiente de trabalho
e a cultura
organizacional.

informagdes habilidades atitudes conceitos
Aumenta o
. Transforma i x
conhecimento dos . Encoraja a absorcao
Aprimora comportamentos, -
colaboradores sobre - " . de novas ideias e
A habilidades préaticas | fomentando atitudes . .
atualizacdes na filosofias,

enriquecendo o
pensamento critico e
inovador dos
colaboradores.

Fonte: Chiavenato (2016)
Esses beneficios demonstram como o treinamento pode ser uma ferramenta poderosa

ndo apenas para o desenvolvimento individual, mas também como um meio de promover

melhorias continuas e sustentaveis dentro da organizagéo.
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3. CONCEITUAQAO DE CONTROLE DE ATIVOS IMOBILIZADOS

O controle eficaz dos ativos imobilizados ndo se limita apenas a sua contabilizacdo e
conformidade com as normas fiscais, mas também engloba uma gestdo rigorosa de sua
utilizacdo e localizacdo fisica dentro da organizacdo. A estrutura de controle interno € crucial
para garantir a rastreabilidade e o uso adequado destes ativos, destacando a importancia de
especificar e justificar a utilizacdo dos ativos, garantindo a aprovacdo atraves de autoridades
designadas, e promovendo uma segregacao de funcbes que assegure a integridade do processo
de uso e manutencdo (Futida, 2011); (Marion, 2005).

Santos (2016) reforca que o emplaquetamento dos ativos é objeto de exigéncias legais,
e que independentemente de como serd identificado e controlado os ativos na inclusdo destes
no sistema, comeca o0 controle sobre o armazenamento de dados como; de compra, de
movimentacOes, transferéncias e acompanhamento de sua vida util atrelado ao nimero de
identificacdo até o processo de baixa.

Sobre a movimentacao destes ativos patrimoniais mdveis, Santos (2016) ainda enfatiza
gue todo remanejamento de ativos dentro da empresa, é responsabilidade do setor de
patriménio, no decorrer de suas atividades e toda movimentacdo devera ser documentada.

De acordo com Bernades (2008), toda pessoa que ocupa um cargo de dirigente ou
lideranca dentro da empresa tem a responsabilidade pela gestdo do patriménio, tanto dos ativos
patrimoniais moveis quanto dos imdveis disponiveis. 1sso implica em cuidar dos ativos da
empresa de forma responsavel e eficiente, garantindo sua preservacédo e valorizacdo ao longo
do tempo.

Os responsaveis pelo patrimdnio devem observar e comunicar ao setor responsavel pela
gestdo patrimonial, os extravios, danos, necessidade de reparos e manutencao. Saida de ativos
sob sua responsabilidade, devera estar de acordo com as normas patrimoniais e registrados com
as informacoes de n° de patrimonio, descricdo do bem e localizagdo do destino. Os ativos que
perderem a serventia serdo encaminhados ao setor de patriménio. Este, por sua vez, deve ter
um controle sobre autorizacdo de saidas de ativos destinados a repara¢do e manutencéo, para

facilitar o controle e 0 acompanhamento dos servicos e o destino do bem (Lellis, 2009).

3.1 Beneficios do controle de ativos
A alocacgéo e controle eficiente de ativos permite que as empresas maximizem o uso de

Sseus recursos, evitando tanto a subutilizacdo quanto a depreciacdo acelerada. A adogdo de
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praticas sélidas de governanga corporativa estd positivamente correlacionada com a eficiéncia
operacional das empresas, implicando uma melhor utilizacdo e alocagcdo de recursos que
contribuem diretamente para a otimizagéo do capital investido (Sonza; Kloeckner, 2014).

Além disso, o controle rigoroso dos ativos imobilizados é fundamental para prevenir
perdas e danos, protegendo assim o patriménio da empresa. Este aspecto é crucial ndo apenas
para a conservacao fisica dos ativos, mas também para a seguranca financeira da organizacao,
evitando gastos ndo previstos com manutencdo emergencial ou substituicdo de equipamentos.
Um controle eficaz, que promove transparéncia e responsabilidade, pode diminuir o risco
percebido pelos acionistas e, consequentemente, reduzir os custos associados ao capital (Lima;
Sanvicente, 2013).

A conformidade regulatéria e a aderéncia a praticas robustas de governanca corporativa
séo reforcadas por meio de um controle efetivo de ativos. Segundo Zambon (2018), empresas
que contam com uma boa administracdo dos ativos apresentam uma relagcdo positiva entre
governanca e eficiéncia econdmica. Isso enfatiza a importancia de sistemas de controle que ndo
apenas cumprem com a legislacao vigente, mas também sustentam préaticas de transparéncia e

responsabilidade perante todos os publicos que tém interesse na organizacéo.

4. RESULTADO E DISCUSSOES

Para facilitar a compreensdo, a analise dos resultados serd organizada conforme a
sequéncia do ciclo de treinamento, com o foco principal em avaliar a eficacia do treinamento
desenvolvido para abordar os pontos criticos identificados para melhorar a comunicacao e
rastreabilidade dos ativos.

Os métodos utilizados para identificar as lacunas no processo de controle dos ativos
imobilizados incluiram a elaboracdo de um indicador, observacdo e aplicacdo de um formulario
eletronico. Foi utilizada uma planilha com indicador para mensurar a quantidade de
equipamentos retirados do estoque para transferéncia de setor e a comunicagéo sobre o destino
desses ativos. Este controle foi feito com 23 equipamentos, destacados como bombas dosadoras
de produtos quimicos, pois sdo equipamentos constantemente utilizados, o que facilita a
mensuracdo do controle de ativos. No entanto, o treinamento abordou todos os equipamentos
utilizados no setor.

Em janeiro, dois equipamentos foram retirados do estoque, mas apenas um foi

comunicado como transferido. No més de fevereiro o mesmo problema persistiu, em que 4
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equipamentos foram utilizados, mas somente houve a comunicac¢do de um equipamento. Ja no
més de abril, a Unica utilizacdo foi informada. A Tabela 1 ilustra a deficiéncia ha comunicacao

de transferéncia.

Tabela 1 — Ficha de controle

Total do
Acompanhamento | 23/11/2023 | 23/01/2024 | 23/02/2024 | 23/04/2024 | periodo
Estoque fisico 23 21 17 16
Equamento 0 9 4 1 7
transferido
Informaplo a 0 1 1 1 3
transferéncia

Fonte: Elaborado pelo autor

Por meio de observacdo e conversas com os funcionéarios, foi constatado que
frequentemente se esquecia de comunicar ao responsavel local sobre a transferéncia do ativo e
que o responsavel pelo recebimento no novo setor ndo estava sendo adequadamente envolvido.

Por fim, foi elaborado um questionério eletrdnico no Microsoft Forms com o objetivo
de levantar as dificuldades encontradas em relacdo a comunicacdo, ao transporte e a
conservacdo dos ativos imobilizados, com perguntas levantando o conhecimento dos
procedimentos da empresa, se 0s funcionarios receberam treinamento anteriormente e suas
sugestdes de melhorias para o controle dos ativos imobilizados.

Este levantamento revelou que a comunicacdo inadequada resultava na falta de
rastreabilidade dos ativos, comprometendo a integridade do inventario patrimonial.

Com base nas necessidades identificadas, a programacéo do treinamento foi elaborada
para abordar especificamente as lacunas encontradas. A responsabilidade pelo planejamento foi
do Gestor de Patriménio, com apoio do Encarregado do Setor. Juntos, definiram os participantes
e 0s materiais de treinamento, além de organizar a logistica, como liberacdo de salas, horarios
e divisdo de turmas, garantindo o funcionamento normal do sistema.

A sala de treinamento, equipada com computador e TV, facilitou a apresentacdo dos
slides e a explicagdo dos contetidos. As turmas foram divididas conforme as equipes de
trabalho, formando trés grupos com quatro funcionarios cada, totalizando doze funcionarios
treinados.

O material foi elaborado em formato de slides, baseado no Manual de Controle
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Patrimonial Regulatério, MCPR da empresa. O conteldo abordou como manusear um ativo
imobilizado e a relevancia e importancia do controle dos ativos na empresa.

O treinamento foi planejado para ocorrer em uma semana, com sessdes diarias de duas
horas. Os tdpicos cobertos incluiram a importancia da comunicagdo precisa, procedimentos
para documentar substituicdes e transferéncias de ativos, e 0 uso correto dos sistemas de
controle patrimonial. As sessdes foram desenhadas para serem interativas, com estudos de caso
e simulac@es praticas para garantir a assimilacdo dos conceitos e procedimentos.

A execugdo do treinamento ocorreu conforme o cronograma estabelecido, com a
participagdo de todos os funcionarios envolvidos no processo de controle de ativos. Os slides
foram apresentados conforme o material preparado, e durante as sessdes, 0s colaboradores
foram conscientizados sobre a importancia de cada etapa do processo, desde a separacdo do
bem no estoque até sua instalacdo em outra unidade.

Especial atencdo foi dada a necessidade de relatar com precisao todas as substituicdes e
destinos dos ativos, garantindo sua contabilizacdo no centro de custo apropriado da unidade de
destino. Uma parte importante deste processo de treinamento foi o envolvimento dos
funcionérios, que ao lerem o material levantaram diversas questdes e ddvidas sobre a correta
execucao das atividades diarias.

A avaliacdo da eficacia do treinamento ocorreu de duas maneiras: pelo
acompanhamento do indicador utilizado na fase de levantamento da necessidade de

treinamento, Gréfico 1, e pela observacao no setor da utilizacdo dos ativos imobilizados.
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Gréfico 1 - Controle sobre a comunicacao de transferéncia de um ativo imobilizado
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Fonte: Elaborado pelo autor

O indicador apontou que, nos trés meses anteriores ao treinamento, havia uma média de
13% de ativos transferidos sem a devida comunicacdo. No més seguinte ao treinamento, houve
100% de comunicacdo nas transferéncias de ativos imobilizados.

A observacdo mostrou que os funcionarios ficaram mais atentos e cuidadosos ao
transferir os ativos imobilizados, resultando em uma melhoria significativa na comunicagéo
sobre essas transferéncias.

O treinamento foi realizado nos dias 15,16 e 17/04/2024, e ap0s esse periodo, ndo houve
falhas na comunicacéo, evidenciando a eficacia do treinamento.

Para garantir a manutencdo desses resultados, foi recomendada a realizacdo de
treinamentos de reciclagem em intervalos regulares, trés vezes ao ano. Essas reciclagens
reforcam a importancia do controle de ativos e mantém os funcionérios atualizados sobre
quaisquer mudancas nos procedimentos ou regulamentacdes relevantes. Conforme Chiavenato
(2010), a continuidade e o acompanhamento sdo essenciais para agregar conhecimento e

promover mudancas culturais duradouras na organizacéo.

5. CONSIDERACOES FINAIS

O treinamento de funcionarios € essencial para desenvolver suas capacidades e melhorar

Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Empresarial



Fatec s PP,

Presidente

GOVERNO
Prudente S0 LSTADO

FACULDADE DE TECNOLOGIA DE PRESIDENTE PRUDENTE

a produtividade, impactando significativamente o0s comportamentos e a eficiéncia
organizacional. Este estudo destacou a importancia de uma comunicacéo eficaz e do registro
preciso e atualizado dos ativos para o devido controle.

Foi realizado um levantamento das necessidades de treinamento, identificando os
pontos em que 0s empregados precisavam ser capacitados. Esse processo enfatizou a
comunicacdo e o preenchimento correto dos relatorios como a principal deficiéncia para um
controle efetivo dos ativos. O treinamento desenvolveu competéncias especificas para esses
funcionérios, que passaram a comunicar a utilizacdo dos ativos imobilizados com base nos
procedimentos de gestéo de ativos.

Os principais resultados indicam que, ap6s o treinamento, houve uma melhoria
significativa na precisdo dos registros dos ativos, evitando perdas e garantindo conformidade.
O treinamento também promoveu uma mudanca cultural, incentivando responsabilidade e
transparéncia, fundamentais para prevenir fraudes e desvios de ativos.

Além disso, saber onde os ativos imobilizados estdo empregados resulta em tomadas de
decisdo mais assertivas, por representar a realidade. Para manter a eficacia do controle de ativos,
¢ recomendada a reciclagem periddica dos treinamentos, acompanhando mudangas
tecnoldgicas e regulatérias, além de uma avaliagdo constante da eficacia dos treinamentos,
baseada no feedback dos funcionérios e nos resultados obtidos.

A implementacdo de estratégias eficazes de controle patrimonial e o treinamento
continuo dos funcionérios sdo fundamentais para alcancar os objetivos organizacionais e manter
a competitividade no mercado. Investir em treinamento de controle de ativos patrimoniais ndo
sO aprimora as competéncias dos funcionarios, mas também assegura a sustentabilidade

financeira e a eficiéncia operacional da organizacao.
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