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Resumo

Este artigo aborda as estratégias essenciais do marketing aplicadas a eventos, oferecendo
solucdes para fortalecer o envolvimento entre organizadores e participantes. Ele analisa a
importancia de identificar o publico-alvo, definir objetivos claros, utilizar plataformas para criar
conteudo relevante e verificar resultados para ajustar a estratégia. Destaca a importancia de uma
abordagem integrada e criativa para atrair e engajar o publico, além de maximizar o retorno
sobre o investimento em eventos, além disso, as redes sociais oferecem uma plataforma
dindmica para envolver o publico antes, durante e depois do evento, permitindo uma interagao
continua e a criacdo de comunidades em torno do evento.

Palavras-chave: Estratégias de Marketing. Marketing de Relacionamentos. Eventos. Redes Sociais

Abstract

Este articulo aborda estrategias esenciales de marketing aplicadas a eventos, ofreciendo
soluciones para fortalecer el compromiso entre organizadores y participantes. Analiza la
importancia de identificar el publico objetivo, definir objetivos claros, utilizar plataformas
para crear contenidos relevantes y comprobar resultados para ajustar la estrategia. Destaca
la importancia de un enfoque integrado y creativo para atraer e involucrar al publico, asi como
maximizar el retorno de la inversion en eventos, ademas, las redes sociales ofrecen una
plataforma dindamica para atraer al publico antes, durante y después del evento, permitiendo
interaccion continua y la creacion de comunidades en torno al evento.

Palabras clave: Estrategias de Marketing. Marketing Relacional. Eventos. Redes Sociales
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1. INTRODUCAO

Na era da tecnologia, atrair e engajar o publico ¢ essencial para ter sucesso no setor de
eventos, o que consiste em criar cuidadosamente uma experiéncia Unica e interessante,
projetada para cada um dos envolvidos, seja, cliente ou colaborador, utilizando estratégias
criativas de marketing com objetivos claros e distintivos em diversos dominios, abrangendo
desde o esportivo, social, comercial, cultural até o religioso.

O marketing ¢ um conjunto de atividades que visa entender e atender as necessidades
do cliente, tendo como finalidade desempenhar um papel fundamental nos eventos de hoje, isso
¢ alcangado por meio de praticas, técnicas aplicadas com objetivos claros e especificos todos
voltados para o engajamento do publico-alvo visando ndo apenas satisfazer, mas também
surpreender e encantar os envolvidos. A identificagdo do publico-alvo ¢ um elemento
fundamental para o sucesso de qualquer estratégia, segundo alguns estudiosos, envolve em
realizar um processo de coleta e andlise de dados construindo abordagens personalizadas,
relacionamentos duradouros e vinculos benéficos entre os participantes. Portanto, entender seus
principios € crucial para criar acdes bem-sucedidas, especialmente ao incorporar as diversas
plataformas e tecnologias digitais.

Antes da era digital, as estratégias de marketing eram mais tradicionais, como anincios
em revistas especializadas, relacionamentos pessoais, visitas aos clientes e envolvimento em
grupos profissionais. O envio de catdlogos por correios e a participagdo em associagdes
comerciais eram praticas comuns para alcancar clientes potenciais. Essas abordagens, embora
diferentes das atuais, eram eficazes para promover produtos € servigos nesse segmento.

Ao longo de sua trajetdria evolutiva, o marketing tem se moldado em sintonia com a
dinamica do mercado, concebendo e explorando novas abordagens que o destacam entre outras
modalidades de praticas organizacionais, para alcangar e envolver seu publico em meio a um
ambiente em constante evolugdo, visando identificar e se adaptar as mudangas que existem na
comunicagdo entre o mercado e os consumidores ao longo do tempo.

Com o avango das redes sociais € a ampliacdo do acesso a internet, as taticas de
marketing em eventos estdo evoluindo para abordagens mais complexas, tornando essencial
destacar sua importancia, cuja eficacia se revela como um recurso estratégico fundamental para
otimizar o desempenho de eventos, assegurando ndo apenas a consecugdo de seus objetivos,

mas também a satisfagdo dos clientes e demais publicos envolvidos.
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Para um projeto de sucesso, ¢ essencial conhecer as reais necessidades e os principais
objetivos tracados, de uma maneira cuidadosamente integrada a identidade de uma marca,
através de uma estratégia detalhadamente elaborada nao apenas para impulsionar o crescimento
das vendas, mas també&m para exercer uma atragao irresistivel sobre os consumidores, cativando
sua atencao e gerando um interesse genuino pela marca e seus produtos.

Neste contexto, o objetivo principal deste estudo reside em conduzir uma analise
abrangente sobre a relevancia das estratégias de marketing na atracdo do publico em eventos.
Ao compreendermos melhor o papel do marketing na promog¢dao de eventos, poderemos
identificar estratégias mais eficazes para alcangar e envolver o publico-alvo, contribuindo assim
para o sucesso ¢ a viabilidade desses eventos. Dessa forma, as estratégias de marketing sao
elementos chaves para o éxito de qualquer evento, independentemente do porte.

Isso engloba uma organizagdo que conta com diversos aspectos, incluindo infraestrutura
adequada, selecdo de temas relevantes, estratégias eficazes de divulgacdo e a contratacao de
profissionais capacitados, entre outros fatores. Como objetivos especificos: identificar as
melhores técnicas para atrair o publico em eventos; analisar a importancia do marketing para o

setor de eventos; analisar a intera¢dao do publico por meio das Midia Sociais.

2. REVISAO LITERARIA

No cendrio atual, o marketing desempenha um papel crucial na divulgagdo de grandes
eventos, reconhecendo sua importancia e complexidade envolvida, elaborando métodos e
anuncios patrocinados, destinados a divulgacdo em relevantes midias e canais digitais. Tal
abordagem visa alcangar um publico expressivo, aumentando assim a visibilidade, e
promovendo um evento de forma abrangente e impactante.

Essas plataformas oferecem um espago ideal para compartilhar informagdes cruciais,
como a data, hora, local, e todos os detalhes importantes, permitindo alcangar o publico e gerar
engajamento significativo antes mesmo do evento acontecer, tendo um papel cada vez mais
relevante, a divulgacdo de um evento no Facebook e Instagram, por exemplo, tornam-se
imprescindivel.

Outra vantagem significativa ¢ a capacidade de alcangar, individuos que inicialmente
ndo estariam cientes ou ndo se sentiriam motivados a participar do evento, isso € especialmente
relevante em situagdes onde ha falta de conhecimento sobre o evento ou uma percepgao limitada

de sua relevancia. As midias sociais oferecem uma oportunidade unica para expandir o evento.
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Constantemente, as pessoas comparecem em eventos na busca de entretenimento e uma
oportunidade de escapar da rotina didria. Portanto, o marketing assume uma importancia
fundamental ndo apenas para atrair o publico para o evento, mas também para garantir que eles
desfrutem de uma experiéncia marcante.

Através de uma visdo integradora dos estudos anteriores, este trabalho tem o intuito de
realizar uma andlise detalhada da literatura existente sobre marketing e eventos, explorando
suas relagdes e metodologias empregadas, e seus principios que contribuiram para o avango

deste campo.

3. METODOLOGIA

A metodologia adotada nesse trabalho baseia-se pela pesquisa bibliografica, valendo
destacar que a mesma estd em conformidade e coeréncia ao tema abordado nesse artigo. O
processo de pesquisa se deu por base na analise de autores renomados no campo de estudo em
questao, sendo que a captagao de dados se deu por meio de livros digitais, artigos,
publicacdes, teses e dissertagoes.

A pesquisa bibliografica esta inserida principalmente no meio académico e tem a
finalidade de aprimoramento e atualizacdo do conhecimento, através de uma investigagao
cientifica de obras ja publicadas. Para Andrade (2010, p. 25):

A pesquisa bibliografica ¢ habilidade fundamental nos cursos de graduagao,
uma vez que constitui o primeiro passo para todas as atividades académicas.
Uma pesquisa de laboratério ou de campo implica, necessariamente, a
pesquisa bibliografica preliminar. Seminarios, painéis, debates, resumos
criticos, monograficas ndo dispensam a pesquisa bibliografica. Ela ¢
obrigatoria nas pesquisas exploratorias, na delimitacdio do tema de um
trabalho ou pesquisa, no desenvolvimento do assunto, nas citagdes, na
apresentagdo das conclusdes. Portanto, se ¢ verdade que nem todos os alunos
realizardo pesquisas de laboratério ou de campo, nao € menos verdadeiro que
todos, sem excecdo, para elaborar os diversos trabalhos solicitados, deverdo
empreender pesquisas bibliograficas (ANDRADE, 2010, p. 25).

Para esse trabalho, iremos fazer um levantamento sobre marketing e eventos, onde se
conscientizara em explorar as diversas abordagens utilizadas no marketing contemporaneo,

bem como examinar os elementos cruciais envolvidos na concepcao e execugao de eventos.

4. IMPORTANCIA DO MARKETING DE RELACIONAMENTO EM EVENTOS

O Marketing de Relacionamento tem como principal fungdo, preservar vinculos com
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clientes j& adquiridos, construir lagos primordiais e estabelecer conexdes duradouras. Ao
contrario do marketing tradicional, que muitas vezes se concentra em operagdes individuais e
de curto prazo, o marketing de relacionamento busca construir fidelizagdes mais profundas e
relevantes com os clientes ao longo do tempo.

Segundo Torres (2009, p.117) o marketing de relacionamento consiste em:

Estratégia que visa construir ativamente relacionamentos duradouros entre a
empresa e seus clientes, contribuindo para garantir resultados sustentdveis. O
objetivo maior ¢ manter o cliente por meio da confianca, credibilidade e
sensagdo de seguranga transmitida pela empresa (TORRES, 2009, p. 117).

A busca pela fidelizagao do cliente tornou-se uma prioridade para as organizacdes que
estdo sempre procurando certificar um bom atendimento, proporcionando assim programas de
relacionamentos e utilizando dados e informagdes sobre os clientes para aprimorar suas
interagdes e atender melhor as necessidades de cada um, criando uma experiéncia mais
significativa.

O vinculo se estabelece quando o consumidor opta de forma voluntaria, manter uma
relacdo comercial prolongada, a esséncia dessa relagdo ¢ baseada na confianga, e os elementos
que fortalecem essa confianga incluem comprometimento, comunicagao e entendimento mituo.
Por essa razdo, ¢ essencial atribuir a mesma prioridade a esses aspectos como fazemos com
outros elementos do negdcio.

Para Kotler (2000, p.30):

As empresas podem utilizar o Marketing de Relacionamento como uma
pratica da constru¢ao de relagdes satisfatorias ao longo prazo com partes
chaves- consumidores, fornecedores e distribuidores - para reter sua
preferéncia e negocio sdo longo prazo. (KOTLER 2000, p. 30).

I3

Diante das demandas do mercado contemporaneo, € essencial para uma empresa,
garantir o desenvolvimento de produtos de exceléncia, estabelecer precos competitivos, criar
campanhas promocionais eficazes e garantir a acessibilidade conveniente de seus produtos e
servicos aos clientes.

Ressalta-se também a importancia das redes sociais como meios de comunicagao,
demonstrando os beneficios que as empresas podem obter ao utilizarem a internet de forma
apropriada, tendo como propoésito analisar as interagdes nas redes sociais através de estratégias,
gerando assim um envolvimento dos usuarios e seus efeitos na popularidade da marca no meio

virtual.
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Segundo Kotler e Keller (2006, p.15):

As empresas podem operar um novo e poderoso canal de vendas e informagao,
a internet, obtendo um alcance geografico ampliado para divulgar e promover
seus negdcios e produtos no mundo inteiro. Diferente dos antincios e folhetos
do passado, a internet permite transmitir uma quantidade quase ilimitada de
informagdes. (KOTLER E KELLER, 2006, p.15)

Com os sucessivos avangos da tecnologia, estdo surgindo compostas variedades de
perfis diversos, onde opinides sdo compartilhadas e momentos sdo expostos, provocando
conexodes continuas nas redes. Portanto, ha um aumento crescente na aten¢ao dedicada as midias
sociais, tanto por parte das empresas criadoras quanto por organizagdes em geral.

Para o profissional responsavel pela organizagdo de eventos, a implementagcdo de
interagdes voltadas para essa finalidade, assume um papel de extrema importancia. Isso se deve
ao fato de que, quanto maior for a apreciagdo dos participantes em relacdo a qualidade das
producdes oferecidas e ao nivel de atendimento proporcionado, maior sera a vontade de
retornarem nas proximas edi¢des e de recomendarem o evento a seus circulos sociais.

Antes do evento, ¢ fundamental conhecer bem os participantes, utilizar ferramentas e
analises de dados pode ajudar a entender as necessidades e preferéncias do publico. Esses
recursos podem oferecer percepgdes valiosas sobre as necessidades e preferéncias do publico,

permitindo uma compreensdo mais precisa que pode informar decisdes de um evento.

5. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO PARA EVENTOS

O planejamento estratégico assume um papel fundamental na gestdo contemporanea das
instituigdes, ele representa uma das fun¢des administrativas mais relevantes, pois possibilita
que os lideres e suas equipes estabelecam rumos que guiardo a estrutura e as operagdes da
empresa.

Seu proposito € equipar os gestores com as informagdes necessarias para tomar decisoes
fundamentadas, permitindo que hajam de forma proativa e estejam preparados para as
mudangas do mercado. Durante o processo de planejamento, ¢ indispensavel a implementagao
da estratégia, pois ¢ nesse estdgio que o projeto se torna agao.

Segundo Albuquerque, (2006, p. 59):

Em linhas gerais, planejamento € o processo de estabelecer
antecipadamente a finalidade da organizacdo, programa ou projeto, definir
objetivos e prever as atividades e 0s recursos necessarios para atingi-los.
(ALBUQUERQUIE, 2006, p. 59.).
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E crucial que o gestor esteja familiarizado com as caracteristicas das forcas competitivas
presentes em seu setor de eventos, pois elas terdo uma fun¢do determinante na rentabilidade da
industria. Em outras palavras, quanto mais vigorosas forem essas for¢as, maior serda a
competitividade do setor e menor sera o lucro conjunto das empresas participantes.

Ele deve supervisionar a execucao das atividades, e assegurar que tudo esteja conforme
o planejado, a interacdo direta com os participantes e a equipe permitem ajustes em tempo real,
melhorando a experiéncia geral e garantindo que o evento ocorra sem maiores problemas.

O gestor deve estar apto a lidar com situagdes improvisadas que fazem parte do processo
de planejamento, demonstrando flexibilidade e habilidade para adaptar-se conforme necessario
durante a implementacdo da estratégia. De acordo com essa abordagem, a fun¢do da lideranca
vai além de simplesmente conceber métodos, ¢ envolvida também na gestdo do processo de
aprendizado.

Depois da etapa de pré-evento, inicia-se a parte de concretizagdo, durante essa fase
ocorre a preparagdo no local escolhido, isto significa, que todas as ideias e planos serdo
implementadas. E fundamental acompanhar as instalagdes, ¢ todos os dispositivos que serdo
utilizados, cada detalhe deve ser verificado para garantir que atendam as especificagdes
solicitadas.

O papel do organizador continua sendo importante, avaliar o sucesso do evento, coletar
feedback dos participantes e identificar pontos de melhoria sdo atividades essenciais para o
aperfeicoamento continuo. Além disso, o organizador deve gerenciar a desmontagem e
encerramento de contratos com fornecedores, assegurando que tudo seja concluido de forma
organizada e sem pendéncias.

O envolvimento continuo e ativo do organizador durante todas as etapas do evento
assegura um controle completo da situacdo, permitindo a identificagdo e resolucdo rapida de
problemas, além de garantir que todas as atividades estejam alinhadas com os objetivos e
expectativas. A importancia da presenc¢a e dedicag¢do do organizador em todas as fases do evento
¢ crucial para garantir a qualidade desejada.

O planejamento de um evento ¢ uma tarefa desafiadora e complexa, exigindo muito
tempo, conhecimento, habilidades e, sobretudo, a capacidade de assumir responsabilidades.

Nesse contexto, destaca-se a importancia de contar com um profissional qualificado que

possa gerenciar o evento do inicio ao fim. Esse profissional deve compreender plenamente o
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trabalho a ser realizado e ser capaz de navegar por todas as fases da execucdo, desde o
planejamento pré-evento até o acompanhamento pos-evento, de maneira correta e bem
planejada, algo essencial para qualquer empreendimento. Para um bom planejamento
estratégico, deve haver informagdes detalhadas e muita perseveranga tornam possivel alcangar

o principal objetivo da realizagdo de um evento.

6. MARKETING INTEGRADO AS MIDIAS DIGITAIS

Nos ultimos anos, a internet se estabeleceu como o meio de comunica¢do mais eficiente,
facilitando a atracdo de clientes de diferentes perfis, além de melhorar a coleta de dados e
impulsionar o crescimento das organizagdes, a internet também simplificou a venda de produtos
e servigos, tornando a vida dos consumidores mais pratica. A competi¢do entre empresas
também se transferiu parcialmente para o ambiente digital, onde vence quem tiver a melhor

estratégia para atrair clientes.

De acordo com O’Brien (2010, p.223):

[...] os sites e servicos de rede Internet/Intranet, por exemplo, possibilitam um
processo de marketing interativo, no qual os clientes podem torna-se parceiros
na criacdo, comercializag¢do, na compra e na melhoria de produtos e servigos

[.].

Com o aumento constante de pessoas acessando as redes sociais, a comunicagao digital
ganhou mais forga, isso evidencia a grande relevancia desse tema no mundo virtual. Cada vez
mais, as redes sociais estdo empregadas na comunicagdo digital, facilitando as informagdes
sobre promogdes € promovendo servigos.

Diferentemente da midia tradicional, as midias digitais sd@o plataformas online que
permitem aos usudrios criar e compartilhar contetido, bem como interagir uns com os outros,
possibilitando um retorno imediato por parte do destinatario. Estas plataformas podem abranger
as redes sociais, como Facebook, Instagram, Blogs, WhatsApp e outras formas de comunicagao
online.

Elas incluem uma variedade de formatos, como texto, imagens, dudio e video, e sdo
acessadas e consumidas por meio de dispositivos digitais, como computadores, smartphones e
tablets. Essas midias t€ém se tornado cada vez mais populares devido a sua acessibilidade,

conveniéncia e capacidade de alcangar um grande publico de forma rapida e eficiente.

As empresas estdo cada vez mais priorizando as redes sociais como o
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Facebook, o Twitter, entre tantas outras, como uma das melhores fontes para
vender seus produtos. Como estratégia de venda, oferecem conteudo
exclusivo de promogdes e ofertas, além de grandes sorteios para seguidores e
fiéis aos estabelecimentos. Precos mais baixos e ofertas relampago sdo
anunciados constantemente. Tudo de forma rdpida e dindmica, como a
velocidade da web (SEBRAE, 2012, p. 2)

O Facebook, ¢ uma plataforma que inicialmente foi concebida para estabelecer
conexoes dentro do ambiente académico, e expandiu-se rapidamente para outras instituicdes
nos Estados Unidos em apenas dois meses. Atualmente, a plataforma conta com uma base de
usuarios espalhados por todo o mundo. De acordo com alguns estudiosos, outras entidades
também adotaram essa rede para promover eventos € manter-se atualizados com as preferéncias
e expectativas de seu publico, oferecendo uma ampla variedade de funcionalidades, incluindo
recursos para compartilhar fotos, textos e videos, o que o torna uma ferramenta
excepcionalmente versatil.

A plataforma disponibiliza recursos que podem ser utilizados para promover produtos
€ servigos, como 0s anuncios que permitem segmentar um publico-alvo especifico com base
em diversos critérios, € o compartilhamento que disponibiliza uma ferramenta que vocé pode
incluir em sua pagina para simplificar seu contetido no site.

E essencial manter regularmente uma programagdo com novas informagdes, tais como
videos e fotos para manter os usuarios e clientes atualizados. Também € necessario compartilhar
todos os eventos relevantes para garantir uma presenca eficaz nesta midia.

Essa evolugdo de praticas resulta a maneira como as ferramentas tecnoldgicas sdo
utilizadas, através da interagdo em tempo real entre as pessoas, aumentando as novas formas e
proporcionando uma variedade de opgdes no processo comunicativo de diversas maneiras.

Outra ferramenta que vem se destacando nos ultimos anos ¢ o Instagram, que tem sido
uma das principais plataformas para a disseminacdo de contetido. Com sua interface
visualmente atraente e funcionalidades que incentivam a interacao, o Instagram se tornou um
ambiente propicio para criadores de conteudo, marcas e usudrios em geral compartilharem suas
ideias, eventos, produtos, experiéncias.

Como uma rede social, o Instagram compartilha muitos dos recursos que sdo
familiares em outras plataformas de midia social como o Twitter e Facebook:
seguidores compartilham, curtem e comentam. (ANDERSON, 2016, p. 13,
traducdo nossa)

Os usudrios tém uma variedade de recursos para compartilhar fotos e videos, incluindo
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stories que utiliza filtros digitais para aprimorar a qualidade visual de seu conteudo. Além disso,
a plataforma oferece a flexibilidade de exportar essas criagdes para outras redes sociais,
facilitando a disseminag¢do em multiplos canais.

O Instagram tornou-se indispensavel para promover eventos de todos os tipos, com uma
imensa base de usuarios e recursos de engajamento, a plataforma oferece uma maneira poderosa
de alcancar e envolver o publico-alvo.

Ao utilizar a ferramenta para promover um evento, as organizagdes podem aproveitar
uma variedade de recursos, como postagens no feed, stories, videos ao vivo e at¢é mesmo
anuncios patrocinados. Essas opgdes permitem que os organizadores compartilhem detalhes do
evento, como datas, horarios, localizagdo e atragcdes, de uma forma visualmente atraente e
envolvente.

Os stories desempenham um papel crucial na promog¢do e no engajamento durante
eventos, eles oferecem uma maneira imediata de compartilhar momentos importantes do evento
enquanto eles acontecem. Isso permite que os seguidores se envolvam, mesmo que ndo estejam
presentes fisicamente, os usudrios podem interagir com eles de varias maneiras, como enviar
mensagens, responder a enquetes ou deslizar para cima para acessar links externos. Isso facilita
a participag¢ao e a comunica¢ao com o publico.

O Reels tem uma funcionalidade que permite criar videos curtos e criativos,
possibilitando resumir todos os momentos de um modo facil, ele também pode desempenhar
um papel significativo na promog¢ao e cobertura em tempo real do evento, mostrando o que esta
acontecendo no momento ¢ mantendo os seguidores atualizados sobre as atividades e atracdes
disponiveis.

Apobs o evento, os Reels podem ser usados para compartilhar destaques, momentos
memoraveis e feedback dos participantes. Isso pode ajudar a fornecer um resumo visual para
aqueles que nao puderam comparecer pessoalmente.

O WhatsApp desempenha um papel significativo na organizac¢do e promogao de eventos
devido a sua eficacia na comunicagdo instantanea e direta entre os usudrios, sua praticidade e
facilidade de uso garantem informagdes importantes, o aplicativo tem a fun¢do dos grupos onde
os participantes podem interagir, trocar ideias e criar um engajamento antes mesmo do evento
comegar.

Observamos que o crescimento e a dissemina¢do da Internet tém beneficiado os meios

de comunicagdo, bem como as estratégias adotadas em diversas plataformas e midias digitais.
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Dentro desse cendrio, surge a oportunidade de explorar novos ambientes sociais, onde

¢ possivel experimentar e vivenciar o mundo online simultaneamente.

7. RESULTADOS E DISCUSSAO

O texto em analise foi confeccionado através da metodologia de pesquisa bibliografica
dos quais forneceram uma base solida para entender e abordar alguns pontos importantes
apresentados, ajudando a contextualiza-los, identificando lacunas no conhecimento, analisando
diferentes perspectivas, fundamentando teoricamente os argumentos e propondo solucdes
potenciais.

Diante deste proposto a pesquisa bibliografica forneceu uma visao abrangente sobre a
intersecao entre marketing, eventos e midias digitais. Sendo destacados os pontos principais:

Importancia do Marketing de Relacionamento em Eventos: Os autores mencionados nos

apontam que o marketing de relacionamento ¢ fundamental para preservar vinculos com
clientes ajudando as empresas a preservar estes vinculos ao garantir que seus clientes se
sintam valorizados e compreendidos; na construcao de lacos isso podera ser alcangado
através de experi€éncias memoraveis, interagdes e atencao individualizada aos clientes;
estabelecer conexdes duradouras diz respeito a envolver o cliente de forma relevante ao
longo do tempo, podendo abranger o seguimento apds o evento, a introdugdo de
programas de fidelidade adaptados individualmente e a realizacdo de comunicagdes
frequentes que mostram um cuidado auténtico com as necessidades e interesses. Sendo
assim, ao dar énfase ao marketing de relacionamento em eventos, as empresas podem
obter vantagens substanciais em relacao a fidelidade dos clientes, promog¢ao da marca e
desenvolvimento sustentavel a longo prazo.

Planejamento Estratégico para Eventos: Os dados levantados perante os autores nos

apontam que o planejamento estratégico desempenha um papel vital na gestdo
contemporanea de instituigdes e eventos, fornecendo perspectivas para decisdes
fundamentadas e adaptacdo as oscilagdes do mercado. Desta forma podemos destacar a
importancia de estar sempre monitorando de perto a realizagdo das atividades durante o
evento, garantindo que o planejamento seja seguido com risco € que quaisquer
modificacdes sejam planejadas imediatamente.

Marketing Integrado as Midias Digitais: A pesquisa destaca que as plataformas de midia

digital, como redes sociais, tém emergido como recursos influentes na promog¢ao de
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eventos e na criacdo de conexdes com o publico-alvo. O Facebook, Instagram sao
citados como meios eficazes para divulgar informagdes sobre eventos, envolver a
audiéncia e estimular a interacdo, tendo recursos importantes em seus interiores
disponibilizados como por exemplo o Instagram com os stories € os Reels, que sdao
realgados como meios poderosos de compartilhar instantes marcantes do evento e
manter os seguidores participativos. O texto ainda aponta o0 WhatsApp como sendo uma
ferramenta essencial na preparagdo e promogado de eventos, gragas a sua eficiéncia na
comunicagao instantanea e direta entre os participantes, tendo ainda a possibilidade de
criar grupos para engajar os participantes e troca de ideias que despertem interesse antes
mesmo do inicio do evento.

A pesquisa nos ressalta ainda grandes beneficios e oportunidades oferecidos pelas
midias digitais, incluindo a facilidade de comunicagdo, a disseminagdo rapida de informagdes
e a capacidade de experimentar e vivenciar o mundo online simultaneamente.

Sendo assim, os temas abordados em analise evidenciam a relevancia do marketing de
relacionamento, da elaboragdo estratégica e da utilizagdo efetiva das midias digitais na
organizag¢do e divulgacdo de eventos, ressaltando a importancia da integracao e da capacidade

de adaptacdo as transformacdes do mercado.

8. CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo tem como objetivo principal, destacar a importancia do marketing
como ferramenta fundamental para atrair e engajar o publico em eventos, através de técnicas,
planejamentos adequados, redes sociais, agdes criativas e eficazes, visando sempre atender as
necessidades do cliente, mediante as estratégias de marketing, possibilitando uma comunicagado
direcionada ao publico alvo, criando expectativas e incentivando a participacao.

As novas tendéncias de marketing, como a inclusdo de tecnologias, permitem a criacao
de experiéncias inovadoras que diferenciam o evento da concorréncia. Além disso, realizar
melhorias sdo praticas essenciais para garantir a satisfacdo e a fidelizag¢ao do publico.

Além disso, as redes sociais desempenham um papel essencial, contribuindo como uma
plataforma dinamica de promoc¢do e engajamento continuo, tendo a capacidade de alcancar
grandes publicos de forma rapida e eficaz por meio do Facebook, Instagram, WhatsApp,
aumentando a visibilidade e credibilidade do evento.

A interag@o do publico com as midias sociais ¢ excelente para o sucesso das estratégias
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de marketing para eventos, por meio de uma abordagem baseada em dados detalhados, para
ajustar e otimizar as campanhas, e garantir ndo apenas a atracdo de um publico maior, mas
também a criagdo de experiéncias memoraveis.

Por fim, através de uma anélise aprofundada o marketing em eventos ndo sé potencializa
o alcance e o impacto das campanhas, mas também cria experiéncias enriquecedoras para os
participantes, buscando constantemente a inovacao e a adaptacdo as necessidades do publico.
Por fim, para atrair o publico em um evento pode ser desafiador, mas com as estratégias de

marketing adequadas, € possivel alcangar o objetivo.
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