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Resumo: O monitoramento do desempenho dos recursos tecnologicos ¢ importante para a gestdo de TI, pois
alimenta indicadores de desempenho com dados frequentes. O monitoramento de TI resulta em economia de custos
em varias frentes. Em principio, é possivel estimar os recursos necessarios para cumprir com mais precisdo as
tarefas da empresa e evitar o desperdicio. O objetivo geral do trabalho é: avaliar a importancia que o
monitoramento de infraestrutura exerce. Seguido dos objetivos especificos: analisar os beneficios do departamento
de TI para as corporagdes; descrever a necessidade das ferramentas para o monitoramento adequado; e identificar
as caracteristicas do TI. O trabalho exibira o método de revisdo bibliografica descritiva, o periodo que sera
empregado no estudo diz respeito aos ultimos 25 anos. Os locais de busca sdo: artigos cientificos, revistas
eletronicas, livros e sites confiaveis que vao auxiliar na elaborag@o do teor abordado.
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Abstract: Monitoring the performance of technological resources is important for IT management, as it feeds
performance indicators with frequent data. IT monitoring results in cost savings on several fronts. In principle, it
is possible to estimate the resources needed to more accurately fulfill the tasks of the company and avoid waste.
The general objective of the work is: to evaluate the importance that infrastructure monitoring exerts. Followed
by the specific objectives: to analyze the benefits of the IT department for corporations, describe the need for tools
for adequate monitoring; and identify the characteristics of IT. The work will show the method of descriptive
literature review, the period that will be used in the study concerns the last 25 years. The search sites are. scientific
articles, electronic journals, books and reliable websites that will help in the elaboration of the content addressed.
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1 Introducao

A operagdo estavel de uma infraestrutura de tecnologia da informacao (TT) € crucial para o
sucesso dos negocios das empresas que oferecem produtos e servicos pela Internet. Além disso,
monitorar o funcionamento de TI e tomar decisdes sao duas atividades essenciais para manter os
negocios funcionando.

Atualmente, o monitoramento de TI ndo se limita a simplesmente coletar informagoes
bésicas sobre o estado da infraestrutura de TI. Existem vérias ferramentas que podem coletar
métricas de disponibilidade, desempenho e status de uma maquina virtual Java, por exemplo. Uma
pratica encontrada no mercado corporativo ¢ o uso de ferramentas especializadas de monitoramento

de TI para aproveitar a0 maximo o que elas tém a oferecer.
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No mundo corporativo digitalizado de hoje, o0 monitoramento de TI € o processo que bem
representa e mostra esse ditado. Monitorar significa manter a rotina das organizagdes monitorando
toda a infraestrutura de TI para garantir disponibilidade e agilidade. Com o monitoramento, ¢
possivel prever interrupcdes, antecipar tendéncias e trabalhar estrategicamente para promover a
melhor experiéncia para os usuarios da rede corporativa.

O monitoramento de TI € o processo continuo de rastreamento de atividades operadas
pela infraestrutura de TI, permitindo a detec¢do imediata de tempo de inatividade inesperado,
intrusao de rede e sobrecarga de recursos, por exemplo. O monitoramento do desempenho dos
recursos tecnologicos é importante para a gestdo de TI, pois alimenta indicadores de
desempenho com dados frequentes.

Sao esses indicadores que permitem que a andlise do uso desses recursos seja realizada
com mais precisao e, consequentemente, saia planejamento gerencial mais bem fundamentado.
O monitoramento ocorre em toda a infraestrutura de T1, incluindo hardware, software, redes e
instalagdes.

Por ser um processo de seguimento, deve ser ciclico e frequente. Entdo ¢ uma daquelas
rotinas que, uma vez implementadas, ndo param. E essa consisténcia ¢ um dos segredos para

que o processo seja bem feito e os bons resultados sejam mantidos.

2 Justificativa

Dada a importancia estratégica que a infraestrutura de TI tem dentro de uma empresa, ¢
imprescindivel que ela funcione perfeitamente e entregue o melhor desempenho aos seus
usudrios. Para que isso aconte¢a 24 horas por dia, 7 dias por semana, sem interrupgoes, €
necessario o monitoramento. Mas o monitoramento de TI ndo serve apenas para manter
sistemas e redes funcionando.

Entre os beneficios da implementacdo desse processo, podemos listar melhores
resultados para recursos que vao desde recursos financeiros a recursos humanos. O
monitoramento de TI resulta em economia de custos em varias frentes. Em principio, € possivel
estimar os recursos necessarios para cumprir com mais precisao as tarefas da empresa e evitar

o desperdicio.



O monitoramento de TI resulta em economia de custos em varias frentes. Em principio,
¢ possivel estimar os recursos necessarios para cumprir com mais precisao as tarefas da empresa
e evitar o desperdicio e a ma alocagdo desses recursos. Além disso, 0 monitoramento permite
um melhor planejamento da manutencao e atualiza¢des da infraestrutura de TI, minimizando

interrupgdes e interrupgdes de servigo e evitando reparos emergenciais.

3 Objetivo (s)

Objetivo geral:

e Avaliar a importancia que o monitoramento de infraestrutura exerce.

Objetivos especificos:

e Analisar os beneficios do departamento de TI para as corporagdes;
e Descrever a necessidade das ferramentas para o monitoramento adequado;

e Identificar as caracteristicas do TI

4 Fundamentaciao Tedrica

O monitoramento de TI € o processo continuo de rastreamento de atividades operadas
pela infraestrutura de TI, permitindo a deteccdo imediata de tempo de inatividade inesperado,
intrusdo de rede e sobrecarga de recursos, por exemplo. O monitoramento do desempenho dos
recursos tecnologicos ¢ importante para a gestdo de TI, pois alimenta indicadores de
desempenho com dados frequentes.

Sao esses indicadores que permitem que a andlise do uso desses recursos seja realizada
com mais precisdo e, consequentemente, obtenha-se planejamento gerencial mais bem

fundamentado. O monitoramento ocorre em toda a infraestrutura de TI, incluindo hardware,

software, redes e instalagdes (LUCCA, 2012).



Por ser um processo de seguimento, deve ser ciclico e frequente. Portanto, ¢ uma
daquelas rotinas que, uma vez implementadas, ndo param. E essa consisténcia ¢ um dos
segredos para que o processo seja bem feito e os bons resultados sejam mantidos. O
monitoramento do ambiente de T1 garante o melhor aproveitamento dos recursos tecnologicos
e também sua adequada conservagao.

Para a empresa, isso leva ao aumento da vida til dos ativos de TI e a otimizagao do seu
ciclo de vida. Afinal, o processo ja esta na metade do caminho para uma gestdo mais estratégica
e eficiente dos ativos de TI. Existem diversos modelos de monitoramento de TI que precisam
ser explorados para escolher a melhor opgao para o seu negécio (ABDALLA, 2017).

O Simples ¢ um tipo de fiscalizagdo que ocorre sem agente e ¢ essencial devido a sua
simplicidade e limitagdes menos utilizadas. Sua operacdo ¢ realizada por um sinal chamado
ping, que significa a resposta positiva a execu¢do de um servigo ou processo. O retorno positivo
¢ registrado como 1 e se ndo como 0.

Agentes, neste caso um agente de software ¢ instalado no sistema para coletar métricas,
dados, armazenamento e outros itens. Esse tipo de monitoramento permite uma grande
customizacdo por meio de scripts complexos, tornando-o interessante para empresas com
necessidades mais especificas (SILVA, 2016).

O SNMP (Simple Network Management Protocol) utiliza uma linguagem comum a
diversos sistemas operacionais € ativos, 0 que o torna mais interessante para as empresas com
diferentes fornecedores. Esse tipo de monitoramento segue o modelo de gestao OSI e atribui as
informagdes de todos os demais ativos a um ou mais gestores.

O monitoramento ¢ um dos processos de gestdo de TI que deve ser realizado
estrategicamente com o objetivo de otimizar o desempenho da infraestrutura,
independentemente de fazer o monitoramento com a TI corporativa ou ter um parceiro, existem
algumas etapas basicas a serem seguidas.

O primeiro passo € definir quais métricas sdo relevantes para o monitoramento. Nessa
etapa, ¢ preciso considerar as prioridades de monitoramento e quais tecnologias sdo criticas
para a operacdo da empresa. Em geral, o objetivo da coleta de dados ¢ avaliar os pontos fortes
e fracos de TI e desenvolver estratégias e acdes para corrigir ou mitigar vulnerabilidades

(ABDALLA, 2017).



Para fazer isso, ¢ importante saber se suas métricas visam identificar oportunidades ou
identificar incertezas, nivel de produtividade, detec¢ao de erros ou outros objetivos dependendo
da estratégia de negdcios adotada. O gerenciamento de configuragdo € crucial, uma vez que as
métricas sao definidas, € hora de configurar os métodos de monitoramento e realmente comegar
a coletar os dados.

Nesta fase, ¢ preciso estar atento a seguranca das informacgdes, evitar o vazamento de
dados sensiveis e garantir sua prote¢ao. Além disso, deve -se de que ndo se pode parar, bloquear
ou atrasar as atividades rotineiras da empresa para que a fiscalizacao ocorra. Por fim, o objetivo
¢ otimizar o desempenho e ndo degrada-lo (SILVA, 2016).

Além da analise de dados, a geragdo de relatérios para acompanhamento ¢ essencial
para garantir o andamento do processo e padronizar agdes e estratégias, além de facilitar acesso
a analises e solugdes anteriores. Idealmente, o software apropriado deve ser usado para acelerar
e evitar erros no processo de documentagdo, bem como na aquisi¢do e analise de dados

(LUCCA, 2012).

5 Trabalhos Similares

De acordo com Vargas, (2017) as empresas sofrem com o aumento da concorréncia,
tanto local quanto internacional, juntamente com situagdes econdmicas que estdo criando
precos competitivos que sdo responsaveis por reduzir as margens de lucro das organizagoes.
Isso também afeta a drea de TI, uma vez que estd inserida em quase todos os processos de
negocios das organizagdes. Outro fator relevante a ser enfatizado nessa integracao de negocios
e tecnologia sdo os riscos que a TI pode representar para a continuidade dos negocios se nao
for bem gerenciada.

Para Silva, (2016) com a importancia dada ao setor de TI, aumentou o seu envolvimento
em questdes estratégicas dentro das empresas, incentivou um maior investimento nesta area e
permitiu um aumento da qualidade e complexidade da sua infraestrutura. Mas, como ja
sabemos, ndo ha desenvolvimento estrutural sem uma mudanca significativa na gestdo e
fiscalizagao.

Seguindo Vilarins, (2013) o mesmo ressalta que o monitoramento da infraestrutura de
TI monitora o desempenho de toda a estrutura de T1. O principal objetivo ¢ garantir que todos
os servigos e dispositivos funcionem com o maximo nivel de eficiéncia e seguranca para os

quais foram projetados.



Um dos objetivos do monitoramento de rede, servidor e aplicativo ¢ identificar
tendéncias em determinadas situagdes, permitindo que o administrador atue de forma proativa
e nao reativa. Isso significa que ¢ fundamental que a gestdo de TI antecipe possiveis problemas
e solugdes, evitando que ocorram incidentes e causem indisponibilidade do sistema e danos as
operagdes, ao invés de esperar uma interrupcao e transferir o peso do problema para terceiros
(GASETA, 2012).

Outro beneficio do monitoramento do ambiente de TI ¢ a coleta de dados. Um bom
sistema de vigilancia pode armazenar informagdes historicas. Essas informagdes permitem que
um administrador do sistema visualize as tendéncias de desempenho e carga de trabalho.

Isso pode ajudar na tomada de decisdes sobre recursos ou componentes adicionais e
preparar o ambiente para o crescimento dos negdcios ou eventos sazonais. O monitoramento
permite resposta proativa, seguranca e coleta de dados de um ambiente de TI. Embora o
monitoramento ndo resolva todos os problemas, ele torna o parque tecnoldgico de uma empresa

mais estavel e confiavel.

6 Metodologia

6.1 Tipo de pesquisa

O trabalho exibird o método de revisao bibliografica descritiva.

6.2 Coleta de dados

Através das pesquisas realizadas foi possivel compreender pontos importantes a respeito
do tema abordado, coletando informacdes relevantes e pontuais trazendo assim mais clareza

para o trabalho.

6.3 Recursos materiais

Foi utilizado computadores, para realizar as pesquisas entre os documentos encontrados.



7 Desenvolvimento

Para que uma empresa se torne mais competitiva e moderna, ndo basta adquirir
computadores de tltima geragdo e implantar sistemas diferenciados. Também ¢ necessario que tudo
funcione em harmonia e que ofereca todo o suporte que as equipes precisam para realizar suas
atividades de forma agil e eficiente (VILARINS, 2013).

Além disso, toda inovagdo dentro de uma organizagdo envolve a implementacdo de
tecnologias, e a supervisao de TI garante que esses recursos sejam usados corretamente € com o
melhor desempenho possivel. Em outras palavras, o monitoramento de TI serd responsavel por
avaliar o que ¢ usado para decidir como agir sobre deficiéncias em tempo habil, bem como coletar
bases para decisoes que orientam a empresa no caminho do desenvolvimento.

Toda inovagdo dentro de uma organizagdo envolve a implementacdo de tecnologias, € o
monitoramento de TI garante que esses recursos sejam utilizados de forma correta e com
desempenho maximo. O monitoramento da infraestrutura de TI desempenha um papel fundamental
na manutencao dos servicos de Internet de negocios. Um exemplo desse servigo seriam 0s servigos
oferecidos pelos bancos, incluindo, entre outros, o acompanhamento de transa¢des financeiras, a
transferéncia de valores entre contas (SILVA, 2016).

Para viabilizar esse monitoramento, as empresas utilizam uma ampla gama de
ferramentas para abranger os diversos aspectos e tecnologias utilizadas para manter os servigos
sempre disponiveis para seus clientes. Por exemplo, essas ferramentas sdo capazes de coletar
ou receber diversas métricas de ativos de TL.

Por sua vez, as equipes de monitoramento corporativo utilizam os valores gerados por
tais métricas para melhorar o entendimento dos riscos potenciais relacionados a disponibilidade
dos servicos oferecidos pelas empresas. E importante notar que as empresas nio geram receitas
se os servicos ndo forem prestados aos clientes. Portanto, o monitoramento da infraestrutura de
TI ¢ fundamental para o sucesso dos negocios das empresas (SILVA, 2016).

Para se tornar mais competitivo € moderno, nao basta adquirir computadores de ultima
geracio e implantar sistemas diferenciados. E preciso garantir que tudo funcione em harmonia
e oferecer todo o suporte necessario para que as equipes possam realizar suas atividades de
forma 4gil e eficiente.

Um monitor de T1 sera responsavel por avaliar o que esta sendo usado e como solucionar
as deficiéncias em tempo habil, além de reunir as bases para as decisdes que orientam o negocio

no caminho do desenvolvimento (VILARINS, 2013).



O monitoramento ¢ um dos processos de gestdo de TI que deve ser realizado
estrategicamente com o objetivo de otimizar o desempenho da infraestrutura disponivel.
Independentemente de vocé assumir o monitoramento com a T1 corporativa ou ter um parceiro,
vocé precisa seguir algumas etapas basicas. Existem diversos modelos de monitoramento de TI
que precisam ser explorados para escolher a melhor opcdo para o seu negédcio. Existem trés
mais comuns para software de rastreamento (GASETA, 2012).

O modelo simples ¢ um tipo de monitoramento que ocorre sem agente € ¢ menos
utilizado devido a sua simplicidade e limitagdes. Sua operagdo ¢ realizada por um sinal
chamado ping, que significa a resposta positiva a execucdo de um servigo ou processo. O
retorno positivo € registrado como 1 e, caso contrario, como 0.

Com os agentes, um agente de software ¢ instalado no sistema para coletar métricas,
dados, armazenamento e outros itens. Este tipo de monitoramento permite uma grande
customizagdo através de scripts complexos, tornando-o interessante para empresas com
necessidades mais especificas (SILVA, 2016).

SNMP O Simple Network Management Protocol usa uma linguagem comum a varios
sistemas operacionais e ativos e ¢ mais atraente para organizagdes de varios fornecedores. Esse
tipo de monitoramento segue o modelo de gerenciamento OSI e atribui um ou mais gerentes as
informagdes de todos os demais ativos.

Uma definicdo de métrica, o primeiro passo € definir quais métricas relevantes
monitorar. Nesta etapa, ¢ necessario considerar as prioridades de monitoramento e quais
tecnologias sdo criticas para a operagao da empresa. Em geral, o objetivo da coleta de dados ¢
avaliar os pontos fortes e fracos de TI e desenvolver estratégias e agdes para corrigir ou mitigar
vulnerabilidades (VARGAS, 2017).

Para isso, ¢ importante saber se suas métricas visam identificar oportunidades ou
incertezas, o nivel de produtividade, deteccao de erros ou qualquer outro objetivo de acordo
com a estratégia de negocios escolhida. Gerenciando as configuragdes, uma vez definidas as
métricas, ¢ hora de configurar os métodos de monitoramento e de fato comegar a coletar os
dados.

Nesta fase é preciso atentar para a seguranca da informacgdo, o vazamento de dados
sensiveis para prevenir € garantir a protecao. Além disso, lembre-se de que voc€ ndo pode parar,
bloquear ou atrasar as atividades rotineiras da empresa para que a fiscalizagdo ocorra. Afinal, o

objetivo € otimizar o desempenho, ndo degradé-lo.



Documentagdo e relatorios, além da andlise de dados, a criacdo de relatérios para
acompanhamento € essencial para garantir o andamento do processo e padronizar agdes e
estratégias, além de facilitar o acesso a analises e solu¢des anteriores. Idealmente, o software
apropriado deve ser usado para acelerar e evitar erros no processo de documentagao, bem como
na aquisi¢do e analise de dados. O uso de ferramentas adequadas otimiza o processo ¢ fornece
resultados mais significativos para o monitoramento de TI (ABDALLA, 2017).

Um dos maiores beneficios ¢ a produtividade, quando as tecnologias sao otimizadas
tudo na empresa melhora. Dessa forma, a comunicagao interna ¢ aprimorada € 0s servigos sao
realizados com mais precisao e eficiéncia. Como resultado, toda a equipe se torna ainda mais
produtiva, utiliza melhor o tempo, adquire cada vez mais conhecimento na area e realiza tarefas
melhores com mais rapidez. Sem duvida, outra grande vantagem da TI ¢ a capacidade de
encontrar rapidamente qualquer problema em servigos que envolvam tecnologia (LUCCA,
2012).

Isso possibilita solucionar rapidamente falhas e evitar paralisagcdes que podem afetar o
trabalho de seus clientes e, consequentemente, sua credibilidade. Ao reduzir custos, com o uso
correto da tecnologia, ¢ possivel ter dados de diversas areas do seu negdcio. Dessa forma,
consegue realizar analises mais precisas e otimizar recursos sem comprometer a qualidade dos
Servigos.

Na verdade, a seguran¢a da informacgao € uma das maiores preocupagdes das empresas
atuais. Na verdade, esse ¢ um objetivo fundamental da gestdo de TI, que utiliza todos os
mecanismos para coletar informagdes confidveis e armazend-las de forma totalmente segura,
livre de danos fisicos e outros riscos presentes na rede. (LUCCA, 2012).

As ferramentas de monitoramento ¢ desempenho monitoram, analisam e relatam
problemas de rede de computadores. Nagios ¢ uma ferramenta de monitoramento de rede de
cddigo aberto. Sua configuragdo ¢ baseada em objetos organizados hierarquicamente.

O Nagios cobre uma arquitetura servidor/cliente rodando em um servidor especifico e
seus plugins que enviam informacdes sobre servidores remotos que precisam ser monitorados.
O Nagios trabalha com dois tipos de verificacdo, ativa, onde o Nagios inicia o proprio processo
de verificacdo, e passiva, que utiliza arquivos de comando externos para enviar os resultados

ao Nagios.



Figura 1 — Ferramenta Nagios
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Figura 2 — Tela principal do Nagios
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Zabbix ¢ uma ferramenta de monitoramento de rede, servidor e servigo projetada para
monitorar uptime, experiéncia do usuario e qualidade de servigo. A arquitetura Zabbix e a
flexibilidade dos mddulos possibilitam o uso da ferramenta para monitoramento convencional
(live/dead on/off), monitoramento de desempenho de aplicagdes, andlise de experiéncia do
usudrio e analise de causa raiz em ambientes complexos via servidor. Zabbix e as Regras de

Correlacgao.



A ferramenta de monitoramento de rede Zabbix oferece uma interface 100% web para
gerenciamento e exibicao de dados. Os alertas do sistema de monitoramento Zabbix podem ser
configurados para usar varios métodos de comunicagdo, como SMS, e-mail e abertura de tickets
em sistemas de helpdesk.

O sistema também permite a execucao de agdes automaticas, como B. Reinicializagdo
de servigos com base em eventos. O Zabbix permite o monitoramento sem agente para varios
protocolos e possui recursos de deteccao automatica (detecgao automatica de itens) e detecgao

de baixo nivel (deteccdo métrica para itens monitorados).

Figura 3 — Ferramenta Zabbix
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Figura 4 — Tela principal Zabbix
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O PRTG ¢ a ferramenta perfeita para monitorar o trafego de rede. Ele mostra quais
aplicativos, conexdes e tipos de dados estdo sobrecarregando sua rede. Em caso de interrupgdes
ou sobrecargas, o alarme PRTG ¢ acionado imediatamente. Todas as grandes redes contém
muitos dispositivos diferentes de fabricantes diferentes. Isso inclui switches, servidores,
estagdes de trabalho e roteadores.

Muitas ferramentas de monitoramento s6 podem monitorar dispositivos de
determinados fabricantes, enquanto outras exigem complementos caros, por exemplo, para
monitorar dispositivos Cisco. A vantagem do PRTG ¢ que ele ¢ equipado com sensores para

monitorar dispositivos de praticamente qualquer fabricante.

Figura 5 — Ferramenta PRTG
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8 Resultados e Discussao

Através das pesquisas foi possivel compreender que nesse cenario, aumenta a
importancia do monitoramento de TI. Afinal, do que adianta rodar a infraestrutura e os sistemas
mais modernos em tempo real se os dados gerados ndo sdo utilizados de forma inteligente, cabe
sempre a quem implementa a tecnologia de monitoramento.

O grande desafio das empresas ¢ focar apenas no monitoramento da rede e
infraestrutura, como servidores e bancos de dados, e também aproveitando ao maximo as
informagdes e ferramentas a sua disposi¢do. Todo negocio precisa de um recurso tecnolégico
para funcionar. E onde ha tecnologia, deve haver vigilancia.

Como efeito cascata, todo processo envolvendo tecnologia da informagao tem impacto
direto nas demais tarefas que estdo sendo desenvolvidas pela organiza¢do. Vale ressaltar
também que o monitoramento ja ¢ entendido como uma darea chave da qual outras areas
dependem de alguma forma.

Portanto, o monitoramento de TI inclui monitoramento, suporte, gerenciamento de
disponibilidade, medi¢ao de desempenho e funcionalidade de dimensionamento e capacidades
de armazenamento de cada dispositivo utilizado na empresa. Seja computador, aplicativos,
programas ou até mesmo uma conexao com a internet.

A interrup¢do no fornecimento desses itens causa enormes prejuizos - tanto em termos
de produtividade quanto financeiros. Conforme Vilarins, (2013) evitar a inatividade dos setores
devido a esses erros ¢ um dos principais motivos que comprovam a necessidade de supervisao
de tecnologia da informacao.

Supervisao eficiente de tecnologia da informacdo pode ser desenvolvida a partir de
praticas segmentadas de acordo com caracteristicas, objetivos e funcionalidade de cada
processo. Seja para: monitoramento de infraestrutura; monitoramento de aplicativos e
desempenho; monitoramento e controle de riscos; Monitoramento Continuo de Seguranca.

Existem 3 modalidades principais no monitoramento de infraestrutura e para definir qual
¢ o método ideal para sua empresa e como a atividade ¢ desenvolvida dentro da equipe de
tecnologia da informagao sdo necessarias algumas padroniza¢des que suportam o resultado do
processo. Sao trés modalidades: Definicdo de métricas para andlise de produtividade, geragao
de relatdrios e andlises, software de suporte para monitorar e gerenciar as configuragdes dos

dispositivos e ferramentas utilizadas.



No passado era muito demorado coletar dados e informagdes consistentes sobre o que
estava acontecendo em uma empresa acontece. Por exemplo, sem o suporte da tecnologia, era
necessario esperar que todos os vendedores informassem os nimeros da semana ¢ 0s somassem
manualmente para obter o resultado de um determinado periodo de tempo.

Além disso, havia a possibilidade de desinformagdo, repeticdo e erro humano nesse
processo. Como tal, muitas decisdes foram tomadas com base em dados superficiais e, em
muitos casos, em inferéncias e suposi¢des. Atualmente, ndo € mais assim, gragas a tecnologia
e ao novo nivel de monitoramento em ambientes de TI que nos permitiu alcangar.

Esse monitoramento ¢ muito importante porque fornece dados em tempo real de toda a
sua operacdo, o que sdo os gargalos e oportunidades, as métricas de cada agdo realizada em
diferentes departamentos, quanto falta para atingir a meta em determinado periodo de tempo,
entre muitos outros beneficios.

Quando se trata da importancia do monitoramento de TI, muitas pessoas apenas
relacionam o termo tecnologia da informagao a infraestrutura, como servidores, redes e bancos
de dados. A realidade, porém, ¢ que o dominio da vigilancia precisa cada vez mais atuar como
parceiro estratégico dentro das organizagdes. E seu papel orientar e apoiar todos os outros
departamentos em termos de informagao e utilizagdo das ferramentas disponiveis.

E possivel acompanhar e acompanhar o desempenho da equipa comercial em tempo
real. Por exemplo, os gerentes podem saber quanto um cliente de varejo vende por hora, dia,
més e ano. Isso ajuda a definir os préximos passos da empresa e até mesmo descobrir o que
esse cliente estd fazendo de diferente para se candidatar a outros e aumentar o desempenho de
outros canais.

Pode -se também identificar os vendedores que estdo vendendo mais, as temporadas
com melhor desempenho, acompanhar de perto as métricas especificas da campanha etc. Tudo
isso permite uma visdo mais abrangente da operagdo e suas oportunidades e gargalos. Outro
setor que se beneficiou muito com esse monitoramento em tempo real ¢ o departamento de
almoxarifado.

E possivel monitorar o nivel de estoque de um cliente especifico e fazer previsdes de
vendas para preparar com mais seguranga o estoque para as proximas semanas. Estes sdo
exemplos de informacodes que eram dificeis para os gerentes obterem em tempo real no passado

e agora sao facilmente acessiveis a esses dados.



Por exemplo, o controle e 0 monitoramento de estoques influenciam as negociagdes com
fornecedores e compradores, bem como as promogdes realizadas pelo departamento de
marketing de forma assertiva. Tudo estd integrado e os departamentos podem trabalhar em
sincronia para obter os melhores resultados.

Gragas ao monitoramento de TI, também ¢ possivel acompanhar de perto todas as
faturas emitidas com total seguranca. Esses dados sdo vitais para varios departamentos, como
compras, finangas e contabilidade. O monitoramento de faturas costuma ser demorado, mas
com uma solug¢ao ideal, o processo fica sempre mais facil.

Outra grande novidade ¢ a possibilidade de cruzar esses dados para criar visdes mais
completas do seu negdcio e do cendrio em que ele esta inserido. O monitoramento constante de
todos esses ambientes representa uma grande vantagem competitiva para as empresas que 0s
utilizam no dia a dia.

Para um monitoramento de qualidade, ndo basta apenas contratar as melhores
ferramentas do mercado e comegar a trabalhar. E muito importante que seus departamentos de
negocios estejam preparados para isso. Isso vai desde trabalhar uma cultura organizacional
focada em inovagdo e tecnologia até demonstrar a importancia desse tipo de atitude em todas
as areas.

Monitorar suas atividades de negodcios traz beneficios de curto e longo prazo para todas
as partes interessadas e todos os setores. Mas para isso € necessario um ambiente capaz de
absorver essas mudancas e entender a nova realidade em que os negodcios estdo inseridos.

Ao pensar em vigilancia de TI, os colaboradores precisam saber como utiliza-la com
seguranca e operar de forma inteligente as ferramentas disponiveis para que os resultados sao
significativos e rapidos. Invista no treinamento da equipe para garantir a maxima eficiéncia
nesse investimento. Ndo basta fornecer apenas o melhor software se os funciondrios nao

souberem inserir informagdes e extrair o que precisam.



9 Conclusao

Pela importancia do monitoramento em ambientes de TI, muitas pessoas relacionam o
termo tecnologia da informagao apenas ao escopo de infraestrutura, como servidores, redes e
bancos de dados. A realidade, porém, ¢ que o dominio da vigilancia precisa cada vez mais atuar
como parceiro estratégico dentro das organizagdes. E necessario orientar e apoiar todos os
outros departamentos em termos de informagdes e uso das ferramentas disponiveis.

A andlise proativa do sistema de TI significa que sua empresa tem mais chances de
evitar grandes interrupgdes. Ao monitorar padrdes de falha e verificagdes regulares de
integridade de sua infraestrutura, vocé pode identificar desvios em seus sistemas e entender as
conexdes. Sem monitorar os sistemas, ndo ha como saber se eles estdo ficando sem capacidade.

Tudo isso s6 serd recebido positivamente se houver um acompanhamento adequado. O
monitoramento de rede garante que interrupgdes como congestionamento de rede sejam
detectadas e resolvidas antes que afetem os usudrios finais. Quando os sistemas sao monitorados
continuamente, ¢ mais provavel que vocé receba sinais de alerta que possam agir antes que o
problema afete o usuario final.

Portanto, o foco do monitoramento ¢ evitar interrupgdes em vez de encobrir os
problemas por um tempo. Na pratica, isso significa que o software de monitoramento foi
adaptado e desenvolvido de forma que os erros possam ser detectados assim que eles
apresentarem seus primeiros sinais. Portanto, em vez de esperar que a carga do sistema piore,
ha uma oportunidade de solucionar problemas o mais rapido possivel e resolver o problema que

ocorre imediatamente.
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