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Resumo: Este trabalho tem por finalidade atender os moradores de condominio com a dificuldade em ter
indicacdes de bons profissionais e, com isso, apresentar a proposta de criagdo de um aplicativo de informativos e
utilidades para o condomino, que muitas vezes sdo desprovidos de boas indicagdes pelos grupos de condominio.
O aplicativo pode constituir-se em uma solugdo agil e gratuita para o condominio de modo a permitir indicagdes
de bons profissionais e informagdes do proprio condominio. Este trabalho pretende apresentar andlises da
viabilidade técnica apresentadas, com escolha das principais ferramentas computacionais e, além disso, propostas
detalhadas de layout das telas do aplicativo.

Palavras-chave: Moradores, Aplicativo, Informativos, Profissionais, Condominio.

Abstract: This work aims to address the difficulty of condominium residents with the difficulty of having indications
of good professionals, with this to present the proposal to create an application of information and utilities for the
condominium, which are often devoid of good indications. by condominium groups. The application can be an
agile and free solution for the condominium that allows you to have these indications from good professionals and
information about the condominium itself. Analyzes of the technical feasibility presented, with the choice of the
main computational tools. In addition, the work contains detailed proposals for the layout of the application
screens.
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1. Introducao

Com servigos mais exclusivos ¢ refinados, nimero de condominios ¢ loteamentos
fechados crescem 68% em pouco mais de dez anos em Sa@o José do Rio Preto. A busca por
seguranca e afirmacdo social impulsionaram mercado; casas sem muros, ruas calmas e bem
pavimentadas com dareas de esporte e lazer e grandes espagos verdes, que possibilitam e
estimulam o contato com a natureza: este ¢ o cendrio de boa parte dos condominios e
loteamentos fechados de Rio Preto. Empreendimentos que atraem familias em busca de
seguranca e de tranquilidade se proliferaram e se refinaram ao longo dos anos. Cada vez mais,
a aposta dos executivos ¢ a de investir em servigos exclusivos para atrair moradores e
investidores. (NUNES F., 2022).

Até 2010, Rio Preto possuia 48 empreendimentos do tipo. Segundo levantamento
realizado pela reportagem, com base nos dados do Plano Diretor do Municipio de janeiro de
2021, sdao pelo menos 80 empreendimentos entre loteamentos € condominios fechados na
cidade. Um crescimento de 68% no intervalo de pouco mais de dez anos. Somente nos ultimos
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dois anos, mais seis novos empreendimentos foram anunciados e ainda estdo em fase de
construgdo. (NUNES F., 2022).

Dados do Grupo de Andlise e Aprovagdo de Projetos Habitacionais (Graprohab)
sugerem que esse numero pode continuar a crescer. Isso por que em 2020 Rio Preto liderou o
numero de liberacao de loteamento no Estado. Segundo o Graprohab, foram autorizados 4.196
lotes entre janeiro e dezembro de 2020, dados mais recentes — um aumento de 13% em
comparagao ao ano anterior. Como entre o periodo de autorizagao e a venda existe um intervalo,
¢ provavel que novos empreendimentos continuem a ser anunciados. (NUNES F., 2022).

Como ja dito, o crescimento de condominios fechados sao muitos expressivos. Com isso
chegamos a conclusao de fazer uma ferramenta com as fung¢des que facilitardo aos condominos
com suas necessidades.

Diante do exposto, este artigo tem o objetivo de evidenciar a importancia de uma boa
indicacdo, bem como expor os comunicados € os eventos para os condominos do condominio e
propor a constru¢ao de um aplicativo para os moradores, onde terdo essas indicagdes a hora que
precisar sem a necessidades de procurar em grupos de whats e ficando informados dos eventos
que terdo em seu condominio, tudo isso sem custo para os condominos € para o proprio
condominio ou associados.

2. Justificativa

Quando falamos em condominio e associacdes, existe uma grande parcela de
moradores com dificuldades em adquirir indicagdes de prestadores de servi¢o como encanador,
pintor, eletricista, pedreiro e consertos em geral, mesmo quando procuram em grupos existentes
nos condominios, muitas vezes nao encontram essas informagdes. Passam-se varios dias e mais
moradores pedem as mesmas indicagdes, gerando assim, um acimulo de necessidade de mao
de obra, por falta desse tipo de informacao.

Existem aplicativos de gestdo, controle de acesso em esses condominios e associagoes,
mais em nenhum deles existe esse fator de indicacdes, tendo em vista o fator seguranga o que
todos os moradores desejam, havendo essa necessidade procuram em lugares seguros e
indicacdes de conhecidos, amigos e familiares.

3. Objetivo(s)

O objetivo deste trabalho ¢ apresentar a importancia de um aplicativo onde os
moradores terdo todos os informativos necessario para estarem por dentro de tudo que esta
acontecendo e o que vai acontecer no seu condominio e terd a op¢ao de indicacdes de servigos
profissionais e delivery sempre que precisar.

4. Fundamentacio Tedrica

As informagdes teoricas necessarias a realizagdo deste trabalho foram buscadas pela
experiéncia e vivéncia na area de gestdo de condominio, nos grupos de condominos, gestores e



administradores de condominio onde a reclamagao sdo constantes sobre a falta de uma aplicacao
nesse sentido.

4.1 Aplicativo

O Aplicativo ¢ um software para dispositivos eletronicos que auxiliam os usudrios a
realizar determinadas tarefas. Eles podem ser facilmente identificados, pois sdo aqueles
quadradinhos espalhados pela tela do celular. Basta um simples clique para ter acesso a um
universo de possibilidades e ferramentas.

Em sua definicdo técnica, o aplicativo ¢ um software que geralmente envolve o
processamento de dados. Esse tipo de programa deve cumprir alguns requisitos, como
desempenhar uma funcao, independente da complexidade, processar dados em informagdes,
organizar tarefas, facilitar atividades, entre outras. O APP também ¢ conhecido como aplicagao,
aplicativo para celular, aplicativo moével, aplicativo mobile.

Um aplicativo pode ter diferentes finalidades, a depender do objetivo para o qual foi
criado. Entretanto, de modo geral, eles servem para desempenhar fungdes e facilitar atividades.
Na atualidade, os aplicativos ja fazem parte do cotidiano das pessoas, e auxiliam em diversos
aspectos, desde a realizar uma conta matemadtica a realizar pagamentos e outras transagdes
bancarias. Hoje, ¢ possivel encontrar aplicativos que ajudam nos estudos, na organizacao
pessoal, tradutores de outros idiomas, entre outros.

E possivel encontrar aplicativos gratuitos e pagos, nas mais diversas categorias. Ha
também os chamados app’s mistos, que possuem funcionalidades disponibilizadas de forma
gratuita e outras, mais avancadas, disponiveis apenas para usuarios que aderem a um pacote

pago.

4.2 Condominios

Um condominio pode ser definido como um espago dividido por diversos proprietarios,
que também compartilham 4reas em comum.

Cada proprietario possui sua unidade privativa, de acordo com as especificagdes feitas
no momento da compra. Em relagdo as areas comuns, os condominos possuem 0s mesmos
direitos e deveres.

Ha diversos tipos de condominio presente no mercado, cada qual com suas
caracteristicas e finalidades especificas. O mais comum ¢ o condominio geral, em que ha
proprietarios simultaneamente em um mesmo espaco. Estdo inseridos nesse modelo:

apartamentos;
casas;

salas comerciais;
mistos.

Esse tipo de condominio ¢ muito comum ndo apenas nos espagos residenciais, mas
também comerciais. Recentemente também surgiram os coworkings que, pela possibilidade de
se alugar apenas uma sala, andar ou, mesas, também ¢ um espaco compartilhado, um tipo de
condominio.



Além disso, ha o condominio edilicio, em que hé proprietarios comuns e privados. A
principal caracteristica desse tipo de condominio ¢ a presenga de um regimento interno € uma
convengdo. Como também, deve agir sob normas do Codigo Civil (arts. 1.331 a 1.358).

4.3 Linguagens utilizadas

As linguagens utilizadas para fazer o aplicativo CONDOMINOSPRO foram:

e Ferramenta Figma: ¢ uma ferramenta de design que combina a acessibilidade da web
com as funcionalidades de um aplicativo nativo;

e PHP: ¢ uma linguagem de programagao utilizada por programadores e desenvolvedores
para construir sites dindmicos, extensoes de integracdo de aplicacdo e agilizar no
desenvolvimento de um sistema;

e Banco de dados MYSQL: ¢ um sistema open-source de gerenciamento de base de
dados relacional. Para sites WordPress, isso quer dizer que ele ajuda a armazenar todas
suas publicacdes, usudrios, informacdes de plugins etc. Ele armazena essas informacgdes
em “tabelas” separadas e as conecta com “chaves”, dai o seu nome relacional;

e Visual Studio: permite que vocé conclua todo o ciclo de desenvolvimento em um unico
lugar. Por exemple, vocé pode editar, depurar, testar, controlar a versdo e implantar na
nuvem;

e FileZilla: ¢ um dos softwares capazes de conectar maquinas e transferir arquivos
usando o FTP;

¢ Android Studio: ¢ o ambiente de desenvolvimento integrado oficial do Android. Criado
especificamente para esse SO, ele acelera o desenvolvimento e ajuda a criar apps da
mais alta qualidade para todos os dispositivos Android;

e Java: ¢ uma linguagem de programagdo e plataforma de computacdo liberada pela
primeira vez pela Microsystems em 1995. De um inicio humilde, ela evoluiu para uma
grande participacdo no mundo digital dos dias atuais, oferecendo a plataforma confiavel
na qual muitos servigos e aplicativos sdo desenvolvidos;

e WebView: ¢ uma extensdo da classe View do Android, que permite exibir paginas da
Web como parte do layout de atividades. Ela ndo inclui recursos de um navegador da
Web completamente desenvolvido, como controles de navegacdo ou uma barra de
endereco.

5. Trabalhos Similares

De acordo com o tema aqui tratado encontramos alguns aplicativos que tém
caracteristicas proximas ou abordam problemas semelhantes. Seguem-se alguns exemplos:

* Condlink: ¢ possivel fazer controle de correspondéncia, gestio das areas comuns do
condominio, como locagao de saldes, churrasqueiras e quadras, enviar comunicados e receber
notificagdes sobre movimentacdo de entrada e saida de cada apartamento. Outro ponto
importante ¢ que o aplicativo ajuda a manter os dados dos conddminos sempre atualizados.



» Conviver App: ¢ mais um dos aplicativos de condominio multiplataforma que funciona 100%
na nuvem. Ou seja, permite que vocé administre e gerencie o dia a dia do seu condominio
através de um smartphone, tablet ou computador. Tudo isso em tempo real.

Suas principais funcionalidades sdo: reserva e agendamento de espagos, relatorios e
documentos, recados e comunicados, assembleia virtual, portaria mais segura e gestao facil.
ByDoor: ¢ um software para gestdo de condominios online que oferece iniimeras fungdes
essenciais a uma boa administragdo. Com algumas fung¢des exclusivas, o ByDoor se destaca
entre os aplicativos de condominio, pois tem uma opgao supercompleta.

E possivel acessar informagdes sobre o condominio de onde estiver ¢ quando desejar. A
aplicacdo conta com mais de 50 ferramentas de apoio a seu dispor, dentre as quais destacamos:
comunicacdo com funcionarios € moradores em tempo real, automatizacdo do processo de
finangas, envio de comunicados, aviso dos vencimentos das contas, emissao de boletos com
baixa automatica, aviso sobre a entrega de encomendas aos moradores, registro de visitantes,
assembleias virtuais, achados e perdidos, enquetes, cotacdes com fornecedores.
Sindicoonline: ¢ uma ferramenta supercompleta e que une em suas funcionalidades a maior
parte dos beneficios citados dos aplicativos de condominio anteriores. Por meio do app ¢
possivel controlar folhas de pagamento, processos trabalhistas ou se relacionar com
moradores, dentre outras operagdes cotidianas.

Dessa forma, vocé consegue automatizar o processo de prestagdo de contas aos condominos,
de forma eficiente e transparente. Vinculando a conta bancaria do condominio a plataforma,
¢ possivel emitir os relatdrios mensais de gastos sem a publicacdo de todas as notas fiscais
que comprovem informagdes como valor e data de execugao de um servigo.

Lar.app: ¢ uma administradora de condominios que traz economia e eficiéncia para facilitar
o dia a dia de gerenciamento do sindico. Com isso, € possivel ter mais facilidade para se
comunicar, mais transparéncia, agilidade e, consequentemente, menos burocracia e tarifas
extras.

Shielder: ¢ um dos aplicativos mais vantajosos quando o quesito ¢ garantir a seguranca dos
condominios de maneira inteligente. Isso porque, diferente das demais op¢des do mercado,
seu controle de acesso ¢ feito via biometria.

Sua automagdo permite que todas as informagdes fiquem sempre disponiveis para os
administradores (como os sindicos) e para os moradores também. Ou seja, eles podem recebé-
las em tempo real (através de notificacdes) ou podem analisa-las por seu historico de acesso.
Todas as suas fun¢des, como a comunicagdo direta com o sindico e com os condominos,
controle de acesso de visitas, reserva das areas comuns, registro policial (para os casos de
furto ou roubo), entre outras, foram pensadas para promover uma experiéncia de gestao
eficiente e de baixo custo.

uCondo: conecta administradoras, sindicos, moradores e bancos em uma Unica plataforma,
oferecendo uma jornada completa e segura para se comunicar, gerenciar € organizar as
atividades diarias do condominio.

O seu sistema ¢ bastante completo e, antes de implanta-lo, vocé recebe o treinamento de
especialistas formados em gestdo condominial.

Entre seus beneficios também podemos citar: jornada completa para sindicos, moradores e
administradoras; redu¢do de custos; automagdo de tarefas, como envio de boletos e prestacao
de contas; facilidade para expandir negécios e atender mais condominios; preco acessivel e
contrato sem fidelidade.



6. Metodologia

Para elaboragdo deste trabalho, recorremos a pesquisa de internet. Assim tendo uma
ideia de como seria nosso aplicativo, montamos o app por etapas.

1* Etapa: Fizemos um mapa mental das paginas utilizamos a ferramenta online e
gratuita coggle.it.

2% Etapa: Criamos a prototipagem das paginas e para fazermos utilizamos a ferramenta
online e gratuita Figma.

3% Etapa: Registramos o dominio condominospro.com.br e hospedamos no servidor
Linux, utilizamos o servidor de hospedagem Hostinger.

4* Etapa: Criamos um site mobile com tela administrativa em PHP com Banco de dados
MY SQL e deixamos o mais otimizado possivel, para funcionar de maneira agil nos celulares.

Para Elaboracao desse sistema, utilizamos editor Visual Studio, e FileZilla FTP para
colocar no ar o site.

5* Etapa: Criamos um aplicativo com o programa Android Studio ¢ com a linguagem
Java, colocamos um WebView mostrando a pagina em PHP que criamos dentro do aplicativo,
configuramos permissdes necessarias e toda estrutura de WebView do aplicativo.

Por sua vez, o Condominos PRO, com sua estrutura toda pronto podemos instalar os
aplicativos em dispositivos Android.

7. Desenvolvimento

O layout das telas foi desenvolvido por meio da ferramenta Figma e Photoshop. E uma
ferramenta para elaboragdo e criacdo visual de vetor e bitmap.

7.1. Layout das Telas

Criamos o layout com as telas iniciais e o feeds (Figura 1) até as configuracdes do
aplicativo. O nosso objetivo ¢ colocar o maximo de informagdes para o morador.

Feeds de Noticias e Propaganda: Nesse campo o objetivo ¢ que a administragdao
coloque todas as informagdes que acontecerd ou que estd acontecendo no condominio naquele
momento de modo a deixar o morador informado onde ele estiver. Essas informagdes sao tantos
de servigos que serdo realizados pela administragdo como servigos terceirizados e, nesta tela foi
aproveitado o espaco para um campo de propaganda (gerar lucros para manter o aplicativo);
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Figura 1. TL feeds e propaganda — APPCONDOMINOSPRO
Fonte: Elaborado pelos autores

Prestadores de Servicos: Colocaremos indicacdes de profissionais de todas as areas,
para quando o morador precisar, tendo também a op¢ao de compartilhar um profissional de sua
confianga para outros conddminos;
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Figura 2. TL prestadores de servicos — APPCONDOMINOSPRO
Fonte: Elaborado pelos autores

Delivery: Indicagdes de bares, restaurantes, lanchonetes, sorveterias entre outros, com
1sso o0 morador pode pedir sua refei¢ao ou ligar para adiantar o seu pedido;
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Figura 3. TL DELIVERY — APPCONDOMINOSPRO
Fonte: Elaborado pelos autores



Calendario: Colocaremos um calendario onde a administragao colocaré os eventos que
acontecerao no ano deixando todos informados;

CALENDARIO

Néo hé eventos futuros.

Agora em diante ~ Q

Uimos Eventos

SET
6
:

2

2
ez

9 setembro @ 0800 - 17.00

Food Truck La Casa de Pastel

6 setemnbro @ 0803 - 17.00

Manutengio Semae

2 setembro @ 0800 - 17:00

Evento da pizza

Calendério gerado por The Events Calendar

Figura 4. TLCALENDARIO— APPCONDOMINOSPRO
Fonte: Elaborado pelos autores

Opcoes: Tera mais opgdes para o morador entrar, sdo campos extras incluidos.

OPGOES

AGENDAR SALAD OU QUIOSQUE
RECLAMACAO E SUGESTOES
ENTRE EM CONTATO




Figura 5. TL OPCOES— APPCONDOMINOSPRO
Fonte: Elaborado pelos autores

Agenda saldo ou quiosque: O morador terd a opcao de agendar a locagdo de saldao de
festa, quiosque ou qualquer area comum do condominio onde tem essa op¢ao de reservar.

AGENDAR

AGENDE UMA DATA PARA O QUIOSQUE
OU SALAO DE FESTA

Figura 6. TL AGENDAR SALAO E QUIOSQUE- APPCONDOMINOSPRO
Fonte: Elaborado pelos autores

Reclamacdo e Sugestdo: Aqui terdo a op¢do de deixar sua reclamagdo ou sugestdes
para benfeitorias no condominio;
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< RECLAMACAO E SUGESTAD

ENVIE SUA RECLAMAGAO OU SUGESTAO

Figura 7. TL RECLAMACAO E SUGESTAO- APPCONDOMINOSPRO
Fonte: Elaborado pelos autores

Entre em contato: Aqui terd a op¢do de entrar em contato com a administragdo do
condominio através dos telefones, e-mails e deixando algum recado pelo formulério se preferir.

B admcondominio@gmail.com

PREENCHA O FORMULARIO

Figura 8. TL ENTRE EM CONTATO- APPCONDOMINOSPRO
Fonte: Elaborado pelos autores

8. Resultados e discussoes
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Analisando os aplicativos similares ao nosso, foi verificado que o foco deles estdo mais
voltados para a area de gestdo e controle de acesso dos condominios, alguns deles tem o controle
das areas comuns para alugar, mais em nenhum deles foi encontrado o que propomos em nosso
aplicativo que ¢ a indicacdo de prestadores de servigos e delivery.

Pesquisando com os sindicos e gerentes de condominio verificou-se a necessidade de
indicacdo de prestadores de servicos e delivery, pensando nessa oportunidade de mercado
colocamos esses itens para nos diferenciar dos demais, tendo a oportunidade de os proprios
moradores e associados indicarem seu proprio profissional de confianga para os demais.

9. Conclusao

Apds pesquisas feita com sindicos e gerentes de condominios e associagdes, a procura
por indicagdes didrias sdo muitas, entdo nosso aplicativo vem para ajudar nessa necessidade da
procura, fizemos o aplicativo ndo s6 para indicagdes mais também para deixar os condominios
e associados informados sobre eventos e noticias do condominio.

Visando esse mercado de condominio vimos a oportunidade de vendas de propaganda
e indicagdes desses profissionais. Outro diferencial ¢ que cada condominio terd seu proprio
aplicativo, entdo sendo um para cada condominio. Aplicativo ja esta pronto e desenvolvido para
ser implantado em seu primeiro condominio, primeiramente em Android e j4 em
desenvolvimento para [OS.
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