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RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo analisar a empresa LLL Solugbes Logisticas e
identificar pontos que possam ser aprimorados em sua operag¢ao. Durante uma série
de visitas técnicas realizadas, constatou-se a falta de indicadores de desempenho, o
que dificulta o controle e a identificagdo de falhas.

Entre os problemas levantados pela empresa, destacam-se a auséncia de indicadores
relacionados ao consumo de combustivel, pedagios e manutengdo dos veiculos, como
troca de pneus e oleo. Além disso, nao ha um acompanhamento adequado das
entradas e saidas do fluxo de caixa, e a empresa também nao dispde de um indicador
de satisfacao do cliente. Outra dificuldade apontada foi o lead time, que apresenta
demoras significativas dentro da cidade de atuag&o e regiéo.

Como intuito de auxiliar a empresa a reduzir seus gastos, propde-se a implementagao
dos indicadores necessarios para o controle e acompanhamento das atividades.
Serao fornecidas ferramentas ao proprietario e orientagdes ao colaborador designado
para o preenchimento e controle desses indicadores.

Espera-se que, por meio dessas medidas, a LLL Solu¢des Logisticas possa obter uma
gestdo mais eficiente, melhorando seus processos internos, otimizando seus recursos

e aumentando a satisfagao dos clientes.

PALAVRAS-CHAVE: Indicadores, Agao, Servigos, Qualidade e Trabalho Em Equipe
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INTRODUGAO

Nos meados dos anos 70, diante do progresso e integracdo das atividades que
constituia a logistica, inicia-se uma nova fase, o Supply Chain, ou Cadeia de
Suprimentos.

Atualmente essas atividades da logistica tém amplas atuagdes como:
armazenagem, manuseio de materiais, embalagem de protecdo, obtengéao,
programacgao de produtos, manutengcdo de informagéo etc. Porém nem sempre
foi assim, de acordo com Ballou (1993) a atividade militar da segunda guerra
mundial foi o inicio de diversos conceitos sobre logisticas, antes disso havia uma
mistura, no qual o marketing, financeiro e a manufatura, em geral, eram
responsaveis pela maior parte das atividades pertencentes a logistica.

A logistica atual engloba um sistema complexo em algumas empresas, e para
manter a eficiéncia, faz uso da tecnologia a seu favor, como o emprego de
diversos softwares e equipamentos variados.

Além do uso de ferramentas tecnoldgicas, a competicado do mercado faz com que
as empresas necessitem apresentar diferenciais para garantir seu lugar de
preferéncia com os clientes, tornando necessario inovar na gestao, tendo por
enfoque a qualidade.

A procura por qualidade passa por descobrir qual é a situagédo em que a empresa
se encontra na atualidade e como definir parametros de modo a desenvolver
estratégias que definam quais agdes a serem tomadas. Um dos métodos
utilizados na logistica com o propésito de avaliar e auxiliar o controle da
performance administrativa das empresas sao os indicadores de desempenho, e
segundo Lavalle e Fleury (2000), a busca por essa eficiéncia tem como pré-
requisito a qualidade dos servicos prestados ao cliente final.

Os indicadores de desempenho possibilitam uma melhor compreensdao da
empresa, cuja finalidade é auxilia-las nas tomadas de decisdes, e assim tracar
metas que melhorem a qualidade do servigo prestado. Nessa perspectiva como
problema deste trabalho tem-se: um sistema de qualidade baseado em
indicadores de desempenho logistico que influenciam positivamente no

desenvolvimento de uma organizagéo.



OBJETIVOS

Objetivo Geral

E medir e avaliar o desempenho de uma organizac&o, equipe ou processo em
relagdo aos seus objetivos e metas estabelecidos. Esses indicadores fornecem
uma visdo quantitativa ou qualitativa do desempenho, permitindo que a
organizagao identifique areas de melhoria, tome decisbes embasadas em dados
e monitore o progresso ao longo do tempo.

Os indicadores de desempenho podem variar dependendo do contexto e dos
objetivos especfficos da organizacdo. No entanto, alguns objetivos gerais comuns
dos indicadores de desempenho incluem:

1. Medir a eficiéncia: Os indicadores podem avaliar a eficiéncia dos processos,
identificando gargalos, desperdicios e oportunidades de otimizagao. Exemplos de
indicadores de eficiéncia podem incluir taxa de utilizacdo de recursos, tempo
médio de ciclo, taxa de retrabalho, entre outros.

2. Avaliar a eficacia: Os indicadores podem medir a eficacia das acdes e
atividades realizadas em relagdo aos objetivos estabelecidos. Eles permitem
determinar se as metas estdo sendo alcangadas e se as estratégias estéo
funcionando conforme o planejado. Exemplos de indicadores de eficacia podem
incluir taxa de satisfagdo do cliente, percentual de metas atingidas, taxa de
conversao, entre outros.

3. Monitorar a qualidade: Os indicadores podem acompanhar a qualidade dos
produtos ou servicos oferecidos pela organizagdo, ajudando a identificar
problemas de qualidade e garantir a conformidade com padrbes e requisitos
estabelecidos. Exemplos de indicadores de qualidade podem incluir taxa de
defeitos, indice de retrabalho, avaliagdes de clientes, entre outros.

4. Gerenciar o desempenho da equipe: Os indicadores podem auxiliar no
gerenciamento do desempenho da equipe, permitindo a definicdo de metas
individuais e coletivas, bem como a identificacdo de necessidades de treinamento
e desenvolvimento. Exemplos de indicadores de desempenho da equipe podem
incluir taxa de absenteismo, indice de rotatividade, avaliagcdes de desempenho,

entre outros.



5. Promover a transparéncia e prestagdo de contas: Os indicadores de
desempenho podem fornecer informagdes claras e objetivas sobre o
desempenho da organizagao, permitindo a prestagao de contas aos stakeholders
internos e externos. Isso promove a transparéncia e facilita a comunicacdo dos

resultados alcangados.

Objetivos Especificos

O objetivo especifico dos indicadores de desempenho, os quais podem variar
dependendo do contexto e dos objetivos da organizagdo. Serdo apresentados alguns
exemplos comuns de obijetivos especificos dos indicadores, abordando areas como
reducao de custos operacionais, aumento da produtividade, melhoria da qualidade do
produto ou servico, aumento da satisfagcdo do cliente e o cumprimento de prazos e
metas estabelecidos.

1. Reduzir custos operacionais:

Um objetivo especifico dos indicadores de desempenho € medir e monitorar os custos
operacionais da organizagao. Isso pode ser feito através de indicadores como o custo
meédio por unidade produzida, custo de mao de obra por hora ou custo de manutengao
de equipamentos. A finalidade desses indicadores € identificar oportunidades de
reducdo de custos, eliminar desperdicios e melhorar a eficiéncia financeira da

organizagao.

2. Aumentar a produtividade:

Os indicadores de desempenho também podem ser utilizados para avaliar e melhorar
a produtividade da equipe ou dos processos. Indicadores como quantidade de
produtos ou servigos produzidos por hora, valor de vendas por vendedor ou numero
de clientes atendidos por dia podem ser monitorados para identificar oportunidades

de melhorar a produtividade e otimizar o uso dos recursos disponiveis. O objetivo é

maximizar a eficiéncia e alcancar melhores resultados com 0s mesmos recursos.
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3. Melhorar a qualidade do produto ou servigo:

Outro objetivo especffico dos indicadores de desempenho € medir e acompanhar a
qualidade do produto ou servico oferecido pela organizagdo. Indicadores como taxa
de defeitos, indice de satisfacdo do cliente, tempo médio de resposta a reclamacgoes
ou numero de devolugdes de produtos podem ser utilizados para identificar problemas
de qualidade e implementar ag¢des corretivas. O objetivo € melhorar continuamente a

qualidade, aumentar a satisfagdo do cliente e fortalecer a reputacdo da organizagao.

4. Aumentar a satisfagao do cliente:

Os indicadores de desempenho desempenham um papel importante na avaliacdo da
satisfacdo do cliente e na experiéncia do usuario. Indicadores como taxa de retencéo
de clientes, pontuacado de satisfacdo do cliente, tempo médio de resposta a consultas
de clientes ou numero de reclamacgdes registradas podem ser monitorados para
identificar oportunidades de melhorar a experiéncia do cliente e aumentar sua
fidelidade. O objetivo é atender as necessidades e expectativas dos clientes,
proporcionando-lhes uma experiéncia positiva e fortalecendo o relacionamento com a

organizagao.

5. Cumprir prazos e metas:

Cumprir prazos e metas € um desafio constante para as organizagcbes em um
ambiente competitivo e dinamico. Para garantir que as obrigagdes sejam cumpridas e
0s objetivos alcangados, os indicadores de desempenho desempenham um papel
fundamental. Esses indicadores permitem monitorar e avaliar o progresso em relagao
aos prazos estabelecidos e as metas tracadas, fornecendo informacdes precisas
sobre o desempenho da organizagao.

Um dos principais indicadores utilizados nesse contexto é a taxa de entrega no prazo.
Esse indicador mede a capacidade da empresa em entregar seus produtos ou
servicos dentro do prazo acordado com os clientes. Através do monitoramento dessa
taxa, €& possivel identificar possiveis gargalos ou problemas que estejam

comprometendo a eficiéncia e a pontualidade da entrega. Dessa forma, a organizagao
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pode tomar medidas corretivas para melhorar seus processos € cumprir
adequadamente os prazos estabelecidos.

Além disso, o percentual de metas alcangcadas € outro indicador importante nesse
contexto. Ele avalia a capacidade da organizagdo em atingir os objetivos
estabelecidos em diferentes areas, como vendas, produgcao, qualidade, entre outras.
Esse indicador permite uma avaliacdo precisa do desempenho da empresa em
relacdo as metas tracadas, possibilitando a identificacao de pontos fortes e areas que
necessitam de melhorias. Com base nessa analise, é possivel implementar acdes
corretivas e estratégias para aumentar a eficacia e eficiéncia da organizacao,
garantindo o cumprimento das metas estabelecidas.

Além dos indicadores mencionados, o tempo meédio de concluséo de projetos também
€ uma métrica relevante para monitorar o cumprimento de prazos. Esse indicador
permite avaliar o desempenho da empresa em relagdo a execugao de projetos,
verificando se estao sendo concluidos dentro do prazo estimado. Caso haja desvios
significativos, € possivel investigar as causas e adotar medidas corretivas para
otimizar o tempo de execugao dos projetos.

O objetivo final de monitorar o cumprimento de prazos e metas por meio de
indicadores de desempenho é assegurar a efetividade da gestdo e a obtencao de
resultados alinhados com as expectativas da organizagdo. O uso desses indicadores
proporciona uma Vvisado clara do desempenho da empresa em relacdo aos prazos
estabelecidos, permitindo uma tomada de decisdo embasada em informagdes
concretas. Além disso, a utilizacdo desses indicadores incentiva uma cultura de
responsabilidade e comprometimento com os prazos e metas estabelecidos,
impulsionando a organizagéo a alcangar resultados cada vez melhores.

Portanto, é fundamental que as empresas adotem e monitorem regularmente os
indicadores de desempenho relacionados ao cumprimento de prazos e metas. Essa
pratica auxilia na identificagdo de oportunidades de melhoria, na otimizagdo dos
processos e na garantia de um desempenho eficiente e competitivo. Ao cumprir prazos
e metas, as organizagdes fortalecem sua reputacdo no mercado, aumentam a

satisfacdo dos clientes e maximizam suas chances de sucesso a longo prazo.
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METODOLOGIA

Esta pesquisa se classifica como um estudo de caso, com o objetivo de investigar a
gestdo logistica na empresa LLL SOLUCOES LOGISTICAS LTDA. A abordagem
adotada destaca-se como descritiva, baseada em pesquisas bibliograficas sobre o
tema, resultando em uma descricao detalhada do estudo de caso realizado. Os
estudos de caso tém ganhado crescente importancia nas pesquisas cientificas, pois
se fundamentam na investigacdo de fatos da vida real, preservando seu contexto

original.
1. Escolha do estudo de caso:

O estudo de caso € a estratégia selecionada para examinar acontecimentos
contemporaneos em que nao € possivel manipular comportamentos relevantes. Essa
abordagem permite uma analise aprofundada do objeto de estudo e incorpora técnicas
utilizadas nas pesquisas historicas, acrescentando duas fontes de evidéncias

adicionais: observacao direta e série sistematica de entrevistas.
2. Caracteristicas distintivas do estudo de caso:

Embora os estudos de caso e as pesquisas historicas possuam técnicas em comum,
o estudo de caso se diferencia por sua capacidade de lidar com uma ampla variedade
de evidéncias, como documentos, artefatos, entrevistas e observacbes. Essa
abordagem permite uma compreensdo mais abrangente do fendmeno estudado,

contribuindo para uma analise contextualizada dos fatores envolvidos.
3. Natureza qualitativa da pesquisa:

Esta pesquisa adota uma abordagem qualitativa, utilizando o método qualitativo para
analisar o conteudo de uma determinada questao ou problema. Diferentemente dos
meétodos estatisticos, o método qualitativo emprega analise de observagdo e
questionarios formulados com base na literatura de Lima. Essa abordagem busca

compreender a complexidade e as nuances do tema investigado.
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4. Etapas da pesquisa:

Para atingir os objetivos deste trabalho, a pesquisa foi dividida em trés etapas
distintas. Inicialmente, foi realizado um estudo da literatura existente sobre gestao
logistica, proporcionando uma base tedrica solida. Em seguida, ocorreu a coleta de
dados na empresa LLL SOLUCOES LOGISTICAS LTDA, por meio de observacéo
direta e entrevistas sistematicas. Por fim, os dados coletados foram analisados e
interpretados, levando as conclusdes do estudo.

Com o estudo de caso durante a visita foi possivel analisar a gestdo logistica na
empresa LLL SOLUCOES LOGISTICAS LTDA, utilizando uma abordagem descritiva
e qualitativa. A escolha da estratégia de estudo de caso se mostrou adequada para
proporcionar uma analise detalhada e contextualizada do objeto de estudo, permitindo
compreender 0s processos € as praticas adotadas pela empresa.

Para a realizagao deste estudo, foram utilizadas técnicas comumente empregadas em
pesquisas histéricas, como observacdo direta e entrevistas sistematicas. Essas
técnicas forneceram uma ampla variedade de evidéncias, permitindo a coleta de
informacgdes relevantes sobre a gestéo logistica da empresa. A abordagem qualitativa
adotada proporcionou uma compreensao abrangente dos fatores envolvidos na
gestao logistica, considerando ndo apenas os aspectos quantitativos, mas também os
aspectos subjetivos e contextuais.

A pesquisa foi conduzida em etapas bem definidas, comecando pelo estudo da
literatura pertinente ao tema. Essa etapa permitiu embasar teoricamente o estudo,
fornecendo referéncias e conceitos relevantes para a analise dos dados. Em seguida,
foram realizadas a coleta e a analise dos dados, utilizando observacdo direta e
entrevistas sistematicas com os profissionais envolvidos na gestao logistica da
empresa. Essas etapas contriburam para uma compreensdo aprofundada da
realidade organizacional, identificando desafios, boas praticas e oportunidades de
melhoria.

Os resultados obtidos neste estudo de caso sdo de grande relevancia, pois fornecem
insights e informacdes valiosas sobre a gestio logistica da empresa LLL SOLUCOES
LOGISTICAS LTDA. Esses resultados podem servir como base para a implementacéo
de melhorias e aperfeicoamento dos processos logisticos da empresa, visando

aprimorar a eficiéncia, a eficacia e a competitividade.
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CAPITULOI - HISTORIA DA TRANSPORTADORA

Os irmaos Luiz, Liliane e Lucas visualizaram a caréncia que existia no mercado de
transportes rodoviarios, assim pensando em alavancar o negocio em busca de ser
referéncia no mercado eles assim fundaram a LLL SOLUCOES LOGISTICAS LTDA.
Sua atuacéo é pautada na ética e em valores que acompanham a jornada da LLL
SOLUCOES LOGISTICAS LTDA junto aos seus parceiros ha mais de 20 anos.
Onde tratam os projetos com transparéncia, respeitando as informacdes e
negocios de seus clientes.

A LLL SOLUCOES LOGISTICAS conta com aproximadamente 400
colaboradores, transportando e distribuindo cargas por todo o Brasil, sua frota é
composta por mais de 70 veiculos automotores e cerca de 100 equipamentos
préprios, com idade média de 2 anos e que seguem um programa de renovagao
a cada 3 anos.

Dentre seus implementos, estao os bitrens e rodo trens, aptos a tracionar cargas
entre 38 e 74 toneladas, carga seca, carretas porta containers e bugs de 20.

Ja as operagdes com cargas gerais sao realizadas por caminhdes truck, toco e
VUC. Tudo para garantir a exceléncia de seus servigos.

Todo sistema de transporte LLL SOLUCOES LOGISTICAS é acompanhado por
monitoramento via satélite, indicando a localizacdo e a previsdo de entrega,
garantindo total seguranga para a carga, motorista e clientes, 24 horas por dia.
Esse recurso é fundamental para o planejamento e adequagao dos prazos e
custos das operacdes de nossos clientes.

Para a LLL SOLUCOES LOGISTICAS LTDA, cada cliente é Unico e, por isso,
valorizam o atendimento diferenciado e solugdes sob medida para cada desafio,
respeitando a necessidade de cada um, a empresa localizada no endereco:
ROD.COMANDANTE JOAO RIBEIRO DE BARROS KM 295 - Bairro Chacaras
dos Laranjais Marilia SP, disponibilizamos aos nossos clientes um complexo
logistico com 6.000 m? de patio calgado, 2.000 m? de area coberta, equipado com
20 cameras de seguranca e vigilancia patrimonial armada 24h, tem como objetivo
proporcionar a maior satisfagdo na entrega e acomodacdo dos materiais

recebidos de seus clientes.



MISSAO, VISAO E VALORES DA EMPRESA

Missao:

Fornecer solugbes de transporte logistico confiaveis, eficientes e personalizadas,
atendendo as necessidades dos clientes e contribuindo para o sucesso de suas
operagdes. Buscamos ser reconhecidos como parceiros estratégicos, oferecendo
servicos de exceléncia, comprometidos com a seguranga, a pontualidade e a

satisfacdo dos clientes.

Visao:

Serlider em transporte logistico, destacando-se pela qualidade dos servicos, pela
inovagéao tecnoldgica e pelo compromisso com a sustentabilidade. Almejamos ser
referéncia no setor, conquistando a confianca dos clientes e estabelecendo
parcerias duradouras, com base na eficiéncia operacional e na exceléncia no

atendimento.

Valores:

1. Comprometimento: Estamos comprometidos em superar as expectativas dos
clientes, colocando seus interesses no centro de nossas operagdes. Buscamos
entender suas necessidades e fornecer solugdes personalizadas, garantindo a

confiabilidade e a qualidade dos servigos.

2. Integridade: Agimos com honestidade, ética e transparéncia em todas as
nossas relagdes. Valorizamos a confianca depositada em nds pelos clientes,

colaboradores e parceiros, mantendo altos padrdes de conduta e respeito.

3. Exceléncia: Buscamos a exceléncia em tudo o que fazemos, desde a selecao
de nossa equipe até a manutengcdo de nossa frota. Investimos em tecnologia e
inovacdo para garantir processos eficientes, pontualidade nas entregas e um

servico de qualidade superior.

4. Responsabilidade Social e Ambiental: Estamos comprometidos em operar de
forma sustentavel, minimizando o impacto ambiental de nossas operacdes e

contribuindo para o desenvolvimento das comunidades em que atuamos.
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Promovemos praticas responsaveis, seguranga no trabalho e apoio a iniciativas

sociais.

5. Colaboracao: Valorizamos o trabalho em equipe e a colaboracédo entre nossos
colaboradores, clientes e parceiros. Acreditamos que a unido de esforgos e a
troca de conhecimentos sao fundamentais para alcancar resultados positivos e

construir relacionamentos duradouros.

Essa € uma proposta inicial de missdo, visdo e valores para uma empresa de
transporte logistico. E importante adaptar esses elementos & identidade e aos
objetivos especificos da empresa, levando em consideragdo sua cultura

organizacional e seu posicionamento no mercado.

Figura 1: Frota

Fonte: www.soft4.com.br
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CAPITULO Il - CONCEITOS

De acordo com o dicionario desempenho € a medida da qualidade e quantidade
de trabalho realizado por um individuo, equipe, departamento ou organizagdo em
relacao aos objetivos definidos. O desempenho pode ser avaliado em diferentes

areas, como produtividade, eficiéncia, eficacia, qualidade, inovacéao, entre outras.

Uma boa gestdo de desempenho € importante para o sucesso de uma
organizagao, pois permite monitorar o desempenho de seus colaboradores,
avaliar o alcance dos objetivos e tomar medidas para melhorar o desempenho

quando necessario.

Existem diferentes métodos para avaliar o desempenho, incluindo feedbacks,
avaliacbes de desempenho formais, medicédo de indicadores de desempenho e
avaliacdes 360 graus. E importante que a avaliagdo do desempenho seja justa,
imparcial e baseada em critérios objetivos, para que os colaboradores possam

ser motivados a melhorar seu desempenho e alcangar seus obijetivos.

Indicador: Um indicador € uma medida quantitativa ou qualitativa que ajuda a
avaliar o desempenho, o progresso ou o status de um processo, projeto, produto,
servico ou organizagao. Indicadores séo usados para medir o desempenho em
relagdo a metas ou objetivos estabelecidos e permitem a tomada de decisdes

baseada em dados.

Os indicadores podem ser expressos em diferentes formas, como numeros,
porcentagens, graficos ou qualitativamente. Eles podem ser de curto prazo ou de
longo prazo e podem ser usados para medir o desempenho em diferentes areas,
como qualidade, produtividade, eficiéncia, eficacia, satisfacdo do cliente, entre

outras.

Existem varios tipos de indicadores, incluindo indicadores de resultados, que
medem o desempenho em relacdo aos resultados, e indicadores de processo,
que medem o desempenho em relacdo aos processos que levam aos resultados.

Os indicadores devem ser escolhidos com base nos objetivos e nas metas
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estabelecidos e devem ser mensuraveis, relevantes e confiaveis para fornecer
informacdes Uteis para a tomada de decisoes.

Metas: S&o objetivos especificos e mensuraveis estabelecidos para alcangar um
resultado desejado dentro de um determinado periodo.

As metas fornecem uma diregao clara e focada para as atividades e ajudam a
manter a motivagdo e o comprometimento com a realizagdo dos obijetivos.

As metas podem ser definidas em diferentes areas, como finangas, vendas,
producdo, recursos humanos, entre outras, e podem ser estabelecidas em
diferentes niveis, como pessoal, equipe ou organizacional.

Para estabelecer metas efetivas, é importante que elas sejam SMART, ou seja,
especificas, mensuraveis, alcangaveis, relevantes e com um prazo definido. Isso
significa que as metas devem ser claramente definidas, devem ter um critério
objetivo para medir o progresso, devem ser realistas e viaveis, devem ser
relevantes para os objetivos da organizacdo e devem ter um prazo definido para
serem alcancgadas.

A definicao de metas pode ser realizada em conjunto com os colaboradores, e é
importante que eles tenham um entendimento claro das metas e de como elas se
relacionam com os objetivos da organizagdo. A avaliagdo e o monitoramento
regular das metas sdo essenciais para garantir o progresso em direcado aos
objetivos e para fazer ajustes quando necessario. Indicadores de desempenho
sao medidas quantitativas ou qualitativas que permitem avaliar o desempenho de
uma organizacdo, departamento, projeto ou processo. Eles fornecem
informagdes objetivas e tangiveis sobre o desempenho em relagdo a objetivos
estabelecidos, permitindo que as organizagdes identifiquem areas que precisam
melhorar e tomem medidas para corrigir qualquer problema.

Os indicadores de desempenho podem ser usados em varios contextos, como na
avaliacdo do desempenho de uma empresa em relagdo a concorréncia, na
analise do desempenho financeiro de uma empresa, na avaliagdo do
desempenho dos funcionarios e na medigao da eficacia de projetos e processos.
Existem diferentes tipos de indicadores de desempenho, incluindo indicadores de
eficiéncia, eficacia, produtividade, qualidade, satisfagao do cliente, entre outros.
E importante selecionar os indicadores adequados para cada situagdo, com base

nos objetivos da organizagéo e nos resultados desejados.
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Figura 2: Centro Logistico

Fonte: www.istoedinheiro.com.br
Modais de transporte é a forma pela qual os bens, mercadorias ou pessoas sao
transportados de um lugar para outro. Existem varios modais de transporte
disponiveis, cada um com suas caracteristicas, vantagens e desvantagens.
Alguns dos principais modais de transporte sao:
Figura 3: Modal Rodoviario

Fonte: www.ketlog.com.br

Rodoviario: € o modal mais utilizado no Brasil, feito por meio de caminhdes,
onibus e vans. E bastante flexivel e acessivel, mas pode ser afetado por
congestionamentos e problemas nas estradas.

Flexibilidade: os caminhdes podem ser usados para transportar uma grande
variedade de cargas e podem chegar a locais onde outros modais ndo podem
chegar.

Rapidez: em curtas distancias, o transporte rodoviario pode ser mais rapido do
que outros modais de transporte.

Rastreamento: os sistemas de rastreamento e monitoramento permitem o

controle da carga em tempo real.
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Figura 4: Modal Ferroviario

HAamMBURG

HoAMBURY

Fonte: www.valor.globo.com

Ferroviario: é feito por meio de trens e é adequado para grandes volumes de
carga e longas distancias. E mais econdémico do que o transporte rodoviario, mas
pode ser limitado pela disponibilidade de infraestrutura.

Custo: o transporte ferroviario pode ser mais econémico do que outros modais
para grandes volumes de carga e longas distancias.

Figura 5: Modal Aquaviario

Fonte: www.hansameyer.com.br

Aquaviario: é feito por meio de navios e é adequado para grandes volumes de carga
e longas distancias. E o modal mais econémico para transporte internacional, mas
pode ser afetado por questées de seguranga e tempo de entrega.

Custo: o transporte aquaviario € o mais econémico para grandes volumes de carga e
longas distancias.

Capacidade: os navios podem transportar grandes quantidades de carga de uma sé
vez.

Abrangéncia: o transporte aquaviario cobre uma grande parte do mundo e conecta

muitos portos



Figura 6: Modal Aéreo

Fonte: www.saclogistica.com.br
Aéreo: é feito por meio de avides e € adequado para cargas de alto valor e de
necessidade urgente. E o modal mais rapido, mas também o mais caro.
O transporte aéreo € o mais rapido, especialmente para cargas de alto valor e
necessidade urgente.
Confiabilidade: o transporte aéreo tem uma alta taxa de confiabilidade e
pontualidade.
Seguranga: o transporte aéreo € considerado um dos modais mais seguros, pois
a carga € monitorada e protegida.

Figura 7: Modal Dutoviario

E

Fonte: www.transligue.com.br

Dutoviario: é feito por meio de dutos e é adequado para transportar produtos
liquidos, gasosos e granulados em grandes quantidades. E mais seguro e
econdmico em relacdo a outros modais, mas é limitado pela disponibilidade de
infraestrutura.

Custo: o transporte Dutoviario pode ser mais econémico do que outros modais

para produtos liquidos, gasosos e granulados em grandes quantidades.

Seguranga: o transporte Dutoviario é considerado um dos modais mais seguros, pois

a carga € protegida e monitorada durante todo o transporte.



INDICADORES DA LOGISTICA

Existem muitos indicadores utilizados na logistica, e sua escolha depende dos
objetivos e necessidades especfficas de cada empresa. Abaixo estdo alguns dos
indicadores mais comuns e importantes na logistica:

1. Lead time: € o tempo necessario para completar uma operagéo logistica,

desde a solicitagdo do cliente até a entrega do produto.
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2. Nivel de servigo: € a capacidade da empresa de atender as expectativas e

necessidades dos clientes em termos de qualidade, pontualidade e eficiéncia.

3. Custo logistico: é o valor gasto pela empresa com as atividades logisticas,
incluindo transporte, armazenagem, manuseio e outras despesas

relacionadas.
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4. Indice de acuracidade: é a medida da precisdo das informacdes do estoque
em comparagao com os registros de controle.
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5. Taxa de devolugdo: é a propor¢ao de produtos devolvidos em relagao ao total

de produtos entregues.
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6. Taxa de entrega no prazo: € a proporcdo de pedidos entregues no prazo
estabelecido em relagdo ao total de pedidos entregues.

ON-TIME DELEVERY - OTEF

7.Tempo de ciclo: € o tempo necessario para concluir um ciclo completo de

processamento de pedido, desde a entrada do pedido até a entrega do produto.

LEAD TIME
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9- Taxa de ocupacao de armazém: Ataxa de ocupagado de um armazém é um indicador
que mede a utilizacdo do espaco disponivel no armazém em relagcdo a capacidade
total dele. Esse indicador € importante para monitorar a eficiéncia do uso do espaco

e identificar oportunidades de otimizacgéo.
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QUALIDADE E DESEMPENHO LOGISTICO E INDICADORES

No mundo globalizado, interligado pelos veiculos de comunicagéo, a facilidade de
acesso a varias empresas, dentre outros fatores, geram uma ampla competicéo pelo
cliente, que, atualmente é cada vez mais exigente. Nessa perspectiva, o diferencial
das empresas se resume praticamente a qualidade apresentada em seus produtos
ou servicos. Dessa forma, as organizacbes devem buscar atender a satisfagcao de
sua clientela, sempre maximizando sua qualidade como forma de sucesso
competitivo para que se possa manter no mercado.

A logistica, como ja relatado, € uma importante ferramenta da area administrativa,
que tem como foco melhorar o desempenho de todos os processos da cadeia de
suprimento para satisfacdo dos clientes, assim, aumentando a qualidade. E notdria a
evolugao da logistica ao longo dos anos, contudo, junto com esse desenvolvimento,
€ preciso avaliar seu desempenho na busca de produzir verdadeiro diferencial
competitivo para as organizagoes.

A seguir serao apresentados topicos que demonstram como a qualidade € importante
e como ela esta relacionada ao desempenho logistico, que é o foco deste trabalho.

Sera apresentado também como o desempenho logistico pode ser mesurado.

3.1. DEFINICAO DE QUALIDADE E DESEMPENHO

A qualidade é um conceito fundamental que permeia diversas areas e setores da
sociedade moderna. No contexto empresarial, a busca pela exceléncia e satisfacao
do cliente torna a gestdo da qualidade uma estratégia essencial. Neste trabalho,
abordaremos a importadncia da qualidade e sua aplicagdo em produtos, servigos,
processos e resultados. Exploraremos os critérios de avaliagdo da qualidade e
destacaremos a busca continua pela melhoria como uma abordagem eficaz para

atingir a exceléncia.
1. Definigdo e Caracteristicas da Qualidade:
A qualidade é a medida em que algo atende ou excede as expectativas, requisitos ou

padrdes estabelecidos. Ela engloba atributos como precisdo, confiabilidade,

durabilidade, eficiéncia, seguranga e satisfagdo do cliente. A qualidade pode ser
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percebida em diferentes aspectos, como a funcionalidade de um produto, a eficacia

de um servico ou a eficiéncia de um processo.

2. Importancia da Gestao da Qualidade:

A gestdo da qualidade é fundamental para garantir que os produtos e servigos
atendam aos requisitos e as necessidades dos clientes. Uma abordagem estruturada
e sistémica na gestdo da qualidade permite identificar e corrigir falhas, melhorar
processos e proporcionar uma experiéncia positiva ao cliente. Além disso, a qualidade
contribui para a reputacdo da empresa, a fidelizacdo dos clientes e o alcance de

vantagem competitiva no mercado.

3. Critérios de Avaliagao da Qualidade:

A qualidade pode ser avaliada com base em critérios especificos, que variam de
acordo com o contexto e o setor de atuagcdo. Esses critérios podem incluir a
conformidade com normas e regulamentos, a preciséo e confiabilidade dos resultados,
a durabilidade e vida util do produto, a eficiéncia dos processos, a seguranga do

produto ou servico e a satisfacédo do cliente.

4. Busca Continua pela Melhoria:

Uma abordagem comum na gestdo da qualidade € a busca continua pela melhoria.
Isso envolve o estabelecimento de metas e objetivos de qualidade, a implementacao
de processos de monitoramento e medi¢cdo, o engajamento dos colaboradores e a
utilizacdo de ferramentas e técnicas de gestdo da qualidade, como o ciclo PDCA (Plan-
Do-Check-Act). A busca continua pela melhoria permite identificar oportunidades de
aprimoramento, eliminar desperdicios, reduzir falhas e otimizar os processos,

resultando em produtos e servicos de maior qualidade.

A qualidade é um fator determinante para o sucesso e a competitividade das
empresas. A gestdo da qualidade desempenha um papel crucial na busca pela
exceléncia, atendendo aos requisitos e as expectativas dos clientes. Ao estabelecer

critérios de avaliagdo e adotar uma abordagem de melhoria continua, as organizagdes
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podem aprimorar seus produtos, servigos e processos, conquistando a satisfacao dos
clientes e obtendo uma posicdo de destaque no mercado. A qualidade € um

compromisso constante e uma busca incessante por exceléncia.

Desempenho:

O desempenho refere-se ao resultado ou a realizagdo de um determinado objetivo,
tarefa ou atividade. E a medida de como algo funciona ou se comporta em relacéo a
critérios predefinidos. O desempenho pode ser avaliado com base em indicadores
especificos, como velocidade, eficiéncia, precisdo, produtividade, qualidade ou
capacidade. Em muitos casos, o desempenho € medido comparando-se o0s
resultados obtidos com os resultados esperados ou com um padrao estabelecido.
Melhorar o desempenho geralmente envolve otimizar recursos, eliminar gargalos,

aumentar a eficiéncia e maximizar os resultados alcangados. Sendo definidas como:

I.  Eficacia refere-se a extensdo que as necessidades dos consumidores sao
atendidas; enquanto
II. Eficiéncia € a medida de como economicamente 0s recursos da empresa sao

utilizados quando provém um dado nivel de satisfagcdo ao consumidor.

Considera-se os estudos e contribuicbes utilizando o elemento fundamental da
medigao de desempenho, conforme as necessidades e medidas para as analises dos
problemas levantados para elaboragao dos indicadores de desempenho, de tal modo
a se formar um conjunto que por sua vez, pode gerar um sistema de medicao

individual de desempenho.

Com fundamento nessas definicbes entendemos e interpretamos que a qualidade é
o grande objetivo, visando o beneficio do cliente e o sistema de desempenho é uma

ferramenta que auxilia no controle e aperfeicoamento desta.
3.2. QUALIDADE EM SERVICOS E PRODUTOS

A qualidade em servicos e produtos é um aspecto fundamental para o sucesso de
qualquer negdcio. A busca pela exceléncia na qualidade é essencial para atender as

necessidades e expectativas dos clientes, garantindo sua satisfagao e fidelizag&o.
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Existem varias dimensdes da qualidade que podem ser consideradas ao avaliar

servigos e produtos:

1. Conformidade: Refere-se a capacidade do servico ou produto em atender as
especificagbes e requisitos estabelecidos. E importante garantir que os produtos
estejam em conformidade com os padrdes de qualidade e que os servigos sejam

entregues de acordo com as expectativas do cliente.

2. Desempenho: Refere-se a eficacia e eficiéncia com que um servico ou produto
cumpre sua fungcdo ou propésito. A qualidade do desempenho esta relacionada a
capacidade de um produto funcionar corretamente e entregar resultados

consistentes.

3. Confiabilidade: Refere-se a consisténcia do desempenho ao longo do tempo € a
capacidade de um servico ou produto em evitar falhas ou defeitos. Os clientes
valorizam a confiabilidade, pois desejam produtos duraveis e servicos confiaveis, sem

interrupcdes ou problemas frequentes.

4. Durabilidade: Refere-se a capacidade de um produto resistir ao uso normal e ao
desgaste ao longo do tempo. Produtos duraveis sao valorizados pelos clientes, pois
proporcionam uma vida util mais longa e reduzem a necessidade de substituicdo

frequente.

5. Estética: Refere-se a aparéncia visual e ao design de um produto ou ao ambiente
fisico onde o servico é fornecido. A estética pode ter um impacto significativo na

percepcao da qualidade pelos clientes e influenciar sua decisdo de compra.

6. Atendimento ao cliente: Refere-se a qualidade do servigco prestado aos clientes
durante todo o processo, desde a pré-venda até o pds-venda. Um atendimento ao
cliente eficiente, cortés e agil contribui para uma experiéncia positiva e reforca a

qualidade percebida dos servigos e produtos.

7. Inovacao: Refere-se a capacidade de oferecer produtos ou servicos inovadores

que atendam as necessidades e desejos dos clientes de maneiras novas e criativas.
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A inovacao pode diferenciar uma empresa da concorréncia e gerar valor adicional

para os clientes.

8. Valor agregado: Refere-se aos beneficios extras ou recursos adicionais que um
produto ou servico oferece além do basico. O valor agregado pode incluir
caracteristicas exclusivas, servicos complementares, suporte técnico, garantias
estendidas, entre outros, que aumentam a percepg¢ao de qualidade por parte dos
clientes.

Para garantir a qualidade em servigos e produtos, € importante implementar um
sistema de gestdo da qualidade eficaz, estabelecendo padrdes claros, processos de
controle e monitoramento, treinamento adequado para os funcionarios e feedback
dos clientes. Além disso, € fundamental manter um compromisso continuo com a
melhoria continua e a inovagao, buscando sempre superar as expectativas dos
clientes e se adaptar as mudangas do mercado, como exemplo mostramos no quadro

1 abaixo as diferengas entre servicos e bens fisicos.

Quadro 1 - Diferengas entre servigos e bens fisicos.

Bens Fisicos Desvantagens

Clientes normalmente nao participam do Clientes participam da

processo de produgao producao

Homogéneo Heterogéneo

Pode ser mantido em estoque Nao pode ser mantido em
estoque

o Produgéo, distribuicao e
Producéo e distribuicdo separadas do _
conNsumos S&0 processos

consumo
simultaneos
Tangivel Intangivel
Transferéncia de propriedade Nao transfere propriedade
Uma coisa Uma atividade ou processo
Valor principal produzido nas
Valor principal produzido em fabricas interagbes entre comprador

e vendedor
Fonte: Adaptado De Gianesi e Corréa, (1996)
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Normalmente quando o cliente fica insatisfeito com o servigo prestado, ndo atingindo

o0 seu nivel de expectativa, ha uma enorme chance de se ter um problema de

qualidade ou alguma falha na prestagdo de servico, entretanto ter as falhas

naturalmente nao sdo de todo mal, pois sado fundamentais para a gestdo da qualidade

em empresas que oferecem servigos.

O produto deve ser orientado por processos até chegar ao consumidor final, gerando

valor ao receptor com o servigo aplicado pela empresa em cima do produto. O Quadro

2 abaixo evidencia as principais diferengas entre gestdo de qualidade em ambientes

industriais e a gestao da qualidade em servigos prestados.

Quadro 2 - Diferenga basica entre a gestdao da qualidade em ambiente

industrial e ambiente de prestacao de servigo

Bens Fisicos

O esforco pela qualidade aparece no produto

Interacdo com clientes via produtos

Elevado suporte

Baixa interagao

Suporte ao produto (qualidade de produto)

Cliente atua ao final do processo produtivo

Producao e consumo em momentos bem distintos

Feedback (retorno do wusuario entre o produto

adquirido) pode demorar

Expectativas menos sujeitas a mudangas abruptas

Desvantagens

Esforco aparece na
interacdo com o

cliente

Interacdo direta com
clientes

Baixo suporte

Intensa interagao
Suporte ao cliente
(qualidade de
Servigo)

Cliente presente ao

longo do processo

produtivo

Producao e consumo

simultaneos
Feedback imediato

Expectativas

dindmicas
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. - , _ Cliente participa do
Cliente tende a ndo influenciar no processo produtivo _
processo produtivo

Resulta de um conjunto de elementos (maquinas e Resulta mais do
pessoas) desempenho dos

recursos humanos
Condi¢des favoraveis a padronizagao Dificil padronizar

Dificil ter um modelo
Tende a uniformizar-se a médio prazo uniforme de

execugao

Servicos que nao
Bens tangiveis podem ser patenteados podem ser

patenteados

Bens tangiveis podem ser protegidos em relagéo a .

Servicos nado podem
seus processos de fabricacado e a forma final como _

ser protegidos
sao disponibilizados para comercio

Fonte: Paladini, (2000)

O cliente é quem define, percebe e logicamente desfruta do que é prestado a ele,
entdo a gestdo de qualidade da empresa deve conhecer todas as atividades,
preferéncias e necessidades do seu publico para poder oferecer qualquer tipo de
servico. Os status dos servigos prestados podem ser encontrados, pela gestéo,
utilizando os indicadores que tem o foco no cliente trazendo informacdes sobre a
eficiéncia e eficacia oferecidas pelos servigos.

Como o objetivo de uma empresa sempre se resume em ter clientes satisfeitos,
frisamos com alguns aspectos que devem ser levados em consideragao para dar
sentido a qualidade em servicos: a satisfagao do cliente, o enfoque no cliente, a
confiabilidade, a responsabilidade (garantia dos produtos ou servicos oferecidos), a
unicidade (desenvolvimento de capacidades uUnicas da empresa quanto a inovagao),
a avaliacao do servigo (verificagao do desempenho do trabalho e o compartilhamento
dos resultados), o treinamento (maximizagéo do potencial do empregado) e ainda um

programa de incentivos e recompensas para funcionarios.
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3.3. SISTEMA DE MENSURAR DESEMPENHO - SMD

O processo de medicao de desempenho envolve, inicialmente, a obtencdo de
informacgdes qualitativas e quantitativas sobre o objeto em questdo (seja um
processo, uma empresa ou mesmo um conjunto de empresas) pressupostas segundo
determinados principios (objetivos, estratégia ou outros), como fundamentais para
constante averiguacdo do desempenho.

Reforca-se ainda, que o processo de medicdo de desempenho pode ser dividido em
quatro fases: projeto, implementagdo, uso e revisdo. Também é sugerido pelos
autores a necessidade de ser considerados quatro pontos associados: pessoas,
processos, cultura e infraestrutura. A figura 1 apresenta as abordagens a serem feitas

para a medicéo do indicador:

Figura 1 - Fases do processo de medi¢gao de desempenho

COMO PROJETAR
-— SISTEMAS DE
MEDIGAO?

PESSOAS —=—»PROCESSOS

L
COMO MANTER COMO IMPLEMENTAR
SISTEMAS DE MEDICAO? SISTEMAS DE MEDIGCAO?

cuLTuURA

INFRAESTRUTURA

MEDICAO?

P COMO USAR Y
{ SISTEMAS DE )

Fonte: Adaptado de Neely et al., (2000)

3.3.1. Projeto de Sistema de Medicao de Desempenho

Um projeto de sistema de medi¢do de desempenho tem como obijetivo principal
avaliar e monitorar o desempenho de uma organizagdo, equipe, processo ou
individuo, com base em metas e indicadores pré-definidos. O sistema de medicédo de
desempenho fornece informacdes relevantes e objetivas que auxiliam na tomada de

decisbes e no aprimoramento continuo.

O processo de desenvolvimento de um sistema de medigdo de desempenho

geralmente segue algumas etapas-chave:
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1. Definicdo de metas e objetivos: Identificar as metas e objetivos que serdao medidos
e monitorados € o primeiro passo. Essas metas devem estar alinhadas com a

estratégia e visdo da organizagao.

2. Selecao de indicadores: Escolher os indicadores adequados é fundamental para
avaliar o desempenho. Os indicadores devem ser relevantes, mensuraveis,
alcangaveis, realistas e temporais (SMART). Exemplos de indicadores podem incluir

produtividade, qualidade, satisfacdo do cliente, lucratividade, entre outros.

3. Coleta de dados: Estabelecer os métodos e processos para coletar os dados
necessarios para calcular os indicadores de desempenho. Isso pode envolver a
implementacdo de sistemas de informagdo, questionarios, analise de dados

histéricos, entre outros.

4. Analise e interpretacdo dos resultados: Uma vez que os dados sao coletados, é
importante analisar e interpretar os resultados. Isso pode ser feito comparando os
valores dos indicadores com as metas estabelecidas, identificando tendéncias ao

longo do tempo e buscando padrdes ou insights relevantes.

5. Comunicagao dos resultados: Compartilhar os resultados do desempenho com as

partes interessadas relevantes é essencial. Isso pode ser feito por meio de relatérios.

6. Tomada de agdes corretivas: Com base na analise dos resultados, € importante
identificar areas de melhoria e implementar acdes corretivas. Isso pode envolver
ajustes nos processos, treinamento da equipe, realocagao de recursos ou outras

medidas para melhorar o desempenho.

7. Monitoramento continuo: O sistema de medigdo de desempenho deve ser uma
pratica continua. Os indicadores devem ser monitorados regularmente e revisados
conforme necessario. E importante acompanhar o progresso ao longo do tempo e

realizar ajustes a medida que a organizagao evolui.

Um projeto de sistema de medi¢ao de desempenho envolve a definicdo de metas,

selegcao de indicadores, coleta e analise de dados, comunicagao dos resultados, agao
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corretiva e monitoramento continuo. Essas etapas ajudam a garantir que a
organizacdo esteja alinhada com seus objetivos estratégicos e busque

constantemente melhorias em seu desempenho.

3.3.2. Implementacgao do Sistema de Medicdao de Desempenho

Mesmo com os métodos manuais como anotacdes em folhas, planilhas de controle
manuais etc., podem ser uUteis apenas para analises pontuais. Progressos em
tecnologia da informagéao, como codigo de barras, troca eletrbnica de dados (EDI —
Electronic Data Interchange), bases de dados integradas e comunicagdes por satélite,
sdo agentes de disponibilizacdo de informagdes importantes e precisas. Nessa
perspectiva, para facilitar as atividades com a emissao de relatérios e a exportacao
de dados, é preciso que os sistemas de medi¢cao de desempenho que sdo acessados

regularmente sejam automatizados.

3.3.3. Uso do Sistema de Medi¢cao de Desempenho

Os sistemas de medicdo devem proporcionar respostas rapidas de uma forma
simples de relata-las. Outra caracteristica, destacada e que deve ser levada em
consideracao durante o uso de um SMD, é a discussao dos resultados e das agdes
a serem tomadas. Uma medida importante no uso do sistema é a participagao de
forma regular nas reunides dos responsaveis pelos resultados e do alto nivel

gerencial.

A associacao de metas de desempenho aos indicadores deve ser aplicada na fase
de uso do processo de medigéo, e dentro do processo € importante considerar alguns
fatores. Inclui alguns, entre eles estdo as metas relacionadas ao desempenho dos
principais competidores, usando o benchmarking competitivo (com empresas

concorrentes) ou cooperativo (com empresas de outra industria).

E valido destacar que um dos aspectos discutidos e que deve ser levado em conta

no uso do sistema de medicdo € o comprometimento dos funcionarios com os
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indicadores e suas metas, dizem que o comprometimento dos funcionarios pode ser

enaltecido, caso as medidas estejam atreladas a algum sistema de recompensas.

3.3.4. Revisédo do Sistema de Medigao de Desempenho

A revisao da medigcao de desempenho envolve a avaliagdo e analise do sistema
existente para garantir sua eficacia e relevancia continuas. Essa revisdo € um
processo importante para garantir que o sistema de medi¢cao de desempenho esteja

alinhado com os objetivos e necessidades atuais da organizagao.

Durante a revisdo, sao realizadas as seguintes etapas:

1. Avaliagao dos indicadores existentes: Os indicadores de desempenho atualmente
em uso sao revisados para determinar sua relevancia e eficacia. Sao consideradas
questdes como sua capacidade de medir com precisao os resultados desejados, a
disponibilidade dos dados necessarios para calcular os indicadores e sua utilidade

para tomar decisdes informadas.

2. Analise dos resultados: Os resultados obtidos por meio do sistema de medig¢ao de
desempenho sao analisados para identificar tendéncias, padrées ou insights
relevantes. Essa analise ajuda a determinar se os indicadores estdao fornecendo
informacdes valiosas e se estdo alinhados com os objetivos estratégicos da

organizagao.

3. Feedback das partes interessadas: E importante obter o feedback das partes
interessadas envolvidas no sistema de medi¢cao de desempenho. Isso pode ser feito
por meio de entrevistas, pesquisas ou reunides para entender suas percepgdes e
necessidades em relagao ao sistema existente. O feedback ajuda aidentificar lacunas

e oportunidades de melhoria.

4. ldentificacdo de areas de melhoria: Com base na analise dos indicadores e no

feedback das partes interessadas, sao identificadas areas de melhoria no sistema de
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medi¢cao de desempenho. Isso pode envolver a introdugdo de novos indicadores, a
remocado de indicadores obsoletos ou a modificacdo dos critérios de medicao
existentes.

5. Atualizagcdo do sistema: Com as areas de melhoria identificadas, o sistema de
medicdo de desempenho é atualizado. Isso pode envolver a definicdo de novos
indicadores, a revisdo dos métodos de coleta de dados, o estabelecimento de metas
mais relevantes ou a melhoria dos processos de analise e comunicacdo dos
resultados.

6. Implementacdo das melhorias: Apos a atualizagdo do sistema, as melhorias s&o
implementadas. Isso pode incluir treinamento da equipe, ajustes nos sistemas de
informacgéao, comunicagdo das mudancas aos envolvidos e a criagdo de um plano de
acompanhamento para garantir a eficacia continua das melhorias.

A revisdo da medicao de desempenho envolve a avaliacdo dos indicadores
existentes, a analise dos resultados, o feedback das partes interessadas, a
identificacao de areas de melhoria, a atualizacido do sistema e a implementagao das

melhorias.

3.4. MEDIGAO DESEMPENHO LOGISTICO (MDL)

A escassez de informagdes sobre desempenho é fator determinante para os entraves
que muitas companhias tém sentido para a implementagdo de uma abordagem mais
integrada para a logistica. Uma analise de fatores orientada pela estratégia é a base
de uma medicéo eficaz garantindo o sucesso para todo o processo logistico, gerando
assim, coeréncia entre as ag¢des e os indicadores usados para o0 monitoramento do

processo.

A medicédo de desempenho logistico é uma pratica essencial para avaliar e monitorar
o desempenho das atividades logisticas de uma organizagcdo. Ela fornece
informacdes valiosas sobre a eficiéncia, eficacia e qualidade dos processos
logisticos, permitindo identificar areas de melhoria e tomar decisdes informadas para
otimizar as operacoes.

Aqui estdo algumas métricas comumente utilizadas na medigdo de desempenho

logistico:
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1. Tempo de entrega: Mede o tempo necessario para entregar os produtos aos
clientes a partir do momento em que o pedido é recebido. Essa métrica € importante
para avaliar a eficiéncia do processo de entrega e a capacidade de atender prazos
estabelecidos.

2. Taxa de cumprimento de pedidos: Mede a proporcéo de pedidos que sao atendidos
com sucesso dentro do prazo prometido. Essa métrica indica a capacidade da
organizagao de cumprir com as expectativas dos clientes e garantir a disponibilidade
dos produtos solicitados.

3. Nivel de estoque: Mede a quantidade de produtos em estoque em relagdo a
demanda. Essa métrica € importante para avaliar a eficiéncia do controle de estoque,
evitando a falta ou o excesso de produtos, que podem levar a perdas financeiras e
insatisfagdo dos clientes.

4. Custo logistico: Mede os custos associados as atividades logisticas, como
transporte, armazenagem, embalagem e manuseio de materiais. Essa métrica é
crucial para avaliar a eficiéncia dos processos logisticos e identificar oportunidades
de reducao de custos.

5. Taxa de devolugcdo: Mede a proporcao de produtos que sao devolvidos pelos
clientes. Essa métrica pode indicar problemas de qualidade, falhas no processo de
entrega ou inconsisténcias entre o produto solicitado e o recebido.

6. Nivel de satisfagdo do cliente: Mede o grau de satisfagao dos clientes em relagcéo
aos servigos logisticos fornecidos. Isso pode ser obtido por meio de pesquisas de
satisfacao, feedbacks ou avaliacbes diretas dos clientes.

Além dessas métricas, € importante definir indicadores-chave de desempenho (KPIs)
especificos para as necessidades e objetivos da organizagdo. Os KPIs devem ser
relevantes, mensuraveis, alcancaveis, relevantes e temporais, permitindo uma
avaliagado precisa e uma comparagao ao longo do tempo.

E recomendado o uso de sistemas de gerenciamento de desempenho logistico e

tecnologias de informagéo, como sistemas de rastreamento e monitoramento.
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3.4.1. Indicadores

Os pesquisadores e gerentes logisticos buscam encontrar um conjunto de
indicadores que, coletivamente, agregue a maior parte possivel, se ndo ou toda, das
mais relevantes dimensdes do desempenho a longo e curto prazo. O desempenho
logistico € multidimensional, envolvendo varios objetivos e nenhum indicador é
suficiente ou basta para medir o desempenho logistico.

Dada a importancia da medicdo de desempenho, os indicadores podem ser
considerados como o centro do entendimento de uma organizacdo. Portanto a
definicdo dos indicadores exige um trabalho cuidadoso, sob o risco de ndo se
considerar medidas necessarias a compreensao do novo ambiente econdmico e de
que os recursos despendidos neste processo ndo tragam os beneficios que podem
ser esperados de bons sistemas de desempenho.

Sobre a definicdo de avaliagdo de desempenho logistico encontramos uma vasta
variedade de definicbes operacionais e indicadores existentes sobre o tema. Uma
das fontes de variedade dos indicadores de desempenho é a abrangéncia dada a
atividade logistica, uma vez que inumeros estudos sobre indicadores de desempenho
sdo sobre as atividades logisticas (transporte, armazenagem etc.), outros sobre as
fungcbes logisticas e outros sobre o desempenho da empresa.

Sobre a escolha de indicadores, é de grande importancia afirmar que este € um dos
passos mais criticos para o processo de medicdo de desempenho e suas adogdes
devem ser validadas de acordo com os objetivos buscados pela empresa. Ao
relacionar o desempenho logistico com o nivel de servigo ao cliente, encontrar uma
medicdo com abrangéncia suficiente para garantir uma avaliacdo efetiva do
desempenho da logistica dos servicos ao cliente é uma tarefa trabalhosa,
considerando-se as inumeras dimensdes dos servigos aos mesmos.

O tempo total do ciclo do pedido e suas variabilidades sdo provavelmente as
melhores medidas dessa logistica, uma vez que incorporam muitas variaveis
consideradas importantes para os clientes. Entre as mensuragdes mais comuns do
desempenho, aponta o processamento dos pedidos, acuracidade na documentacao
dos pedidos, transporte, disponibilidade de produto e estoque, produtos danificados
e tempo de processamento da produgédo e armazenagem. Muitos outros indicadores
podem ser usados, devendo ser adaptados ao projeto do sistema logistico operado

pela empresa.
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3.4.2. Alguns Modelos de Mesurar Desempenho Logistico

Sobre as caracteristicas do processo de medicdo de desempenho logistico é
relevante a consulta a algumas abordagens especfificas existentes na literatura.
Modelos propostos podem ser avaliados de acordo com os principais pesquisadores
que defendem a ideia da mensuracédo do desempenho logistico. Varios estudos tém
sido desenvolvidos sobre a avaliagdo de desempenho logistico e indicadores,

resultando em publicagdes com diferentes formas de abordagem desse tema, sendo
algumas delas apresentadas a seguir.

3.4.3. Modelo de Bowersox e Closs

Os trés objetivos principais do desenvolvimento e implementacdo de sistemas de
avaliagcdo de desempenho, sdo: monitorar, controlar e direcionar as operagdes
logisticas. Com esses objetivos sendo:

L. O monitoramento das medidas acompanha o desempenho histérico do
sistema logistico para que a geréncia e os clientes sejam mantidos
informados. Medidas de avaliagao tipicas incluem nivel de servico e os
componentes dos custos logisticos.

II. As medidas de controle acompanham continuamente o desempenho e sao
utilizadas para aprimorar um processo logistico, de modo a coloca-lo em
conformidade quando excede padrdes de controle. Um exemplo de aplicagao
€ o controle de avarias no transporte

III. As medidas de direcionamento s&o projetadas para motivar o pessoal.
Exemplos tipicos incluem praticas de pagamento de adicionais de
produtividade, utilizadas para incentivar o pessoal de transporte ou do

depdsito a atingir niveis mais altos de produtividade.

A perspectiva ideal para a avaliagdo deve ser analisada e determinada. As
alternativas variam desde medidas baseadas em processos até medidas baseadas

em atividades. Esse processo € visivel na figura 1 e definida como:

I.  As medidas de processo € a satisfacdo do cliente causada por toda a cadeia
de suprimento. Essas medidas servem de ferramenta analitica para a

verificagdo da qualidade total do servigo e o tempo total do ciclo de atividades.
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II. As medidas baseadas em atividades tém foco em tarefas individuais
necessarias para processar e expedir pedidos. Exemplos incluem entradas de
pedidos de clientes e caixas recebidas de fornecedores e expedidas para

clientes, registrando o nivel de atividade e de produtividade.

3.4.4. Modelo de Christopher

De acordo com o modelo estabelecido a avaliagdo de desempenho logistico deve ser
feita com base em benchmarking e custo. Os custos devem ser mensurados de forma
incremental, por meio de analise da variacdo dos custos totais que sofrem mudancas
por causa das decisdes logisticas e alteragdes na operacdo e como isso influencia
em todo o sistema. Neste modelo a avaliacdo do desempenho financeiro pode ser
feito pela analise de: custos totais de distribuicao; custos de transporte; custos de
armazenagem,; custos de processamento de pedido e custos de entregas locais.

Outro fator de avaliagdo importante serve de analise comparativa afim de verificar as
melhores agbes em termos relativos a concorréncia, sendo essencial nho mercado

competidor. Esse processo se da em trés dimensdes:

* Emrelagao ao cliente que deve ser a base de referéncia para medicao;
* Pela comparagdo com a melhor pratica da classe e

+ Também pela avaliagado de processos e ndo so6 de produtos.

3.4.5. Modelo de Lambert, Stock e Vantine

O foco da medicéo de desempenho logistico é baseado no controle financeiro das
empresas, a grande busca das empresas se da pela redugdo dos custos logisticos,
pela melhoria dos servicos prestados aos clientes e a diminuicdo de conflitos
logisticos interdepartamentais foram por décadas as grandes metas do
gerenciamento logistico. Aliados as mudangas nas estratégias de transportes, nas
técnicas de controle de inventario, nas politicas de armazenagem, nos sistemas de
processamento de pedidos e na comunicagcdo logistica, os gestores logisticos

conseguiram alcangar grande parte das metas desenhadas.
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Sob essa perspectiva, a chave para administrar a fungdo logistica é a analise do custo
total, onde a partir de um dado nivel de servico ao cliente a administracdo deve
minimizar o custo logistico total e ndo tentar minimizar o custo de atividades
individuais. Para os autores a tentativa de redugcdo de custos logisticos quando
efetuada de forma separada, sem um enfoque integrado com as demais fungées da
empresa, pode ndo ser otima para o sistema como um todo, inclusive levando a

geracgao de custos totais mais elevados.

Sobre a analise do custo total deve-se saber claramente quais sao os custos e
receitas logisticas envolvidos nos processos produtivos da empresa e como serao
alterados caso haja mudangas no sistema logistico atual. Resumindo, deve-se
determinar a contribuicdo de um produto no lucro da empresa com base no quanto a
receita, despesas e lucratividade da organizacdo serao alteradas se a linha de

produtos deixar de existir (ou for desativada).

Logicamente, a falta de dados contabeis ou a ndo confiabilidade nos mesmos tendem
a prejudicar em grande parte a aplicacdo com sucesso desta abordagem. Uma das
formas de buscar a solugdo para o problema da insuficiéncia de dados seria aplicar
o método de custeio baseado em atividades (ABC), fazendo o contraponto ao modelo
popularmente utilizado de alocar despesas gerais da empresa com base na mao de

obra direta.

O sistema baseado em atividades examina as demandas de determinados produtos
(ou clientes) sobre os recursos indiretos, focando os recursos caros; enfatizando os
recursos cujo consumo varia significativamente por produto e tipo de produto e;

focando os recursos cujas demandas nao tém relacdo com os métodos tradicionais

de alocacgao, tais como mao de obra direta ou custo de materiais.
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CAPITULO Il - ANALISE DOS DADOS

5.1. ANALISE DA EMPRESA DE TRANSPORTE DE CARGA ESCOLHIDA
PARA A REALIZAGAO DA PESQUISA

A empresa escolhida como foco deste estudo de caso foi a transportadora LLL
Solucdes Logisticas a marca esta sendo concretizada no mercado desde 2020, sendo
uma empresa voltada a distribuicdo de varios itens de cargas, seja cargas secas,
fechadas e fracionadas em parceria com varias empresas do conceito de transporte,
com o pouco tempo de atuagdo no mercado de cargas fechadas. Seus trabalhos
tiveram inicio ainda onde trabalhavam como freteiros com apenas dois caminhdes de
forma esporadica e com uma excelente prestacado de servicos comegaram a ganhar
mais espacgo e consequentemente aumentando sua participagao.

A LLL Solucdes Logisticas foi constituida, entdo, com o fim especifico de realizar o
transporte de cargas e encomendas, propondo uma melhoria significativa na
prestacao de servicos. Orientada pela filosofia de uma busca constante da exceléncia
técnica, através de sua equipe de funcionarios, e voltada para a preocupacgao
continua da qualidade dos servigos oferecidos a seus clientes.

Com a missao de atuar sempre de forma disciplinada, através do bom senso e
simplicidade, com transparéncia e clareza. Gerenciando rigorosamente os custos e
resultados, buscando oportunidades para liberar mais recursos que suportem o
crescimento e trabalhando com senso de urgéncia, liderando pelo exemplo pessoal,
atitudes e comportamento.

A empresa também possui sua visdao bem determinada com um sonho desafiador e
factivel motivando a trabalhar juntos de forma mobilizada e responsavel. Crescer em
meédia 20% ao ano e em 2025 estar entre as 50 melhores empresa para se trabalhar.
Celebrar os resultados, e buscando constantemente novos desafios, com foco no
resultado sustentavel. O valor da empresa, de acordo com o gerente logistico, é “a
seguranca e integridade de nossa gente a acima de tudo. Formar pessoas excelentes
ancoradas na meritocracia, simplicidade e sinceridade e que crescem na velocidade
de seus sonhos. Nossa gente é nosso primeiro cliente, sempre trabalhamos em
conjunto. Ndo pegamos “atalhos’, adotamos os mais elevados padrbes de integridade
e trabalhamos duro e de forma consistente. Trabalhamos como donos, construimos
nosso negocio diariamente, aceitando responsabilidades e assumindo

consequéncias.”
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Hoje a LLL SOLUCOES LOGISTICAS conta com aproximadamente 200
colaboradores entre setores administrativos e de operagdes transportando e
distribuindo cargas nas regides de Marilia e com grande atuagdo no estado de
Sao Paulo, sua frota € composta por mais de 70 veiculos automotores e cerca de
20 equipamentos proprios, com idade média de 2 anos e que seguem um
programa de renovagao a cada 3 anos.

Dentre seus veiculos, estdo os bitrens e rodo trens, aptos a tracionar cargas entre
38 e 74 toneladas, carga seca, carretas porta containers e bugs de 20.

Ja as operagdes com cargas gerais sao realizadas por caminhdes truck, toco e

VUC. Tudo para garantir a exceléncia de seus servigos.

5.2 Utilizacao dos Indicadores de Desempenho na Empresa de Estudo.

Para um bom sistema de desempenho, que busque o desenvolvimento da empresa
de maneira eficaz e eficiente, é importante que a organizagdo como um todo seja
abrangida e estudada. Com a finalidade de avaliar se a empresa de transporte de
carga estudada esta se desenvolvendo de maneira geral, colocando em foco todos
os aspectos administrativos que envolvem sua logistica foram aplicados trés
perguntas direcionadas ao gerente de logistica, supervisor de logistica e ao analista
de logistica da LLL SOLUCOES LOGISTICAS, onde eles puderam nos evidenciar
com maiores clarezas as funcionalidades da sua empresa e dos indicadores.

A seguir foram mostradas as perguntas e as respostas, com as respectivas analises
levantadas na visita e conversa com os respectivos responsaveis da aérea do setor
de logistica da empresa LLL SOLUCOES LOGISTICAS:

Entrevistados:
Gerente De Logistica Marcio Magalhaes, 02/02/2023

Supervisor De Logistica Lucas Alfredo, 02/02/2023

Analista De Logistica Marcelo Moreno,02/02/2023
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Pergunta 1: Quais sao os principais indicadores de desempenho que vocé
acompanha ?

Marcio Vejo na logistica uma variedade de indicadores de desempenho,
Gerente como taxa de entrega no prazo, taxa de precisdo de estoque, custo
logistico, tempo de ciclo de pedido, taxa de utilizagdo de transporte,
taxa de devolugdo, entre outros. Esses indicadores fornecem
informacdes valiosas sobre a eficiéncia, eficacia e qualidade das

operagoes logisticas.

Lucas Eu acompanho diversos indicadores de desempenho, como taxa de
Supervisor | entrega no prazo, precisao de estoque, tempo de processamento de
pedidos, produtividade da equipe, custos de transporte, nivel de
servico ao cliente, entre outros. Esses indicadores me fornecem
insights valiosos sobre o desempenho das operagdes logisticas e me

ajudam a tomar decisdes informadas.

Marcelo Eu acompanho uma variedade de indicadores de desempenho,
Analista como taxa de precisdo de estoque, tempo de ciclo de pedido, taxa de
entrega no prazo, custo logistico, taxa de devolugdo, taxa de

utilizacao de transporte, entre outros.

Pergunta 2: Como vocé utiliza os indicadores de desempenho para tomar
decisoes estratégicas na logistica?

Marcio Os indicadores de desempenho sao essenciais para tomar decisdes
Gerente estratégicas na logistica. Eles me permitem identificar areas de
melhoria, avaliar o impacto de mudangas implementadas, realocar
recursos de forma eficiente e identificar oportunidades para otimizar
os processos logisticos. Com base nos indicadores de desempenho,
posso tomar decisdes embasadas em dados e direcionar as acdes

da equipe para melhorar continuamente nossas operagoes.

Lucas Os indicadores de desempenho sao ferramentas fundamentais para
Supervisor | monitorar e melhorar a eficiéncia das operagdes logisticas. Eles me
permitem identificar gargalos, ineficiéncias e oportunidades de

melhoria nos processos logisticos. Com base nesses indicadores,
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posso implementar acdes corretivas, definir metas de desempenho,
realizar treinamentos e realocar recursos de maneira mais eficiente,
com o objetivo de otimizar as operagdes e aumentar a eficiéncia.

Marcelo
Analista

Utilizo os indicadores de desempenho para monitorar o desempenho
das operacdes logisticas e identificar possiveis problemas ou areas
que precisam de melhoria. Por exemplo, se a taxa de devolugao
estiver alta, posso investigar as causas e implementar acdes
corretivas. Se a taxa de utilizacdo de transporte estiver baixa, posso

buscar maneiras de otimizar o uso dos recursos de transporte.

Pergunta 3: Como vocé monitora e rastreia os indicadores de desempenho na

logistica?

Marcio
Gerente

Eu utilizo sistemas de informacdes gerenciais e ferramentas
de monitoramento para rastrear e monitorar os indicadores
de desempenho na logistica. Coletamos dados de diferentes
fontes, como sistemas de gerenciamento de transporte e
estoque, e os analisamos regularmente para avaliar o
desempenho. Realizamos reunides periddicas com a equipe
para discutir os resultados dos indicadores e identificar

acgoes corretivas ou oportunidades de melhoria.

Lucas
Supervisor

Eu monitoro regularmente os resultados dos indicadores de
desempenho e os compartilho com a equipe de logistica por
meio de reunides, relatérios e painéis de desempenho. E
essencial manter a equipe informada sobre o desempenho
atual, destacar areas de sucesso e identificar
oportunidades de melhoria. Além disso, incentivo a

participagdo da equipe na analise dos resultados e na
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identificacdo de acgdes corretivas para impulsionar a

melhoria continua.

Marcelo

Analista

A coleta de dados pode envolver o uso de sistemas de
gerenciamento de transporte e estoque, registros de
vendas, relatorios de clientes, entre outras fontes de
informacdo. Utilizo ferramentas de analise de dados para
processar e consolidar esses dados, calcular os indicadores
de desempenho e gerar relatérios que possam ser utilizados

para monitorar o desempenho e tomar decisées embasadas
em dados.

Entrevistados:

Gerente De Logistica Marcio Magalhaes, 08/03/2023
Supervisor De Logistica Lucas Alfredo, 08/03/2023
Analista De Logistica Marcelo Moreno,08/03/2023

Pergunta 1: Qual é a importancia da logistica na sua visao?

Marcio

Gerente

Alogistica desempenha um papel fundamental nas operagdes de uma
empresa. Como gerente de logistica, entendo que a logistica é
essencial para garantir que os produtos certos estejam no lugar certo,
no momento certo e nas condicbes adequadas. Ela envolve o

gerenciamento eficiente de fluxos de materiais, informacdes e
recursos, desde o fornecedor até o cliente final.

Lucas

Supervisor

Entendo que a logistica desempenha um papel fundamental no
sucesso das operagdes de uma empresa. A logistica é responsavel por

gerenciar o fluxo eficiente de materiais, informacdes e recursos, desde

a aquisicao de matérias-primas até a entrega do produto aos clientes.
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Em resumo, a logistica €& vital para o bom funcionamento e a

competitividade da empresa.

Marcelo
Analista

Entendo que a logistica desempenha um papel crucial no
funcionamento eficiente das operacbées de uma empresa. Ela é
responsavel porcoordenar o fluxo de materiais, informacdes e recursos
em toda a cadeia de suprimentos, desde a aquisi¢ao até a entrega do
produto. A logistica € fundamental para otimizar processos, reduzir
custos, melhorar a eficiéncia operacional e garantir a satisfacao do
cliente. Além disso, o analista de logistica utiliza dados e métricas para
analisar e aprimorar os processos logisticos, contribuindo para a
tomada de decisdes estratégicas e o sucesso da empresa.

Pergunta 2: Quais sao os principais beneficios que a logistica pode trazer para

uma empresa?

Marcio

Gerente

A logistica pode trazer uma série de beneficios para uma empresa,
entre os principais estdo satisfagcdo do cliente, redugcdo de custo,
eficiéncia operacional, melhoria da cadeia de suprimentos, tomada de
decisdo embasada

Lucas

Supervisor

Na minha visdo a logistica traz uma série de beneficios para uma
empresa, pois com a logistica podemos nos aproximar de nossos
clientes, conhecer as necessidades de mercado e sempre estarmos a

um passo a frente de outras empresas, uma grande empresa sempre

tem que estar atualizada com o momento que se passa la fora.

Marcelo

Analista

A logistica oferece diversos beneficios para uma empresa, tais como,
satisfacdo do cliente, redugdo de custo, eficiéncia operacional,
melhoria da cadeia de suprimentos entre outros métodos ja estudados
e mostrados por grandes idealizadores da logistica, uma aérea muito

vasta de conhecimento.
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Pergunta 3: Como a logistica pode impulsionar a vantagem competitiva de uma

empresa?

Marcio Alogistica desempenha um papel fundamental na criagado de vantagem
Gerente competitiva para uma empresa. Uma logistica eficiente permite que a
empresa ofereca um servico de qualidade superior, atenda as
demandas dos clientes de forma rapida e confiavel, e diferencie-se da
concorréncia. Além disso, a logistica contribui para a redugcéo de custos
operacionais, melhoria da eficiéncia e aumento da agilidade na
resposta as mudangcas do mercado. Uma empresa que possui uma
logistica eficaz estd mais bem posicionada para enfrentar os desafios

do mercado e conquistar uma posicédo de destaque.

Lucas A logistica desempenha um papel chave na melhoria da eficiéncia das
Supervisor | operagdes em uma empresa. Por meio de uma analise detalhada dos
processos logisticos, é possivel identificar gargalos, eliminar atividades
desnecessarias, otimizar rotas de transporte, melhorar o
gerenciamento de estoque e reduzir os tempos de espera. Além disso,
uma logistica eficiente permite uma melhor alocagao de recursos, uma
maior utilizagdo de capacidade e uma redugao de custos operacionais.
Essas melhorias contribuem para uma operagao mais enxuta, agil e

eficiente como um todo.

Marcelo A logistica desempenha um papel fundamental na melhoria da
Analista eficiéncia dos processos em uma empresa. O analista de logistica
analisa o fluxo de materiais, identifica gargalos e ineficiéncias e propde
solugdes para otimizar os processos logisticos. Isso inclui a definigao
de rotas mais eficientes, a implementagdo de tecnologias e sistemas
de informagdo avangados, a automacado de tarefas repetitivas e a
reducdo de tempos de espera e movimentagdo. A logistica também
contribui para a coordenacdo adequada de recursos, como mao de
obra, equipamentos e estoque, visando maximizar a produtividade e

minimizar os custos operacionais.
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Figura 2 — Pesquisa de Perguntas em Grafico
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5.3.1 CONSIDERAGOES FINAIS E DESENVOLVIMENTO DO INDICADOR DE
CUSTOS E GASTOS DA EMPRESA COM MANUTENGCAO DA FROTA

Durante a andlise realizada e as perguntas feitas ao Gestor Logistico da empresa, foi
possivel avaliar que a organizagdo obteve um desenvolvimento positivo com a
aplicagao dos indicadores de desempenho. No entanto, durante as conversas e
analises em conjunto com o gestor de logistica, identificou-se uma necessidade
especifica em relagdo ao controle de gastos com combustiveis, pedagios e
manutencdo dos veiculos, como trocas de Oleo e pneus, entre outros fatores
mencionados. Conforme o interesse da empresa, essa lacuna poderia abrir novas
perspectivas, permitindo antecipar gargalos futuros.

Dessa forma, avangou-se para a etapa de coleta e analise de dados, com o objetivo
de elaborar um indicador capaz de medir os gastos com manutengbes, pedagios e
outros fatores relevantes, a fim de apresenta-lo ao gestor e, possivelmente, obter
aprovagao para sua utilizagdo no dia a dia da empresa. Essa medida facilitaria o
controle dos gastos, possibilitando evitar despesas desnecessarias e abrindo
caminho para economias que, futuramente, poderiam resultar em investimentos mais
significativos por parte da empresa.

Com a implementagcdo desse indicador desenvolvido especificamente para a
empresa, seria atribuida a responsabilidade de alimentar as informac¢des na planilha
ao Analista de Logistica. Ele seria encarregado de coletar diariamente os dados e
preencher a planilha de forma clara e organizada, promovendo uma maior
produtividade e reducao dos custos desnecessarios relacionados a frota da empresa.
Portanto, a introducdo desse indicador representaria um passo importante no
gerenciamento mais eficiente dos gastos e custos da empresa. Além disso, ao
centralizar as informagbes e fornecer uma visao clara dos gastos relacionados a
logistica, o indicador permitiria uma melhor tomada de decisdes, contribuindo para a
otimizagédo dos recursos disponiveis. Com uma gestdo mais precisa e uma redugao
de custos efetiva, a empresa poderia direcionar recursos adicionais para
investimentos estratégicos, impulsionando ainda mais seu crescimento e sucesso no

mercado.
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5.3.2 INDICADOR DESENVOLVIDO PARAA EMPRESAE SUA
FUNCIONALIDADE

O indicador de gastos com o veiculo € uma métrica que ajuda a acompanhar e
analisar os custos associados a utilizagdo e manutengcdo de um veiculo. Essa
funcionalidade permite que os proprietarios ou gestores avaliem o impacto financeiro
e a eficiéncia operacional do veiculo. Aqui estao algumas funcionalidades importantes
desse indicador:

1. Calculo dos custos operacionais: O indicador de gastos com o veiculo permite
calcular e acompanhar os custos operacionais, incluindo combustivel, manutencao,
seguro, impostos e licenciamento. Essa funcionalidade fornece uma visao clara dos
gastos totais relacionados a utilizacdo do veiculo.

2. Andlise de consumo de combustivel: Uma funcionalidade importante € o registro e
a andlise do consumo de combustivel. Isso envolve o monitoramento da
quilometragem percorrida e a quantidade de combustivel consumido. Com base
nesses dados, € possivel calcular o consumo médio, identificar variagdes e tomar
medidas para melhorar a eficiéncia energética.

3. Registro de despesas de manutencdo: O indicador permite registrar as despesas
de manutencdo do veiculo, como revisdes, troca de dleo, reparos e substituicado de
pecas. Essa funcionalidade ajuda a avaliar a confiabilidade e a durabilidade do
veiculo, identificar padrdes de manutengao e planejar as despesas futuras.

4. Acompanhamento de custos extras: Além dos gastos operacionais regulares, o
indicador de gastos com o veiculo pode incluir uma funcionalidade para registrar
custos extras, como multas de transito, estacionamento, pedagios e lavagem do
veiculo. Isso fornece uma visao abrangente dos gastos associados a utilizagédo do
veiculo.

5. Comparacao de custos: Uma funcionalidade importante é a capacidade de
comparar os custos de diferentes veiculos ou periodos. Isso permite avaliar a
eficiéncia e a economia entre diferentes veiculos, bem como identificar tendéncias ao
longo do tempo. Essa analise comparativa auxilia na tomada de decisdes
relacionadas a frota de veiculos da organizacgéao.

6. Geragao de relatérios e analises: O indicador de gastos com o veiculo pode

fornecer a funcionalidade de geragao de relatdrios e analises detalhadas. Isso permite
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visualizar os gastos de forma clara e concisa, identificar areas de maior impacto
financeiro e tomar medidas corretivas, se necessario.

Essas sdo algumas das funcionalidades comuns de um indicador de gastos com o
veiculo. No entanto, as funcionalidades especfificas podem variar dependendo do
sistema ou da ferramenta utilizada para monitorar e analisar os custos do veiculo.
Como proposto ao gestor logistico desenvolvemos um indicador cuja sua
funcionalidade sera controlar seus gastos e custos com os combustiveis e
manutengdes de cada veiculo, assim ele podendo ter um maior controle utilizando a
mesma ferramenta para cada veiculo de sua empresa assim onde ele podera
designar uma pessoa de seu setor responsavel pela alimentacédo de informac¢des ao
KPI para que se tenha maior controle e assertividade dos custos e gastos, abaixo a

imagem do indicador desenvolvido para a empresa:

Imagem 3 — Indicador de Gastos De Veiculos
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CAPITULO IV - CONCLUSAO

Através da visita realizada & empresa LLL SOLUCOES LOGISTICAS LTDA e da
analise dos pontos levantados, foi possivel confirmar a importancia dos indicadores
de desempenho na area de logistica. Eles se mostraram essenciais para identificar as
necessidades da empresa e auxiliar na tomada de decisbes embasadas em dados
concretos. A metodologia adotada, que incluiu questdes especfificas e analise de
observacbes e questionarios em diferentes etapas, demonstrou ser eficiente na

definicao dos indicadores mais relevantes.

A proposta de aplicagao de um indicador para controle de gastos e custos especfficos
da empresa, aliado a ferramentas de gestdo da frota, representa um avango
significativo na otimizagao dos recursos financeiros. Essa abordagem permitira um
maior controle e precisao nas despesas, contribuindo para a redugdo de custos e para

uma gestao mais eficiente dos recursos.

Fica evidente que a utilizagao de indicadores de desempenho € fundamental parauma
gestdo logistica eficaz e eficiente. Eles fornecem informacbes estratégicas que
embasam as decisbes e impulsionam o alcance dos objetivos organizacionais. A
implementagdo de um sistema de monitoramento e analise continua do desempenho
logistico trara melhorias continuas na qualidade da gestdo, promovendo uma

vantagem competitiva para a empresa.

Diante disso, concluimos que os indicadores de desempenho desempenham um papel
crucial na area de logistica, fornecendo informagdes valiosas para impulsionar o
sucesso operacional e estratégico da empresa. Eles garantem eficiéncia, redugao de
custos e um maior controle dos processos logisticos, possibilitando uma gestao mais
assertiva e orientada para resultados. A adocéo e o uso adequado desses indicadores
representam uma importante estratégia para melhorar a competitividade e a

performance da empresa no mercado.
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