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RESUMO

O tema atual € marketing digital para o SuperMercado Italia, este foi o tema
definido pois ao escolhermos a empresa, foram feitas perguntas para o dono de quais
seriam suas dores dentro de sua empresa. Ele nos apresentou 2 problemas dos quais
eram, uma ma gestao de entrada e saida do estoque, e segundo a nao administragao
de suas redes sociais. Durante a construg&o do presente projeto, o grupo pretende se
aprofundar em técnicas de marketing geral visando a melhora no fluxo de visibilidade
de suas redes sociais, com a finalidade de fins lucrativos. Com isso o grupo
implementou pesquisas de satisfagdo para melhor entender e solucionar o problema,
pesquisa a qual é feita com os clientes que acabaram de finalizar suas compras nos
caixas do SuperMercado. Apds o feito, o grupo desenvolveu artes para divulgar nas

redes sociais com o foco em visibilidade, maior alcance e também engajamentos.

Palavras-chave: Marketing. Supermercado. Redes-Sociais. Visibilidade. Engajamento.
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Figura 1: Logo do SuperMercado
Fonte:https://linstagram.com/supermercado.italia?igshid=MWZjMTM20ODFkZqg=



https://instagram.com/supermercado.italia?igshid=MWZjMTM2ODFkZg==

1 INTRODUGAO

O presente projeto tem como objetivo auxiliar a divulgagdo dos produtos do
estabelecimento, por meio de implementacao de técnicas do marketing digital. Nossa
motivagao partiu das pesquisas realizadas no local, apds feita a analise observamos
que o Mercado nao possui uma divulgacao eficiente, com isso, possuindo redes
sociais ineficazes.

Os nossos estudos e esforgos para tal empreendimento na pesquisas do tema
€ necessario, pois € de grande importancia uma rede social ativa, e de constante
movimento, pois € a identidade visual da empresa, € por la que é tudo postado de
novidades eftc...

O motivo das pesquisas é trazer inovagao, clareza, facilidade para os clientes,

dentre isso copiar ideias de grandes SuperMercados pois certamente dara certo nos

outros.

Figura 2: Fachada da Loja.

Fonte: Autoria prépria.



2 Pesquisas Bibliograficas
21 O QUE E MARKETING?

O marketing € um aspecto crucial para as empresas, pois ajuda a identificar os
consumidores, maximizar as vendas e identificar o mercado-alvo. De acordo com a
Association Marketing American (AMA), marketing envolve criar, comunicar, entregar
e promover ofertas valiosas para clientes, fornecedores e a sociedade como um todo.

Kotler (2000) abordou as principais tarefas do marketing: criagdo, promogéao e
fortalecimento de bens e servigos a clientes, fisicos ou juridicos. Um dos principais
fundamentos do marketing tradicional € o mix de marketing, também chamado de
composto de marketing, que reune uma série de taticas de vendas.

O marketing é composto por trés fases: 1.0, que foca no produto e visa o
crescimento das vendas, e 2.0, que foca na informagdo e no comportamento do
consumidor. As organizagdes precisam adotar estratégias focadas na eficiéncia e na
qualidade devido aos consumidores estarem bem informados e terem alta
concorréncia. A ascensao da web levou ao surgimento de um novo modelo, o 3.0, que
foca no individuo como um todo, focando em seus interesses e satisfacdo emocional
com o produto ou servigo.De acordo com a definigdo de marketing é “o processo pelo

qual as empresas criam valor para seus clientes e estabelecem relacionamentos fortes

com eles , a fim de obter deles valor em troca”.

Figura 3: Imagem dos 4ps em marketing

Fonte:https://weethub.com/blog/descubra-o-que-e-marketing-e-saiba-como-apli

ca-lo-em-sua-empresa/



https://weethub.com/blog/descubra-o-que-e-marketing-e-saiba-como-apli
https://weethub.com/blog/descubra-o-que-e-marketing-e-saiba-como-apli
https://weethub.com/blog/descubra-o-que-e-marketing-e-saiba-como-aplica-lo-em-sua-empresa/

2.1.1 O que é marketing de midias sociais?

O termo " midia social " refere-se a sites construidos na Internet que permitem
a criacdo de conteudo colaborativo , interacdo social e compartiihamento de
informagdes em diversos formatos . As categorias sédo blogs, sites de redes sociais ,
sites de conteudo colaborativo e outros tipos diferentes de sites que cobrem
comunicagdo, construgdo de relacionamento, trabalho em equipe, multimidia e
entretenimento, sites de redes , sites de conteudo colaborativo e outros tipos
diferentes de sites que cobrem comunicagao, construgao de relacionamentos, trabalho
em equipe, multimidia e entretenimento estdo todos incluidos nessas categorias.
(TORRES. 2009).

Relacionando os individuos a partir de um interesse comum, os meios de
comunicagao social associam-se aos conteudos criados e partilhados pelos

utilizadores das redes sociais.

Segundo pesquisa da Academia do Marketing ( 2018 ) , Facebook, Instagram e
LinkedIn sao as redes sociais que mais impactam os usuarios atualmente, o fato de
Exame ( 2018) reportar que 62 % dos brasileiros sdo ativos nas redes sociais e que
destes , 58 % ja procuraram um servigo ou produto online , € dbvio que as empresas
precisam investir nessas plataformas . O Facebook é uma rede social, é
significativamente maior que a de seus concorrentes , permitindo que terceiros
adicione novos softwares e recursos , enriquecendo sempre o site desta forma
significativamente maiores que os de seus concorrentes , permitindo que terceiros

adicione novos softwares e recursos , enriquecendo sempre o site desta forma .

Figura 4: Imagem ilustrativa de logos de Facebook; Instagram; Linkedin

Fonte:https://www.gibba-design.it/facebook-instagram-linkedin-ads/



https://www.gibba-design.it/facebook-instagram-linkedin-ads/

Um dos grandes beneficios dessas redes sociais € sua extrema versatilidade
e gama de recursos, que podem permitir aos profissionais desenvolver campanhas
inovadoras e direcionadas especificamente ao publico-alvo (ACADEMIA DO
MARKETING, 2018).

Os dados ainda demonstram que 93% dos profissionais de marketing utilizam
o facebook nas suas campanhas, e enfatizam que os principais motivos para as
empresas utilizarem essa rede social sdo: visibilidade online 83% e a interagdo com o
publico 63%.

O Instagram € uma rede de compartilhamento de imagens, fotos e videos, que
por sua vez também pertence ao Facebook, acredita-se que o sucesso do Instagram
se deu por sua facilidade na hora da utilizagéo, e também pela tendéncia natural das
pessoas quererem compartilhar através de fotos os seus momentos para que fiquem

registrados.

Ele se tornou uma rede social de impacto visual muito grande e por isso a cada
dia se torna mais recomendada para empresas que pretendem divulgar seus produtos
(ACADEMIA DO MARKETING, 2018).

Segundo pesquisas da Aporama Marketing Digital (2018) 70% das empresas
utiizam o Instagram. Muitas empresas decidiram investir nessa rede de

compartilhamento de fotos e videos em virtude do langamento do Instagram.

Empresas, que disponibiliza para o seu publico informacdes de contato, dados
para analise de desempenho e possibilidades para criar anuncios que é facilitada pela
integragdo com o Facebook.

Ja o WhatsApp Business API foi desenvolvido para as empresas de pequeno,
médio e grande porte, o aplicativo possibilita a comunicagao eficiente com os clientes
ao redor do mundo, sempre de maneira simples, segura e confiavel (WHATSAPP,
2019).

2.1.2 O que é marketing viral?

O marketing viral € conhecido como marketing boca a boca para o meio digital.
Ele foca no planejamento e na execugao de agdes que tém como obijetivo principal
executar o marketing boca a boca da empresa utilizando a internet, aproveitando-se

das redes virtuais para melhor efetivagao.



Para Torres (2009) o marketing viral surge pela semelhanga do efeito do boca-
a-boca, onde a ideia é criar uma mensagem que se manifeste na internet como se
fosse um virus e que se espalhe espontaneamente de consumidor em consumidor.

O marketing viral pode ser uma estratégia muito bem planejada e ja
desenvolvida com o intuito de espalhar-se rapidamente.
Figura 5:Imagem ilustrativa de Marketing Viral
Fonte:https://resultadosdigitais.com.br/marketing/o-que-e-marketing-vira

I/

2.1.3 O que é mobile marketing?

O Mobile Marketing destina-se na utilizacdo de dispositivos méveis para as
atividades de marketing. O termo M-Marketing € a abreviacdo de Mobile Marketing,
suas operagdes podem ser realizadas através de telefones celulares, assistentes
digitais e demais dispositivos méveis. E considerada uma area muito abrangente,
porém bastante complexa do marketing digital (CONVERTTE, 2014).

Considera que ela é também uma das principais tendéncias do marketing. “O
ser humano é moével e nbmade por natureza, e as tecnologias que favorecem a
mobilidade tendem a ser abracadas pelo mercado” (GABRIEL, 2010 p. 277)
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https://resultadosdigitais.com.br/marketing/o-que-e-marketing-viral/
https://resultadosdigitais.com.br/marketing/o-que-e-marketing-viral/

Figura 7: Imagem ilustrativa de Marketing Mobile .

Fonte:http://www.atalhocomunicacao.com.br/marketing-digital/5-dicas-de-mobi

le-marketing-para-aumentar-as-vendas-da-sua-empresa/

2.2 ANALISE DOS PRINCIPAIS ELEMENTOS INFLUENCIADORES NA TOMADA DE
DECISAO DE COMPRA DE PRODUTOS

2.2.1 Marcas Préprias no Mix de Produtos em um supermercado

A adogao de marcas proprias no mix de produtos de supermercados € uma
acao estratégica que alguns varejistas estdo utilizando para melhorar sua
competitividade no setor. Com isso avaliar os fatores que influenciam no
comportamento do consumidor em relacdo aos produtos de marcas proprias de
supermercados. Devido a grande variagdo na qualidade dos produtos dentro das
categorias e entre as categorias ofertadas, ao risco percebido, a auséncia de

comunicacao efetiva sobre os produtos e a imagem de inferioridade transmitida pelos


http://www.atalhocomunicacao.com.br/marketing-digital/5-dicas-de-mobile-marketing-para-aumentar-as-vendas-da-sua-empresa/
http://www.atalhocomunicacao.com.br/marketing-digital/5-dicas-de-mobile-marketing-para-aumentar-as-vendas-da-sua-empresa/
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atributos das marcas préprias como embalagem, forma de exposigcéo e politica de
precos. Pode-se concluir que a imagem da loja, a comunicagao e prego, a qualidade
e preco destacaram-se como os mais importantes para os respondentes e que

exerceram maior influéncia em seu comportamento.

Sortimento de produtos a ser ofertado para o consumidor € importante, definir
a composicdo da variedade que o ponto de venda ira oferecer, e dentro desta
composi¢cao uma importante decisao refere-se as marcas que serao inseridas no mix
de produtos. Adaptar-se a motivagéo e ao comportamento do consumidor ndo é uma

0opcao — € a necessidade absoluta para a sobrevivéncia competitiva.

Fatores que sdo determinantes na formacao desta atitude e na propenséo dos
consumidores a comprarem marcas proprias, dentre eles: a imagem da loja, o risco
percebido, a estratégia de comunicagado do varejista, a qualidade dos produtos com
marcas proprias, a estratégia de pregos e a lealdade a loja.

Quanto para o consumidor no que se refere a melhor relagao entre custo e beneficio
ao consumidor e mix de produtos do supermercado proporciona varios beneficios ao

supermercadista se for mal gerenciada pode trazer riscos.

2.2.2 Estratégias do mix de marcas ofertadas na rede

A definicdo das marcas a serem ofertadas € uma deciséo estratégica do mix de
produtos, marcas préprias tém representado um papel importante no desenvolvimento
de alguns varejistas, e que este fendmeno ilustra o aumento do poder varejista e da

sofisticacdo do marketing.

Monteiro Neto (2001) afirma que este deve envolver o estabelecimento claro do
segmento-alvo; a definicdo das vantagens e beneficios da funcédo dos produtos para
os consumidores; a definicdo do produto e o seu composto; e a divulgagdo das

vantagens para o consumidor.

Varejistas usa o preco como um importante atributo para obtencao de vantagem
competitiva para os produtos com sua marca, ; a construgao da imagem varejista, pois
esta estratégia é importante em termos de posicionamento; a racionalizagdo das
linhas de produtos, pois, podem-se eliminar linhas de marcas nacionais que séo
secundarias nas ofertas de produtos; aumentar o controle e melhoria de

relacionamento com fornecedores.
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2.2.3 Uma analise dos principais elementos influenciadores da tomada de

decisao de compra de produtos de marca propria de supermercados

Inferir que estudar o comportamento do consumidor auxilia no conhecimento
das preferéncias do consumidor, tendo em vista que este € um requisito fundamental
para que as empresas consigam entregar valor e satisfacdo ao cliente, entender o
comportamento do consumidor em relacao a estes produtos € uma questao critica

para os profissionais de marketing e pesquisadores do tema.

2.2.4 Melhores estratégias de triangulagao para produtos a serem vendidos

Defina os melhores produtos no mercado e com mais saidas;
Automatize processos;

Integre suas areas de Marketing e Vendas;

Mapeia as melhores técnicas de vendas para o seu segmento;
Utilize gatilhos mentais;

Facilite o acesso aos produtos mais procurados;

Use a tecnologia a seu favor.

2.2.5 Aprimorando os métodos de vendas dentro dos setores no mercado

Selecione os produtos com maiores movimentagdes faga uma analise de
qualidade, nome, preco, disponibilidade, estoque frisando cada produto em seu nicho,
separando ao menos 3/10 de produtos com marcas distintas para comecgar uma
organizagao nas lojas fisicas fazendo também o marketing desses produtos com
maiores movimentag¢des de forma inteligente utilizando redes sociais, anuncios para

impulsionar.

Organizagao desses produtos dentro do estabelecimento, deve ser feita de
maneira estratégica a facilitar com que esses produtos com maiores circulagéo sejam
apresentados mais visivelmente aos consumidores, usando desses produtos mais
valorizados e com mais buscas, separado-0s em pregcos mais acessiveis baseado na
estratégia regional, usando da anélise de campo para realizar essa montagem nas

prateleiras do estabelecimento;
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I. Organizagao por Categoria:
Agrupamento Logico: Organize produtos similares juntos, por exemplo, produtos de
limpeza, alimentos enlatados, laticinios, etc.

Produtos de Alto Giro: Coloque produtos de alto giro (produtos que vendem

rapidamente) ao nivel dos olhos para aumentar a visibilidade e as vendas.
. Layout da Loja:

Caminho Circular: Crie um caminho circular ao redor da loja para orientar os clientes

e garantir que eles passem por varias categorias.

Prateleiras de Exibicdo: Coloque prateleiras de exibicdo proximas aos caixas para

incentivar compras por impulso.
[ll.  Altura e Acessibilidade:

Altura das Prateleiras: Mantenha uma variedade na altura das prateleiras para

acomodar diferentes tipos de produtos e para atender clientes de diferentes alturas.

Acessibilidade: Certifique-se de que as prateleiras mais baixas sejam acessiveis para

clientes em cadeiras de rodas e criangas.
IV. lluminagao Adequada:

Destaque: Use iluminacdo adequada para destacar produtos especificos, promogdes

ou itens sazonais.

Ambiente Agradavel: Mantenha a loja bem iluminada para criar um ambiente

agradavel e convidativo para os clientes.
V. Rotatividade de Estoque:

Sistema FIFO: Implemente o sistema FIFO (primeiro a entrar, primeiro a sair) para
garantir que os produtos mais antigos sejam vendidos primeiro, evitando o vencimento

de produtos pereciveis.

Monitoramento Constante: Regularmente, verifique os niveis de estoque e faca

ajustes nas prateleiras para evitar excesso ou falta de produtos.
VI. Promocgoes e Ofertas:

Areas de Destaque: Dedique areas especificas para promocdes, ofertas especiais e
produtos em liquidacao para atrair a atengao dos clientes.

Sinalizacdo Clara: Use sinalizacdes claras e visiveis para indicar promocdes e ofertas
especiais.

VIl.  Experiéncia do Cliente:
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Areas de Degustagdo: Crie areas de degustacdo para produtos alimenticios,

permitindo que os clientes experimentem antes de comprar.

Zonas de Descanso: Se o espaco permitir, crie zonas de descanso com assentos para

os clientes relaxarem durante as compras.
VIIl.  Analise de Dados:

Monitoramento de Vendas: Utilize sistemas de monitoramento de vendas para
identificar padrées de compra dos clientes e ajustar a disposi¢cado das prateleiras de

acordo.

Feedback dos Clientes: Esteja aberto ao feedback dos clientes sobre a disposi¢cao dos

produtos para fazer melhorias continuas.
IX. Produtos de Marca Prépria:

Destaque: Dé destaque aos produtos de marca propria, criando secdes especificas

para incentivar os clientes a experimenta-los.

Lembre-se, a disposi¢cao das prateleiras em um supermercado deve ser flexivel e
adaptavel. Avalie regularmente o desempenho das vendas e esteja disposto a fazer

ajustes conforme as necessidades dos clientes e as tendéncias de compra.

3 OBJETIVOS

Os principais objetivos abordados neste TCC foram melhorar toda e qualquer
forma de marketing envolvida no estabelecimento escolhido, tendo como preferéncia
marketing digital, desenvolvendo nossas habilidades analiticas na area de marketing
como analise estratégica, analise de campo e mix de mercado (ferramenta 4Ps) para
trazer o melhor produto com mais saidas e unicos no mercado, visando apresentar os
produtos unicos do estabelecimento de maneira a ter um diferencial em nossos precos
e em nossas formas de divulgagbes para distanciar de outros estabelecimentos do

mesmo ramo.

Com isso pudemos acompanhar e ter uma ideia real de como foi alavancada o
engajamento e visibilidade da empresa por meio de ferramentas como Insights e
questionarios onlines, colocados nos caixas do mercado de maneira a auxiliar o dono
do estabelecimento a ter uma nogao melhor do que o publico esta procurando e

construir uma melhor oferta e demanda.
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4 METODOLOGIA
Foram abordadas perguntas especificas para nos ajudar quais eram o0s
problemas do estabelecimento/empresario, o proprietario nos informou duas delas,
sendo ma gestao no seu estoque e também nas redes sociais do SuperMercado.
Nos dias 8,15 e 22 de Abril de 2023, foram realizadas pesquisas quantitativas
e qualitativas por cada um dos participantes do projeto, com o objetivo de captar
informacgdes que ajudassem no desenvolvimento do DTCC.

A partir destes resultados, deu-se inicio ao desenvolvimento do trabalho.

Voceé segue as ofertas do supermercado? Se sim, por onde?
123 respostas

® Nao sigo

® Instagram

@ Carro de som
® WhatsApp

Vocé se sente confortavel neste ambiente?
123 respostas

® sim
® Nao

Porque voceé frequenta o supermercado?
123 respostas

@ Porque é proximo a minha residéncia
@ Os pregos sdo competitivos aos demais
@ Tem um bom atendimento
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5 DESENVOLVIMENTO
APLICAGAO DOS PROCESSOS DE MELHORIA.

Para a melhoria do projeto foi utilizado o app Canva para a criacédo de artes de produtos
proprios do SuperMercado,o App Canva é uma plataforma online de design e edi¢cdo, neste
projeto foi utilizado a versao gratuita porém tem a PRO que possibilita uma vasta possibilidade

de artes pré-montadas com 6tima qualidade e itens exclusivos.

Figura 8: Imagem ilustrativa do App Canva.

Fonte: https://www.canva.com/pt br/about/

Em seguimento a explicagdo do App Canva, o grupo montou artes de forma
simples que possibilitasse a publicagdo e andamento no trabalho nas redes sociais do
SuperMercado, com isso utilizando o que o aplicativo disponibiliza na forma gratuita.
Nas imagens a seguir, foi montado de forma ilustrativa e de facil interpretagao para o
cliente final,os tipos de saladas e demais produtos oferecidos e fabricados pelo proprio
Mercado.


https://www.canva.com/pt_br/about/
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- SALAIDA DE SBALFPICAO

« SALADA DI BATATINIIA
COM SALSICIEHIA
CLIRIT'TIDA NA MOSTARIDA

- SBALAIDA DE BERINITISLA

Imagem 9:Informando as Saladas fabricadas.
Fonte: Autoria propria.
Conbhaomngc:a j: as mnossas '

Saladas promntas

Figura 9: Convidando para conhecer os tipos de saladas fabricadas.
Fonte: Autoria prépria.
O SuperMercado todas as quinta-feiras faz a fritura de (barriga de porco) o
famoso Torresmo, os integrantes fez uma arte que possibilita publicar nas redes

sociais para uma possivel maior visibilidade do trabalho/produto ofertado e produzido,

a seguir na imagens:
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f() ) (16) 98848-0263 (Whatsaap)
D7 (16) 3384-4774 (FIXD)

AV. LUDWIG ECKES, N© 2917,
JARDIM ITALIA

Figura 10: Quinta-Feira do torresmo.
Fonte: Autoria propria.

Aos Domingos o SuperMercado faz a produgao de seus assados, eles mesmo
o temperam e assa e vende os assado, foi criado também uma arte que divulgue de
forma simples e objetiva o trabalho. A seguir na imagem:
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< MENU DE ASSADOS:

COXA S COXA
; FRANGO
AT COSTELA MINGA

: PANCETA

“JOELHO SUINO

BATATINHA

-\

(0) AV.LUDWIG ECKES, N° ()= (16) 3384-4774 (FIXO) {‘ @ )
\/ 2817, JARDIM IT D (16) 98848-0263(Whatsaap)

Figura 11: Assados aos Domingos.

Fonte: Autoria propria.
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6 CONSIDERAGOES FINAIS

Este trabalho foi desenvolvido para auxiliar/ajudar o Supermercado e mostrar
que com uma rede social ativa e atualizada, sim, pode haver melhores
resultados,tanto como na interacdo de seus clientes com a rede social,
compartilhamentos do mesmo e possivelmente no foco maior que é a venda ao cliente.

O grupo mostra com apenas duas imagens de forma simples o resultado em
que ha de gerir suas redes sociais cotidianamente, informacgdes feitas a partir da Rede-

Social gerida.

Antes: Depois:
& Insights @
Personalizado v 1% out - 3 nov

Visao geral

) S8 TN

Comas alcangadss 4173

Contas com engajamento

H o
1)

Total de sequidores 528

Conteudo que voce compartilhouVver wud

TEMOS
CARNE DE BOI

AWMGUS




o Insights

Personalizado v

Visao geral

) I 8

Comas alcangadas
Contas com engajamento

Total de seguidores

20

®

19 set - 30 set

a87

Conteldo que vocé compartilhou Ver tud

Figura 12: Insights. Fonte: Autoria prépria.
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¢ Alcance &  Engajamento
Personalizado v 1° out - 3 nov Personalizado v 1¢ out - 3 nov
4' 1 73 0s dados demograficos do publico ndo estio

Contas alcangadas

92% de anuncios

Seguidores e nao seguidores

- Com base nas contas c
Publico alcangado ©
+1.333%
3\2 Os dados demogréficos do publico ndo estlo 43
disponiveis para periodos personalizados. PR o
Seguidores e nao seguidores Conteddo principal

M Dasen ) §

Todos Seguidores

+81.5% +32 625%
246 3.927
{ores @ ® Nio s8¢ Publicagtes
1 ]
Reels
)
Impressoes 16.186 Stories
+836% e
. J

Figura 13: Alcance realizado, graficos.

Fonte: Autoria propria.
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Figura 14: Resultados Apresentados.

Fonte: Autoria propria.
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