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RESUMO: A utilizagdo de equipamentos de Tecnologia Digital da Informagéo e
Comunicacdo (TDIC) no contexto educacional ja& ndo € mais novidade,
principalmente no contexto de formacéo profissional superior tecnologica. Nesse
sentido, a proposta desse estudo € apresentar as perspectivas sobre as
atualizagOes de infraestrutura de TDIC na Faculdade de Tecnologia de Presidente
Prudente sob as perspectivas de seus estudantes. Foi aplicado um questionario
com perguntas relacionadas a essa tematica. Foram 72 os estudantes participantes
da pesquisa. Os resultados da pesquisa na FATEC PP indicam uma visao positiva
dos estudantes sobre o0 acesso a Internet e o uso de dispositivos tecnolégicos. A
maioria dos alunos possui acesso a internet em casa, utilizando principalmente
celulares e, em menor escala, computadores e notebooks, principalmente os alunos
do curso de Andlise e Desenvolvimento de Sistemas (ADS). Os laboratérios da
faculdade sdo frequentemente utilizados, especialmente pelos estudantes de ADS,
ressaltando a importancia desses espacos para o aprendizado. A qualidade da
conexao a internet na instituicdo é geralmente bem avaliada, embora haja espaco
para melhorias na infraestrutura de rede. Os alunos consideram satisfatorio o
suporte da faculdade para integrar dispositivos pessoais como notebooks e tablets
nas atividades académicas. A substituicdo de retroprojetores por televisores foi bem
recebida, e a maioria dos estudantes esta satisfeita com o acesso aos softwares
necessarios para seus cursos. Entretanto, ha reclamacfes sobre a ergonomia nos
laboratorios, sugerindo a necessidade de ajustes nas cadeiras, na altura e
posicionamento dos televisores, além da aquisicdo de mouses para melhorar a
usabilidade dos notebooks. Recomenda-se que a instituicdo continue a investir em
melhorias na infraestrutura de rede e ajustes ergonémicos para garantir uma melhor
experiéncia aos alunos.
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1 INTRODUCAO

Em um mundo cada vez mais digitalizado, a tecnologia assume um papel
central no desenvolvimento da sociedade, impactando areas como educacéo,
saude, nego6cios e comunicacdo. Essa integracdo tecnoldgica impulsiona a
eficiéncia, a produtividade e a qualidade dos servicos em diversos setores, abrindo
portas para novas possibilidades e desafios (Chaves, 1999). No campo educacional,
essa transformacdao digital se traduz na criagdo de um ensino inovador e envolvente,

capaz de atender as demandas dos alunos do século XXI (Prensky, 2001).

Fatec

Presidente
Prudente



A Faculdade de Tecnologia do Estado de S&o Paulo em Presidente Prudente
(FATEC PP), consciente da importancia dessa mudanca, busca integrar recursos
tecnologicos em suas abordagens pedagogicas. O objetivo é oferecer aos alunos
uma experiéncia de aprendizado mais dinamica, eficaz e relevante para o mercado
de trabalho.

Este estudo se propfe a examinar o impacto da tecnologia no ambiente
educacional da FATEC PP, com foco nos alunos matriculados nos cursos de Andlise
e Desenvolvimento de Sistemas, Agronegocio, Eventos, Gestdo Empresarial,
Marketing e Producdo Agropecuaria.

Através da analise de dados quantitativos e qualitativos, este estudo busca
compreender como a tecnologia esta sendo utilizada na FATEC PP, quais os seus
impactos no aprendizado dos alunos e quais os desafios e oportunidades que a
instituicdo enfrenta para integrar de forma eficaz os recursos tecnolégicos em seus
processos educativos. Os resultados desta pesquisa serdo relevantes para a FATEC
PP, pois fornecerdo subsidios para a aprimoracdo de suas praticas pedagogicas e
para o desenvolvimento de politicas publicas que visem promover a incluséo digital

na educacao.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

De acordo com Gurgel e Cezar Filho (2010, p. 46) a Infraestrutura das TDIC
“suporta a demandas internas da organizacéo [..], bem como realiza a interface com
outras organizacdes externas (clientes, parceiros de negécios, infraestruturas
publicas)”.

No final dos anos 90, o desenvolvimento e a popularizacdo de tecnologias
digitais transformaram a maneira como as atividades tradicionais eram realizadas,
nao apenas no ambiente corporativo, mas também no setor educacional, incluindo a
popularizagdo da educagcdo a distancia, bibliotecas virtuais, e-malil,
videoconferéncias, portais corporativos, féruns de discusséo online e tecnologias de
voz sobre IP, entre outros exemplos (Spritzer; Melo, 2006).

A pandemia de COVID-19 evidenciou ainda mais a importancia da
Infraestrutura de TDIC para as atividades educacionais, possibilitando um canal de

comunicacéo a distancia em meio a necessidade do distanciamento geogréafico.



Com a volta das atividades presenciais, e com a evolucdo constante dos
recursos de software (por exemplo a popularizacdo de ferramentas de Inteligéncia
Artificial), a atencdo com Infraestrutura de TDIC deve ser um dos pontos de atencéo
das instituicdes de ensino, pois tais evolu¢cdes demandam cada vez mais poder de
processamento e armazenamento.

A partir desse contexto pandémico, Usmani, Saeed e Tayyab (2021) afirmam
que TDIC desempenhardo um papel significativo e duradouro como ferramentas de
aprendizado, prevendo-se que o futuro da educacdo envolvera uma abordagem
hibrida, na qual métodos de ensino online serdo combinados com praticas
presenciais tradicionais; onde escolas e outras instituicbes educacionais
provavelmente aumentardo seus investimentos para fortalecer o ensino das TIC.

As TDIC educacionais desempenham um papel fundamental em aprimorar a
experiéncia de aprendizagem para estudantes e funciondarios. Elas proporcionam
diversas vantagens, tais como (Kaziev; Sherstobitova; Kazieva, 2020):

e Acesso a Recursos Educacionais: As TDIC educacionais permitem o acesso a
uma ampla gama de recursos educativos, como videos, simulacdes
interativas, e-books, entre outros, que enriquecem 0 processo de
aprendizagem;

e Personalizacdo da Aprendizagem: Com o uso de tecnologias educacionais, é
possivel personalizar o ensino de acordo com as necessidades e estilos de
aprendizagem individuais de cada aluno, tornando o processo mais eficaz e
envolvente;

e Colaboracédo e Interacdo: Plataformas e ferramentas tecnoldgicas facilitam a
colaboragdo entre os alunos, permitindo a interacdo em tempo real,
compartilhamento de ideias e trabalhos em grupo, promovendo um ambiente
de aprendizagem colaborativo;

e Flexibilidade e Aprendizagem Remota: As tecnologias educacionais
possibilitam a aprendizagem remota, o que € especialmente relevante em
situagcbes como a pandemia atual, garantindo que os alunos e funcionérios
possam continuar aprendendo de forma flexivel, independentemente da
localizacéo;

e Avaliacdo e Feedback: As ferramentas tecnologicas oferecem recursos para
avaliacdo automatizada, feedback imediato e acompanhamento do progresso



do aluno, auxiliando os educadores a identificarem areas de melhoria e

adaptar suas estratégias de ensino.

O trabalho desenvolvido por Long et. al (2022) apresenta detalhes da
implementacdo da renovacdo de um parque tecnolégico em um ambiente
académico, de uma Faculdade de Engenharia. A motivacdo para a atualizacdo deu-
se devido a expansdo de pesquisas pelos académicos, nas areas de Ciéncia de
Dados, Inteligéncia Artificial e Visualizagédo. A infraestrutura implementada permitiu
maior flexibilidade e adaptabilidade nos fluxos de trabalho, contribuindo para a

eficacia das atividades de pesquisa e ensino.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este estudo caracteriza-se como uma pesquisa de levantamento do tipo
survey. Surveys “sao investigacdes que colhem dados de amostra representativa de
uma populagéo especifica, que sdo descritos e analiticamente explicados” (Cendon,
2014).

Para Kelley et al. (2003) uma pesquisa survey deve ter questdes de pesquisa
claras, utilizar um nimero minimo de questées de alta qualidade no questionario, e
garantir que as perguntas sejam relevantes e interessantes para a populacao-alvo.

Para realizar a pesquisa sobre os recursos tecnoldgicos da FATEC PP, foi
criado um formulario digital no Microsoft Forms e o link foi compartilhado entre os
grupos de Whatsapp dos alunos da instituicdo. O formulario continha 15 perguntas a
respeito da identificagcdo dos participantes e o objetivo desse estudo. O Quadro 1

apresenta a estrutura desse formulario.

Quadro 1: Formulario para levantamento de dados do survey

Nome Completo

Email Institucional

Curso

Vocé possui acesso a Internet em sua residéncia? () SIM ( ) NAO

Quais destes dispositivos tem acesso em sua residéncia?
( ) Celular ( ) Tablet ( ) Computador ( ) Notebook ( ) Nenhum




Quantas vezes na semana usa o laboratoério de informatica da Fatec?

()1vez( )2vezes( )3vezes( )4 vezes( )5 vezes( ) Todos os dias de aula

Como vocé avalia a disponibilidade de computadores para uso dos alunos nos
laboratorios?

( ) Excelente () Muito bom ( ) Bom ( ) Razoavel ( ) Ruim

A faculdade fornece acesso a softwares essenciais para 0 seu curso nos
laboratérios? (ex: programas especificos, ferramentas de design, etc.) ( ) SIM ()
NAO

Como vocé avalia a qualidade da conexéo a Internet na faculdade?

( ) Excelente () Muito bom ( ) Bom ( ) Razoavel ( ) Ruim

Vocé enfrentou problemas de conectividade ou acesso a internet nos ultimos
meses?
( ) SIM () NAO

Com que frequéncia as aulas utilizam recursos audiovisuais, como TVs ou
projetores?

( ) Sempre ( ) Frequentemente ( ) Ocasionalmente ( ) Raramente ( ) Nunca

Como vocé avalia a disponibilidade e funcionamento de equipamentos de TV nas
salas de aula?

( ) Excelente () Muito bom ( ) Bom ( ) Razoavel ( ) Ruim

Com gque frequéncia vocé utiliza dispositivos pessoais (como notebook, tablets) para
fins académicos dentro da faculdade?
( ) Sempre ( ) Frequentemente ( ) Ocasionalmente ( ) Raramente ( ) Nunca

A faculdade oferece suporte para a integracado de dispositivos pessoais nas
atividades académicas? (Exemplo: notebook pessoal)

( ) Sempre ( ) Frequentemente ( ) Ocasionalmente ( ) Raramente ( ) Nunca

Como a transi¢cdo de computadores de mesa com mouse para notebooks e de
projetores para TVs impactou a ergonomia nos laboratérios didaticos (Laboratorios
1, 2 e 3)? Qual é a sua avaliacdo em relacédo a adaptacédo dos novos dispositivos
aos usuarios e as tarefas realizadas, considerando o ambiente de estudos?

(Questéao aberta)

Fonte: Elaborado pelas autoras




O formulario ficou disponivel para resposta de 06 de Marco de 2024 a 01 de
Abril de 2024, recebendo um total de 72 respostas. Inicialmente, foi utilizada a
estrutura de sintese e gréficos fornecida pelo Microsoft Forms para a andlise de
dados, porém, considerou-se que esses recursos foram insuficientes para analisar
todas as perspectivas das questdes, principalmente a ultima questdo do formulario.

Por isso, optou-se por utilizar um algoritmo usando a linguagem de
programacao Python, juntamente com as bibliotecas NLTK (Natural Language
Toolkit, biblioteca de processamento de linguagem natural em Python) e WordCloud
(biblioteca para criar nuvem de palavras em Python) e Matplotlib (biblioteca para
criar visualizacbes em Python), para extrair informacdes mais detalhadas.

O cddigo-fonte do algoritmo € apresentado na Figura 1.

Figura 1: Algoritmo utilizado para criagcdo de nuvem de palavras

import nltk

from nltk.corpus import stopwords

from nltk.tokenize import word_tokenize
import string

import matplotlib.pyplot as plt

from wordcloud import WordCloud

nltk.download('punkt"')
nltk.download('stopwords"')

def limpar_texto(texto):
texto = texto.lower()
texto = texto.translate(str.maketrans('', '', string.punctuation))
tokens = word_tokenize(texto)
stop_words = set(stopwords.words('portuguese'))
tokens_filtrados = [palavra for palavra in tokens if palavra not in stop_words]
texto_limpo = ' '.join(tokens_filtrados)
return texto_limpo

def gerar_nuvem_palavras(texto):
nuvem_palavras = WordCloud(width=800, height=400, background_color='white').generate(texto)
plt.figure(figsize=(10, 5))
plt.imshow(nuvem_palavras, interpolation='bilinear")
plt.axis("off")
plt.show()

# 0 texto com as respostas foi omitido
texto_bruto = """

texto_limpo = limpar_texto(texto_bruto)
gerar_nuvem_palavras(texto_limpo)

Fonte: Elaborado pelas autoras

Foi utilizada também a inteligéncia artificial (IA) ChatGPT para analisar uma

guestdo aberta sobre a ergonomia dos laboratorios da FATEC PP, utilizamos. Foi



solicitado que a IA classificasse as respostas em categorias com base na pergunta

feita, o que proporcionou resultados adicionais para a pesquisa.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

O primeiro aspecto a se considerar sobre o levantamento de dados
realizado, é o percentual de estudantes participantes da pesquisa. Dos 1200 alunos
matriculados regularmente na instituicdo, 72 responderam ao questionario,
equivalente a 6% dos estudantes da FATEC PP. Para esse cenario de taxa de
respostas baixa, leva-se em consideracdo a cautela das autoras na generalizacao
dos resultados. Entendendo essa limitagéo, esse trabalho limita-se a tentar levantar
apenas uma tendéncia da percepcado dos estudantes, ndo a representacdo das
opinides dos estudantes estatisticamente validadas.

Das 72 respostas coletadas, 63,3% foram provenientes de estudantes do
curso de Andlise e Desenvolvimento de Sistemas, e 36,7% dos demais cursos da

instituicdo, como demonstra a Figura 2.

Figura 2: Categorizacdo dos respondentes por curso

® Andlise e Desenvolvimento de Sistemas m Produgdo Agropecudria m Eventos w Marketing m Gestdo Empresarial m Agronegécio

Fonte: Elaborado pelas autoras

A disponibilidade de acesso a Internet em residéncias é fundamental para
atividades académicas, em razdo de que a maioria das atividades académicas sao
entregues pela plataforma Microsoft Teams.



O Microsoft Teams € uma ferramenta da Microsoft, que auxiliou os estudos
no periodo da pandemia da COVID-19 e assim permanecendo até os dias atuais,
por meio da plataforma os professores podem atribuir atividades e notas e os alunos
podem fazer estas atividades, visto que existem outras ferramentas integradas
como: Word, Excel, PowerPoint e dentre outros. Além disso, a plataforma permite
realizar video chamadas, auxiliando em trabalhos em grupos.

A pesquisa apontou que 98% dos participantes afirmaram possuir acesso a
Internet em sua residéncia, enquanto apenas 2% declararam n&o possuir. Em
relacdo aos dispositivos utilizados para acessar a Internet em casa, 0s resultados
indicam que 72 participantes usam celular, 28 usam computador, 60 usam notebook
e 13 usam tablet. Nenhum participante afirmou ndo possuir nenhum desses
dispositivos.

Observou-se que 100% dos alunos do curso de Andlise e Desenvolvimento
de Sistemas possuem computador e/ou notebook, enquanto apenas 82,8% dos
alunos dos demais cursos tém acesso a esses dispositivos.

A faculdade possui 06 Laboratorios de Informética, sendo que os
Laboratérios de 1 a 6 possuem 40 maquinas em média cada, e o Laboratorio 5
possui 12 maquinas (Laboratorios 1 a 3, e 5 possuem notebooks e laboratérios 4 e 6
possuem desktops). As maquinas estdo dispostas em bancadas e cadeiras para que
0os estudantes ocupem individualmente cada uma delas. Todas as maquinas
possuem acesso a internet por rede cabeada.

A instituicdo também dispde de uma Sala Maker, um ambiente de criacao e
experimentacdo e que pode ser utilizada por professores e estudantes. Ela possui o
layout diferente das demais salas, cores e distribuicdo de assentos sao 0 seu ponto
forte. Esta sala disp6e também de notebooks para realizacéo das atividades.

A pesquisa revelou que a maioria dos alunos utiliza com frequéncia os
laboratorios durante a semana, 28% dos participantes afirmaram utilizar os
laboratorios pelo menos quatro vezes por semana, sendo todos eles alunos de
Analise e Desenvolvimento de Sistemas.

Esses dados podem ser relevantes e observados com atengcdo no contexto
do curso de Analise e Desenvolvimento de Sistemas. Naturalmente, pelo perfil do
curso de Tecnologia da Informacdo, os alunos do curso de Analise e
Desenvolvimento utilizam mais frequentemente os laboratérios do que 0s outros

estudantes.



O contexto social e econdmico nédo faz parte do escopo desse trabalho, mas
cabe ressaltar que devido a necessidade do uso inerente ao escopo do curso pode
fazer com que os estudantes sintam desse curso em especial sintam a necessidade
de obter seu préprio equipamento para realizacao de atividades extra-sala, como o0s
trabalhos solicitados pelos professores.

Outra consideracdo importante que pode ser feita nesse aspecto ¢é a falta de
disponibilizagdo de horérios de acesso aos laboratorios pelos estudantes. Cabe
ressaltar que a biblioteca da instituicdo conta com algumas méaquinas (8 maquinas)
gue podem ser utilizadas para estudo. A sala de aula 24 também dispfe de algumas
maquinas, que podem ser utilizadas durante a realizacao das aulas (8 maquinas).

No que diz respeito a disponibilidade de computadores nos laboratérios, a
maioria dos participantes avaliou positivamente, com 22% classificando como
excelente, 24% como muito bom, 32% como bom e 18% como razoavel.

A andlise da qualidade da conex&o a Internet na faculdade revelou que a
maioria dos participantes a considerou boa. Entre os entrevistados, 5% a
classificaram como excelente, 4% como muito boa e 35% como boa. Por outro lado,
25% dos participantes a avaliaram como ruim.

Ao analisar os dados por curso, observou-se que 72% dos alunos de ADS
classificaram a conexao como boa ou razoavel, enquanto 20% a consideraram ruim.
Nos demais cursos, 55,1% dos alunos a classificaram como boa ou razoavel, e
34,5% como ruim.

No que diz respeito ao suporte para a integracéo de dispositivos pessoais nas
atividades académicas, a maioria dos participantes avaliou positivamente. A
frequéncia desse suporte foi considerada muito frequente por 19% dos
entrevistados, frequente por 44% e ocasional por 19%. Isso sugere que a faculdade
estd oferecendo um suporte adequado para o uso de dispositivos pessoais pelos
alunos.

Em relagdo a utilizagéo de dispositivos pessoais na faculdade, constatou-se
que 94% dos alunos de ADS utilizam notebook e/ou tablet, por outro lado 6% né&o
fazem uso desses dispositivos. Ja nos demais cursos, 89,6% utilizam esses
dispositivos, enquanto 10,3% nao os utilizam.

A FATEC PP utilizava retroprojetores como parte do suporte as aulas,

inclusive nos laboratérios. Porém, entre os anos de 2020 e 2022, a maioria desses



equipamentos foram substituidos por televisores. Ainda existem retroprojetores,
contudo em quantidade muito menor em comparagao com as televisoes.

A pesquisa revelou que 93% dos constatam a utlizagdo dos recursos
audiovisuais com muita frequéncia ou frequentemente. Em relacdo a disponibilidade
e ao funcionamento das televisdes em sala de aula, 81% dos alunos as classificaram
como excelente ou muito bom, enquanto apenas 1% as classificou como ruim.

A FATEC PP oferece seis cursos distintos, cada um com seu proprio
contelido e area de atuacdo. Embora haja um suporte comum em tecnologia, como
o uso do pacote Office da Microsoft, cada curso apresenta particularidades que
exigem o uso de softwares especificos. Por exemplo, os alunos de Marketing podem
precisar de ferramentas de edicdo de imagens, enquanto os alunos de Analise e
Desenvolvimento de Sistemas podem necessitar de outros programas como
Ambientes Integrados de Desenvolvimento.

Segundo as respostas obtidas, 86% dos alunos afirmaram que a faculdade
oferece acesso aos softwares essenciais para seus respectivos cursos, enquanto
14% afirmaram nao terem os programas adequados. Ao analisar separadamente por
curso, observou-se que o percentual foi o mesmo para ADS e para os demais
cursos, com 92% dos alunos satisfeitos com os softwares fornecidos e 8%
insatisfeitos.

Para a ultima pergunta aberta, a partir das informacdes avaliadas pelas
autoras e o feedback apresentado pela IA ChatGpt, constatou-se que a transicao de
computadores de mesa com mouse para notebooks e de projetores para televisdes
nos laboratérios didaticos trouxe impactos na ergonomia e na experiéncia dos
alunos.

Para complementar também essa analise, a Figura 3 apresenta uma nuvem
de palavras gerada a partir do algoritmo desenvolvido em Python apresentado na
secdo de Procedimentos Metodoldgicos, para destacar as principais palavras

mencionadas na resposta.



Figura 3: Nuvem de palavras a partir das respostas da questédo 13
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Um dos pontos que nao esta ligada intimamente aos equipamentos de TDIC
mas que foi consenso entre os estudantes foi o estado das cadeiras fornecidas a
eles. Diversos alunos apontaram problemas como cadeiras ruins, folgadas,
guebradas ou sem encosto adequado para as costas e apoio para bracos.

Em relagcdo aos notebooks, houve uma divisdo de opinides. Alguns alunos
destacaram a flexibilidade e a facilidade de uso desses dispositivos, especialmente
em comparacdo com 0s computadores de mesa antigos. No entanto, a falta de
mouse para uso com o0s notebooks foi uma reclamacdo comum, indicando que
alguns alunos ainda preferem o uso do mouse para determinadas atividades.

A substituicdo dos projetores por TVs também foi avaliada de forma positiva,
principalmente devido a melhoria na qualidade de imagem e na nitidez dos
conteudos apresentados. No entanto, alguns alunos apontaram que as telas das
TVs sao baixas, 0 que pode prejudicar a visualizacdo do conteudo para quem esta

mais distante.
5 CONCLUSAO

Os dados da pesquisa mostraram uma Visdo positiva sobre o acesso a

Internet e ao uso de dispositivos tecnoldgicos pelos estudantes da FATEC PP.



Quase todos os participantes tém acesso a Internet em casa, sendo o celular o
dispositivo mais usado para esse fim. Além disso, a maioria dos alunos utiliza
computadores e/ou notebooks, destacando a importancia desses aparelhos para as
atividades académicas, ainda mais se tratando do curso de ADS, que toda base de
ensino e feito por meio de um computador/notebook.

Quanto aos recursos tecnoldgicos oferecidos pela faculdade, os laboratorios
sdao muito utilizados pelos alunos, especialmente aqueles do curso de ADS,
evidenciando a importancia desses espagos para 0 progresso académico. A
qgualidade da conexdo a Internet na faculdade foi avaliada positivamente pela
maioria dos participantes, embora tenham sido identificadas oportunidades de
melhoria, principalmente na infraestrutura de rede.

O suporte para a integracdo de dispositivos pessoais em atividades
académicas foi considerado satisfatorio, indicando que a instituicdo esta atenta as
necessidades dos alunos nesse aspecto. O uso de dispositivos pessoais como
notebooks e tablets & alto entre os estudantes, enfatizando a relevancia desses
aparelhos para o ensino e aprendizado.

No que se refere aos recursos audiovisuais, a transicdo dos retroprojetores
para televisores foi bem recebida pelos alunos, que avaliaram positivamente a
disponibilidade e o funcionamento desses equipamentos. Quanto ao software, a
maioria dos alunos afirmou ter acesso aos programas essenciais para seus
respectivos cursos, com uma minoria expressando insatisfacéo.

Em relacdo a ergonometria algumas medidas devem ser tomadas para
melhor adaptacdo dos alunos em ralacdo aos laboratérios, melhoria nas cadeiras,
ajuste da altura e posicionamento de televisores e a aquisicdo de mouses para
melhorar a agilidade na utilizagdo dos notebooks.

Com base nesses resultados, é recomendado que a instituicdo continue
investindo em melhorias na infraestrutura de rede para assegurar uma conexao a

Internet de qualidade para os alunos.
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