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Resumo

A partir de conversas com amigos e familiares, e uma pesquisa realizada em sites de
noticias, foi constatado que a maioria das familias brasileiras estavam com problemas
financeiros, evidenciando as dificuldades enfrentadas por muitas pessoas no controle
de suas financas pessoais. Diante desse cenario, o objetivo deste trabalho € criar um
protétipo de aplicativo financeiro para atender as necessidades identificadas pelos
usuarios. A abordagem neste projeto estd enraizada na metodologia Double Diamond,
gue engloba quatro etapas: descoberta, definicdo, desenvolvimento e entrega. Como
resultado desse trabalho teremos a elaboragédo de um protétipo de aplicativo que tem
como objetivo auxiliar os usudarios no gerenciamento eficaz de suas financas, cui-
dando corretamente de suas receitas e despesas, com o intuito de oferecer também
a melhor experiéncia de usuario nesse processo.

Palavras-chave: Aplicativo mével. Double Diamond. Estabilidade financeira. Finan-
cas pessoais. Protétipo.

Abstract

From conversations with friends and family, and a survey carried out on news websites,
it was found that the majority of Brazilian families were having financial problems, high-
lighting the difficulties faced by many people in controlling their personal finances.
Given this scenario, the objective of this work is to create a financial application proto-
type to meet the needs identified by users. The approach in this project is rooted in the
Double Diamond methodology, which encompasses four stages: discovery, definition,
development and delivery. As a result of this work, we will have the development of a
prototype application that aims to help users in the effective management of their fi-
nances, taking care of their income and expenses correctly, with the aim of also offer-
ing the best user experience in this process.

Keywords: Double Diamond. Financial stability. Mobile application. Personal finance.
Prototype.
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1 Introducéo

Este projeto teve inicio em fevereiro de 2023, apds conversar com amigos e
familiares detectamos a necessidade da criacdo/desenvolvimento de um protétipo de
um aplicativo que contribuisse com os processos de organizacdo e controle da renda
familiar.

Recentemente, tal iniciativa e viabilidade teve sua validacéo através do artigo
publicado pela Confederacdo Nacional do Comércio de Bens, Servicos e Turismo
(CNC), em abril de 2024, afirmando que “aproximadamente 78,1% das familias brasi-
leiras estdo afogadas em dividas”.

Motivados por esta questdo problema, decidimos contribuir para mudar essas
estatisticas através do desenvolvimento de um [prot6tipo] aplicativo de gestéo finan-
ceira, com recursos e integracdo com dispositivos moveis e um sistema off-line inte-
rativo que processa dados e emite notificacbes conforme sua conveniéncia.

Esses aplicativos apresentam uma oportunidade tangivel de ajustar as financas
pessoais, pois permitem que os individuos supervisionem as suas despesas, estabe-
lecam metas financeiras e conduzam um fluxo de gest&o de recursos mais consciente
e eficaz (MIJIC & CEBIC, 2023).

Diante do cenario, apresentamos o desenvolvimento deste protétipo para con-
trole financeiro pessoal, pois quando ndo se tém o controle sobre as finangas ocorre
ndo apenas para o acumulo de dividas, mas também afeta negativamente os planos
financeiros da pessoa, eventualmente prejudicando o bem-estar mental.

Portanto, torna-se fundamental conceber um mecanismo que ajude a controlar
0s ganhos e despesas de alguém, ao mesmo tempo que define orcamentos e metas
financeiras de forma racional. O nascimento de uma tal aplicacdo de controle finan-
ceiro pretende trazer facilidade a vida das pessoas, capacitando-as para melhor raci-
onalizarem as suas entradas e saidas de recursos.

O objetivo principal é conceber uma ferramenta que seja de facil acesso e utili-
zagao, garantindo que os individuos tenham maior influéncia sobre a sua dindmica
financeira para conseguir conquistar seus objetivos.

A metodologia aplicada para a realizacdo deste projeto é o Double Diamond.
Segundo Carvalho (2019) “é um processo de design criado pelo British Design Council
em 2015. Ele Mapeia os estagios divergentes e convergentes de um processo de de-
sign, e descreve modos de pensar que os designers usam. [...]". Adotar essa aborda-

gem permitirdA uma compreensao mais profunda das necessidades dos usuarios,



desde a identificacdo até a implementacéo do produto.

1.1 Termo da Abertura do Projeto (TAP)

O inicio de um projeto é oficialmente reconhecido pelo Termo de Abertura do
Projeto (TAP), um documento importante que descreve varios componentes principais
do projeto. Isto abrange a finalidade, descricao, objetivo, entrega, premissas e restri-
¢cOes do projeto. A importancia da TAP reside na sua capacidade de estabelecer bases
sélidas para o projeto, garantindo que todas as partes envolvidas compartilhem uma
compreensao uniforme dos objetivos e expectativas com as outras (PROJECT BUIL-
DER, 2021).

O TAP estabelece uma estrutura concisa tanto para o planeamento como para
a implementacéo, reduzindo assim 0s riscos que poderiam potencialmente ser enfren-
tados durante um projeto, a0 mesmo tempo que promete os resultados desejados
(PMI, 2024).

1.1.1 Finalidade do Projeto

A finalidade principal deste projeto é desenvolver um protétipo de um aplicativo
de gestéao financeira que seja facilmente acessivel aos usuarios, proporcionando-lhes
uma ferramenta eficaz para aprimorar seu bem-estar econémico. O objetivo é criar
uma plataforma intuitiva e abrangente que capacite 0os usuarios a controlarem suas
financas de maneira mais eficiente e consciente, auxiliando-0s no gerenciamento de

despesas, receitas e estabelecimento de metas alcancaveis.

1.1.2 Descrigéo do Produto

O CashControl é um prot6tipo de um aplicativo de gestédo financeira pessoal,
gue utiliza as mais recentes tecnologias digitais de informacédo e comunicacéo para
ajudar as pessoas a gerenciarem suas financas de maneira eficiente e sustentavel a
curto e longo prazo. Com recursos de analise de dados, o aplicativo permite que 0s
usuarios acompanhem suas receitas e despesas de forma facil e intuitiva através do
Dashboard que ele ira visualizar.

O protétipo possui diversas funcionalidades, incluindo a possibilidade de criar,
monitorar suas dividas e receitas, gerenciar suas metas financeiras e visualizar rela-
torios mensais.

Como um prototipo em fase inicial, o CashControl é uma solu¢do conceitual



para a gestao financeira pessoal, visando ajudar os usuarios a alcancarem seus ob-
jetivos financeiros de maneira eficiente e sustentavel. Com sua interface intuitiva, o
CashControl apresenta uma visdo promissora para quem deseja ter mais controle so-

bre suas finangas e melhorar sua qualidade de vida.

1.1.3 Objetivo do Projeto

O objetivo do projeto consiste em desenvolver um prototipo funcional de um
aplicativo de gestéo financeira pessoal, com a intencéo de fornecer uma ferramenta
acessivel e intuitiva para os usuarios controlarem suas receitas e despesas. Esse pro-
tétipo sera submetido a avaliacGes para verificar sua viabilidade em melhorar o bem-
estar financeiro dos usuérios, analisando sua eficacia no gerenciamento de receitas,
despesas e metas financeiras.

Além disso, sera realizada uma avaliacdo da usabilidade e eficacia do protétipo,
visando proporcionar uma experiéncia satisfatdria aos usuarios e auxilid-los de forma
eficaz na monitoracdo de suas finangas pessoais, promovendo uma gestao financeira

mais consciente e eficiente.

1.1.4 Entrega do Projeto
A entrega do projeto consiste ndo apenas na criagdo, mas também na entrega
de um protétipo navegéavel e totalmente funcional, pronto para avaliagdes detalhadas

e desenvolvimento.

1.1.5 Premissas

As premissas criticas para o0 sucesso deste projeto residem no contexto dos
devedores brasileiros, onde muitos enfrentam desafios financeiros e buscam solucdes
para gerenciar suas dividas, a necessidade de ferramentas de controle financeiro é
ainda mais evidente.

Essa premissa ressalta a urgéncia e relevancia do aplicativo de gestéo finan-
ceira, uma vez que pode oferecer uma abordagem pratica e acessivel para ajudar 0s
usuarios a controlarem suas finangas e trabalhar na reducéo de suas dividas (WORLD
BANK GROUP, 2024).

Adicionalmente, a proliferacdo generalizada dos smartphones em todo o Brasil,
refletindo um cenario no qual a maioria dos usuarios tem acesso a dispositivos moveis

e esta confortavel com seu uso.



Essa penetracdo difundida dos smartphones na sociedade brasileira cria um
ambiente propicio para a adocéo e aceitacao do aplicativo de gestéo financeira (STA-
TISTA, 2024).

Essas premissas fundamentais ndo apenas apontam para uma demanda po-
tencialmente alta pelo aplicativo, mas também indicam uma base sdlida para sua im-
plementacdo bem-sucedida e seu alcance eficaz (FURUTE DATA STATS, 2023).

1.1.6 Restricao
Garantir a compatibilidade do prototipo com uma variedade de dispositivos e
sistemas operacionais moveis pode ser desafiador, considerando a necessidade de

interoperabilidade.

1.2 Estrutura Analitica do Projeto (EAP)

A Estrutura Analitica do Projeto (EAP) pode ser simples, mas se destaca como
uma das ferramentas por exceléncia no gerenciamento de projetos, organizando o
escopo do trabalho de forma hierarquica e visual.

Define as tarefas que precisam ser concluidas para o projeto e detalha sua
implementacéo por meio de pacotes de trabalho, que sdo partes menores.

Os detalhes do pacote visam promover a compreensao sobre o que sera en-
tregue pelo projeto. A EAP conta uma histéria: uma histéria de tarefas a serem con-
cluidas e recursos necessarios. (SILVA, 2024; PMBOK, s.d.)

Uma EAP simplifica o planejamento, a execucao e o controle de tarefas, todos

0s componentes podem ser visualizados facilmente como mostrado na Figura 1.



Figura 1 — EAP (Estrutura Analitica do Projeto)
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2.1 Tecnologia e Financas Pessoais

A era em que vivemos atualmente € aquela em que a tecnologia assume um
papel central em quase todas as esferas da vida, isto inclui também as financas pes-
soais. Com a proliferacdo de smartphones sendo complementada pelo facil acesso a

internet, permitiu-se o desenvolvimento de aplicativos méveis dedicados a gestao fi-

nanceira pessoal.
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MIJIC & CEBIC (2023) apontam as vantagens que esses aplicativos oferecem

em relagéo aos sites: integracao perfeita com funcdes de smartphones, capacidade
de trabalhar offline e usar recursos avangados de processamento de dados.
A urgéncia desta situacéo € ainda sublinhada por algumas estatisticas alarman-

tes da CNC que pintam um quadro sombrio mostrando que indicam altos niveis de

endividamento entre as familias brasileiras.



2.2 Desenvolvimento do Prototipo para o Aplicativo de Controle Financeiro

Considerando este contexto, torna-se evidente a necessidade de desenvolver
um protétipo de controle financeiro. A desatencdo as financas leva ndo apenas ao
endividamento, mas também causa estragos na paz mental.

Consequentemente, surge a necessidade de uma ferramenta que oriente 0s
utilizadores na tomada de controle das suas financas, ajudando-os a definir orcamen-
tos e objetivos financeiros racionais.

O obijetivo é facilitar um sistema de facil utilizacdo que proporcione facilidade e

capacitacdo aos usuarios para gerenciar suas entradas e saidas de recursos.

2.3 Metodologia de Desenvolvimento: Double Diamond

A abordagem para atingir os objetivos do projeto envolve a implementacao da
metodologia Double Diamond no processo de desenvolvimento.

O modelo Double Diamond foi desenvolvido pelo BRITISH DESIGN COUNCIL.
Ele conduz através de estagios divergentes e convergentes, permitindo uma jornada
de design que comeca desde a identificacdo do produto até a implementacao, garan-
tindo que ele satisfaca significativamente as necessidades do usuario.

Através da utilizacdo deste método pretende-se garantir que o prototipo € de-
senvolvido tendo em conta as reais necessidades dos utilizadores e a sua interacao

de usabilidade, visando também uma solucéo final eficaz e satisfatéria.

2.4 Metodologia de Desenvolvimento: Kanban

No desenvolvimento do prototipo do aplicativo de gestéo financeira, adotamos
a metodologia Kanban. O quadro Kanban, conforme descrito por Rehkopf (sd), é uma
ferramenta agil de gerenciamento de projetos que visualiza o trabalho, limita o trabalho
em andamento e maximiza a eficiéncia ou fluxo.

Neste caso, usamos o quadro Kanban para delinear cada estagio do desenvol-
vimento do projeto, um mapa visual que auxiliasse no acompanhamento constante-
mente, definindo quais tarefas irdo fazer parte do processo de desenvolvimento do
estudo e em qual progresso elas estéo, no qual os progressos séo: “ToDo”, “Doing” e

“Done”.



3 Viabilidade do Projeto

O Business Model Canvas (BMC) é uma ferramenta de gestéo estratégica que
permite desenvolver e esboc¢ar modelos de negdcio novos ou existentes em uma Gnica
pagina. Ele € um mapa visual que contém nove blocos do modelo de negdcio (O Ana-
lista de Modelos de Negdcios, 2021).

A importancia do Business Model Canvas € inegavel. Ele permite que a em-
presa tenha um maior controle sobre sua cadeia de suprimentos, identificando possi-
veis problemas e tomando medidas corretivas de forma mais rapida e eficiente (Ati-
tude e Negocios, 2021).

Na Figura 2 podemos identificar o modelo de BMC, pois além de cumprir uma
missao visual ele é essencial para alinhar estratégias de inovacdo as necessidades
do mercado e objetivos de negdcio (Playstudio, 2021).

Figura 2 — BMC (Business Model Canvas)
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Fonte: Compilag&o dos autores.

4 Levantamento de Requisitos

No desenvolvimento do projeto, utilizamos uma variedade de ferramentas para
auxiliar em diferentes aspectos do processo. Entre as principais ferramentas estao o
FigJam, Figma, Lucidchart, Word, Notion e Excel. Cada uma dessas ferramentas de-
sempenhou um papel especifico na concepcéo, design, documentacéo e organizacao
do projeto, fornecendo recursos e funcionalidades essenciais para alcangcarmos 0s
objetivos de forma eficaz e colaborativa.

Figlam (Versdo 88.1.0): Ferramenta de colaboracdo visual que permite aos



usuarios criarem e compartilharem esbocos, wireframes e diagramas de forma cola-
borativa e em tempo real. E Gtil para sessbes de brainstorming e colabora¢do em
equipes remotas. A verséao utilizada foi a 88.1.0.

Figma (Versao 88.1.0): Plataforma de design de interface do usuario (Ul) e ex-
periéncia do usuario (UX) baseada na web. Ele permite que designers criem protétipos
interativos, designs de aplicativos e sites, e compartilhem e colaborem com colegas
em tempo real. A versao utilizada foi a 88.1.0.

Lucidchart: Ferramenta de diagramacgéo online que permite aos usuarios cria-
rem diagramas profissionais, como fluxogramas, organogramas, mapas mentais e
wireframes. Ele facilita a visualizacdo de processos e ideias de forma colaborativa.
Ndo ha uma versao especifica para a utilizacdo da ferramenta, pois € oferecida de
forma on-line através da internet.

Word: Software de processamento de texto desenvolvido pela Microsoft. E am-
plamente utilizado para criar documentos, como cartas, relatérios, curriculos e artigos,
com uma variedade de recursos de formatacdo de texto e layout. Ndo ha uma versao
especifica, pois sua utilizacdo € online, a licenca € gratuita, bastando apenas possuir
uma conta no Google.

Notion (Versédo 2.33): Plataforma de produtividade tudo-em-um que combina
ferramentas de notas, gerenciamento de projetos, wikis e colaboracédo em equipe. Ele
permite aos usuarios criarem, organizar e compartilhar informacdes de forma flexivel
e colaborativa.

Excel: Software de planilha desenvolvido pela Microsoft. E usado para realizar
calculos, analises de dados, criacdo de graficos e visualizacdo de informacdes em
tabelas e planilhas. E uma ferramenta fundamental para analise de dados e gerenci-
amento de informacdes numéricas. Nao ha uma versao especifica, pois sua utilizacéo

€ online, a licenca é gratuita, bastando apenas possuir uma conta no Google.

4.1 Elicitacao e especificacdo dos Requisitos

A elicitacdo de requisitos é uma das etapas mais criticas em qualquer empre-
endimento de desenvolvimento de software. Um projeto sera perdido se for mal reali-
zado, € nele que estabelecemos como identificar o que o cliente precisa (DevMedia,
2021).

A necessidade de elicitacdo de requisitos ndo pode ser subestimada, definir o

gue o sistema deve fazer corretamente constitui a base para o sucesso do projeto,



economizando tempo e dinheiro que seriam necessarios para o esfor¢co de desenvol-
vimento (Curto Conselho, 2021). Neste momento, ndo é atribuido a um analista um
problema para resolver, mas sim a tarefa de descobrir o que um usuario deseja ou
precisa (DevMedia, 2021).

Para este empreendimento especifico, a tarefa de coletar requisitos foi reali-
zada por meio de um questionario. O desenho das questdes néo foi feito ao acaso;
em vez disso, foram meticulosamente formulados para revelar tanto as necessidades
do usuario quanto as especifica¢cdes do sistema.

As respostas obtidas a partir dessas perguntas tracaram um quadro abrangente
sobre os varios aspectos que precisavam ser levados em consideracdo — incluindo,
mas nao se limitando a: regras de negécios, restricdes e até mesmo a usabilidade do
software. Todos esses detalhes estdo nas perguntas e respostas que podem ser en-

contradas detalhadamente no Apéndice 1.

4.2 BPMN

BPMN significa Notacio de Modelagem de Processos de Negocios. E uma lin-
guagem visual criada com o objetivo de representar os processos de negdcios de
forma facilmente compreensivel, porém rica em detalhes, utilizando notacdes padro-
nizadas, como mostrado na Figura 03.

O publico principal do BPMN inclui analistas de negdcios (que criam e refinam
processos), desenvolvedores técnicos (responsaveis pela implementacédo) e gerentes
de negdcios (que monitoram esses processos). Isto garante uma comunicacéo eficaz
entre as partes interessadas durante o ciclo de vida do processo (Chinosi & Trombetta,

2012).
Figura 3 - BPMN
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4.3 Requisitos Funcionais

Os requisitos funcionais detalham as funcdes precisas que um sistema ou sof-

tware deve ter capacidade de completar, caracterizando 0 que 0s usuarios esperam e

desejam ter em seu sistema,

oculta. (Leffingwell, 2011)

eles sdo compostos por uma parte evidente e uma parte

Eles dizem o que o sistema deve fazer e sdo necessarios para produzir um

sistema bem-sucedido com u

m bom nivel de eficiéncia, pois nos ddo uma viséo clara

do que o sistema precisa para funcionar. Além disso, contribuem para confirmar que

o sistema desenvolvido aten

de tanto as expectativas dos usuarios quanto as necessi-

dades do negdcio, consulte o Quadro 1 para observar 0 seu Uso nesse projeto.

Quadro 1 — Requisitos Funcionais do sistema
RF001-Cadastrar Usuério Categoria: Prioridade:
( ) Oculto (X) Altissima
(X)Evidente () Alta
() Média
() Baixa
Descricédo: O sistema devera cadastrar e manter os dados em um banco de dados.
RF002-Realizar Login Categoria: Prioridade:
( ) Oculto (X) Altissima
(X) Evidente () Alta
() Média
() Baixa

Descrigcdo: O sistema devera abrir o aplicativo e ir para a area de dashboard.

RFO003-Preencher Receitas Categoria: Prioridade:
( ) Oculto (X) Altissima
(X) Evidente () Alta
() Média
() Baixa
Descri¢éo: O sistema devera informar as receitas do usuario no dashboard.
RFO004-Preencher Despesas Categoria: Prioridade:
( ) Oculto (X) Altissima
(X) Evidente () Alta
( ) Média
() Baixa
Descricédo: O sistema devera informar as despesas do usuario no dashboard.
RF005-Criar Metas Categoria: Prioridade:
() Oculto (X) Altissima
(X) Evidente () Alta
() Média
() Baixa

Descricédo: O sistema devera inf
para que o usuario consiga conq

ormar as metas que o usuario quer alcangar e elaborar um método
uistar o objetivo.

RF006-Gerenciar Usuario Categoria: Prioridade:
( ) Oculto (X) Altissima
(X) Evidente () Alta
() Média
() Baixa

Descricédo: O sistema devera ge

renciar os dados do usuario.




RF007-Gerenciar Dashboard Categoria: Prioridade:
( ) Oculto (X) Altissima
(X) Evidente () Alta
() Média
() Baixa

Descrigdo: O sistema devera gerenciar o dashboard do usuéario.
Fonte: os autores

4.4 Requisitos Nao Funcionais

No quadro 2 podemos ver os requisitos néo funcionais (RNFs), que se referem-
se as restricdes ou requisitos do sistema que delineiam seus atributos de qualidade.
Eles abordam questdes como escalabilidade, capacidade de manutencéo, desempe-
nho, portabilidade, seguranca, confiabilidade e outras (Visure Solutions, 2021).

Estas demandas nao interferem diretamente na construcdo do sistema em si;
nao sao requisitos ou regras de negdcios que determinariam o que precisa ser feito
no desenvolvimento de software. Em vez disso, RNFs sao requisitos que especificam
0 comportamento do sistema sob condi¢des especificas (Trybe Blog, 2021).

Quadro 2 — Requisitos Nao Funcionais do sistema

RNF0O01- O aplicativo deve ter | Tipo: () Desejavel (X) Permanente
Seguranga dos | medidas de seguranca para | Seguranca (X) Obrigatorio | () Transitério
dados garantir a privacidade dos

dados financeiros  dos
usuérios, como criptografia
de dados, autenticacdo de
usudrios, entre outros.
RNFO002- O aplicativo deve ser facil | Tipo: (X) Desejavel (X)Permenente
Usabilidade de usar e entender, com | Interface () Obrigatério | ( ) Transitério
uma interface intuitiva e um
processo de configuracéo
simples.

RNF003- O aplicativo deve ser | Tipo: (X) Desejavel (X) Permanente
Compatibilidade | compativel com diferentes | Performance | ( ) Obrigatério | ( ) Transit6rio
dispositivos  moéveis e
sistemas operacionais, para
gue possa ser acessado por
um publico amplo.

RNFO004- O aplicativo deve ter | Tipo: ( ) Desejavel (X) Permanente
Privacidade politicas claras de | Seguranca (X) Obrigatério | () Transit6rio
privacidade e protecdo de
dados, para garantir que as
informacbes pessoais dos
usuarios sejam mantidas

em sigilo.
RNFO005- O aplicativo deve ser capaz | Tipo: (X) Desejavel (X) Permanente
Notificacbes de enviar notificacdes para | Performance | ( ) Obrigatorio | ( ) Transitorio

lembrar os usuarios de

pagamentos, transacfes ou

outras acdes importantes.
Fonte: os autores




4.5 Regras do Negdcio

As Regras de Negdcio sédo instrucdes precisas que definem, controlam ou in-
fluenciam o comportamento operacional de um sistema. Elas refletem as politicas,
procedimentos e condigbes essenciais para que a organizacgao atinja seus objetivos,
garantindo consisténcia, eficiéncia e conformidade nas operacdes (Alura, 2021).

Sua importancia reside nos fatos de serem responsaveis por padronizar inUme-
ros processos internos e externos de uma empresa, alinhando as atividades com os
seus valores organizacionais e otimizando resultados a partir da economia de recur-
sos e da correcdo de erros comuns em projetos de produtos e servicos (Rocketseat,
2021). Conforme mostrado nas Regras de Negdcio do sistema presentes no Quadro
3.

Quadro 3 — Regras de Negdcio do sistema.

RNOO1 - Registro Detalhado

Descricdo: Cada entrada de receita, ativo ou lucro deve ser registrada com detalhes suficientes para
permitir a analise e o acompanhamento das financas do usuério. Isso pode incluir informag¢des como
data da transacéo, fonte da receita, tipo de ativo ou categoria de lucro.

RNOO2 - Objetivo Detalhado

Descricdo: Cada meta/objetivo devem ser detalhadas suficiente para permitir a andlise e o

acompanhamento do valor guardado. Incluir informages como objetivo/meta, prazo, valor guardado
e valor total do objetivo/meta

Fonte: os autores

4.6 Casos de Uso

Um Caso de Uso € uma interacao tipica entre um usuario € um sistema. Ele
captura alguma funcéo visivel ao usuario e, em especial, busca atingir uma meta do
USudrio.

Assim, um caso de uso pode ser definido como: uma sequéncia de acdes que
0 sistema executa e produz um resultado de valor para o ator (Universidade Federal
de Minas Gerais, 2021).

Conforme veremos na Figura 4, ele € uma ferramenta importante para identifi-
car e documentar as funcionalidades especificas que o sistema precisa oferecer para
seus usuarios. Sua importancia ainda € crucial para a analise de sistemas. Nesse
contexto, o caso de uso possibilita uma andlise detalhada sobre as interagdes que
sucedem entre 0s usuarios e 0s sistemas, detectando as a¢des necessarias para a

execucao de tarefas especificas (Conceito.de, 2021).



Figura 4 — Caso de Uso

Realizar login
|

Preencher
Receitas
Usuario

Preencher
Despesas

Gerenciar
usudrio
Gerenciar
Dashboard

Fonte: Compilag&o dos autores.

Sistema

Regras de caso de uso estabelecem de forma clara e precisa as interacdes

entre 0s Usuarios e o sistema, garantindo uma compreensao unificada das funcionali-

dades esperadas.

Ao fornecer uma visdo minuciosa das funcionalidades necessarias, as regras

de caso de uso também desempenham um papel crucial no planejamento do projeto.

Em resumo, elas sdo essenciais em todas as fases do desenvolvimento de sof-

tware, assegurando o sucesso do projeto ao garantir uma compreensao efetiva e o

atendimento as necessidades dos usuarios (MEDIUM, 2022).

Abaixo é apresentado uma sequéncia de quadros contendo a especificacdo de

cada um dos casos de uso registrados.

Quadro 4 — Use Case Cadastrar Usuarios

Caso de Uso — Realizar login

ID uC 001
Descricdo Este caso de uso tem por objetivo fazer com que o usuario faga o login no
aplicativo.

Ator Priméario

Usuario do sistema




Pré-condicéao

Conta cadastrada

Cenario Principal

O caso de uso se inicia quando o usuario seleciona a opc¢ao de login;
O sistema carrega a tela de login;

O usuario informa seu e-mail e senha;

O usuario coloca seus dados;

O usuario seleciona a opgédo de confirmar login;

O sistema confirma se o usuario existe no banco de dados;

O sistema carrega a tela inicial.

NoghrwnNpE

Po6s-condicado

Nenhuma

Cenario Alterna-
tivo

la — O usuério deixa de informar algum campo obrigatério;
2a — O usuario informa algum dado errado.

Caso de Uso — Gere

nciar dados pessoais

ID

UC 002

Descricéo

Este caso de uso tem por objetivo fazer com que o usuario cadastre e edite
seus dados pessoais no aplicativo e validar as informacoes.

Ator Primario

Usuéario do sistema

Pré-condicéo

Conta cadastrada

Cenario Principal

1. O caso de uso se inicia quando o usuario entra no aplicativo;

2. O sistema carrega as informacdes para ser preenchidas;

3. O usuario informa seu nome completo, data de nascimento, género, es-
tado civil, CPF e endereco.

O usuério informa se qual status profissional ele pertence;

O usuario seleciona a opcao de confirmar dados;

O sistema inicia o proximo caso de uso.

4.
5.
6.

Pd6s-condicado

Nenhuma

Cenaério Alterna-
tivo

3a — O usuario informa algum dado errado.
3b — O usuario decide editar os dados.
4b — O usuario decide editar status profissional.

Caso de Uso — Preencher receitas

ID

UC 003

Descricédo

Este caso de uso tem por objetivo fazer com que o usuario preencha suas
receitas no aplicativo.

Ator Priméario

Usuario do sistema

Pré-condicéo

Dados preenchidos.

Cenario Principal

1. O caso de uso se inicia quando o usuario termina de cadastrar seus da-
dos;

O sistema carrega informacdes para serem preenchidas;

O usuério informa a receita e sua origem;

O sistema inicia o préximo caso de uso.

P6s-condigao

Nenhuma

Cenario Alterna-
tivo

3a — O usuéario decide adicionar outra receita.
3b — O usuario decide editar alguma receita.

Caso de Uso — Preencher despesas

ID

uC 004

Descricdo

Este caso de uso tem por objetivo fazer com que o usuario preencha suas
despesas no aplicativo.

Ator Primério

Usuéario do sistema

Pré-condicéao

Dados preenchidos.




Cenario Principal 5. O caso de uso se inicia quando o usuario termina de cadastrar seus da-
dos;

6. O sistema carrega informacdes para serem preenchidas;

7. O usuério informa a receita e sua origem;

8. O sistema inicia o0 pr6ximo caso de uso.

Po6s-condicado Nenhuma
Cenario Alterna- 3a — O usuario decide adicionar outra receita.
tivo 3b — O usuario decide editar alguma receita.

Fonte: os autores

4.7 Diagrama de Classes

Um Diagrama de Classes é uma representacdo estética utilizada na area da
programacao para descrever a estrutura de um sistema, apresentando suas classes,
atributos, operacdes e as relacdes entre os objetos (Lucidchart, 2021).

Ele é uma parte fundamental para o processo de especificacdo de requisitos,
gue se configura na base para a criacdo de um software funcional (Espaco Mindset
Digital, 2021).

Podemos ver ele dentro da Figura 5, sendo uma ferramenta importante para
identificar e documentar as funcionalidades especificas que o sistema precisa oferecer
para seus usuarios.

Sua importancia ainda € crucial para a analise de sistemas. Nesse contexto, o
diagrama de classes possibilita uma analise detalhada sobre as interacdes que suce-
dem entre 0s usuarios e os sistemas, detectando as ac6es necessarias para a execu-

cdo de tarefas especificas (Espaco Mindset Digital, 2021).



Figura 5 — Diagrama de Classe

Usuario

Prasncher

- nome: sring
- senha: string
- email: string

+ adicionarReceita): void
+ adiclonarDespesal}: void

1.*

Calegoria receita

Presnchar

1.*

- receitas: list
- lconPath: string

Categoria despesa

+ adicionarReceital): void
+ remaoverReceital): void

- despesas: list
- leonPath: string

+ adicionarDespesa(): void
+ RemoverDespesal): void

I

Receita

I

valor: number

- data: date

- descrigio: string
frequéncia: boolean

Despesa

.+

walor: number

- data: date

- descrigao: string
frequéncia: boolean

Dinheiro guardado

- valor: number

+ calcularDinheiro(:void

1.*

Metas

- descrigdo: string
valorMeta: number

- prazo: date

- juntar: boolean

+remaverieta(): void

+adicionarhetal}: void

Fonte: Compilacdo dos autores.

4.8 Matriz de Rastreabilidade

A Matriz de Rastreabilidade acompanha a consisténcia entre requisitos, entre-
gas e componentes do sistema. Ela mapeia as relacfes entre requisitos do usuario e

casos de uso, facilitando a identificacdo de dependéncias e garantindo que todos os

requisitos sejam atendidos (VISURE SOLUTIONS, 2023).

No contexto financeiro, a matriz garante que todas as funcionalidades e requi-

sitos sejam capturados, desde o registro de despesas até a definicdo de metas, ga-

rantindo integridade e consisténcia dos dados.

No ambito do projeto de Controle Financeiro, utilizamos dois quadros (5 e 6) de

Matriz de Rastreabilidade, esses quadros sao essenciais para garantir a consisténcia

entre os requisitos definidos e as entregas do sistema.

Quadro 5 — Matriz de Rastreabilidade - RS

Matriz de Rastreabilidade - RS

RS 001 | RS 002 | RS 003 | RS 004 | RS 005 | RS 006 | RS 007
RF 001 X X
RF 002 X
RF 003 X X X
RF 004 X X X
RF 005




RF 006 X
RF 007 X
Fonte: Compilacao dos autores.

Quadro 6 — Matriz de Rastreabilidade - UC

Matriz de Rastreabilidade - UC

UC 001 | UC 002 | UC 003 | UC 004 | UC 005 | UC 006 | UC 007
RF 001 X X
RF 002 X
RF 003 X X X
RF 004 X X X
RF 005
RF 006 X
RF 007 X

Fonte: Compilacdo dos autores.

5 Desenvolvimento

Neste projeto de prototipagem de uma aplicacdo voltada para gestao financeira
pessoal, a Experiéncia do Usuario (UX) e a Interface do Usuério (Ul) sdo elementos
fundamentais no desenvolvimento. A UX se concentrando na experiéncia do usuério
ao interagir com o protétipo (NORMAN, 2013), enquanto a Ul foca na interface visual
e interativa. (TULLIS; ALBERT, 2008).

O obijetivo € oferecer aos usuarios uma experiéncia agradavel e intuitiva, facili-
tando a navegacéao, apresentando um design visual atrativo e promovendo interacdes
fluidas. Esses elementos atuam como impulsionadores da satisfacdo, promovendo
ainda mais o envolvimento continuo (NIELSEN, 1994), mas também ajudam a diminuir
a curva de aprendizado para novos usuarios (0s novatos ficam especialmente frustra-
dos facilmente devido a falta de experiéncia) (SCHAFFER, 2004).

Um aplicativo bem projetado em torno desses elementos fundamentais torna
as tarefas dos usuéarios mais eficientes, ajudando-os a alcangar seus objetivos, con-
tribuindo assim para uma experiéncia positiva e aumenta a probabilidade de uso con-
tinuo da ferramenta (TULLIS; ALBERT, 2008).

O Double Diamond, também conhecido como Design Thinking (BROWN,
2009), foi uma escolha estratégica para o projeto de prototipacdo. Esta metodologia
de design oferece um roteiro claro e abrangente em quatro etapas distintas: Desco-
berta, Definicdo, Desenvolvimento e Entrega (BRITISH DESIGN COUNCIL, 2005).



Na etapa inicial de Descoberta, mergulhamos fundo na compreensao das ne-
cessidades, desejos e desafios enfrentados pelos usuéarios no contexto da gestao fi-
nanceira pessoal. Empregamos uma variedade de técnicas, incluindo questionario e
andlise de dados, a fim de obter ideias valiosas. Isso nos permitiu identificar padrbes
e oportunidades, bem como estabelecer uma base sélida para o restante do processo
de design (KUMAR, 2013).

Com as ideias em maos, avangcamos para a etapa de Definicdo, onde busca-
mos sintetizar e refinar as informacgdes coletadas na fase anterior. Aqui, o objetivo era
traduzir as ideias em objetivos claros e especificos para o projeto.

Utilizamos ferramentas como a criacao de personas detalhadas e a definicao
de critérios de sucesso para garantir que o protétipo atenda ndo apenas as necessi-
dades imediatas, mas também as expectativas e aspira¢cdes dos Usuarios.

Na criacdo das personas percebemos como gestdo financeira afeta direta-
mente a vida de individuos em diferentes situacdes, seja buscando seguranca finan-
ceira a longo prazo, lidando com dividas ou lutando para organizar as financas pes-
soais, cada pessoa enfrenta desafios Unicos, como iremos observar.

A Figura 6 retrata a persona de uma mae solteira e autbnoma, lutando diaria-
mente para equilibrar suas financas devido a auséncia de conhecimento em gestéao
financeira e a sobrecarga de tarefas em sua agenda. Apesar dos desafios, demonstra
determinacdo e procura ativamente por uma solucdo que a auxilie na organizacao

financeira, controle de gastos e quitacdo de dividas.

Figura 6 — Persona

Carolina Oliveira Sentimentos

40 Anos / Mulher Ansiedade Estresse Preccupagio
Sobre Habitos
M3e solteira e autdnoma em artesanato, + Comprar com impulsividade
enfrenta dificuldades financeiras devido & + Trabalhar constantemente
agenda cheia e falta de conhecimento em - Passar tempo com os filhos
gestao financeira.

Dificuldades
Objetivo R
+ Falta de administragao
Carolina precisa urgentemente de uma + Necessidades familiares
ferramenta para organizar suas financas, - Sair das dividas
controlar gastos e sair das dividas.
. J

Fonte: Compilag&o dos autores.



A Figura 7 retrata uma executiva bem-sucedida em tecnologia, dedicada a sua
carreira e buscando seguranca financeira. Ela procura uma ferramenta para gerenciar

suas financas pessoais e investimentos.

Figura 7 — Persona.

Isabela Sanders

35 Anos / Mulher

Sobre

Uma executiva bem-sucedida em uma grande
empresa de tecnologia, reconhecida por sua
ambigao, dedicacdo e conquistas significativas

em sua carreira.

Objetivo

Isabela busca uma ferramenta para gerenciar
financas pessoais e investimentos visando
sequranca financeira.

Sentimentos

Ambicao Dedicagao Empoderamento

Habitos

» Investimento em educacao financeira
- Revisar reqularmente suas financas

- Planejamento financeiro cuidadoso

Dificuldades

« Encontrar uma solugao adequada
- Tempo limitado

- Necessidade de personalizagao

Fonte: Compilag&o dos autores

A Figura 8 representa um profissional de marketing reconhecido por sua orga-
nizacéo e habilidade em gerenciar projetos complexos. Ele procura uma ferramenta
para organizar suas financas, acompanhar gastos e criar um plano para quitar suas
dividas.

Figura 8 — Persona.

Lucas Veloso

28 Anos / Homem

Sobre

Profissional de marketing em uma agéncia de
publicidade, & reconhecido por sua organizagao

e habilidade em gerenciar projetos complexos.

Objetivo

Lucas esta buscando uma ferramenta que o
auxilie na organizagao financeira,
acompanhamento dos gastos e na criagao de

um plano estruturado para quitar suas dividas.

Sentimentos

Conforto Confianga Satisfagao

Habitos

+ Registro detalhado de gastos
+ Busca par economias
+ Exploracao de novas tecnologias

Dificuldades

+ Actumulo de dividas
+ Desenvolvimento de um plano

+ Necessidade de clareza

Fonte: Compilag&o dos autores

Depois, na etapa de Desenvolvimento percebemos o0 que nasceu nas etapas




anteriores, ideias e conceitos. Isso adotou uma abordagem iterativa, onde fizemos a
idealizacdo e a prototipagem. Criamos o Wireframe como também o Style Guide, a
partir das ideias obtidas, antes de partimos para o prot6tipo de alta fidelidade.

O Wireframe, que se encontra na Figura 9, € uma representacgdo visual simples
do design da tela e das funcionalidades, que nos ajuda a ver facilmente como a apli-
cacao deve ser estruturada e disposta (BUXTON, 2010) e ainda funciona como ferra-
menta essencial para iteracdo rapida, de modo a facilitar a comunicacéo eficaz de
ideias. (SCHNEIDERMAN et al., 2016).

Figura 9 — Wireframe
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Fonte: Compilacdo dos autores

Além disso, a criacao do Style Guide, representado na Figura 10, trouxe con-
sisténcia visual e padronizacao de componentes. Isso garante uma jornada de usuario
coerente em todas as areas do aplicativo.

O guide estabelece diretrizes de design detalhadas sobre cor, tipografia, grid e
elementos graficos.

Ele funciona como uma fonte Unica onde todas as decisfes relativas ao apelo
visual da aplicagcdo sao tomadas levando em consideragéo a identidade da marca.
(MUGGERIDGE; DON, 2015).



Figura 10 — Style Guide

01. Cores 07. Imagens 09. Elementos
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Fonte: Compilag&o dos autores.

Além disso, elaboramos um prot6tipo com um olhar atento aos detalhes, bus-
cando validar visual e conceitualmente as solu¢cdes propostas (RASKIN, 2000). Atra-
vés deste processo de design iterativo centrado no usuario final, foi possivel gerar um
protétipo de gestdo financeira, proporcionando uma experiéncia enriquecedora e po-
sitiva ao usuério (NORMAN, 2013).

Cada etapa do processo até o momento foi cuidadosamente planejada e exe-
cutada para garantir que o protétipo final ndo seja apenas intuitivo e funcional, mas
também capaz de proporcionar uma experiéncia positiva aos usuarios, contribuindo
assim para o sucesso e a viabilidade do projeto (BROWN, 2009).

A proxima etapa agora é a criacdo de um protétipo de alta resolucéo e navega-
vel, que seria uma representacéo visual completa e interativa de todas as funcionali-
dades e fluxos de tela do aplicativo. Isso significa que cada tela, botdo, campo de
entrada e elemento de navegacao seria cuidadosamente projetado e vinculado, per-
mitindo que os usuarios simulem uma experiéncia realista de uso do aplicativo dentro
do Figma. (FIGMA, 2021).

Além disso, o protétipo navegavel permitiria a simulacdo de fluxos de uso es-



pecificos, como o registro de uma despesa, ou a visualizacdo de um relatorio finan-
ceiro. Os usuarios poderiam seguir esses fluxos e interagir com o aplicativo de acordo
com suas necessidades, proporcionando uma visao clara de como o aplicativo funci-
onaria em situacdes do mundo real (KARIMI, 2022).

Em suma, um prototipo de alta resolucdo e navegavel (figura 11) para o aplica-
tivo de controle financeiro seria uma ferramenta poderosa para visualizar e testar to-
das as funcionalidades e fluxos de interagéo do aplicativo antes do desenvolvimento
completo, garantindo uma experiéncia de usuario intuitiva e eficaz (FIGMA, 2021).

Figura 11 — Protétipo de Alta fidelidade

Fonte: Compilag&o dos autores.

6 Resultados e Discussao

Inicialmente, tivemos conhecimento da questao problema o que motivou a cri-
acdo de um protétipo de aplicativo financeiro eficiente e seguro.

Com a documentacdo dos requisitos funcionais e ndo funcionais foi possivel
entender quais eram as necessidades e 0 que deveriamos atender.

Com a criacao de alguns artefatos de engenharia de software conseguimos
mapear 0S processos e minimizar possiveis riscos no desenvolvimento do prototipo.
Artefatos estes: BPMN; Diagrama de Caso de Uso e sua documentacgao; Matriz de
rastreabilidade; demais.

Em seguida, iniciamos com a prototipacéo das telas.

Conforme ilustra a Figura 12 a tela de splash € a primeira experiéncia que 0s

usuarios tém ao abrir o aplicativo.

Ela exibe uma tela inicial de carregamento que fornece uma breve introducao



a marca e ao proposito do aplicativo.
Essa tela tem como objetivo principal criar uma primeira impressao positiva e

cativar a atencdo do usudrio desde o inicio.

Figura 12 — Splash

Fonte: Compilacédo dos autores.

A figura 13 é dedicada ao processo de login do usuario, fornecendo opcdes
para acessar uma conta existente, recuperar a senha esquecida e criar uma conta
para novos usuarios. Além disso, inclui icones de aplicativos de login social para faci-

litar 0 acesso e uma opc¢ao de cadastro para Nnovos USUArios.



Figura 13 — Login

9:41 all ¥ (==

3

Bem vindo de volta!

Insira sua informacoes para continuar.

E-mail ou Usuério:

[ E-mail ou usudrio de acesso }

Senha:

( Senha de acesso ®© W

Redefinir Senha

ou continue com

0/[c) &)

N&o tém uma conta 7 Cadastrar

Fonte: Compilag&o dos autores.

A figura 14 ilustra a tela inicial apresenta um dashboard informativo, exibindo
os valores de receita, despesa, dinheiro guardado do usuério e como também um
botdo para criar metas personalizadas. Os usuarios podem interagir com cada box
para serem direcionados as areas detalhadas ou definir metas financeiras para um

melhor controle de seus obijetivos.



Figura 14 — Home

9:41 ull ¥ =m
Dashboard
Receitas Despesas
R$3.200,00 R$1.000,00

Dinheiro guardado:

R$3.800,00

Criar uma Meta
Junte seu dinheiro agora,
de modo fdcil e pratico!

Fonte: Compilagéo dos autores.

A figura 15 mostra a tela exibe todas as informacdes de despesas registradas
pelo usuario, incluindo o valor total de despesas e 0 saldo disponivel. Os usuarios

podem adicionar novas categorias de despesas conforme necessario.



Figura 15 - Pagina de Despesas

941 all = ==

< Despesas +

Valor gasto esse més:

R$1000,00

Gastos Saldo do més
R$1000,00 R$2.200,00
E——
= Transporte R$300,00
Outros gastos R$60,00
Combustivel R$240,00

<+ Adicionar categoria

InscricGes e Streaming R$120,00

Fonte: Compilag&o dos autores.

Conforme representado na figura 16, o modal de cadastro de categoria € uma
ferramenta (til para os usudrios organizarem suas despesas e receitas. Ele fornece
um formulario simples e intuitivo para adicionar uma nova categoria, permitindo que
0S usuarios personalizem e adaptem suas categorias financeiras de acordo com suas
necessidades individuais além de personalizar o icone utilizado. Essa funcionalidade
ajuda os usuarios a manterem uma organizacao financeira eficaz e a acompanharem

de perto seus gastos e ganhos.



Figura 16 - Modal de Cadastro Categoria

Criar categoria

Coloque a informacio sobre essa categoria:

Mome:

Selecione um icone:

Fonte: Compilag&o dos autores.

A figura 17 mostra a pagina de despesas e fornece uma visédo detalhada de
uma categoria especifica registrada pelo usuario. Ela exibe informacdes importantes,
como a descricdo e valor da despesa, permitindo que os usuarios acompanhem seus
gastos com precisdo e identifiquem areas de oportunidade para economia. Além

disso, podemos editar e classificar gastos como mensais.



Figura 17- Pagina de Despesa Detalhada

9:41 all = @m
£ Despesas +
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Fonte: Compilag&o dos autores.

Na figura 18 temos a pagina de perfil do usuério que é essencial para persona-
lizar e gerenciar a experiéncia dentro do aplicativo. Nela, os usuéarios podem acessar
varias opc¢oes de configuracdo, como informacdes pessoais, notificacdo e seguranca.
Permite atualizacdes de perfil, ajustes de privacidade, suporte e a opcao de sair da
conta, garantindo a seguranca e privacidade dos dados. Essa pagina centraliza o con-

trole do usuario sobre sua experiéncia no aplicativo de gestéo financeira.



Figura 18 - Pagina Perfil
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© CashControl - Versdo 01.1

E—) Fazer Logout

Fonte: Compilag&o dos autores.

Consideracg0es finais

Este projeto surge como resposta a uma pesquisa que revelou que a maioria
das familias brasileiras enfrentam com sérias dificuldades financeiras, e com muitas

delas afundadas em dividas.



Diante dessa realidade preocupante, o objetivo principal foi desenvolver um
protétipo de aplicativo financeiro para atender as necessidades identificadas pelos
USUuarios.

Para isso, foi adotada a metodologia Double Diamond, estruturada em quatro
etapas: descoberta, definicdo, desenvolvimento e entrega, com o intuito de criar um
protétipo de aplicativo que proporcionasse ndo apenas 0 gerenciamento financeiro,
mas também uma experiéncia de usuario aprimorada.

A divulgacéo de dados pela Confederag&o Nacional do Comércio de Bens, Ser-
vicos e Turismo (CNC) do Brasil, destacou a urgéncia de encontrar solu¢cdes econé-
micas para a situacao critica enfrentada pelas familias brasileiras, com uma alarmante
porcentagem de 78,1% delas atoladas em dividas.

Diante desse cenério, os aplicativos de gestao financeira emergem como uma
resposta promissora, oferecendo beneficios como integracéo aos dispositivos moveis,
interatividade, personalizacéo e funcionalidade offline. O desenvolvimento do aplica-
tivo para controle financeiro foi concebido como uma resposta a essa necessidade
urgente, visando nao apenas ajudar a controlar gastos e estabelecer metas, mas tam-
bém promover uma gestao mais consciente e eficiente dos recursos.

A metodologia Double Diamond foi escolhida para guiar o processo de desen-
volvimento do aplicativo, permitindo uma compreensao mais profunda das necessida-
des dos usuérios.

Como proposta futura, o projeto demanda avalia¢do continua do protétipo com
base no feedback dos usuarios, além da possibilidade de expansédo do aplicativo e
parcerias com outras plataformas.

Esse trabalho representa uma iniciativa promissora para enfrentar os desafios
financeiros enfrentados por muitas familias brasileiras, contribuindo para uma socie-

dade mais estavel e préspera.
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Apéndice 1

1 Misséo

Facilitar a vida financeira das pessoas, oferecendo um aplicativo de gestéo
financeira pessoal completo e intuitivo, que permita aos usuarios terem controle total
sobre suas finangcas e tomar decisdes informadas sobre seus investimentos e

orcamento.

2 Viséo
Ser a principal referéncia em aplicativos de gestdo financeira pessoal,
reconhecidos pela exceléncia em inovacao, qualidade e facilidade de uso, oferecendo

solucdes completas e personalizadas para as necessidades de cada usuario.

3 Valores
Exceléncia: O compromisso é oferecer sempre a melhor experiéncia possivel

para 0s usuarios, garantindo a exceléncia em todas as etapas do processo.



Integridade: Agimos sempre com integridade e ética, respeitando os usuarios e
suas informacdes financeiras, mantendo a confidencialidade de seus dados e atuando
de forma justa e responséavel.

Empatia: Entendemos que cada usuéario tem suas proprias necessidades e
objetivos financeiros, e estamos comprometidos em ouvi-los e oferecer solucbes que

atendam as suas expectativas e necessidades.

Apéndice 2
1° Pergunta: Qual é o principal objetivo do aplicativo?
Resposta: O principal objetivo do aplicativo é o apoio a gestdo financeira

inteligente.

2° Pergunta: Quais sado suas necessidades e preferéncias?
Resposta: Minha necessidade € que o aplicativo seja uma ferramenta de apoio

financeiro, onde eu posso consultar minhas financas de forma rapida de geri-las.

3° Pergunta: Para quais plataformas o aplicativo sera desenvolvido (por exemplo, iOS,
Android, web)?

Resposta: Todas as plataformas.

4° Quais os principais regras e metodologias de contabilidade que podem ser
aplicados?

Resposta: As principais regras € o melhor controle da gestao financeira. O
objetivo deve ser a insercdo de dados financeiros como despesa por exemplo esta
gestao dessa planilha no valor de receita que eu possuo.

5° Pergunta: Quais sdo as consideracfes de privacidade e seguranca associadas a
coleta e armazenamento de dados contabeis?
Resposta: Gostaria que fosse um aplicativo seguro, que nao teria que

preocupar com nenhum vazamento de informacéao.

6° Pergunta: O aplicativo exigira integracdo com quaisquer outros servicos ou

tecnologias, como dispositivos vestiveis ou registros eletronicos de saude?



Resposta: Acredito que seja melhor ndo integrar, os dados devem ser

alimentados.

7° Pergunta: Quem ira realizar a implantacdo e manutencéo do software e quem sera
responsavel por ele?

Resposta: A empresa responsavel.

8° Pergunta Quais s&o 0s riscos associados a este projeto e como eles serao
abordados e mitigados?
Resposta: Pessoas que estdo endividadas que acham que o aplicativo ira fazer

algum milagre.

9° Pergunta: O aplicativo exigird integracdo com quaisquer outros servicos ou
tecnologias, como dispositivos vestiveis ou registros eletrénicos?

Resposta: Como ja disse acho melhor o aplicativo ndo ser integrado.



