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Resumo

O presente projeto tem por finalidade desenvolver um aplicativo mével voltado para
pessoas com deficiéncia visual, que visa solucionar a dificuldade que esse grupo pos-
sui em identificar produtos embalados em supermercados e obter informacgdes sobre
eles, como dados nutricionais e ingredientes. O aplicativo busca promover a inclusao
social, permitindo que pessoas com deficiéncia visual identifiquem e escolham produ-
tos de forma independente durante suas compras. A partir de entrevistas com o pu-
blico-alvo, constatou-se a necessidade de um aplicativo que utilize a leitura do codigo
de barras dos produtos para fornecer informacdes em formato de audio, auxiliando na
tomada de decisbes e proporcionando maior autonomia durante as compras. O de-
senvolvimento do aplicativo visa impactar positivamente a vida das pessoas com de-
ficiéncia visual, oferecendo uma ferramenta pratica e inclusiva para suas atividades
diarias.

Palavras-chave: Acessibilidade. Aplicativo mével. Autonomia. Cédigo de barras. De-
ficiéncia visual. Inclusao social.

Abstract

This project aims to develop a mobile application for visually impaired people,
addressing the difficulty they face in identifying packaged products in supermarkets
and accessing information such as nutritional data and ingredients. The application
seeks to promote social inclusion by enabling visually impaired individuals to
independently identify and choose products while shopping. Interviews with the target
audience revealed the need for an application that utilizes barcode scanning to provide
audio information, aiding in decision-making and fostering greater autonomy during
shopping. The development of this application aims to positively impact the lives of
visually impaired people by offering a practical and inclusive tool for their daily
activities.

Keywords: Accessibility. Autonomy. Barcode. Mobile application. Social inclusion. Vi-
sual impairment.
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1 Introducéo

Neste projeto, sera desenvolvido um protétipo de interface para um aplicativo
gue |é codigo de barras de produtos vendidos em supermercados e retorna
informacdes gerais e nutricionais do produto lido. O aplicativo foi pensado com foco
em pessoas com deficiéncia visual, oferecendo a elas maior acessibilidade no
momento de realizarem suas compras.

Pessoas com deficiéncia visual carecem de meios que as auxiliem na hora de
identificar produtos que estdo comprando ou desejam comprar, sem depender de
terceiros, pois 0 comum € gue estejam acompanhadas ou solicitem auxilio de um
funcionério do estabelecimento.

Identificamos, entdo, a necessidade de elaborar uma solucédo sistémica para
atender a essa demanda de acessibilidade. O objetivo é desenvolver uma solugéo que
identifique produtos a partir da leitura de seus codigos de barras e forneca as
informacfes em tela e audio, como marca, quantidade e informacdes nutricionais.
Esses dados sdo fundamentais para facilitar a escolha do produto no momento da
compra.

Este projeto, portanto, tem como iniciativa levar acessibilidade as pessoas com
deficiéncia visual, permitindo que realizem uma atividade cotidiana, a de fazer
compras, com maior autonomia e menos dificuldade, tendo acesso a informacdes
basicas dos produtos.

Para alcancar o objetivo geral do projeto, tracamos objetivos especificos para
serem executados, como, mas nao se limitando a, elaborar o TAP e o EAP para
gerenciar as demais etapas do desenvolvimento, fazer entrevistas com o publico-alvo
na fase da elicitacdo para especificar os requisitos do sistema, mapear 0S processos
por meio do BPMN, desenvolver casos de uso, wireframes e protétipos de alta
resolucao, e validagfes heuristicas.

O projeto tem sua importancia ao ter o intuito de promover inclusao e autonomia
as pessoas com deficiéncia visual e, assim, proporcionar uma melhor qualidade de
vida. Com isso, o projeto aborda um tema relevante e critico que € a acessibilidade e
inclus&o digital, por meio de uma interface acessivel e tecnologia de leitura de cédigo
de barras e retorno em audio das informag@es exibidas na tela.

Com esse obijetivo, o projeto foi organizado em quatro capitulos. No primeiro,
apresentamos as fundamentacgdes tedricas que embasam nosso projeto, com noticias

e estudos que apontam as dificuldades enfrentadas pelo grupo de pessoas aqui



tratado ao realizar suas compras em supermercados. Também apontamos questdes
legais que versam sobre o direito a acessibilidade, enfatizando que este é um direito
constitucional sem distingdo de aplicabilidade.

O segundo capitulo trata sobre o levantamento de requisitos que teve o intuito
de apresentar as ferramentas utilizadas para construir os artefatos e documentacoes
do projeto, além da elicitacdo e especificacdo dos requisitos, em que foi utilizada a
técnica da entrevista. Dentro deste capitulo, também abordamos o BPMN, os
requisitos funcionais e ndo funcionais e o0s casos de uso, descrevendo sua importancia
e o que foi desenvolvido para o projeto.

Estes capitulos iniciais foram necessarios para podermos elaborar e apresentar
a prototipagem e a interface do aplicativo.

Em nosso terceiro capitulo, trazemos o desenvolvimento da prototipagem do
projeto com todo 0 seu processo e elementos como o briefing, plano de acdo 5W1H,
personas, suposicdes, hipoteses e validacdo, benchmark, mapa de jornada de
usuarios, rabiscoframe, wireframe, styleguide, prototipo de alta resolucéo e avaliacéao
heuristica. Também foram apontados, de forma técnica, os conceitos e fundamentos
do UX e IHC e as ferramentas utilizadas nas etapas do processo de prototipagem e
definicdo da interface. O capitulo seguinte, quarto e ultimo, € a apresentacao das telas
desenvolvidas com suas funcionalidades comentadas e explicadas.

Para o desenvolvimento do projeto, foi utilizado o método de pesquisa teorica
e documental, realizando-se uma revisao de literatura e andlise sobre acessibilidade.
Também foram utilizados o método de entrevista e documentagdo de requisitos,

prototipagem e todos os elementos que a compdem.

1.1 Termo da Abertura do Projeto (TAP)

Termo de abertura do projeto, mais conhecido como TAP tem por finalidade dar
inicio, de forma oficial e autorizada, em um projeto. Sua finalidade primordial é o
seguimento com o projeto, mas sua importancia também esta nas definicdes de
parametros e estrutura que servirdo de base para o desenvolvimento, do inicio ao fim,
do projeto.

O TAP “sintetiza as condigdes e parametros-chaves para o projeto e estabelece
a estrutura para o desenvolvimento de um plano-base para a sua realizagao”
(Clements; Gido, 2013, p 36).



Apesar de nédo ter seu contetdo e formatagdo padronizados, € comum nos
termos de abertura conter: o titulo do projeto, seu propdsito e justificativa, os objetos
mensuraveis, a lista geral dos requisitos, a descricao geral, a lista geral do nivel dos
riscos, o cronograma de marcos, 0 orgamento, 0s critérios para aprovacao, 0 nome
do gerente e o seu nivel de autoridade, o nome do patrocinador (ou de quem autoriza
0 projeto) e os seus niveis de autoridade (Heldman, 2015, p 127).

No presente TAP nao trabalharemos com todos os contetdos acima listados,
mas em linhas gerais, trard a descri¢éo do projeto para expor o que espera ser algado
na entrega, a justificativa para o desenvolvimento, a descricdo dos principais
elementos, as funcionalidades e limitacdes de planejamento e execuc¢do impostas
pelo gerente, assim como 0s riscos que podem afetar o cumprimento do objetivo final

do projeto. Também ser& apresentada a equipe, 0S orcamentos e marcos.

1.1.1 Titulo do Projeto

Aplicativo de Leitura de Produtos para Deficientes Visuais.

1.1.2 Objetivo do Projeto

O projeto tem por objetivo o desenvolvimento de um aplicativo mével que
realizara a leitura do codigo de barras de produtos vendidos em supermercados para
gue, a partir da leitura, o aplicativo retorne suas informac¢des gerais e nutricionais.
Esse retorno serd em tela, mas principalmente em &udio, visto que o intuito € que
pessoas com deficiéncia visual possam ter mais independéncia enquanto realizam

suas compras no mercado.

1.1.3 Justificativa do Projeto

Fazer compras em supermercados € uma atividade rotineira na vida das
pessoas. No entanto, para pessoas com deficiéncia visual, essa atividade pode ser
muito dificil ou até impossivel. Este aplicativo tem como objetivo tornar essa atividade

acessivel a todos, melhorando a qualidade de vida de pessoas com deficiéncia visual.

1.1.4 Descricéo do Projeto
O projeto incluira a analise de requisitos e toda a documentacdo necessaria
para se criar uma solucao sistémica. O aplicativo sera desenvolvido para dispositivos

moveis com sistema operacional Android e 10S utilizando a linguagem React Native.



O escopo do projeto inclui a leitura de cdodigos de barras de produtos vendidos
exclusivamente em supermercados e a obtencao das informacfes correspondentes
através de audio. Para o correto funcionamento do aplicativo € necessario que o
usuério tenha acesso a internet e uma conta Google para fazer o login.

Além da leitura de codigo de barras para o retorno de informacgdes, o usuario
também tera a possibilidade de salvar os produtos lidos, que posteriormente poderdo
ser acessados e ouvidos novamente. Os usuarios também podem contar com suporte
e darem sugestdes de melhorias.

Junto do aplicativo havera uma plataforma administradora (admin) onde o
aplicativo sera integrado. Nesta plataforma sé poderdo atuar usuarios admin
devidamente cadastrados, onde terdo a possibilidade de cadastrar ou editar
informacdes de produtos, cadastrar ou editar outros admin ou verificar notificacbes

disparadas no aplicativo.

1.1.5 Funcionalidades

e Entrar com o Google no APP

e Ler codigos de barras do produto

e Retornar as informac¢des do produto

e Controlar o retorno das informa¢des em audio do aplicativo
e Entrar na plataforma admin

e Cadastrar produto

e Editar produto

e Cadastrar administrador

e Editar administrador

1.1.6 Premissas
As premissas do projeto sdo as entregas de artefatos como:
e Misséo, Visao e Valor (Apéndice 1).
e EAP
e BPMN.
S&o considerados as limitacdes da execucao e planejamento do projeto por

serem essenciais para o seu andamento e devida execucdo dos demais artefatos.



Além dos artefatos, os usuarios finais precisam de um smartphone com
conexao de internet para fazer uso do aplicativo.
Por fim, os usuarios precisardo encontrar o codigo de barras na embalagem do

produto para apontarem a camera e o aplicativo fazer a leitura.

1.1.7 Riscos do Projeto

e Atrasos no cronograma devido a problemas técnicos ou falta de recursos.
e Alteracdes nos requisitos do projeto durante a implementacao.
e Problemas de integracdo com outros sistemas.

¢ Problemas de acessibilidade do aplicativo para deficientes visuais.

1.1.8 Equipe do Projeto
A equipe sera composta por dois membros, sendo eles:
e Erika Cristina Boiane Silva - Gerente de Projeto

e Julia Borges de Freitas — Desenvolvedora

1.1.9 Orgcamento

Sera calculado no artefato Métricas, utilizando a planilha de métricas.

1.1.10 Marcos
O cronograma foi estipulado para as entregas iniciais até a data de entrega da
documentacédo e apresentacéo do projeto.
e Data de inicio: fevereiro de 2024

e Data de entrega até: junho de 2024

1.2 Estrutura Analitica do Projeto (EAP)

A EAP visa organizar o projeto de uma forma visual e estruturada, possuindo
uma hierarquia de etapas e tarefas a serem executadas pelo time. A estrutura segue
o formato de um diagrama, comeca pelo topo informando qual o objetivo geral do
projeto, vindo em seguida as dependéncias desse objeto que por sua vez tem suas

subdependéncias abaixo.



Em outras palavras: “A EAP (Estrutura Analitica do Projeto) € um diagrama
gue organiza o escopo do projeto de forma visual, hierarquica e em partes menores,
a fim de facilitar o gerenciamento das entregas” (Espinha, 2024, online).

De acordo com o artigo “Estrutura analitica de projeto (EAP) para gestores:
0 que é e como usa-la”, existem dois tipos de EAP. O primeiro é o baseados em
entregaveis, que detalha de forma hierarquica o trabalho a ser realizado, ou seja,
ha uma analise do escopo geral do projeto e depois divide 0s entregaveis que o
compdem” (Raeburn, 2023, online).

O segundo tipo é a EAP baseada em fases. Nela as fases do projeto sao
definidas para criar um conjunto de trabalhado que é formado por grupos de
tarefas para ser concluido em etapas (Raeburn, 2023, online).

Elaborar a estrutura analitica do projeto é de suma importancia para definir os
passos a serem executados no projeto, seja em forma de entregaveis ou fases. Com
a EAP a equipe consegue se organizar de forma mais eficiente para as entregas ao
visualizar no diagrama o que ja foi feito e o que falta concluir.

Além disso, possui como beneficios proporcionar uma visao holistica do
projeto, diminuir a porcentagem de riscos e erros que podem ocorrer durante a
execucao do projeto, como os atrasos, dar suporte a avaliagdo e tomadas de decisfes

e integrar e engajar as equipes (Espinha, 2024, online).



Figura 1: Diagrama EAP

Desenvolvimento do APP

_ J
[ [ ! l

— FASEINICIAL — ELICITAGAO . DOCUMENTAGAO — ENTREGAS
f—>| Discussdo do tema f—s| Contato com publico alvo f—> Missdo, Visao e Valores I Documentagdo de Requisitos
f—> Decisdo do tema > Agendamento de entrevistas s SwoT f—s Diagrama de Caso de Uso
f—>| Planejamento da elicitacdo \—s| Entrevistas > SWIH s Documentacdo de Caso de Uso
—» Elaboragdo das perguntas | Documentac¢do das entrevistas —>| BPMN > Rabiscoframe
| Discussdo da missao, visdo e valor —> EAP s Wireframe
> TAP > Styleguide
f—s| Briefing : Protétipo de Alta Resolugéo -
Navegavel
> Personas
> Avaliagdo Heuristica
5 Suposicdes, Hipoteses e Validagao
5 Prototipagio de Telas
—> Benchmark

s Mapa de Jornada de Usuarios

Fonte: Os autores (2024).

A EAP do presente projeto, possui o objetivo no topo do diagrama que € o
desenvolvimento de um APP, e em seguida suas dependéncias que séo: a fase inicial,
a elicitacdo, a documentacao e as entregas, consecutivamente.

Cada dependéncia possui suas subdependéncias. A primeira possui cinco,
gue visa, de uma forma geral, discutir e decidir um tema para o APP. Depois de
definido, fazer o planejamento da elicitacdo e a elaborac&o das perguntas para a
entrevista. Por fim, discutir sobre a misséo, a visdo e os valores que 0 projeto

pretende entregar.
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A fase da elicitagdo se inicia quando finalizada a fase inicial, e tem de
subdependéncias buscar contato com o publico-alvo do projeto, agendar e realizar
entrevistas e logo apdés documentar essas entrevistas (Anexo 1 a 5).

Com essa etapa concluida da-se inicio as documenta¢fes. Sendo a fase
mais longa do projeto ela tem onze subdependéncias para serem realizadas,
como: BPMN, TAP, Briefing, mapa de jornada do usuario, entre outras.

Por fim, temos as entregas. Com as entregas concluimos o projeto
anexando a documentacdo de requisitos, o diagrama de caso de uso e a
documentacdo do rabiscoframe, do wireframe, do styleguide, o protétipo de alta

resolucédo, a avaliacdo heuristica e a prototipacéo de telas.

2 Fundamentacéo Tedrica

Neste topico apresentaremos como fundamentacdo tedrica os conceitos de
“‘inclusdo” e “social” e os desafios que as pessoas com deficiéncia visual enfrentam,
além dos direitos que Ihe sédo garantidos. Também falaremos sobre tecnologia
assistiva e exemplos de aplicativo que existem hoje. Para finalizar, vamos falar sobre
as tecnologias necessérias para o desenvolvimento do aplicativo e um pouco sobre

design acessivel.

2.1 Incluséo Social e Deficiéncia Visual

Inclusédo social € um processo fundamental para garantir que todos os membros
da sociedade tenham acesso igualitario a oportunidades, recursos e participacdo em
diversos aspectos da vida em comunidade. Quando se trata de pessoas com
deficiéncia visual, essa inclusao torna-se ainda mais crucial. A deficiéncia visual pode
apresentar desafios significativos no acesso a educacao, emprego, servicos de saude
e participacdo social. No entanto, a inclusdo social busca eliminar barreiras e
promover a plena participacdo e igualdade de oportunidades para individuos com
deficiéncia visual. Por meio de iniciativas como educacdo inclusiva, politicas de
acessibilidade, tecnologias assistivas e sensibilizacdo da sociedade, é possivel criar
ambientes mais inclusivos e acessiveis para pessoas com deficiéncia visual. Por
exemplo, o uso de tecnologias de leitura por voz, braille e outras ferramentas de
acessibilidade em dispositivos moéveis e computadores pode ajudar a tornar a
informacdo mais acessivel para pessoas com deficiéncia visual. Além disso,

programas de sensibilizacdo e educacdo sobre deficiéncia visual podem ajudar a
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reduzir estigmas e preconceitos, promovendo uma cultura de respeito e inclusao
(Organizacdo Mundial da Saude [OMS], 2019, online; UNESCO, 2019, online).

2.1.1 Conceito de Inclusédo Social

Para definir o conceito de inclusdo social podemos buscar no dicionario o
significado individual de cada palavra que compde o termo.

Inclusdo, de acordo com o dicionario online de portugués, € introduzir algo em;
inserir (Incluséo, 2024, online). Enquanto a palavra ‘social’ seria o que é coletivo; que
pertence a muitas pessoas (Social, 2024, online). Juntando os dois significados,
podemos concluir que inclusdo social € introduzir alguém aquilo que ja pertence a
muitos.

Em termos mais técnicos, incluséo social € um conjunto de a¢des voltado a dar
acesso aos beneficios da vida em sociedade para individuos que de alguma forma se
encontram desfavorecidos em relacdo ao sistema da sociedade. (Inclusdo Social,
2024, online)

Ou seja, € o individuo ter, apesar de suas limitacdes ou capacidades, seja qual
for, a oportunidade de participar da vida social como a comunidade em que esta

inserido, vive.

2.1.2 Desafios Enfrentados por Pessoas com Deficiéncia Visual

Para falarmos sobre deficientes visuais, primeiro precisamos entender o que é
deficiéncia visual. A deficiéncia visual passa a existir guando ha uma perda total ou
parcial da visédo, ou seja, quando a pessoa tem cegueira total ou a baixa viséo.

O Decreto 3.298/99, em seu artigo 4° inciso Ill, define a cegueira quando a
acuidade visual é igual ou menor que 0,05 no melhor olho, com a melhor correcao
Optica. E a baixa visdo quando a acuidade visual fica entre 0,3 e 0,05 no melhor olho,
também com a melhor correcdo Optica. Mas a pessoa também se enquadra na
categoria de deficiéncia visual, segundo a legislacdo, quando a somatéria da medida
do campo visual em ambos os olhos for igual ou menos que 60°, ou 0 ocorrer de forma
simultanea qualquer condi¢cao anterior (Brasil, 1999, online).

Esse grupo de pessoas, por conta da condicdo, ndo conseguem fazer suas
compras de forma independente, e acabam dependendo de familiares, amigos,
funcionarios do estabelecimento ou até mesmo voluntarios que estdo no

supermercado na hora. Por essa razdo, quando essas pessoas nao estao disponiveis
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para auxiliar, a pessoa com deficiéncia visual precisa esperar ou remarcar suas
compras. Esses pontos foram recorrentes nas entrevistas que realizamos.

Em um artigo foram expostos outras problematicas envolvendo o assunto como
o fato de funcionarios ndo conhecerem bem a loja para poder auxiliar ou se irritar com
as longas buscas pelos produtos e pedidos de leitura dos ingredientes, o que faz
também com que os compradores com a deficiéncia visual desistam da busca por
produtos que queiram e acabem aceitando outros substitutos ou ainda abandonam as
compras independentes (Kulyukin; Kutiyanawala, 2010, p 158-168).

Por esse motivo que desenvolver um sistema voltado para esse grupo de
pessoas, para os auxiliarem no momento de suas comprar, além de fazer com que
figuem mais independentes, pode também melhorar a sua qualidade de vida.

Mas também ndo podemos confundir os desafios que as pessoas com
deficiéncia visual enfrentam com incapacidade, pois por vezes relacionamos que pela
dificuldade eles ndo sao capazes de realizar tarefas cotidianas.

O que realmente precisam € de meios para terem sua propria independéncia
de acordo com suas limitagdes, e incentivos para serem integrados a uma vida social
ativa (Lima; Fernandes, 2012, online).

Um ponto importante que Alceu Kuhn, representante da Organiza¢do Nacional
dos Cegos do Brasil (ONCB) e membro da Comisséo Brasileira do Braille (CBB),
expOe em sua fala € que antes de serem cegos, eles sédo cidadaos que fazem parte
da sociedade. Isso ndo muda o fato de precisarem de acesso diferenciado, mas ainda
exercem seu papel como qualquer outra pessoa comum. (Ministério da Educacao
apud Kuhn, 2017, online)

Ampliando essa perspectiva, além de exercerem seu papel social como
gualquer cidadao, as pessoas com deficiéncia visual devem ter garantido o direito de
acesso a informacdo de forma igualitaria e plena, assim como aqueles sem

deficiéncia.

2.1.3 Legislacéao e Direitos de Acessibilidade

A legislacdo brasileira garante que pessoas com deficiéncias estejam
assegurados de direitos para sua plena inclusdo e igualdade de oportunidades,
mesmo que dentro de suas limitagdes.

Tivemos o Decreto n° 3.298 de 20 de dezembro de 1999 que veio para

regulamentar a Lei n° 7.853/89. Mas mais recente temos a Lei n°13.146 de 2015, que
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dispbe, de uma forma geral, quem se enquadra nessa Lei, e se enquadrar quais séo
seus direitos, seja de igualdade, de nédo discriminacdo, de atendimento prioritario, a
vida, a saude, a educacéo, entre outros nao se limitando a estes.

A Lei reforca a importancia de remover as barreiras que ha entre as pessoas
com deficiéncia e os direitos basicos, que qualquer outra pessoa comum possui,
dando ao grupo maior acessibilidade e inclusdo social.

A Constituicdo Federal também garante em seu artigo 5° que todos séo iguais
perante a lei, sem distingcdo de qualquer natureza e garantindo o direito de igualdade
e nao discriminacao (Brasil, 2020, online).

A auséncia de acesso das informag¢des dos produtos em supermercados pode
implicar em uma violacao de direitos da pessoa com deficiéncia por ter garantido as
mesmas oportunidades e condi¢des de igualdade que todos.

De acordo com o Artigo 3°, inciso | do Estatuto da Pessoa com Deficiéncia
(Brasil, 2015, online), acessibilidade é a possibilidade e condicdo de alcance para
utilizacdo, com seguranca e autonomia, de espacos, mobiliarios, equipamentos
urbanos, edificacdes, transportes, informacg&o e comunicacgéao, inclusive seus sistemas
e tecnologias, bem como de outros servigos e instalagées abertos ao publico, de uso
publico ou privados de uso coletivo, tanto na zona urbana como na rural, por pessoa

com deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

2.2 Tecnologia Assistiva

A tecnologia assistiva também é defina em lei como sendo produtos,
equipamentos, dispositivos, recursos, metodologias, estratégias, praticas e servigos
gue tem por objetivo promover a funcionalidade com relacdo a atividade e a
participacdo da pessoa com deficiéncia, com o intuito de aumentar a autonomia,
independéncia, qualidade de vida e inclusédo social desse grupo de pessoas (Brasil,
2015, online).

Essa tecnologia é essencial para ajudar a promover a independéncia das
pessoas com deficiéncia dando a elas mais oportunidade de realizar suas atividades
diarias sozinhas com seguranca e mais facilidade.

A tecnologia ndo se limita, como exposto no artigo. Ela pode variar a um
dispositivo mais simples, como uma bengala por exemplo, ou chegar a um sistema

complexo de leitura de telas para computadores. No caso deste projeto, a leitura de
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tela de um dispositivo mével, retorna informacfes de um produto apos ter tido seu
cbdigo de barras escaneado.
O gue importa no final é a capacidade que a tecnologia possui em proporcionar

a autonomia e aumentar a qualidade de vida das pessoas com deficiéncia.

2.2.1 Aplicativos para Deficientes Visuais
Alguns exemplos de casos de sucesso de aplicativos voltados para auxiliar
deficientes visuais séo:

e Be My Eyes: Aplicativo disponivel tanto para iOS quanto para Android, que
conecta pessoas cegas ou com baixa visdo, com voluntarios de qualquer lu-
gar do mundo, através de video ao vivo e IA para auxilid-los com tarefas ou
outras necessidades que possuirem. O voluntério se torna “os olhos” da pes-
soa.

e Seeing Al: Também disponivel para iOS e Android, o aplicativo narra para o

usuario, ou seja, da orienta¢des por voz, do que esta ao redor dele.

2.3 Tecnologias para Desenvolvimento do Aplicativo

Para o desenvolvimento do sistema, decidimos por utilizar o framework React
Native por sua capacidade em criar aplicativos multiplataforma, ou seja, tanto para
android quanto para iOS, de forma mais eficaz e rapida, 0 que nos poupa tempo e
custos.

O React Native €, de uma forma geral, uma estrutura de aplicativo baseada na
linguagem JavaScript, que permite a criacdo de aplicativos méveis e renderiza de
forma nativa, com a mesma base de cadigo, para iOS e Android (Cunha, 2023, online).

Com o Native, apesar de néo ter as funcionalidades de forma nativa,
conseguimos integrar bibliotecas para ter acesso a camera do celular do usuario para
fazer a leitura do codigo de barras do produto e também para leitura dos textos na
tela. Também é possivel integrar uma biblioteca para o reconhecimento de voz para
gue o usuario interaja por meio da fala com o aplicativo.

O pacote react-native-vision-camera faz com que seja possivel a funcionalidade
de acesso a camera e leitura do cddigo de barras, além de outros recursos (Rousavy,
[s.d.], online). J& os pacotes react-native-voice e react-native-tts possibilitam que o

usuario interaja com o aplicativo por meio da fala e o sistema reconhece e transforma
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sua fala em texto (GitHub, [s.d.], online), e a segunda biblioteca faz com o que sistema
retorne em audio para o usuario os textos da tela (NPM, [s.d.], online).

Ja para o desenvolvimento da plataforma admin, sera utilizado o React JS por
sua flexibilidade e estrutura de componentes independentes, o que permite dividir as
interfaces dos usuarios e reutilizar essas estruturas em outras partes.

Diferente do React Native, o JS € utilizado para desenvolver aplicacbes web e
possui como elementos, além dos componentes, trabalhar com props, estado, virtual
DOM, JSX, entre outros muito Uteis no desenvolvimento (Coutinho, 2023, online).

Por fim, o gerenciador do banco de dados sera o Prisma por ser uma ferramenta
versatil que da suporte a bancos de dados variados incluindo o MySQL. Uma
caracteristica importante € o seu um arquivo principal chamado “schema” que é o
esquema do banco de dados. Nele criamos as tabelas e as entidades, o que facilita o
desenvolvimento e manutengao do sistema.

Uma das vantagens de utilizar o Prisma € pela sua arquitetura em trés
camadas, sendo elas o prisma cliente, o prisma migrate e o prisma studio, o diferencial
da ferramenta, uma interface de usuario para visualizar e editar dados da base (Buzzi,
2022, online).

2.4 Design Acessivel

A principal missao do projeto é entregar um aplicativo acessivel aos usuarios e
para garantir esse ponto, existem diretrizes de design inclusivo recomendadas pela
Web Content Accessibility Guidelines (WCAG).

As diretrizes tornam o aplicativo mais acessivel as pessoas com deficiéncia e
traz adaptacdes para cegueira e baixa visdo e outros tipos de deficiéncia (W3C, 2018,
online).

Observar as diretrizes de design apresentadas na documentacgédo voltada para
acessibilidade, ajuda na inclusdo de usuarios com deficiéncias, mas nao se limita a
isso como também podem melhorar a experiéncia de todos os usuarios em geral, 0

gue faz com que o aplicativo seja mais eficaz a todos.

3 Levantamento de Requisitos
A fase de levantamento de requisitos € uma das fases mais importantes do

projeto por ter o intuito de identificar e coletar as necessidades e expectativas, além
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de entender quais séo as limitagdes, das partes interessadas. Ou seja, compreender
tudo aquilo que é essencial para o desenvolvimento do projeto.

Segundo Pressman e Maxim (2021, p 104), o levantamento serve para
guestionar os clientes e usuéarios e demais envolvidos que haver, os objetivos do
sistema ou produto, “o que deve ser obtido, como o sistema ou produto atende as
necessidades da empresa, e por fim, como o sistema ou produto deve ser utilizado no
dia a dia.”

O levantamento de requisitos é a fase inicial do ciclo de desenvolvimento de
software, por ser onde se define o escopo do projeto, onde e de que forma ele vai
atuar, resumidamente, suas funcionalidades (Marques, 2023, online).

O levantamento de requisitos € um termo amplo, envolve varias atividades
como coletar informacgdes e apresentar documentagdes para compreender o problema

e definir possiveis solugdes.

3.1 Ferramentas

No desenvolvimento de interfaces de usuario, a utilizacdo de ferramentas
adequadas é fundamental para garantir a criagdo de produtos intuitivos, esteticamente
agradaveis e funcionais. De acordo com Marques, Barbosa e Conte (2018), "as
ferramentas de design e prototipacdo auxiliam na visualizacdo do projeto, na
colaboracéo entre equipes e na validacdo de ideias antes da implementacéao final,
reduzindo o retrabalho e otimizando o tempo de desenvolvimento”.

As ferramentas de prototipacdo permitem a criagdo de modelos interativos que
simulam o comportamento da interface, enquanto as ferramentas de design de
interfaces auxiliam na definicdo da aparéncia visual, como cores, tipografia e layout.
Marques, Barbosa e Conte (2018) destacam que "a escolha das ferramentas certas
depende das necessidades especificas do projeto, do nivel de fidelidade desejado no
protétipo e da experiéncia da equipe, sendo importante considerar a curva de

aprendizado e os recursos oferecidos por cada ferramenta".
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3.1.1 Figma

Ferramenta utilizada para o desenvolvimento de protétipo de interface pelos
recursos que sdo oferecidos e a possibilidade de colaboracdo em tempo real entre
membros da equipe, além de outros métodos de comunicacao e revisdo do design.

Também auxiliou nos processos de criagdo de cada elemento do
desenvolvimento do método da prototipagem, como, wireframe e protétipo de alta
fidelidade entre outros.

Versao: 116.15.0

Licenca: Gratuita, mas com opc¢des pagas para recursos avancgados.

Sobre: O figma é uma plataforma de design que permite a criacdo de
interfaces, assim como editar, compartilhar e colaboracdo simultdnea entre equipes.
Os recursos que o figma oferece engloba a possibilidade de criacdo de prototipos,

rabiscoframem wireframe, prototipo de alta fidelidade (Figma, [s.d.], online).

3.1.2 Microsoft Office

Ferramenta utilizada para criagdo do Termo de Abertura do Projeto (TAP), que
€ o documento que formaliza o inicio do projeto, trazendo definicbes e informacdes
gerias sobre o projeto.

Também utilizada para a documentacao dos requisitos, que sao as descricfes
das condic¢des funcionais e nao funcionais do sistema.

Verséo: 365

Licenga: Acesso via e-mail institucional

Sobre: O Microsoft Office possui indmeros recursos que facilitam no
desenvolvimento das documentacgdes. Utilizamos especificamente o Word na versao
office 365, que oferece correcao ortografica, pontuacao de texto, dicas de como ficaria

melhor a frase e formatacéao.

3.1.3 Miro

Ferramenta utilizada para a Estrutura Analitica do Projeto (EAP) que € uma
estrutura hierarquica das tarefas a serem executadas pela equipe, facilitando a
organizacéo e definicdo das entregas do projeto.

Versao: Miro Free

Licenca: Gratuita, mas com opc¢des pagas para recursos avancados
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Sobre: plataforma que permite a criagdo de boards, estruturas, mapeamento
de processos e diagramas. Tem por funcionalidades permitir a colaboracdo em tempo
real do time, integracbes com outras ferramentas, intuito e facil de usar, entre outros

(Miro, [s.d.], online).

3.1.4 Bpmn.io

Ferramenta utilizada para desenvolvimento do BPMN, o diagrama de
processos que mapeiam as atividades e fluxos de trabalho do sistema.

Versao: v17.6.4

Licenca: bpmn.io License

Sobre: Sistema web de criacdo de digramas de processos. Com uma interface
interativa e intuitiva, facilita sua utilizacéo e permite o compartilhamento dos digramas
em tempo real com outros usuarios. Mesmo sendo gratuito, a ferramenta ainda

oferece recursos avancados para criacao dos diagramas (BPMN.IO, [s.d.], online).

3.1.5 Lucidchart

Ferramenta utilizada para desenvolvimento dos diagramas de casos de uso,
gue sao as interacdes entre atores e 0 sistema em um cenario.

Versdo: Lucidchart Free

Licenca: Gratuita, mas com opc¢des pagas para recursos avancgados.

Sobre: ferramenta de criacao de diagramas, fluxogramas, wireframes, organo-
gramas, entre outros. Com vérias bibliotecas de elementos gréficos e integracdo com
Google Drive, Microsoft Office e Dropbox, a ferramenta entrega muitos recursos

mesmo em sua versao gratuita (Lucidchart, [s.d.], online).

3.2 Elicitacéo e especificacdo dos Requisitos

A elicitacdo de requisitos tem por objetivo alinhar e compreender as
expectativas e necessidades das partes interessadas no projeto em relacdo ao que
se espera do sistema, o que ele deve entregar e como. Enquanto a especificacao é
passar o que foi definido na elicitacéo para um documento, ou seja, escrever todos 0s
requisitos, tanto os de usuario quando os de sistema, em um documento especifico
de requisitos.

De acordo com Sommerville (2018, p 88), € durante a elicitacdo de requisitos

gue os engenheiros de software entendem junto com os stakeholders sobre o dominio
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da aplicagdo, quais caracteristicas e funcionalidades esperam que o0 sistema
entregue, e o desempenho desejado, além das limitagcdes de hardware, entre outros
pontos. O clico do processo da elicitacdo tem inicio com a descoberta dos requisitos
e termina com tudo documentado.

De uma forma geral, ainda de acordo com Sommerville (2018, p89), para o
processo de elicitacdo existem duas técnicas que podem ser abordadas: a entrevista
e a observacdo ou etnografia. Para o presente projeto foi realizado a técnica da
entrevista.

Em grupo, elaboramos onze perguntas (Apéndice 2) sobre as dificuldades dos
usuarios para fazer compras em supermercado e quais funcionalidades esperavam
encontrar em uma solucao sistémica.

Para entrar em contato com o publico-alvo e fazer a entrevista, conversamos
com a PNE visual, Bianca, e através dela pudemos marcar outras entrevistas, todas
elas realizadas através de ligacoes telefénicas. Também entramos em contato com a
Sociedade dos Cegos de Franca/SP e marcamos mais entrevistas realizadas da
mesma forma.

Através das entrevistas conseguimos visualizar quais necessidades
poderiamos sanar com as funcionalidades do aplicativo, e quais seriam as nossas
limitacbes. Mas mesmo com estas limitacdes, durante nossas conversas, 0S
entrevistados afirmaram que o aplicativo ainda seria util e um facilitador no momento

de suas compras.

3.3 BPMN

Business Process Modeling Notation, que em traducdo livre significa notacao
de modelagem de processos de negécios, € um método voltado para tracar o processo
do negocio a ser desenvolvido em uma forma parecida com um fluxo. Com ele é
possivel visualizar o processo, como ele funciona, o que esta incluido e o resultado
gue se espera do negdcio.

A plataforma lucidchart (online) define o BPMN como sendo um tipo de
fluxograma que desenha as etapas de um proceso de ponta a ponta. E essencial para
a “gestdo de processos de negodcios, representa de forma visual uma sequéncia
detalhada de atividades de negocios e fluxos de informag&o necessarios para concluir

um processo.”
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O BPMN serve para ver de forma mais clara os processos. Por estarem
representados na forma de um fluxograma, ha uma melhora na comunicacéo,
padroniza os processos, identifica areas de melhoria e melhora a colaboracéo entre
as equipes (Miro, [s.d.], online).

Para melhor visualizacdo da Figura 2, o BPMN esta disponivel ampliado no

Apéndice 3, ao final deste documento.

Figura 2: BPMN

Fonte: Os autores (2024).

Conforme a Figura 2, o BPMN desenvolvido para o projeto, fornece todos os
processos que envolve o usuario, o sistema e a plataforma admin. Para tanto, a
notacdo de modelagem foi dividida em duas psicinas, com uma raia na primeira e duas
na segunda.

A primeira piscina descreve o processo da plataforma admin, que € a parte
responsavel por integrar o APP e fazer manutencdes de cadastro e edicédo de produtos
gue sao retornados para o usuario final. Na plataforma, também podem ser
cadastrados usuéarios para atuarem como admin e realizar as manutencfes
necessarias.

A plataforma também recebe e armazena informacdes disparadas pelo APP
como tentativa de leitura de um produto que néo foi encontrado ou avaliacdes feitas
no APP.
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A segunda piscina é referente ao APP e a interagdo do usuario. A primeira raia
€ responsavel pelas intera¢cdes do usuario com o sistema, se inciando quando é feito
o login com uma conta Google. Uma vez acessado, o usuario podera utilizar todas as
funcionalidades que o aplicativo oferece como ler um produto, que € 0 recurso
principal.

O sistema se encontra ha segunda raia e é responsavel por toda interacdo com
0 usuario e a plataforma admin. Seu processo inicial € permitir ao usuario que faca o
login para acessar o aplicativo. Uma vez logado o sistema d& ao usuéario a
possibilidade de ler o cédigo de barras de um produto e depois de verificar se esse
produto esta cadastrado, ele retorna as infomacdes correspondentes. Se o produto
nao for encontrado pelo sistema, ele retorna um aviso informando o usuario.

O sistema também oferece outras funcionalidades como ler um novo produto,
salvar o produto lido, buscar por produto salvos ou avaliar o APP. Caso ocorra algum
erro em algum processo, ou a acao ndo pode ser concluida, o sistema deve retornar
uma mensagem de aviso ao usuario.

Um ponto primordial € que o sistema faz o retorno de suas a¢des na forma de
audio, visto que o intuito € auxilir pessoas com deficiéncia visual na identificacdo de

produtos em supermercado.

3.4 Requisitos Funcionais

Os requisitos funcionais de um sistema s&o as condi¢cdes de que ele precisa
pOSSuUir para cumprir com 0s seus recursos. A documentacao serve para especificar o
que o sistema demanda para funcionar corretamente.

De acordo com Sommerville (2018, p 88-89) requisitos funcionais “sao
declaracdes dos servi¢os que o sistema deve fornecer, do modo como o sistema deve
agir a determinadas entradas e de como deve se comportar em determinadas
situacdes.”

Em outras palavras, os requisitos funcionais descrevem o que o sistema deve
ou nao fazer, suas funcionalidades e como deve se comportar diante de cada acéo do
usuério. Resumidamente, eles determinam o que o sistema deve ser capaz de
realizar.

S&o um total de seis requisitos funcionais que determinam o que o sistema deve

fazer. Os requisitos sé@o sobre cadastro do usuario, a leitura do codigo de barras, o
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retorno das informagdes assim como a possibilidade de o usuario pausar ou repeti-
las.

Ha também um requisito funcional de cadastrar produto voltado para os
administradores do sistema, para que eles possam cadastrar produtos no banco de
dados sempre que necessario.

O presente projeto conta com um total de dez requisitos funcionais que séo:
Entrar com o Google, ler cédigo de barras do produto, retornar as informacgdes do
produto, controlar o retorno das informacbes de &udio do aplicativo, entrar na
plataforma ADMIN, cadastrar produto, editar produto, cadastrar administrador, editar
perfil de administrador, acessar notificacbes, podendo ser observados com mais

detalhes no Quadro 1.

Quadro 1 — Requisitos Funcionais do sistema

RF001-Entrar com o Google no | Categoria: Prioridade:
APP () Oculto L
: (X) Altissima
(X)Evidente () Alta
() Média
( ) Baixa

Descricdo: O sistema devera informar que para acessar o APP o usuario dele fazer login através da
sua conta do google

RF002-Ler cddigo de barras do | Categoria: Prioridade:
produto (X) Oculto (X) Altissima
() Evidente () Alta
( ) Média
() Baixa

Descricdo: O sistema devera ser capaz de ler um cédigo de barras através da camera do celular. A
partir da leitura esse dado sera buscado no banco de dados e ira retornar se ha informacdes sobre
0 produto. Quando ndo houver produto cadastrado o sistema retornara em tela informando que o
produto nao foi encontrado.

RF003-Retornar as | Categoria: Prioridade:
informacdes do produto () Oculto (X) Altissima
(X) Evidente () Alta
() Média
( ) Baixa

Descricdo: O sistema devera retornar as informacdes do produto lido pelo cédigo de barras e elas
serdo mostradas tanto em tela quanto retornadas em &audio.

RF004-Controlar o retorno das | Categoria: Prioridade:
informacdes de audio do aplica- | ( ) Oculto ( ) Altissima
tivo (X)Evidente (X) Alta

() Média

( ) Baixa
Descricdo O sistema devera ser capaz de interromper o audio e repeti-lo.
RF005-Entrar na plataforma | Categoria: Prioridade:
ADMIN () Oculto (X) Altissima

(X) Evidente () Alta
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() Média
( ) Baixa

Descricédo: O sistema devera receber as informacdes dos produtos cadastrados no seu banco de
dados e retornar essas informacfes em tela para o usuario.

RF006-Cadastrar produto Categoria: Prioridade:
() Oculto (X) Altissima
(X) Evidente () Alta
() Média
( ) Baixa

Descricdo: O sistema devera possibilitar o cadastro das informag6es dos produtos para assim irem
para o banco de dados e retornar essas informacgfes em tela para o usuario.

RF007-Editar produto Categoria: Prioridade:
() Oculto ( o
: X) Altissima
(X)Evidente () Alta
( ) Média
( ) Baixa

Descricdo: O sistema devera possibilitar a edi¢céo, seja parcial ou excluséo total, ou inativar ou ativar
0s produtos. Essa atualizacdo ira o banco de dados e refletir no APP para o usuério

RF008-Cadastrar administrador | Categoria: Prioridade:
() Oculto (X) Altissima
(X) Evidente () Alta
() Média
( ) Baixa

Descricdo: O sistema devera possibilitar o cadastro de administradores para acessar a plataforma
admin e executar as funcdes disponiveis.

RF009-Editar perfil de | Categoria: Prioridade:
administrador ( ) Oculto (X) Altissima
(X) Evidente () Alta
() Média
( ) Baixa

Descricdo: O sistema devera possibilitar e edigdo do perfil do administrador, seja parcial ou sua
excluséo.

RF0010-Acessar notificacdes Categoria: Prioridade:
() Oculto () Altissima
(X) Evidente (X) Alta
() Média
( ) Baixa

Descricdo: O sistema devera possibilitar a acesso as notificacdes recebidas disparadas no APP
guando ha tentativa de leitura de um produto e ndo ha retorno ou quando ha uma nova avaliacéo do
APP.

Fonte: Os autores (2024).

O primeiro requisito funcional da documentacao é a exigéncia de que o usuario
deve fazer o login com uma conta google para poder entrar no aplicativo. O sistema
devera informar ao usuario que para acessar o APP deve ser feito um login com a
conta Google. Este € um requisito obrigatério para o uso do APP.

Uma vez dentro do aplicativo, o proximo requisito é o sistema ler o cédigo de

barras do produto, onde ele verifica se possui em seu sistema os dados daquele
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produto para retornar, se sim ele deve retornar essas informagdes no formato de audio
para o usuario.

Os dados retornados do produto sdo nome do produto, ingredientes,
guantidade (ml/g/kg), marca, informagcBes para alérgicos, quantidade de kcal,
guantidade de sodio e agucar, mas ndo se limita a apenas estes.

O quarto requisito determina que o sistema também deve ser capaz de
controlar o retorno das informacdes lidas, ou seja, parar, continuar ou repetir a leitura.

Os demais requisitos séo referentes a plataforma admin que integra o aplicativo
e faz manutencéo dos produtos cadastrados. O primeiro € para acessar a plataforma
onde é necessario fazer um login com e-mail e senha. O sistema devera informar ao
usuario que para acessar a plataforma deve ser feito um login com o seu usuario e
senha previamente cadastrado. O requisito é obrigatdrio para entrar na plataforma.

Depois 0 sistema deve permitir o cadastro de novos produtos com todas as
informacdes pré-estabelecidas que os produtos devem conter, além de editar produtos
ja cadastrados. O ato de editar envolve, editar parcialmente um produto, exclui-lo,
inativa-lo ou ativar algum que havia sido inativado anteriormente.

A mesma funcionalidade deve se aplicar ao cadastro de novo admin, ou seja,
o0 sistema deve conseguir realizar o cadastro de novos usuarios administradores para
atuarem na plataforma, assim como editar seus perfis. A acdo de editar, se estende a
excluir totalmente o usuario no sistema.

Por fim o sistema deve ser capaz de armazenar as notificacoes disparadas pelo
aplicativo, como uma tentativa ndo sucedida da leitura de um produto, ou uma nova

avaliacao do aplicativo.

3.5 Requisitos N&o Funcionais

Apesar de nao haver uma distin¢do clara sobre as diferencgas entre os requisitos
funcionais e nao funcionais, podemos dizer, de forma geral, mas néo se limitando, que
0 primeiro determina o que o sistema deve ou nao fazer, enquanto os requisitos nao
funcionais descrevem como o sistema fara o que deve ser feito. Ou seja, séo
restricoes determinantes de como o sistema deve realizar 0s seus requisitos
funcionais.

Segundo Pressman e Maxim (2021, p 109) os requisitos nao funcionais “podem
ser descritos como um atributo de qualidade, de desempenho, de seguran¢ca ou como

uma restricdo geral em um sistema.”
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Esses requisitos ndo possuem relagcéo direta com 0s recursos que o sistema
oferece ao usuario, como os funcionais, mas “especificam ou restringem as
caracteristicas do sistema como um todo”. (Sommerville, 2018, p 91)

Os requisitos nao funcionais podem ser divididos em trés tipos, que s&o:
externos, de produtos e organizacionais.

Sommerville (2018, p 91) descreve que 0s requisitos externos sao aqueles que
se originam de fatores, como o préprio nome diz, externos, seja ao sistema ou ao seu
processo de desenvolvimento. Enquanto os organizacionais sdo necessarios quando
envolvem politicas e procedimentos da organizagdo. E por fim, o tipo requisito do
produto sdo aqueles que definem ou até mesmo limitam o comportamento do sistema
durante a sua execucéo.

Os requisitos nao funcionais do projeto, que se totalizam em quatro, sao:
controlar o volume de 4udio do aplicativo; rodar em dispositivo movel com camera e

acesso a internet; acessar a internet; permitir acesso a camera do celular.

Quadro 2 — Requisitos Nao Funcionais do sistema

RNFO001 O sistema devera  ser | Requisito (X) Desejavel (X) Permanente
Compatibilidade | compativel com o SO e | deproduto | ( ) Obrigatério | ( ) Transitério
para controlar o | hardware do dispositivo do
volume de audio | usuario para que ele possa
do aplicativo controlar o volume do 4udio do

aplicativo.
RNF002- O sistema deverd ser rodado | Requisito ( ) Desejavel (X) Permanente
Disponibilidade | em um dispositivo mével que | de produto | (X) Obrigatério | ( ) Transitério
em dispositivo | tenha camera e a acesso a
movel com | internet para seu correto
camera e | funcionamento, sendo que
acesso a | dispositivos  distintos  séo
internet incompativeis para rodar as

funcionalidades do APP.
RNF003- O sistema deverd ter acesso a | Requisito () Desejavel (X) Permanente
Acesso a | internet para o] seu | de produto | (X) Obrigatério | ( ) Transitério
internet funcionamento  correto e

execucdo de todas as suas

funcionalidades.
RNF004- O sistema devera solicitar o | Requisito ( ) Desejavel (X) Permanente
Notificacdo de | acesso a camera do celular, | de produto | (X) Obrigatério | ( ) Transitério
acesso a | para poder fazer a leitura do
camera do | cédigo de barras do produto.
celular

Fonte: Os autores (2024).
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3.6 Casos de Uso

Caso de uso é um dos tipos de diagrama para modelagem de requisitos usado
para desenvolver cenarios onde usuarios interagem com sistema e as funcionalidades
gue ele oferece. Em outras palavras o caso de uso descrever cada uma das funcoes
gue um sistema deve desempenhar para atingir o objetivo do usuario. “Cada caso de
uso descreve uma meta especifica para o usuario e como 0 usuario interage com o
sistema para atingir tal meta.” E descrito todas as formas, cenarios possiveis, em que
‘o sistema pode alcancar, ou falhar em alcancar, a meta do usuario” (IBM, 2021,
online).

As modelagens baseadas em cenarios, sdo importantes pois trazem um
contexto sob a perspectiva de um usuério utilizando o sistema, como interagem com
as funcionalidades disponiveis. Com isso, de acordo com Pressman e Maxim (2021,
p 130), a “equipe de software estara mais capacitada a caracterizar, de maneira
apropriada, os requisitos e a construir modelos de analise e projeto significativo.”

Os elementos que compde um diagrama de caso de uso sao atores, sistema e
metas. Os atores sdo 0S usuarios que irdo interagir com o sistema. O sistema, ou
cenario, possui as sequéncias de acoes e interacées que ha entre si e os atores. Por
fim, a meta é o resultado (Lucidchart, [s.d.], online).

Para tornar a implementacao l6gica das funcionalidades, é criada a lista de
indices de Casos de Uso para facilitar a documentacdo do desenvolvimento do

sistema. Os casos de uso do projeto foram listados da seguinte forma:

UCO001 — Entrar no APP

UCO002 — Ler produto

UCO003 — Ler novo produto

UC004 — Buscar produto salvo
UCO005 — Favoritar produto salvo
UCO006 — Excluir produto salvo
UCO007 — Ouvir produto salvo
UCO008 — Entrar na plataforma admin
UCO009 — Cadastrar produto

UCO010 — Atualizar dados do produto
UCO011 — Cadastrar admin

UCO012 — Atualizar dados do admin



Figura 3: Diagrama de casos de uso
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‘Admin

O diagrama do presente projeto que podemos visualizar na figura 3, possui trés

atores, 0 usudrio, o sistema e o0 admin. O usuario interage com o sistema iniciando

pelo login, depois acessando o sistema e fazendo a leitura de um produto e em

seguida a leitura de um novo produto. O usuéario também pode buscar por produtos

gue estdo salvos e acessa-los. Uma vez acesso o usuario pode ouvir novamente ou

exclui-lo.

O ator sistema tem o intuito de armazenar e retornar informacfes para o ator

usuario. O admin tem acesso uma plataforma a parte, entdo sua interacao se inicia

com o login, e depois pode escolher entre cadastrar um produto ou cadastrar um novo

usuario admin. Em ambos os cenarios existe o ator pode editar as informac6es do que

foi cadastrado, atualizando-as.
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Para aprofundar a compreenséo do Diagrama de Caso de Uso, no quadro 3,

detalhamos cada caso, fornecendo informacgdes precisas sobre o funcionamento do

sistema.

Quadro 3 — Documentacédo de Casos de Uso

Caso de Uso — Entrar no APP

ID

UC 001

Descricao

Este caso de uso tem por objetivo fazer com que o usuario acesse o
APP. Para que isso acontega € necessario estar conectado a internet
e fazer login com o Google.

Ator Primario

Usuario

Pré-condigao

Ter uma conta no google
Estar conectado a internet

Cenario Principal

1. O usuario precisa estar conectado a internet.

2. O caso de uso inicia quando o usuario quer acessar o APP para
realizar a leitura de um produto ou buscar por produtos salvos.

3. O sistema carrega uma opgao de acesso (Google).

4. O usuario precisa fazer login com sua conta Google para acessar
e entrar no APP.

Pés-condigao N&o possui

Cenario Alternativo 3.a O usuario ndo possui conta no Google.
Inclusao N&o possui

Extensao UC 002 - Ler produto

UC 004 — Buscar produto salvo

Caso de Uso — Ler produto

ID

UC 002

Descrigao

Este caso de uso tem por objetivo ler um produto, para isso sera
necessario que o usuario permita que o aplicativo acesse a cAmera do
celular.

Ator Primario

Usuario

Pré-condigao

O usuario precisa estar logado no APP.

Cenario Principal

1. O casode uso se inicia quando o usuario selecionar a opgao para
ler o produto.

2. O aplicativo solicita permissdo para acessar a camera do
dispositivo.

3. Ousuario concede permissao para o aplicativo acessar a cAmera
do dispositivo.

4. O usudrio ird escanear o produto desejado dentro da tela “ler
produto”.

5. O sistema ira receber os dados do codigo de barras do produto.

6. O sistema retorna as informagdes nutricionais obtidas em forma
de som e texto.

7. O usuario salva o produto lido.

Pés-condicao

Nao possui

Cenario Alternativo

1.a O usuario nao permitir acesso a camera.

2.a O wusuario ler um produto que ndo possui
cadastradas.

2.b O usuario precisar ler um novo produto.

6.a O usuario nao ter salvo o produto.

informacgdes

Inclusao

Nao possui

Extensao

UC 003 — Ler novo produto
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Caso de Uso — Ler novo produto

ID

UC 003

Descrigao

Este caso de uso tem como objetivo ler um novo produto apés um
produto ja ter sido lido.

Ator Primario

Usuario

Pré-condicao

Um produto que ja foi lido.

Cenario Principal

1. O caso de uso inicia quando o usuario quer ler um novo produto
selecionando a opgao “ler novo produto”
2. O usuario ira ler um novo produto.

Pés-condigao

N&o possui

Cenario Alternativo

2.a O wusuario ler um produto que ndo possui informagdes
cadastradas.

Inclusao

Nao possui

Extensao

Nao possui

Caso de Uso — Buscar produto salvo

ID

UC 004

Descricao

Este caso de uso tem por objetivo o usuario buscar por produtos
salvos anteriormente.

Ator Primario

Usuario.

Pré-condicao

Ter produtos salvos.

Cenario Principal

1. O caso de uso inicia quando o usuario quer buscar por produtos
salvos.
2. O sistema retornar o produto(s) buscado.

Pés-condigao N&o possui

Cenario Alternativo 2.a O sistema nao encontra o produto buscado.
Inclusao Nao possui

Extensao UC 005 — Favoritar produto salvo

Caso de Uso — Favoritar produto salvo

ID

UC 005

Descrigao

Este caso de uso tem por objetivo o usuario selecionar um produto
como favorito apds ter sido pesquisado no APP.

Ator Primario

Usuario.

Pré-condigao

O produto precisa estar salvo.

Cenario Principal

1. O caso de uso inicia quando o usuario seleciona o produto
encontrado nas buscas.

2. O usuario entra na tela do produto.

3. O sistema retorna as informacgdes que o produto possui.

Pés-condicao

Nao possui.

Cenario Alternativo

1.a O usuario ndo seleciona o produto salvo

Inclusdo

Nao possui

Extensao

UC 006 — Excluir produto salvo.
UC 007 — Quvir produto salvo.

Caso de Uso — Excluir produto salvo

ID

UC 006

Descrigao

Este caso de uso tem por objetivo o usuério excluir um produto que
esta salvo no seu perfil do APP.

Ator Primario

Usuario.

Pré-condicao

O usudrio precisa ter entrado na tela do produto.

Cenario Principal

1. O caso de uso inicia quando o usuario entra na tela do produto
selecionado.

2. O sistema retornar as informacgdes nutricionais do produto em tela.
3. O sistema da ao usuario a opgdo de excluir o produto.

4. O usuario seleciona a opcao de excluir o produto.

5. Uma mensagem de sucesso é exibida ao confirmar a exclusdo do
produto.
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Pés-condicao Nao possui

Cenario Alternativo 4.a O usuario nao confirma a exclusido do produto.
Inclusao Nao possui

Extensao Nao possui

Caso de Uso — Ouvir produto salvo

ID ucC 007

Descrigao

Este caso de uso tem por objetivo o usuario ouvir um produto salvo no
seu perfil do APP.

Ator Primario

Usuario.

Pré-condigao

O usuario precisa ter entrado na tela do produto.

Cenario Principal

1. O caso de uso inicia quando o usuario entra na tela do produto
selecionado.

2. O sistema retornar as informacgdes nutricionais do produto em tela.
3. O sistema da ao usuario a opgdo de ouvir o produto.

4. O usuario seleciona a opgao de ouvir produto.

3. O sistema retorna as informacdes nutricionais em forma de som.

Pés-condicao

Nao possuli.

Cenario Alternativo

4.a O usuario ndo escolhe a opgao de ouvir as informacdes
nutricionais do produto.

Inclusao

N&o possui

Extensao

Nao possui

Caso de Uso — Entrar na plataforma admin

ID

UC 008

Descrigao

Este caso de uso tem por objetivo fazer com que o usuario admin
acesse a plataforma de admin. Para que isso aconteca € necessario
estar conectado a internet e fazer login com seu e-mail e senha
previamente cadastrados.

Ator Primario

Usuario ADMIN

Pré-condicao

Ter uma conta previamente cadastrada
Estar conectado a internet

Cenario Principal

1. O caso de uso inicia quando o usuario quer acessar a plataforma
admin cadastrar um produto ou cadastrar um novo admin.

2. O sistema carrega uma opg¢éo de acesso.

3. O usuario admin precisa fazer login com seu e-mail e senha para
acessar e entrar na plataforma.

Pés-condicao Nao possui

Cenario Alternativo 3.a O usuario ndo possui acesso a plataforma.
Inclusao Nao possui

Extensao UC 009 — Cadastrar produto

UC 010 — Cadastrar admin

Caso de Uso — Cadastrar produto

ID

UC 009

Descricao

Este caso de uso tem por objetivo o usuario ADMIN realizar o cadastro
de um novo produto.

Ator Primario

Usuario Admin.

Pré-condigao

Ter perfil de Admin no sistema.

Cenario Principal

1. O caso de uso inicia quando o usuario admin selecionar o campo
de cadastrar produto.

2. O sistema carrega o formulario para cadastrar produto.

3. O usuario admin adiciona o codigo e as informagdes nutricionais
do produto.

4. O sistema adiciona ao banco de dados e uma mensagem de
sucesso no cadastro do novo produto é exibida.

Pés-condicao

Nao possui

Cenario Alternativo

3.a O usuario admin informar um e-mail existente.
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Inclusao

Nao possui

Extensao

UC 010 — Atualizar dados do produto

Caso de Uso — Atualizar dados do produto

ID

ucC 010

Descrigao

Este caso de uso tem por objetivo o usuario Admin realizar a
atualizagdo de um produto.

Ator Primario

Usuario Admin

Pré-condigao

O produto precisa estar cadastrado.

Cenario Principal

1. O caso de uso inicia quando o usuario admin selecionar o campo
de atualizar o produto.

2. O sistema solicita o cddigo do produto a ser atualizado.

3. O usuario admin informa o cédigo.

4. O sistema processa e solicita os novos dados.

5. O usuario admin atualiza as informagdes do produto.

6. Uma mensagem de sucesso ao atualizar é exibida ao confirmar a
atualizacéo.

Pés-condigao

N&o possuli.

Cenario Alternativo

3.a O cddigo informado pelo usuario admin nao existe.
3.b O usuéario admin precisa deletar um produto.

3.c O usuario admin precisa inativar um produto.

3.d O usuario admin precisa ativar um produto.

Inclusao

Nao possui

Extensao

Nao possui

Caso de Uso — Cadastrar admin

ID

ucC 011

Descrigao

Este caso de uso tem por objetivo o usuario admin realizar o cadastro
de um novo usuario admin para ter acesso a plataforma.

Ator Primario

Usuario Admin.

Pré-condicao

Ter perfil de Admin no sistema.

Cenario Principal

1. O caso de uso inicia quando o usuario admin selecionar o campo
de cadastrar novo admin.

2. O sistema carrega o formulario para cadastrar o admin.

3. O usuario admin adiciona os dados como e-mail, nome, tipo de
acesso, e senha.

4. O sistema adiciona ao banco de dados e uma mensagem de
sucesso no cadastro do novo admin é exibida.

Pés-condicao Nao possui

Cenario Alternativo 3.a O usuario admin informar um e-mail existente.
Inclusao Nao possui

Extensao UC 012 — Atualizar dados do admin

Caso de Uso — Atualizar dados do admin

ID

uc 012

Descrigao

Este caso de uso tem por objetivo o usuario admin realizar a
atualizacdo no perfil de um outro admin.

Ator Primario

Usuario Admin

Pré-condigao

O usuario admin precisa estar cadastrado.

Cenario Principal

1. O caso de uso inicia quando o usuario admin selecionar o campo
de atualizar o perfil do admin.

2. O sistema solicita o e-mail do admin a ser atualizado.

3. O usuario admin informa o e-mail.

4. O sistema processa e solicita os novos dados.

5. O usuario admin atualiza as informagdes do admin.

5. Uma mensagem de sucesso ao atualizar é exibida ao confirmar a
atualizacéo.

Pés-condigao

Nao possuli.

Cenario Alternativo

3.a O e-mail informado pelo usuario admin nao existe.
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3.b O usuario admin necessitar deletar um perfil.
Inclusao Nao possui

Extensao Nao possui

Fonte: Os autores (2024).

S&o um total de doze indices de casos de uso sendo que sete sdo referentes
ao ator usuario e sua interacdo com o sistema aplicativo e os demais referente ao ator
admin e sua interacdo com a plataforma admin.

Os casos de uso referente ao ator usuario se iniciam com o caso “entrar no
APP”, que tem uma pré-condicao de o usuario ter uma conta no google e acesso a
internet. O cenario principal é o usuario querer acessar o APP, aparecer a opcao de
entrar com o google no APP e o usuario fazer o login. O cenario alternativo a este € o
usuario ndo ter uma conta google. A este caso de uso séo incluidos outros dois que
séo o de ler produto e o de buscar produtos salvos.

Ler produto é o segundo caso de uso e tem como condicdo o usudrio ter
acessado o APP. O cenétrio principal € o usuario selecionar a op¢ao de ler um produto,
0 sistema solicitar acesso a camera do dispositivo, 0 usuario aceitar e escanear o
cbdigo de barras do produto. O sistema recebe os dados e retorna as informacdes e
depois o0 usuério tem a opcéo de salvar esse produto lido. Os cenarios alternativos
sd0 0 usuario ndo permitir ao aplicativo 0 acesso a camera, o sistema nao ter
informacdes do produto lido para retornar e o usuario precisar ler um novo produto ou
0 usuario nao salvar o produto. Esse caso se estende ao caso “ler novo produto”.

A extensdo do caso anterior tem como pré-condi¢cdo o usuario ja ter tentado ler
um produto, independente da acdo ter tido éxito e as informacdes terem sido
retornadas, ou ndo. Neste caso de uso o cenario principal € o usuario querer ler um
novo produto e assim o fazer. O cenario alternativo é na nova leitura ndo ter dados
para retornar. Este caso inclui o caso anterior.

Em buscar produtos salvos a pré-condicdo € o existir produtos salvos para
serem buscados. O cenario principal do case se inicia quando quer buscar por
produtos salvos no seu perfil e o sistema retorna esses produtos que foram
procurados. O cenario alternativo é quando o sistema n&o encontra o produto que foi
buscado. O caso estende “acessar produto salvo”.

Acessar produto salvo tem como pré-condi¢cdo € o produto estar salvo. Os
cenarios sao o usuario seleciona o produto encontrado na busca, entra na tela do

produto e o sistema retorna as informacdes que ele possui. O alternativo deste cenério
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€ 0 usuario nao selecionar o produto que buscou. Este caso inclui buscar produtos
salvos e estende excluir ou ouvir produto salvo.

Para os casos de excluir ou ouvir produto salvo, o usuario precisa ter entrado
na tela do produto que buscou. Os cenarios sao parecidos, em ambos 0 caso se inicia
guando o usuario entra na tela do produto selecionado, o sistema retorna as
informacdes e para excluir o usuario seleciona essa opc¢éao e logo em seguida aparece
uma mensagem confirmando a exclusdo, o cenario alternativo é o usuario nao
confirmar. Para ouvir, 0 usuéario escolhe a opc¢ao de ouvir o produto e o sistema retorna
as informacgdes nutricionais em audio. Estes casos ndo possuem extensdo, mas inclui
0 caso “acessar produto salvo”.

Os proximos casos de uso sao referentes ao ator admin no canario de utilizar
a plataforma admin. O primeiro caso de uso € para entrar na plataforma, e para tanto
0 usuario precisa ter sido previamente cadastrado. O cendrio principal é o usuario
guerer acessar a plataforma, o sistema carrega as opcfes que 0 usudrio tem para
fazer o login e ele faz utilizando seu e-mail e senha. O cenario alternativo é o usuario
nao ter acesso a plataforma. Este caso inclui os casos de cadastrar produto e admin.

Cadastrar produto € um caso que se inicia quando o ator escolhe a opc¢éo de
cadastrar um novo produto no sistema. Quando esta opc¢éo é selecionada o sistema
carrega o formulario e o usuario preenche, depois salva. Para esse cenario acontecer
€ necessario que o ator tenha perfil de admin. O cenério alternativo é caso o produto
ja tenha sido cadastrado anteriormente. Este caso estende ao caso de atualizar dados
do produto.

O caso de uso “cadastrar admin” é semelhante do cadastro de produto, se
diferenciando no objetivo final que € o cadastro de um novo usuario admin. O
formulario que sistema ir4 carregar € o de cadastro de um novo perfil e o cenario
alternativo é tentarem cadastrar um e-mail que ja esta cadastrado. A extensdo deste
caso é o de atualizar dados de um admin.

Os dois ultimos casos a serem comentados sao sobre a atualizacéo tanto do
produto quando do admin. No primeiro caso a pré-condicdo € o produto estar
cadastrado e o caso se inicia quando o ator escolhe a opcao de atualizar o produto, o
sistema solicita 0 codigo para identificar o produto e o ator fornece. Quando o produto
€ encontrado o sistema retorna os dados, o ator atualizar e salva. Os cenarios
alternativos sé@o caso o codigo fornecido néo existe, ou o ator deleta, inativa ou ativa

o produto. Este caso inclui o caso de uso “cadastrar produto”
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Atualizar admin € parecido com o caso acima se diferenciando na pré-condicao
gue € o admin estar cadastrado e o sistema solicitar o e-mail do perfil que sera
atualizado. Os cenarios alternativos sao o e-mail informado néo existir ou o ator deletar

o perfil. Este caso inclui o caso de uso “cadastrar admin”.

4 Desenvolvimento

O termo UX ou User Experience, € utilizado para classificar uma area de estudo
e pratica que tem como finalidade melhorar a experiéncia do usuario ao interagir com
um produto ou servico. Abrangendo aspectos como design, usabilidade,
acessibilidade e dores dos usuérios. Utilizar praticas de UX Design contribui para a
entrega de resultados que atendam as necessidades do cliente, em relacdo a sua
experiéncia com o produto ou servigo, € de suma importancia oferecer aos clientes
produtos e servicos com vantagens competitivas diante do mercado atual, quanto
melhor a experiéncia do usuario maior sera a taxa de fidelizacdo e do poder para
encantar novos clientes.

Além das praticas de UX, a prototipacdo de telas € uma etapa de extrema
importancia no desenvolvimento de produtos e sistemas. Se da pela criacdo de uma
apresentacao preliminar de um produto ou sistema, podendo variar em prot6tipos de
baixa fidelidade e alta fidelidade. Este processo permite testar ideias, identificar
problemas e refinar requisitos antes da produgéo final.

Segundo autores um protétipo € uma manifestacdo de um design que permite
aos stakeholders interagirem com ele e explorarem sua adequacdo. Um protétipo
pode ser qualquer coisa desde um storyboard a base de papel até uma peca complexa
de software, desde uma maquete (mockup) de papelédo até uma peca de metal
moldada ou cumprida. A atividade de construir prot6tipos estimula a reflexdo sobre o
design e é reconhecida por designers de varias disciplinas como um aspecto
importante do processo de design (Preece; Rogers; Sharp, 2013, p 390-396).

Existe dois tipos de prototipacado de telas, sendo elas de baixa fidelidade e de
alta fidelidade. A prototipacdo de baixa fidelidade € aquela que ndo se parece muito
com o produto final, utiliza-se materiais como papel e lapis. Sao Uteis porque tendem
a ser mais simples, de baixo custo e de rapida producéo, portanto sdo faceis de serem
modificadas. Este tipo de protétipo é utilizado nos primeiros estagios de
desenvolvimento do projeto, eles ndo se destinam a serem mantidos no produto final,

sao apenas para exploracao.
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A prototipacéo de alta fidelidade espera-se que seja mais perto do resultado do
produto final, para o seu desenvolvimento utiliza-se de ferramentas como Figma,
Adobe XD, entre outros. Este tipo de prototipo leva mais tempo para ser desenvolvido
utilizando assim de mais recursos, além disso a sua modificagdo € mais complexa

caso haja necessidade.

ENTENDENDO O PROBLEMA

1. Briefing

Problema

Para a maioria das pessoas, fazer compras no supermercado € uma atividade
rotineira e até mesmo trivial. No entanto, para nds pessoas com deficiéncia visual,
essa tarefa cotidiana € uma experiéncia desafiadora e muitas vezes frustrante. A falta
de acessibilidade e de recursos adequados nos supermercados torna dificil a
identificacdo dos produtos, navegar pelos corredores e realizar nossas compras de
forma independente.

Por este motivo, um aplicativo ir4 tornar as compras no supermercado mais
acessiveis e independentes para pessoas com deficiéncia visual. Este projeto ira ndo
apenas facilitar as nossas vidas, mas também promover uma sociedade mais inclusiva
e consciente das necessidades de todos aqueles que necessitam.

Objetivo

Desenvolver um aplicativo mével dedicado aos deficientes visuais, com a
finalidade de reconhecer itens de supermercado através da leitura dos cédigos de
barras, disponibilizando dados de forma acessivel através de audio e texto. Além
disso, havera o desenvolvimento de uma plataforma online para gerenciamento dos
produtos registrados no aplicativo.

O aplicativo ira proporcionar autonomia e inclusdo para pessoas com
deficiéncia visual, uma ferramenta que simplifique suas compras em supermercados.
Através da leitura de codigos de barras, os usuarios poderdo obter informacdes
precisas sobre os produtos, possibilitando uma sele¢cé&o consciente e autbnoma.

Principais Recursos
e Leitura de cédigo de barras para identificacdo de produtos.
e Apresentagdo das informag8es em formato de audio e texto.

e Interface de usuario acessivel e intuitiva.
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e Plataforma web para administracédo de produtos.

e Sincronizacéo de dados entre o aplicativo e a plataforma.

Publico-Alvo

¢ Deficientes visuais de todas as idades que desejam ter mais autonomia ao fazer
compras no supermercado.

e Pessoas com perda parcial da viséo.

e Familiares e cuidadores de deficientes visuais.

¢ Administradores de supermercados e estabelecimentos comerciais.

Beneficios

e Aumentar a autonomia e independéncia dos deficientes visuais em suas com-
pras no supermercado.

e Facilidade de acesso a informacdes sobre produtos.

¢ Incluséo social e participacéo ativa no ambiente de compras.

2. Plano de acédo 5W1H

A metodologia 5W1H € uma ferramenta de planejamento e gestdo que nos
ajuda a estruturar e compreender detalhadamente um problema ou projeto. Composta
pelos elementos Why (Por qué?), Who (Quem?), When (Quando?), Where (Onde?),
What (O qué?) e How (Como?), esta abordagem permite uma analise completa e

organizada, essencial para a implementacéo de solucdes eficazes.

3. Personas
Iremos utilizar o plano de acdo 5W1H (Why, Who, When, Where, What e How)

para estruturar o problema.

Why

A falta de acessibilidade para pessoas com deficiéncia visual € um desafio
constante em suas vidas. Tarefas simples do dia a dia, como fazer compras no
supermercado, podem se tonar um desafio. E comum que muitos individuos com
deficiéncia visual acabem evitando fazer compras sozinhos, preferindo pedir ajuda a

alguém ou optando por ir acompanhados.
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Who
Quem seriam as pessoas que utlizariam o assistente de compras para

deficientes visuais? Entendendo melhor o problema, foi possivel montar o perfil dos

possiveis usuarios do aplicativo.

Figura 4: Persona 1

Ana

“Com um humoer radiante e um espirifo
brincathdo, deta alegria por onde passa’

Idade: 32 anos

Profissdo: Psicologa

Estado Civil: Casada, sem filhos
Localizagdo: Franca, SP

Comportamento:

« Deficiente visual desde o nascimento;

+ Ela é uma pessoa ativa, tern um emprego em fempo integral e gosta de cuidar das
suas proprias tarefas didrias;

+ Ana tem facilidade com fecnologia e usa regularmente aplicafivos de acessibilidade
em seu smartphone para auxilia em diferentes aspectos no seu dia a dia;

Necessidades:

« Ela enfrenta desafios ao fazer suas compras no supermercado, especialmente
quando precisa identificar produfos especificos ou encontrar itens em corredores

desconhecidos;
« Um aplicativo mével facil de usar que permita identificar os produtos de suas

compras de forma independente, sem fer que pedir qjuda ;
Objetivos:

« Facilifar a idenfificagdo dos produfos em suas cormpras com autonomia;
« Se cerfificar que a descri¢do dos produfos sgjam precisas.

Fonte: Os autores (2024). Imagem meramente ilustrativa.
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Figura 5: Persona 2

Marcos

“Um coracdo generoso e mdos pronfas para
ajudar”

Idade: 50 anos

Profissdo: Gerente de Vendas
Estado Civil: Softeiro
Localizagdo: Belo Horizonte, MG

Comportamento:

» Recente perda parcial da visdo, devido a condi¢do médica;

+ Ele estd passando por um periodo de qjuste e aprendizado para lidar com a sua
nova condigdo visual;

» Marcos é relufante em utilizar tecnologia e ainda estd se adaptando ao use de
aplicativos de acessibilidade em seu smartphone;

Necessidades:

- Ele se sente inseguro ao andar pelos corredores dos supermercados e muitas vezes
fern dificuldade em idenfificar os produfos desejados;

- Ter um aplicativo mével que seja simples e intuitivo de usar;, e o gjude nas rotinas
de compras;

Objetivos:
« Ter um aplicativo mével comn recursos que gjudem a identificar os proedufos
desejados;

« Tomar as compras no supermercado mais acessiveis e independerifes,
proporcionando mais autonomia e liberdade.

Fonte: Os autores (2024). Imagem meramente ilustrativa.
When / Where
Quando: Os deficientes visuais estao buscando por autonomia e independéncia
para realizar atividades do cotidiano.

Como:
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e Ao perceber que ndo consegue identificar um produto sozinho no corredor do
supermercado, mas pode utilizar o aplicativo para que o auxilie na identificagao;
e Ao ter informagdes sobre o produto que ele esta adquirindo;
e Ao ter informacgdes que ajude na utilizacao;
Onde: O aplicativo poderéa ser usado em qualquer supermercado, desde que o

produto esteja cadastrado no sistema.

What

Aplicativos que tragam informacdes sobre produtos ja existem, no entanto, algo
gue seja voltado para facilitar a vida das pessoas com deficiéncia visual sdo poucos.
Um sistema pensado para que traga as informacbes de forma clara, dinamica e
objetiva. Totalmente voltado para as pessoas com deficiéncia visual, mas, que além
disso podera ser usado por outros usuarios se for necessario. O seu principal objetivo

€ proporcionar autonomia e inclusdo social aos seus usuarios.

How
Para medir se 0 nosso assistente de compras para deficientes visuais
realmente resolve os problemas do usuario, serdo utilizadas algumas métricas que
vao nos ajudar a identificar. Sao elas:
e Acompanhar os feedbacks dos usuarios;
¢ Aumento da quantidade de acessos e usuarios mensais;
e Avaliar a frequéncia que os usuarios utilizam o aplicativo;
e Desenvolvimento de melhorias de acordo com os feedbacks;

e Realizar testes para melhorar a converséo da ferramenta.

4. Suposicao e Hipbtese
Para entender melhor o problema foi desenvolvido uma Matriz CSD para

classificar as hipéteses em certezas, suposi¢cao e duvidas.
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Figura 6: Suposicao e Hipétese

Certezas Suposicdo Dividas

s ™ Sy ™y
Pessoas com deficiéncia Utilizando o aplicative os O aplicativo conseguira
visual enfrentam desafios ao usuarios conseguiram fornecer informacgdes
fazer compras no identificar os produtos nos precisas e eficientes dos
supermercado. supermercados com produtos para os

" /| autenomia. usuarios?

- ~ b A A
Tecnologias de ( N )
reconhecimento e O aprendizado e a adogao As informagdes
navegagdo por dudio podem do uso do aplicative pode retornadas em audio
ser aplicadas para ajudar variar entre os usuarios serdo de facil
pessoas com deficiéncia dependendo da sua entendimento?
visLal. familiaridade com a \_ J

" /| tecnologia. p .

"\I ~ s . . .
Os deficientes visuais
Autonomia e independéncia " ™ irdo conseguir utilizar
sdo pontos importantes para O aplicativo devera ter uma com facilidade as
pessoas com deficiéncia vasta base de dados com funcionalidades do
visual. varias opcoes de produtos aplicative?
| /| cadastrados para os \_ .
USUarios.
e Y ¢ It
b vy
Aidentificagio correta dos Existem questies de
produtos nos privacidade e seguranga
supermercados ira facilitar que precisam ser
as COMmpras, consideradas ao utilizar

\_ Y, o aplicativo?

. A

Fonte: Os autores (2024).

5. Benchmarking
Objetivo
Analisar diferentes aplicativos desenvolvidos para auxiliar pessoas com
deficiéncia visual em sua rotina diaria, iremos identificar as caracteristicas,
funcionalidades e outros pontos fortes.
Critérios de Avaliacao
e Acessibilidade: De facil usabilidade para pessoas com deficiéncia visual.
e Funcionalidades: Recursos que atendem as necessidades dos usuarios, pro-
porcionando mais autonomia e independéncia.

e Usabilidade: Interface intuitiva, simples e de facil navegacéo.
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Aplicativos Comparados

Visucode: Aplicativo em desenvolvimento que utilizara o reconhecimento de
cbdigo de barras e navegacao por audio para auxiliar pessoas com deficiéncia visual
em suas compras no supermercado. Pensando em garantir mais autonomia aos
usuarios o VisuCode identificara produtos de supermercado através da leitura do seu
cbdigo de barras e fornecera suas informacdes.

Be My Eyes: Aplicativo que conecta voluntarios para auxiliar pessoas com
deficiéncia visual ou baixa visdo, baseado na lingua que falam e no fuso horério. O
voluntério que responde primeiro a solicitacdo é conectado ao usuario solicitante e
recebe uma transmisséo de video ao vivo da camera do seu celular, com a conexao
de audio o aplicativo possibilidade que o usuario e o voluntario possam resolver o
problema juntos.

Seeing Al: Aplicativo desenvolvido pela Microsoft oferecem varios recursos pra
pessoas com deficiéncia visual como, reconhecimento de objetos, textos, rostos e até
notas de dinheiro. E necessario apenas apontar a camera do celular para que a
aplicagéo seja capaz de realizar os reconhecimentos.

Lookout: Aplicativo desenvolvido pela Google, utiliza visdo computacional para
fornecer informac@es sobre os ambientes, ajudando pessoas com deficiéncia visual a
explorar e interagir com o mundo ao seu redor. Ele oferece recursos como leitura de
textos e documentos, explorar (reconhece o que esta acontecendo no ambiente),

identificacdo de moeda e imagens.

Quadro 4 — Benchmarking
Aplicativo  Acessibilidade Funcionalidades Usabilidade
Reconhecimento de produtos através
VisuCode Alta de codigo de barras, navegacdo por N&o aplicado
audio.
Assisténcia visual em tempo real
Be My Eyes Alta ) - N Alta
através do auxilio de voluntarios.
_ Reconhecimento de objetos, textos,
Seeing Al Alta o Alta
rostos e dinheiro.
Utiliza visdo computacional para
Lookout Alta exploracao do ambiente e Alta
reconhecimento de textos e objetos.

Fonte: Os autores (2024).
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6. Mapa de Jornada de Usuarios
O Mapa de Jornada do Usuario (User Journey Map) € uma ferramenta visual
gue ilustra as etapas pelas quais um usuario passa ao interagir com um produto,

servico ou sistema. Ele ajuda a entender as necessidades, motivagdes, pontos de dor
e emocgdes do usuario em cada etapa da jornada.

Figura 7: Mapa de Jornada do Usuario

Descoberta = Ana gostaria de ir ao supermercado realizar sUas compras,
mas ela ndo se sente confiante de ir sozinha & sua amiga
ndo pode acompanha-la:

* Fla entdo conhece o VisuCode pela recomendacdo de sua

amiga & se interessa pelo produto pela promessa de
faciidade de uso.

) o Compras
= Ana chega ao supermercado instala o aplicativo movel e abre

o VisuCode emn seu smartphone:;
= Ela é recebida com uma saudacdo amigdvel para realizar o

login no aplicative, & conecta a sua conta do google as
aplicativo.

= Ana se locomove pelos comadares do supermercado afim
de encontrar os produtas para a sua compra,
+ Ela enfim encontra um produle que deseja comprar, mas

antes ela quer ter certeza de que & realmente o que ela
deseja.

* Ana ufiliza o VisuCode para identificar o item, ela seleciona a Uso
opcdo de Leitura de codigo de barras e aponta o cémera do

sel smartphone para o produto;
* O VisuCode reconhece o produto e fornece informaocées de

dudio precisas, incluindo nome, marca enfre outros.

Experiéncia i i . i
* i * Ana tern uma experiéncia positiva com o VisuCode, notando a

facilidade de uso, a eficdcia e a precisdo nas informocoes
obfidas;

| * Ea compartilha a expernéncia positiva com amigos e familiares.

Possivel

) i - descontinuacae
= Ana pode optar por descontinuar o use do VisuCode se ele nao

atendar &s suas expectalivas ou se surgir algum problema técnico;
» Ela pode buscar suporte técnico ou optar por um predute concorente.

Fonte: Os autores (2024).
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7. Rabiscoframe

O Rabiscoframe € um método utilizado na fase inicial do projeto, a ideia do
projeto € representada por meio de esbocos para ilustrar informalmente e iniciar uma

discusséo onde as funcionalidades seré&o analisadas (Teixeira, 2010, Online).

Para representar o presente trabalho foi esbogcado o Rabiscoframe, que
podemos ver nas figuras 8 a 11, focando nas principais telas do sistema.

Figura 8: Rabiscoframe - Desktop

Fonte: Os autores (2024).



Figura 9: Rabiscoframe - Desktop
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Fonte: Os autores (2024).

Figura 10: Rabiscoframe - Aplicativo

Fonte: Os autores (2024).
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Figura 11: Rabiscoframe - Aplicativo

Fonte: Os autores (2024).

8. Wireframe

O Wireframe € um esboco da estrutura de uma tela, nele é possivel demonstrar
como os elementos se relacionam entre si e como seréo estruturados, este processo
tem como objetivo criar uma visdo geral do sistema que sera desenvolvido. E a
primeira etapa do processo de design antes de pensar em detalhes relacionados a
cores, fontes, imagens etc. (Miro, [s.d], Online).

A partir do Rabiscoframe apresentado anteriormente foram esbocados 0s

Wireframes, utilizando a ferramenta Figma, que podemos conferir nas figuras 12 a 31.



Figura 12: Wireframe — Desktop (Login)

s

*Label

Placeholder

*Label

Placeholder

Lorem ipsum

Fonte: Os autores (2024).

Figura 13: Wireframe — Desktop (Esqueceu a senha)

[@ Esqueceu a senha

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit

*Label

Placeholder

Fonte: Os autores (2024).
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Lorem ipsum

Lorem ipsum

Lorem ipsum

Lorem ipsum

Lorem ipsum

Figura 14: Wireframe — Desktop (Redefinir senha)

@ Recuperar senha

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit

“Label

Placeholder

“Label

Placeholder

Fonte: Os autores (2024).

Figura 15: Wireframe — Desktop (Dashboard)

[7 Dashboard

Lorem ipsum dolor sit amet,

.
. adh
b consectetur adipiscing elit

Visualizar
. Lorem ipsum dolor sit amet, .
b consectetur adipiscing elit adh

Fonte: Os autores (2024).

ARCY

Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing elit

Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing elit

47
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Figura 16: Wireframe — Desktop (Cadastro de Produto)

[P Pesquisa

Label Label Label

Pracenolder Praceneider Paceholder Pesaisar @ “

@ Lorem ipsum >
[0 Produtos cadastrados
Exibir 5 Resultados por pagina Adicionar Produto
Cédigo de Barras Nome do Produto Marca Agdes
[@ Lorem ipsum >
123456789 Lorem ipsum dolor Lorem ipsum @@
123456789 Lorem ipsum dolor Lorem ipsum @@ W
123456789 Lorem ipsum dolor Lorem ipsum @@= W
123456789 Lorem ipsum dolor Lorem ipsum @AW
123456789 Lorem ipsum dolor Lorem ipsum © &

« (’2 3 > »

Cadastrar Produto

Adicionar foto

*Label

Label

Selecione

St ] _

Fonte: Os autores (2024).



Figura 17: Wireframe — Desktop (Cadastro de Usuarios)

0@

e Pesquisa

Label Label Label

Placeholder Placeholder Flaceholder Pesquisar O “

@ Lorem ipsum >
2.
@ Usuarios Cadastrados
Exibir 5 Resultados por pagina

Nome Email Perfil Data de criago Acses
[@ vLorem ipsum >

Lorem ipsum dolor Lorem ipsum dolor Lorem ipsum 08/86/8086 @ 4 W

Lorem ipsum dolor Lorem ipsum dolor Lorem ipsum 06/66/0008 @ 4 W

Lorem ipsum dolor Lorem ipsum dolor Lorem ipsum §68/66/8066 @ # W

Lorem ipsum dolor Lorem ipsum dolor Lorem ipsum 96/66/8966 @ @« W

Lorem ipsum dolor Lorem ipsum dolor Lorem ipsum 06/66/8808 @ 4 W

« <°2 3 > »

Cadastrar Usuario

Selecione o perfil

Button

Fonte: Os autores (2024).



@ Lorem ipsum

@ Lorem ipsum

[@ Loremipsum

@ Lorem ipsum

Figura 18: Wireframe — Desktop (Avaliacbes)

Pesquisa
Label Label Label
Placeholder Placeholder Placeholder Pesquisar O
>
O
[ Avaliacdes
Exibi 5 Resultados por pa
Cliente [ a C io Data de criagio Acdes
>
L i dol t 1,
Lorem ipsum dolor Lorem ipsum Sl e el e 96/68/8680 [®)
consectetur Od\DiEC\f\g elit, seddoei...
) Lorem ipsum dolor sit amet,
Lorem ipsum doler Lorem fpsum S| LI B T 86/66/8880 @
consectetur adipiscing el sed do el...
Dot lips ol Mot Dt (R ST D 96/69/8088 ©
conseclelur adipiscing el sed do el...
Lorem ipsum dolor sit amet
Lorem ipsum dolor Lorem ipsum Secul e ST e 96/68/8680 @
consectetur adipiscing elit, sed do ei....
. Lorem ipsum dolor sit amet,
Lorem ipsum dolor Lorem ipsum S C I AT 66/08/8080 @

consectetur adipiscing efit, sed do ei...

« (°2 3 > »

Fonte: Os autores (2024).

Figura 19: Wireframe — Desktop (Produtos pesquisados)

Pesquisa
Label Label Label
Placeholder Placeholder Placeholder Pesquisar Q
4 -
[@ Produtos Pesquisados
Exibir 5

Cédigo de Barras Cliente Data de criagio Aces
>

123456789 Lorem ipsum dolor 06/86/8968 @ @

123456789 Lorem ipsum dolor 56/66/0688 @ @®

123456789 Lorem ipsum dolor §6/66/8996 @@

123456789 Lorem ipsum dolor 06/86/8968 @ ®

123456789 Lorem ipsum dolor 08/86/8068 @ @

« (°2 3 > »

Fonte: Os autores (2024).
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Lorem ipsum

Lorem ipsum

Lorem ipsum

Lorem ipsum

Lorem ipsum
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Figura 20: Wireframe — Desktop (Notificacéo)
eQ

[ Dashboard Notificagdes

Loren ipsum x
Lucas ipsum deler sit a
aayla dantoaine obi-was
Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing elit @ ‘oren ipsum! &
Lue
Visualizar
X
Lorem ipsum dolor sit amet, Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing elit consectetur adipiscing elit

Fonte: Os autores (2024).

Figura 21: Wireframe — Aplicativo (Login)

Lorem ipsum dolor sit
amet, consectetur
adipiscing elit, sed do
eiusmod tempor

Entrar com Google

Ao utilizar o Visucode, vocé esta de
acordo com nossos Termos de uso
e Politica de privacidade

> @

Fonte: Os autores (2024).



Figura 22: Wireframe — Aplicativo (Home)

Ola Julial
Iilorermiipsim dolor sit

amet, consectetur
adipiscing elit, sed do
eiusmod tempor Lorem
ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing
elit, sed do eiusmod

tempor
Realizar leitura de >
produto
. Meus produtos N
favoritos
@ notificacdes >
@ ~juda e suporte >

N
R 3¢

Fonte: Os autores (2024).

Figura 23: Wireframe — Aplicativo (Leitura de produto)

Fonte: Os autores (2024).
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Figura 24: Wireframe — Aplicativo (Produto ndo encontrado)

QOops! Produto nao
encontrado.

Lorem ipsum dolor sit
amet, consectetur
adipiscing elit, sed do
eiusmod tempor Lorem
ipsum dolor sit amet

Button

afiafin
© P ®

Fonte: Os autores (2024).

Figura 25: Wireframe — Aplicativo (Produto encontrado)

€ Voltar para inicio

Produto Encontrado

Lorem ipsum dolor sit
amet, consectetur
adipiscing elit, sed do

w AGUCAR. | GORDURA
ADIC! SATURADA
Informag&o Nutricional

Porgéo de 38g - 3
unidades

Valor

Energético 157 keal
Carbeidrata 7g
Proteinas 17a
Ingredientes

Farinha de iga enriquecida
com ferme ¢ deido falico,
gordura vegetal, agucar, gotas
de chocolals 4o leile, cacau
@ pd, aciicar invertido, sal,
fermentos guimicos:
bicarbonato de aménio,

dafnafina
He G
Fonte: Os autores (2024).
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Figura 26: Wireframe — Aplicativo (Favoritar produto)

< Voltar para inicio

Salvar nos Favoritos

Lorem ipsum dolor sit
amet, consectetur
adipiscing elit, sed do

(O Loren ipsum
(O Loren ipsum

O Loren ipsum

o> &

Fonte: Os autores (2024).

Figura 27: Wireframe — Aplicativo (Selecionar produtos favoritos)

< Voltar para inicio

Produtos Favoritos

Lorem ipsum dolor sit
amet, consectetur
adipiscing elit, sed do

Loren ipsum
Loren ipsum

Loren ipsum

Wi AT

Fonte: Os autores (2024).
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Figura 28: Wireframe — Aplicativo (Produtos favoritos)

4 Voltar para inicio

Produtos Favoritos

Q. Pesquisar

Lorem ipsum dolor sit
amet, consectetur adipis...

Lorem ipsum dolor sit
amet, consectetur adipis...

Button Button

Lorem ipsum dolor sit
amet, consectetur adipis...

Button Button
afur]in
O»®

Fonte: Os autores (2024).

Figura 29: Wireframe — Aplicativo (Notificagc&o)

< Voltar para inicio

Notificacao

Produto salvo °
com sucesso!

Lorem ipsum dolor sit
amet, consectetur
adipiscing elit, sed do

Avaliacao
enviada o

Lorem ipsum dolor sit
amet, consectetur
adipiscing elit, sed do

7] (] [
Wi AT

Fonte: Os autores (2024).



Figura 30: Wireframe — Aplicativo (Avaliacao)

Lorem ipsum dolor sit
amet, consectetur
adipiscing elit, sed do

Lorem ipsum dolor sit
amet, consectetur
adipiscing elit, sed do

Button

e
o P @

Fonte: Os autores (2024).

Figura 31: Wireframe — Aplicativo (Suporte)

< Voltar para inicio
Suporte

*Nome

*Celular

*Mensagem

€
Central de atendimento
Telefone: (16) 99999-9999

Horério de atendimento:
Seg. a Sex. das 9 as 18h e
aos Sab. das 9 as 13h

Y NG,

Fonte: Os autores (2024).
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9. Styleguide
O logotipo foi cuidadosamente desenvolvido no Figma, levando em
consideracao pesquisas e algumas analises. Decidimos que o logotipo deveria ter um

design simples e de facil identificacao.

Logotipo

Figura 32: Styleguide - Logo

VISUC1(oDE

0 seu assistente virtual

Fonte: Os autores (2024).

A letra "O" com um circulo em seu interior remete a um olho, reforcando a ideia
de visdo, comunicando diretamente o propdsito do aplicativo, o qual fica ainda mais
claro quando complementamos com o slogan definido, o objetivo do aplicativo € ser
um facilitador na vida de pessoas com deficiéncia visual além de levar mais autonomia

e independéncia para 0s Usuarios.

Cores

Decidimos que o tema do aplicativo deveria ser dark para proporcionar mais
conforto durante a navegacdo aos usuarios, a partir disso a combinacédo de cores em
tons de azul e branco, foi escolhida para proporcionar maior visibilidade e legibilidade,
0 que da aos usuarios uma menor sensibilidade a luz e mais conforto, visto que o
publico-alvo poderd transitar em deficientes visuais, pessoas com baixa visdo e até
mesmo usuarios que nao tenham nenhum problema visual. Além disso a paleta de
cores em tons de azul remete a tecnologia e inovagéo. A cor azul simboliza precisao,

confiabilidade e avanco tecnoldgico.



Figura 33: Styleguide — Paleta de Cores

Cores
)
#DEE2ZFF #93B4FF #3E63DD #2D4484 #243974 #3F5CBB #232F51
#OCIC #B2B3EBD #B66666 #787078
Fonte: Os autores (2024).
Fonte

A fonte utilizada no logotipo é a "AUTOUR ONE", é uma tipografia que se

destaca por sua clareza, modernidade e legibilidade, limpa e bem definida garante

gue o nome do aplicativo seja facilmente reconhecivel e compreensivel.

Figura 34: Styleguide — Tipografia

Tipografia

Atkinson Hyperlegible

44px texto de teste para escala da fonte

36px texto de teste para escala da fonte

28px texto de teste para escala da fonte
22px texto de teste para escala da fonte
20px texto de teste para escala da fonte

18px texto de teste para escala da fonte

Font Family

Font Family: Atkinson Hyperlegible

Styles: Regular Aa
Bold

Italic Atkinson Hyperlegible
Bold Italic

Fonte: Os autores (2024).
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A fonte utilizada no sistema é a "Atkinson Hyperlegible", € uma tipografia que
foi especialmente desenhada para proporcionar maior legibilidade e distincdo de
caracteres especialmente para pessoas com deficiéncia visual, ela foi desenvolvida
pela Braille Institute com propdésito de maximizar a sua legibilidade. A tipografia foi
selecionada pensando em um design inclusivo, que possa tornar o aplicativo mais

acessivel aos seus usuarios.

10. Prototipo de Alta Resolucdo - Navegéavel

Prototipo de Alta Resolucdo — Navegéavel, também conhecido como protétipo
de alta fidelidade, como uma representacéo interativa de um produto digital (website,
aplicativo, software etc.) que se assemelha muito a versao final em termos de design,
conteudo e funcionalidade. Ele permite que os usuarios naveguem e interajam com o
prototipo como se estivessem usando o produto real (Cooper; Reimann; Cronin, 2007,
p 497-499).

Link para acesso a prototipagem de Alta Fidelidade Navegéavel da Plataforma:
<https://www.figma.com/proto/bg7AFoafLUi6MooN57JzrN/TG---VISUCODE?page-
id=4%3A5&node-id=143-
3924&viewport=532%2C316%2C0.06&t=28b0ur0c616XhLNb-1&scaling=scale-
down&starting-point-node-id=143%3A3885>

Link para acesso a prototipagem de Alta Fidelidade Navegavel do APP:
<https://www.figma.com/proto/bg7AFoafLUi6MooN57JzrN/TG---VISUCODE?page-
iId=4%3A7&node-id=252-7349&viewport=-
200%2C276%2C0.2&t=2pY SHHIWJG Xxp21H-1&scaling=scale-downé&starting-point-
node-id=252%3A7349>

11. Avaliacdo Heuristica

A avaliacdo heuristica € um método utilizado para analisar a usabilidade de um
sistema em relacdo a experiéncia do usuario e interface do usuario. Esse processo
permite verificar se o projeto atende aos principios de usabilidade. Esta avaliagéo foi
desenvolvida pelo dinamarqués Jakob Nielsen em 1990, um cientista da computacao,
diretor na Nielsen Norman Group fundada em conjunto com Donald A. Norman, ex

vice-presidente de pesquisas da Apple. Para executar este método os critérios pré-
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definidos irdo fornecer parametros para identificar se as caracteristicas estéticas e

funcionais atendem as necessidades do usuario, e possiveis pontos de melhoria
(Verga, 2023, Online).

11

1.2

1.3

1.4

15

1.6

1.7

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

Quadro 5 — Avaliagéo Heuristica

Avaliacéo Heuristica

Visibilidade e Status do site

O logo esta visivel?

A tela tem um titulo ou cabecalho que descreve seu contetdo?
A identificacdo de itens cliciveis é clara?

Os itens selecionados estao perceptiveis e identificaveis?

O usuario consegue se localizar na pagina?

Existe feedback para cada acéao realizada?

O tempo do feedback é apropriado?

Linguagem utilizada de acordo com o publico-alvo

Os icones, formas e cores sao familiares para o usuario?

Os textos e rétulos usam textos que fazem parte do dia a dia do
cliente?

Os inputs de conteudo deixam claro a formatacéo que devem
ser preenchidos ou fazem a complementacéao
automaticamente?

Os itens de menu tém uma hierarquia légica?

O conteldo da pagina segue uma hierarquia que facilita o
entendimento?

Liberdade e controle
Esta clara a possibilidade de o usuario desfazer ac6es?
Ele consegue cancelar operacées em progresso?

E possivel avancar e retroceder entre menus, campos e telas?

Se pode configurar o sistema conforme suas preferéncias de
uso?

O usuario é capaz de editar informacdes de passos anteriores?

Consisténcia e padrbes

Analise

10

10

10

10



4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

5.1

5.2

5.3

5.4

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

7.1

7.2

7.3

7.4

8.1

8.2

Os padrbes de formatacao / templates, estdo sendo seguidos?

As cores estdo sendo utilizadas com moderacé&o e critério
consistentes?

A navegacao segue o padréo do restante do sistema?

A estrutura dos menus é consistente?

A linguagem utilizada segue o padréo utilizado pela empresa?
Prevencéo de erros

As opcoes de navegacgdo sao claramente perceptiveis?

O espacamento entre botdes e links é suficiente para evitar
cligues em itens indesejados?

Os campos de formulério possuem dicas de preenchimento?

O usuario precisa confirmar uma acéo drastica antes de efetiva-
la (ex.: concluir um pedido, excluir um registro)?

Reconhecimento ao invés de lembranca.

Todas as informacfes necessarias para prosseguir estdo
apresentadas na tela?

Os padrbes de navegacgao sdo intuitivos?

Os campos opcionais estao sinalizados?

Os dados ja fornecidos pelo usuério séo recuperados para
facilitar o preenchimento de formularios?

Mensagens de erro sdo contextualizadas e sinalizam
claramente os locais que precisam ser corrigidos?

Flexibilidade e eficiéncia de uso.

Os textos de botdes e links deixam claras suas ac6es?

Existem atalhos para usuarios mais avancados?

Héa a funcdo de autopreenchimento para os campos que tenham
essa possibilidade?

Os recursos do dispositivo, como teclados numéricos, séo
usados para facilitar o preenchimento de campos

O campo de busca esta facil de ser acessado e usado?

Estética e design minimalista.

Sao apresentadas somente as informacdes relevantes e
essenciais para este passo do fluxo?

O layout esta claro e sem ruidos?
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8.3
valor?

8.4  Asimagens estdo adequadas?

8.5  (Os textos sd0 precisos e concisos?

9  Ajuda com entendimento e resolugéo de erros.

9.1 Os campos com erro estdo devidamente destacados?

9.2
erro?

9.3 16
culpar o usuério?

9.4 A seriedade do erro esta clara na mensagem?

9.5 O sistema sugere correges para 0s erros?

10 Ajuda e documentagéo.

10.1 A interface proporciona facil acesso a area de ajuda?
10.2 O site oferece ajuda contextualizada?

10.3 A area de apoio esta consistente com o website?
10.4  As informacGes da area de ajuda séo relevantes?

10.5 O sistema oferece tutoriais de interag&o?
Fonte: Os autores (2024).

6 Resultados e Discussao

O uso de recursos visuais, como imagens e graficos, agrega

O sistema leva o foco da pagina para o primeiro campo com

A mensagem de erro indica claramente o que ocorreu, sem
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Neste ponto, apresentaremos os resultados e a discussédo do desenvolvimento

do aplicativo Visucode, um assistente virtual projeto para auxiliar pessoas com

deficiéncia visual. Para isso detalharemos as telas do aplicativo, destacando suas

principais funcionalidades. O principal objetivo do projeto foi desenvolver uma

interface intuitiva, acessivel e funcional que atenda as necessidades dos usuarios.

Plataforma Admin - Desktop

Conforme figura 35, a tela inicial da plataforma se trata da tela de login, o

usuario admin sera previamente cadastrado no banco de dados, com isso ele devera

acessar a tela com o seu e-mail e senha que ja devera ter sido previamente definido.
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Figura 35: Protétipo de alta fidelidade - Login

VISU@««DE

o seu assistente virtual

*Senha

Esqueci minha senha

Fonte: Os autores (2024).

Na figura 36, caso o usuario tenha esquecido a sua senha, ela podera clicar no
botdo “Esqueci minha senha”, na sequéncia ele sera redirecionado para uma nova

tela onde ele deverd inserir um e-mail para recuperacao de senha.

Figura 36: Prototipo de alta fidelidade — Esqueci minha senha

VISUC1(©DE

0 seu assistente virtual

Esqueceu a senha

Por faver informe um e-mail abaixo! Vocé recebera um link para
redefinir sua senha

*Email

Digite seu e-mail

Fonte: Os autores (2024).

Conforme figura 37, ap0s incluir o e-mail e clicar em enviar, o usuario ira
receber no seu e-mail um link para recuperacao de senha, ao clicar neste link ele sera

redirecionado para uma nova tela onde deverd inserir a sua nova senha.
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Figura 37: Protétipo de alta fidelidade — Redefinir senha

VISUC1(©DE

0 seu assistente virtual

Recuperar senha

Digite sua nova senha nos campos abaixo para redefinir sua
senha. Certifique-se de escolher uma senha forte e segura.

“Nova Senha:

Placeholder

*Confirme a Nova Senha

Placeholder

Redefinir Senha

Fonte: Os autores (2024).

Conforme figura 38, ao acessar 0 sistema, 0 usudrio terd acesso a sua
Dashboard, onde podera visualizar informacdes sobre o progresso do aplicativo,
dentre elas niumero de acessos durante o més, quantidade de novos usuarios, total

de produtos cadastrados no aplicativo, dentre outros.

Figura 38: Protétipo de alta fidelidade — Redefinir senha

RO
« Dashboard
Acessos no més
=
100 acessos vgi 2 =
i} Cadastro de Produtos
28 Cadastro de Usudrios
® e | 500 | 150 | 50 | 30

Q  Produtes Pesquisados

Fonte: Os autores (2024).
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De acordo com a figura 39 e 40, o usuéario podera navegar pelo menu, para
acessar as funcionalidades da plataforma, seguindo a ordem hierarquica, o préximo
item do menu, é o cadastro de produtos, ao ir para esta tela o usuario tera acesso aos
produtos que ja foram cadastrados no sistema, a tela contempla filtros e paginacéo
para melhor visualizacdo das informacdes, além disso ele podera visualizar, editar
excluir informacdes e também ativar ou inativar um determinado produto, como
também cadastrar um novo produto. Ao clicar em “Adicionar produto” sera aberto um
modal onde o usuério devera inserir aimagem do produto, preencher todos os campos
e clicar em “Salvar”. Feito isso o produto sera carregado no grid e podera ser
visualizado.

Figura 39: Protétipo de alta fidelidade — Cadastro de Produtos

ARO)

VISU@1@ DE

Cédigo de Barras Nome do Produto Marca

o seu assistente virtual

Digite aqu Jigite o nome de produte Digite a marca Pesquisar O Limpar %

o0] Dashboard >
Produtos cadastrados
o S

Codigo de Barras Nome do Produto Marca Acdes Ativar / Inativar

123456789 Biseoito recheado Bauduco ]
123456789 Biscoito recheado Bauduco iy
123456789 Biscoito recheado Bauduco I}

123456789 Biscoito recheado Bauduca iy

aBBBA

123456789 Biscoito recheado Bauduco ]

« « °z 3 > »

Fonte: Os autores (2024).
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Figura 40: Protétipo de alta fidelidade — Modal Cadastro de Produtos

Cadastrar Produto

Adicionar foto

*Nome do Produto

*Quantidade (g/ml)

*Proteina

Fonte: Os autores (2024).

Conforme a figura 41 e 42, o proximo item do menu refere-se ao cadastro de
usuarios, ao entrar nesta tela o usuario ira visualizar todos os usuarios ja cadastrados
no sistema no grid ele podera visualizar, editar e excluir informagdes, além disso a
tela contempla filtros e paginacdo para melhor visualizacdo das informacgdes. O
usuario também podera realizar um novo cadastro ao clicar no botdo “Adicionar
Usuario” devera ser aberto um modal, onde os campos serao preenchidos e o usuario

sera cadastrado ao clicar no botao “Salvar”.



Figura 41: Protétipo de alta fidelidade — Cadastro de Usuario

VISU@® @ DE —

-’ c Nome Email Data de Criagao
0 seu assistente virtual

Digite 0 nome. Digite o e-mail Selecione a data B Pesquisar Q Limpar  x

] Dashboard

Usuarios Cadastrados

i Cadastro de Produtos Exiblr 5 © | Resultados por pagina

Nome Email Perfil Data de criacdo Agdes
52 cadastro de Usudrios

Jilia Borges juliborges@gmail.com Administrador 18/84/2624 1w
E] Avaliacs Erika Boiane erikaboiane@gmail.com Administrador 12/84/2024 m

valiacbes

Alexandre Gomes alexandreg@hotmail.com Administrador 15/85/2024 1w
Q utos Pe: isados Camila Pessoni camilap@hotmail.com Administrador 16/685/2024 m

Larissa Ferreira larissaferreira@gmail.com Administrador 16/85/2024 1w

« <°z 3 3 »

Fonte: Os autores (2024).

Figura 42: Protétipo de alta fidelidade — Cadastro de Usuario

Cadastrar Usuario

*Confirmar Senha

*Perfil

Selecione o perfil

Fonte: Os autores (2024).
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Na figura 43, ao navegar pelo proximo item do menu, 0 usuario tera acesso as
avaliacdes que foram realizadas no aplicativo, nesta tela ele podera visualizar com
detalhes as avaliagcbes enviadas. Para mais praticidade e melhor usabilidade da
plataforma a tela contempla filtros e paginacdo. O admin conseguira identificar
feedbacks importantes para melhorias e constante evolucao do aplicativo.

Figura 43: Prototipo de alta fidelidade — Avaliagéo

o @

VISU@®1@®DE

q ; Cliente Classificacdo Data de Criagdo
o seu assistente virtual

ol Dashboard . .
Avaliacoes

i,  Cadastro de Produtos

Cliente Classificacéo Comentério Data de criacdo Agdes

92 Cadastro de Usudrios

Ana Maria 5 Incrivell © aplicativo & muito fécil de 15/08/2024
usar e tem todas as funcionalidades

) Avaliagtes

O oplicativo & 0l em muitas situacdes
No entanto, & vezes, a resposta dos

26/08/2624

30/08/2624

Q  Produtos Pesquisados

81/69/2024

085/89/2624

Fonte: Os autores (2024).

De acordo com a figura 44, no dltimo item do menu, o admin conseguira
visualizar os produtos que foram pesquisados no aplicativo, mas que nao foram
encontrados, a tela contempla filtros e paginacdo para melhor visualizacdo das
informacdes, além disso o admin podera clicar no botdo “Adicionar’” e sera

redirecionada para a tela de cadastro de produto.



Figura 44: Protétipo de alta fidelidade — Produtos Pesquisados

VISU@®@«DE

0 seu assistente virtual

o Dashboard
i, Cadastro de Produtos
98 Cadastro de Usudrios

=) Avaliactes

Q. Produtos Pesquisados

Aplicativo Mével

Pesquisa
Cliente Cédigo de Barras Data de Pesquisa
] Pesquisar Q
Produtos Pesquisados
5
Cliente Cédigo de Barras. Data de Pesquisa
Ana Maria 123456789 22/89/2024
Marcos Henrique 114455663 22/89/2624
Luan Pereira 559988776 26/09/2624
Rangel Silva 019266778 93/16/2024
Jitia Vitoria 997733561 §5/19/2624

« (°2 3 3 »

Fonte: Os autores (2024).

o e

Acdes
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Conforme figura 45, a tela inicial do aplicativo se trata da tela de login, ao

instalar o aplicativo em seu celular Android ou 10S o usuério devera realizar 0 acesso

através da sua conta google, para entrar no aplicativo basta clicar em “Entrar com

google” e o sistema ja encontrara a sua conta google vinculada ao smartphone. O

sistema contém um sistema de leitura de tela, com isso logo na tela de login o usuario

sera orientado e guiado a cada pagina de navegacao do aplicativo.
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Figura 45: Protétipo de alta fidelidade — Login

VISUC1(e)DE VISU(1(e)DE

0 seu assistente virtual 0 seu assistente virtual

A escolha certa para A escolha certa para
tornar suas compras tornar suas compras
no supermercado mais no supermercado mais
acessivel e intuitiva! acessivel e intuitiva!

G Entrar com Google G Entrar com Google

Ao utilizar o Visucode, vocé esta de Ao utilizar o Visucode, vocé esta de

acordo com nossos Termos de uso acordo com nossos Termos de uso
e Politica de privacidade e Politica de privacidade

Fonte: Os autores (2024).

De acordo com a figura 46, ao entrar no sistema o usuario tera acesso a home,
onde ele podera navegar pelos itens do menu para acessar as funcionalidades do
aplicativo, além disso ele receberd orientacbes em como o sistema e funciona e

também de como pausar a autoleitura do aplicativo.
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Figura 46: Protétipo de alta fidelidade — Home

Ola Julia!

Bem-vinda ao VisuCode! As
paginas serdo lidas
automaticamente para
vocé. Caso queira parar a
autoleitura, aperte no botao
de pause que esta no
centro inferior da tela. Se
preferir diga em voz alta
PARAR A LEITURA'!

Realizar leitura de
produto

Meus produtos
favoritos

Notificactes

Ajuda e suporte

Fonte: Os autores (2024).

Na figura 47, o usuario podera navegar pelo primeiro item do menu, seguindo
a ordem hierarquica, € o mddulo onde ele podera realizar a leitura do produto
escolhido, o usuario ja devera estar com o produto escolhido em méaos ao clicar em
“Realizar leitura de produto” o sistema devera abrir a camera do celular, e o usuario
devera apontar para o produto, assim o cédigo de barras sera scaneado e a busca
pelo produto ocorrera. Caso o produto ndo seja encontrado o sistema ira retornar uma

mensagem informando ao usuéario.
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Figura 47: Protétipo de alta fidelidade — Leitura de produto

Realizando a leitura
do produto

A

Oops! Produto nao
encontrado.

Desculpe ainda ndo temos
esse item em nossa base,
faremos o possivel para
aumentar a nossa lista de
produtos.

Nova pesquisa

Deixa a camera do celular
E 2 oltar para inicio
posicionada para a leitura P

por 5 segundos.

Fonte: Os autores (2024).

De acordo com a figura 48, apés realizada a leitura do produto, e 0 mesmo
encontrado na base de dados, o sistema retornaré as informac¢ées do produto, como
nome, marca, quantidade além de informacgfes nutricionais, apds ouvir todas as
informacdes o usuario podera realizar uma nova consulta, ou seja, scanear um novo
cédigo de barras ou salvar o produto lido em sua lista de favoritos onde ele podera
ouvir as informacfes sobre este item novamente. Além disso o usuario podera

controlar a autoleitura pelo player no campo inferior da tela.



Figura 48: Prot6tipo de alta fidelidade — Produto encontrado

9:41

¢ Voltar para inicio

Produto Encontrado

-

Biscoito Cookie Original
marca Bauducco, sabor
chocolate, pacote de

Informacao Nutricional
Porcao de 38g - 3
unidades

Valor

Energético IR AKEL

Carboidrato 179

Proteinas
Ingredientes
de chocol

em po, ag

bicarbonato de aménio,

Nova pesquisa

Salvar favoritos

ifrenfree

Fonte: Os autores (2024).
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Na figura 49, se o usuario clicar no botdo “Salvar favoritos” ele sera
redirecionado para uma nova tela, onde serao listadas as categorias disponiveis no
sistema onde o produto escolhido sera salvo, ao selecionar a categoria e clicar no
botdo “Salvar’ o usuario recebera uma mensagem de sucesso informando que o
produto foi salvo e reforcando em qual categoria foi adicionado, feito isso ele podera

realizar uma nova consulta ou voltar para home do app.

Figura 49: Prot6tipo de alta fidelidade — Salvar Favoritos
9:41 9:41

€ Voltar para inicio € \Voltar para inicio

Salvar nos Favoritos Salvar nos Favoritos

v

Escolha uma das Escolha uma das
categorias para salvar categorias para salvar
0 produto! 0 produto!

Sucesso! Produto foi
adicionado na lista da
categoria de “Comida”
e podera ser acessado

Comida ®) Comida . o
sempre que vocé precisar!

Bebida Bebida
Nova pesquisa

Voltar para inicio

Produto de Produto de
limpeza limpeza

Salvar Salvar

71 [ [

Fonte: Os autores (2024).

Conforme figura 50 e 51, ao seguir a navegacao do menu, 0 proximo item é
meus produtos favoritos, apés salvar os produtos, o usuario podera retornar a pagina
onde estes itens foram salvos, e ouvir novamente os detalhes deste item, como

também excluir um item que ndo deseja mais que esteja na sua lista de favoritos, para
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isto ele precisa selecionar a categoria que deseja acessar € na sequéncia serao
listados todos os produtos salvos naquela categoria. Ao realizar a acdo de excluséo
de um produto salvo, o sistema retornara com uma mensagem de validacdo da acao,
e ao ser confirmada uma mensagem de sucesso sera retornada. Proporcionando
assim que o usuario consiga compreender e acompanhar todos 0s passos realizados

no sistema.

Figura 50: Prot6tipo de alta fidelidade — Produtos Favoritos

9:41
9:41 & Voltar para favoritos
€ Voltar para inicio
oL e P to 1
& Voltar para inicio Pocuto

Produtos Favoritos

Produtos Favoritos

Q, Pesquisar

Selecione uma das
categorias para achar
o produto que vocé
procura

Produto 1

Biscoito Cookie Original
marca Bauducco, sabor
chocolate, pacote de
1680g.

AGUCAR ] GORDURA
ADICIONADO] SATURADA

Informacdo Nutricional
Porcao de 30g - 3
unidades

Biscoito Cookie Original
marca Bauducco sabor c...

m Detalhes

COI‘I‘I‘lda Produto 3

Molho de tomate pronto,
marca Salsaretti sabor tr...

Excuuir ] Detatnes

Produto 4

Valor

31 ke
Energético e

Bebida

Carboidrato 1749

Proteinas

Produto de limpeza

Goma pronta para tapioca, Ingredientes

marca Da Terrinha, pacot...

m Detalhes

aafu]ee.

Fonte: Os autores (2024).
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Figura 51: Protétipo de alta fidelidade — Produtos Favoritos

9:41 all ¥ ==

< Voltar para inicio

Produtos Favoritos

Q  Pesquisar

Produto 1 Tem certeza que deseja

Biscoito Cookie Original excluir o produto Biscoito
B . . .

marca Bauducco sabor ¢ Cookie Or1g1nal marca

Excluir Bauducco sabor

chocolate, pacote de
Produto 3 10097

v

Molho de tomate pronto,
marca Salsaretti sabor tr...

e R oetaves-

Produto 4

Goma pronta para tapioca,
marca Da Terrinha, pacot... NéO, retornar
m Detalhes

O produto
foi excluido com sucesso!

Retornar

Sim, excluir

Fonte: Os autores (2024).

Conforme a figura 52, durante o uso do aplicativo o usuario sera direcionado a
uma tela para que seja realizado a avaliagédo do aplicativo, ele recebera as instrucbes
e assim podera avaliar o app podendo selecionar uma nota de 1 a 5 estrelas de acordo
com a sua satisfacdo com o funcionamento do sistema, ao selecionar a nota desejada
ele devera clicar no botdo “Salvar” para que sua avaliag&o seja enviada, feito isso ele
receberd uma mensagem de confirmacédo informando que sua avaliacdo foi enviada

COm sucesso
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Figura 52: Prot6tipo de alta fidelidade — Avaliagédo

Antes se continuar,
gostariamos de pedir a
sua opinido sobre
como esta sendo a sua
experiéncia conosco!

De O a 5, quanto vocé \/
recomendaria o
atendimento o aplicativo
para um amigo ou

familiar? Sucesso! Sua avaliacao

foi salva. Agradecemos
ﬁﬁﬁ** pela sua contribuicdo

Fonte: Os autores (2024).

Na figura 53, seguindo a ordem hierarquica do menu, a préxima funcionalidade
disponivel para o usuario sdo as notificagdes, nesta tela ele podera ter acesso a
informacdes como produtos novos que foram cadastrados no sistema, avaliacOes

enviadas e sera notificado quando um novo produto for salvo em sua lista.
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Figura 53: Prot6tipo de alta fidelidade — Notificacdo

9:41

¢ Voltar para inicio

Notificacao

D Produto salvo
com sucesso!

Avalia ao
envia

Fonte: Os autores (2024).

Conforme figura 54, o ultimo item do menu é direcionado a ajuda e suporte, ao
acessar esté tela o usuario podera enviar uma mensagem ao n0Sso suporte para tirar
duvidas, enviar sugestdes ou criticas. Para isso € necessario que ele preencha os
campos de nome, celular e mensagem, ao finalizar serd necessario clicar no botao
“Salvar’ caso seja necessario, o usuario podera entrar em contato pela centra de

suporte ao Usuario.
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Figura 54: Prot6tipo de alta fidelidade — Suporte e Ajuda
9:41

< Voltar para inicio

Suporte

*Celular

*Mensagem

Fonte: Os autores (2024).

Consideracgdes finais

O projeto Visucode, concebido a partir das necessidades de pessoas com
deficiéncia visual, apresenta-se como uma solu¢cdo inovadora para compras
autbnomas em supermercados. Ao utilizar a camera do celular para ler cédigos de
barras e fornecer informac6es em audio sobre os produtos, o aplicativo empodera
seus usuarios, promovendo independéncia e liberdade de escolha.

A capacidade de salvar produtos e reproduzir informacdes a qualquer momento
reforca o compromisso do Visucode com a usabilidade e a autonomia do usuario. O
desenvolvimento do aplicativo representa um avanco significativo na area de
tecnologia assistiva, demonstrando o potencial da inovacao para promover a incluséo

social.
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O Visucode, no entanto, ndo se limita a suas funcionalidades atuais. Estamos
comprometidos em aprimorar continuamente o aplicativo, incorporando o feedback
dos usuarios e as ultimas tecnologias. O objetivo € garantir que o Visucode continue
sendo uma ferramenta intuitiva, acessivel e eficaz, adaptando-se as necessidades em
constante evolugéo de seus USUArios.

Projetos futuros incluem a expanséao para outros estabelecimentos comerciais,
como farmacias e lojas de departamento, além da integracdo com plataformas de e-
commerce. Também esta em estudo a implementacdo de recursos como navegacgao
interna em lojas, ampliando ainda mais as possibilidades de uso do aplicativo.

Em suma, o Visucode transcende o conceito de um simples aplicativo. Ele
simboliza um passo importante rumo a um futuro mais inclusivo, onde a tecnologia &
utilizada para quebrar barreiras e promover a igualdade de oportunidades. Através de
sua constante evolugdo e aprimoramento, o Visucode tem o potencial de impactar
positivamente a vida de inimeras pessoas com deficiéncia visual, proporcionando-

lhes maior autonomia, conforto e confiangca em suas atividades diarias.
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Apéndice 1 - Misséo, Visao e Valores

MISSAO
Garantir a inclusdo e acessibilidade para todas as pessoas com deficiéncia
visual através da implementacédo de solu¢des tecnoldgicas que promovam a igualdade

de oportunidades e a autonomia.

VISAO
Desenvolver solugdes inovadoras e eficazes que permitam a todas as pessoas
usufruir dos mesmos direitos e oportunidades, independentemente das suas

limitacdes visuais.

VALORES
¢ Incluséo: Acreditamos que todas as pessoas devem ter acesso aos mesmos
direitos e oportunidades, independentemente das suas capacidades visuais.
e Inovacdo: Procuramos sempre solugdes tecnoldgicas, que permitam melhorar
a qualidade de vida das pessoas com limitagcbes visuais.
e Exceléncia: Comprometemo-nos em oferecer um servigo de exceléncia, com

elevados padrdes de qualidade, eficiéncia e eficacia.
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Respeito: Respeitamos a diversidade humana e valorizamos a individualidade
de cada pessoa.

Responsabilidade Social: Comprometemo-nos em contribuir para a construgcao
de uma sociedade mais inclusiva e justa, através da promocéo da acessibili-

dade visual.

Apéndice 2 — Roteiro de Entrevista
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QUESTIONARIO

Quais sao suas maiores dificuldades em um varejo?

Quais as dificuldades e facilidade para acesso a contetudo digital?

O que facilitaria as suas compras em varejo?

Quais informac¢des vocé gostaria de ter sobre produtos especificos?
Pensando na solucdo que apresentamos a vocé, a mesma te ajudaria no seu
dia a dia?

Com qual frequéncia vocé faz uso de conteudos digitais?

Vocé realiza compras virtuais?

Nas compras em supermercados geralmente vocé tem acompanhante ou al-
guém faz para vocé?

Vocé tem conhecimento em braille?

10. Pensando nas suas compras em supermercados, o que vocé acha que poderia

ser feito para melhorar o acesso aos produtos?

11.Com gqual frequéncia vocé realiza compras em supermercados?



Apéndice 3 - Ampliacdo da imagem do Business Process Modeling Notation (BPMN)

Figura 2: BPMN
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Fonte: Os autores (2024).
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Anexo 1 — Respostas Elicitagdo de Requisitos
Nome: Bruno Bego

Entrevistadora: Julia

Entrevista: 06/03 — 19h

Tipo: Chamada de 4udio

QUESTIONARIO

1. Quais sao suas maiores dificuldades em um varejo?
R: Acessibilidade de descricdo, preco, localizacdo dos produtos, depende 100% das

pessoas para poder saber qual o produto.

2. Quais as dificuldades e facilidade para acesso a contetdo digital?

R: Tem bastante facilidade

3. O gue facilitaria as suas compras em varejo?

R: Melhor localizagéo e acessibilidade

4. Quais informacdes vocé gostaria de ter sobre produtos especificos?

R: Preco, localizacéo, descricéo, validade, composicao.

5. Pensando na solucdo que apresentamos a vocé, a mesma te ajudaria no seu
dia a dia?

R: Sim, ajudaria bastante

6. Com qual frequéncia vocé faz uso de conteudos digitais?

R: Usa sempre, frequentemente, trabalha com celular e computador

7. Vocé realiza compras virtuais?

R: Geralmente realiza compras virtuais, e até prefere.

8. Nas compras em supermercados geralmente vocé tem acompanhante ou al-

guém faz para vocé?
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R: A maioria das vezes acompanhado, ndo gosta de ir sozinho, pois tem que depender

das pessoas.

9. Vocé tem conhecimento em braille?
R: Sim.

10. Pensando nas suas compras em supermercados, o que vocé acha que poderia
ser feito para melhorar o acesso aos produtos?
R: Mais informagdes dos produtos em braile.

11.Com gqual frequéncia vocé realiza compras em supermercados?

R: Semanalmente.

Anexo 2 — Respostas Elicitacdo de Requisitos
Nome: Edna

Entrevistadora: Erika

Entrevista: 01/03 - 19hr

Tipo: Chamada de voz
QUESTIONARIO
1. Quais sao suas maiores dificuldades em um varejo?
R: Ter informacdes sobre o produto, como preco, data de validade, para que serve,
guantidade (g, ml) e reconhecer o valor do dinheiro.
2. Quais as dificuldades e facilidade para acesso a conteudo digital?
R: Relata ter facilidade no acesso de conteudo digital, pois ndo tem perda total da

visao.

3. O que facilitaria as suas compras em varejo?

R: Acesso as informagdes citadas acima.

4. Quais informacgdes vocé gostaria de ter sobre produtos especificos?
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R: Preco, validade, para que serve, marca, especificagdes em geral.

5. Pensando na solucdo que apresentamos a vocé, a mesma te ajudaria no seu
dia a dia?
R: A Relata que sim, se tivesse as informacdes que ela sente falta nos produtos, pois

ajudaria a sanar algumas de suas dificuldades.

6. Com qual frequéncia vocé faz uso de conteldos digitais?
R: Diariamente.

7. Vocé realiza compras virtuais?

R: Sim, com frequéncia.

8. Nas compras em supermercados geralmente vocé tem acompanhante ou al-
guém faz para vocé?

R: Geralmente sozinha.

9. Vocé tem conhecimento em braille?
R: Nao.

10. Pensando nas suas compras em supermercados, 0 que vocé acha que poderia
ser feito para melhorar o acesso aos produtos?

R: Mais apoio dos funcionarios.

11.Com qual frequéncia vocé realiza compras em supermercados?

R: Vai bastante ao supermercado.

Anexo 3 — Respostas Elicitacdo de Requisitos
Nome: Nelio de Andrade Carrijo
Entrevistadora: Erika

Entrevista: 02/03 - 18hr

Tipo: Chamada de voz



R

89

QUESTIONARIO

1. Quais sao suas maiores dificuldades em um varejo?

: N&o tem muita dificuldade, pois vai junto com a esposa.

2. Quais as dificuldades e facilidade para acesso a conteudo digital?

: N&o tem dificuldade para acessar conteudos digitais.

3. O gue facilitaria as suas compras em varejo?

: Conseguir verificar os precos, localizacédo dentro do supermercado.

4. Quais informacdes vocé gostaria de ter sobre produtos especificos?
: Prego, marca, data de validade.

5. Pensando na solucdo que apresentamos a vocé, a mesma te ajudaria no seu
dia a dia?

: Com certeza, ajudaria.

6. Com qual frequéncia vocé faz uso de contetdos digitais?

: Sempre, diariamente.

7. Vocé realiza compras virtuais?

: Nao realiza compras virtuais.

8. Nas compras em supermercados geralmente vocé tem acompanhante ou al-
guém faz para vocé?

. Geralmente a esposa realiza as compras.

9. Vocé tem conhecimento em braille?

: Sim.

10. Pensando nas suas compras em supermercados, o que vocé acha que poderia
ser feito para melhorar o acesso aos produtos?

: Quando chegar perto o celular identificar o produto, saber o preco.
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11.Com gqual frequéncia vocé realiza compras em supermercados?

R: Quinzenalmente.

Anexo 4 — Respostas Elicitacdo de Requisitos
Nome: Bianca Nascimento

Entrevistadora: Erika

Entrevista: 02/03 - 18:30hr

Tipo: Chamada de video

QUESTIONARIO

1. Quais sao suas maiores dificuldades em um varejo?
R: Localizacdo de saber onde fica cada produto, também a questdo de identificar os

produtos porque ndo sao todos que da pra saber o que é pela embalagem.

2. Quais as dificuldades e facilidade para acesso a conteudo digital?
R: Faz bastante uso de conteudo digital, sempre se atualiza e pega as novidades para

contribuir ao maximo a seu favor.

3. O que facilitaria as suas compras em varejo?

R: Melhorar a localizac&o, e mais informacdes dos produtos.

4. Quais informacdes vocé gostaria de ter sobre produtos especificos?

R: Nome do produto, valor e marca.

5. Pensando na solucdo que apresentamos a vocé, a mesma te ajudaria no seu
dia a dia?
R: Ajudaria com certeza, porque geralmente no mercado precisa de auxilio ndo s6

para andar no local, mas também para identificar o que é o produto.

6. Com qual frequéncia vocé faz uso de contetdos digitais?

R: Praticamente o tempo todo.
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7. Vocé realiza compras virtuais?
R: Realiza compras virtuais, acha que facilita porque consegue escolher com

autonomia os produtos.

8. Nas compras em supermercados geralmente vocé tem acompanhante ou al-
guém faz para vocé?

R: Quando tem como vai acompanhada, mas ja foi sozinha também.

9. Vocé tem conhecimento em braille?
R: Sim.

10. Pensando nas suas compras em supermercados, o que vocé acha que poderia
ser feito para melhorar o acesso aos produtos?
R: Ideal seria um app que conseguisse dentro do local identificar onde fica os

produtos, como se fosse um gps.

11.Com gqual frequéncia vocé realiza compras em supermercados?

R: Pouca frequéncia.

Anexo 5 — Respostas Elicitagcdo de Requisitos
Nome: Sonia Aparecida Monteiro
Entrevistadora: Erika

Entrevista: 02/03 - 18:30hr

Tipo: Chamada de voz

QUESTIONARIO

1. Quais sao suas maiores dificuldades em um varejo?

R: Nao tem costume de ir sozinha.

2. Quais as dificuldades e facilidade para acesso a conteudo digital?

R: Tem dificuldades em mexer no computador e celular.
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3. O gue facilitaria as suas compras em varejo?

. Informacdes da sessao de padaria.

4. Quais informagdes vocé gostaria de ter sobre produtos especificos?

: Marca, o que € o produto, qual sabor caso tenha.

5. Pensando na solucdo que apresentamos a vocé, a mesma te ajudaria no seu
dia a dia?

: Seria 6timo.

6. Com qual frequéncia vocé faz uso de contetdos digitais?

: Raramente.

7. Vocé realiza compras virtuais?

: Nao faz sozinha.

8. Nas compras em supermercados geralmente vocé tem acompanhante ou al-
guém faz para vocé?

. Airma faz as compras.

9. Vocé tem conhecimento em braille?

. Esta aprendendo.

10. Pensando nas suas compras em supermercados, 0 que vocé acha que poderia
ser feito para melhorar o acesso aos produtos?

: Localizacao dos produtos.

11.Com qual frequéncia vocé realiza compras em supermercados?

: Airma faz 1x na semana.



