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Resumo

Este projeto tem como objetivo demonstrar o processo de concepc¢ao e desenvolvi-
mento de um sistema de controle de estoque, partindo desde a identificacdo dos pon-
tos fracos na operacdo da empresa, passando pela analise da solucdo adequada até
a sua efetiva elaboracéo. O sistema foi projetado para atender a necessidade, espe-
cialmente, de microempreendedores com pouca familiaridade com tecnologias e so-
lucBes sistémicas. Sua interface e funcionalidades foram delineadas para garantir uma
experiéncia de facil utilizagdo. Dentre as principais caracteristicas do sistema, des-
taca-se o controle tanto da matéria-prima quanto do produto acabado, permitindo um
monitoramento eficaz das entradas e saidas de itens, 0 que resulta em uma gestéo
de estoque mais eficiente e na prevencédo de problemas como desperdicios ou escas-
sez de produtos. Em sintese, este projeto evidencia a relevancia e os beneficios de
um sistema de controle de estoque, que atende de forma precisa as demandas espe-
cificas dos microempreendedores do setor de solados, oferecendo uma solucéo aces-
sivel e eficaz para a administracao de seus negécios.

Palavras-chave: Matéria-prima. Produto acabado. Sistema de controle de estoque.
Abstract

The object of this project to show the development and conception process of a stock
control system which starts from the company weaknesses, going through the proper
analysis solution until the effective formulation. The system was designed to attend the
needs of the microentepreneurs with little knowledge on tecnology and systemic
solutions. The interface and funcionalities were planned to assure an easy and
effective experience for the user. In the main characteristics of the system, the stock
control of both raw materials and finished products stand out, allowing an effective
monitoring of entrance and exits of itens, which results in a much effective stock
management and also prevent the wasting of products and materials. To sum up, this
project shows the benefits and relevance of a good stock control system, attending
precisely the especific demands of microentepreneurs of the sole section, offering an
affordable and effective solution for their business administration.

Keywords: Finished products. Inventory control system. Raw materials.
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1 Introducéo

A industria calcadista de Franca, conhecida por sua exceléncia na producéo, €
um polo relevante no contexto econdémico do pais. Diante deste cenario, a terceiriza-
cao e a atencédo aos detalhes, como o solado dos calcados, sdo recursos essenciais
que impulsionam essa industria. A importancia econdmica dessa atividade se mani-
festa ndo apenas em niveis locais, mas também nacionais, demonstrando a for¢a e o
impacto desse setor. Nesse contexto, as empresas de pequeno porte desempenham
um papel fundamental, colaborando para a riqueza econémica da regido. No entanto,
para otimizar suas operacoes, torna-se primordial a ado¢ao de ferramentas de gestéo
adequadas, especialmente as tecnoldgicas, que atualmente se tornaram um diferen-

cial.

A gestédo de estoque € uma das questdes enfrentadas por essa industria. O
desafio encontra-se em evitar a inatividade de matéria-prima e produtos acabados,
enquanto se busca atender a demanda variavel do mercado. Esse equilibrio delicado
exige um controle eficiente. Considerando esta realidade, surge a necessidade de de-
senvolver solucdes digitais para a gestdo de estoque. A implementacéo de sistemas
de informacao torna-se essencial para otimizar os processos, garantindo uma gestao

mais precisa e agil.

Este trabalho explorara a intricada questao da gestdo de estoque na industria
calcadista de Franca, enfocando a importancia econémica do setor, os desafios en-
frentados pelas empresas de pequeno porte e a hecessidade premente de ferramen-
tais de gestao digitais. Além disso, serdo discutidas solucdes digitais inovadoras para
o controle eficiente do estoque, considerando diferentes arquiteturas de sistemas de

informacao.

Este projeto é uma extensdo da documentagéo iniciada no 4° semestre por um
grupo formado na disciplina de engenharia de software, composto por Beatriz Prado
Lopes, Mirela Patricia da Lomba Scalabrini, Ricardo Luis Maranha e Rhayssa Amaro
David. O objetivo principal é a implementacdo do sistema de controle de estoque da
fabrica Serum Solados, sendo esta documentacédo aproveitada no desenvolvimento
do trabalho de concluséo de curso pela dupla de estudantes da Faculdade de Tecno-

logia Fatec, localizada no polo de Franca.



1.1 Termo da Abertura do Projeto (TAP)

O Termo de Abertura do Projeto (TAP) é essencial para formalizar a abertura
de um projeto, contendo informacdes detalhadas sobre o projeto e garantindo para a
organizagdo uma entrega nos termos de contrato.

De acordo com o PMBOK, na 62 edi¢éao, pagina 75:

" Desenvolver o Termo de Abertura do Projeto é o processo de desenvolver
um documento que formalmente autoriza a existéncia de um projeto e fornece
ao gerente do projeto a autoridade necessaria para aplicar recursos organi-
zacionais as atividades do projeto. Os principais beneficios desse processo
incluem o fornecimento de um vinculo direto entre o projeto e os objetivos
estratégicos da organizagao, criar um registro formal do projeto e demonstrar

0 compromisso da organiza¢cao com o projeto."”

Tabela 1 - Termo de Abertura do Projeto

Formulério:

TERMO DE ABERTURA DO PROJETO
Revisdo N°: 1.0 Data da Revisdo: 24/04 /2023 |Pag.: 1
Nome do Projeto: Projeto de Sistema de Gerenciamento de Estoque
Cliente: Serum Solados
Gerente do Projeto: Beatriz Prado Lopes
Previsdo de Inicio: 14 / 02 / 2023

Descricdo da Oportunidade a ser aproveitada ou do Problema a ser resolvido:

O problema a ser resolvido se trata da falta de controle de estoque para matérias-
primas e produtos acabados na empresa Serum Solados. Por se tratar de uma microempresa, 0
administrador realiza anota¢gfes manuais para ter o controle de estoque provocando a falta de pro-
dutividade, maior risco de aumento de estoque inativo, perda de dinheiro, erros no volume de compra
da matéria-prima e maior risco de defasagem de produtos.

Objetivo:

O projeto tem como objetivo o desenvolvimento de um Sistema de Gerenciamento
de Estoque de matérias-primas e produtos acabados a fim de otimizar os processos da empresa
Serum Solados.

Descricdo Resumida do Projeto:

O projeto de gerenciamento de estoque de matérias-primas e produtos acabados
tem como objetivo principal o desenvolvimento de um sistema para melhorar a eficiéncia do processo
de gerenciamento de estoque da empresa Serum solados, a fim de reduzir os custos e melhorar a
produtividade.

Para alcancar esse objetivo, o projeto se concentrar4 em avaliar o processo atual de
gerenciamento de estoque, identificar oportunidades de melhoria e desenvolver um plano de agéo
para implementar um sistema.

Para garantir o sucesso do projeto, a equipe realizard as atividades necessérias, que
incluem elicitagdo de requisitos, SWOT, 5W2H, EAP, BPMN e a documentacgéo de requisitos. Ja na
fase de desenvolvimento as atividades consistem em realizar os diagramas e a documentacdo dos
diagramas. Assim, a ultima fase do projeto constitui-se da realizacdo da prototipacédo das telas, ma-
triz de rastreabilidade, documentacao de portabilidade, métricas e a proposta comercial.

Em resumo, o projeto de gerenciamento de estoque de matérias-primas e produtos
acabados tem como objetivo melhorar a eficiéncia e eficacia do processo de gerenciamento de es-
toque da empresa através de uma ferramenta tecnolégica eficiente.

Restricdes:

Equipe:




O projeto possui uma data de entrega limite.
Membros com pouco tempo disponivel para reunides.
Membros que ndo possuem computadores.
Empresa:
Baixo capital disponivel para investimento no projeto.
Marcos do Projeto:
Fevereiro/23 - Inicio e Elaboracao do Projeto (Misséao, Visao e Valor, SWOT, 5W2H, Entrevista, EAP
e TAP)
Marco/23 — Transcrigdo da Entrevista para realizacdo da documentacéo de requisito e BPMN.
Abril/23 — 22 VVersdo do BPMN.
Maio/23 — Entrega do Desenvolvimento (Diagramas e documentacéo de caso de uso) e BPMN.
Junho/23 - Finalizacéo (Prototipacdo das telas, Matriz de Rastreabilidade, Portabilidade, Métricas
e Proposta).
Agosto a Dezembro/23 — CRUD
Fevereiro a Maio/24 — CRUD e formatagdes
Premissas:
Equipe:
Reunibes para validar todas as informagfes e desenvolvimento do projeto com a equipe.
Manter sempre contato com o cliente para esclarecimento de davidas.

Participantes Assinatura
Beatriz Prado Lopes - Gerente do Projeto Beatriz Prado
Mirela Patricia da Lomba Scalabrini — Membro do Projeto Mirela Patricia
Serum Solados - Empresa Serum Solados

Fonte: Os autores.

2 Viabilidade do Projeto

2.1 Canvas de Negdcio (Business Model Canvas - BMC)

O site Strategyzer (2023) define o Business Model Canvas como uma ferra-
menta estratégica que permite visualizar e mapear os elementos chave de um modelo
de negdcio, facilitando a compreensao de como a empresa cria, entrega e captura

valor.
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Figura 1 - Business Model Canvas
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Fonte: Os autores.

1. Segmento de Clientes: Este segmento identifica o publico-alvo especifico
para o software, destacando empresas do setor de fabricacdo de solados que deman-
dam solucdes de controle de estoque especializadas para otimizar sua gestao logis-
tica e produtividade.

2. Proposta de Valor: A proposta de valor delineia o que o software oferece aos
clientes, neste caso, proporcionando uma ferramenta eficiente para o gerenciamento
completo do estoque de matéria-prima e produto acabado, visando melhorar a efici-
éncia operacional e reduzir custos.

3. Canais: Os canais descrevem como a proposta de valor é entregue aos cli-
entes. O aplicativo sera disponibilizado via desktop, adotando uma abordagem de sof-
tware como servigo para garantir acesso conveniente e flexivel aos usuérios.

4. Relacionamento: O relacionamento delineia como a empresa ira interagir
com os clientes. Neste caso, destaca-se 0 suporte proativo via e-mail e atualizacdes
regulares do software para garantir uma experiéncia continua e satisfatéria aos clien-
tes, promovendo a fidelidade e o engajamento.

5. Fontes de Receita: As fontes de receita descrevem como a empresa ganha

dinheiro. Desta forma as vendas do software como produto principal, juntamente com



modelos de assinatura para garantir atualizacdes e suporte continuo, proporcionando
uma fonte estavel e recorrente de receita.

6. Recursos Chave: Sédo destacados a equipe de desenvolvimento altamente
qualificada e o robusto banco de dados como elementos cruciais para o funciona-
mento eficaz e confiavel do software, garantindo desempenho e seguran¢a aos usua-
rios.

7. Atividades Chave: As atividades chave sao as tarefas fundamentais para en-
tregar a proposta de valor. Neste caso, incluem o desenvolvimento de software, a
manutencdo e atualizacdo constante da plataforma, bem como o suporte ao cliente
agil e eficaz, essenciais para garantir a satisfacdo e o sucesso dos usuarios.

8. Parcerias Chave: As parcerias chave destacam os relacionamentos estrate-
gicos necessarios para o sucesso do negocio. Neste caso, sdo mencionados os for-
necedores de servicos de nuvem para hospedagem, que desempenham um papel
fundamental na garantia da infraestrutura de Tl estavel e escalavel para o software.

9. Estrutura de Custos: A estrutura de custos descreve 0s gastos necessarios
para operar o negocio. Sendo assim, incluem-se os custos relacionados ao desenvol-
vimento e manutencdo do software, bem como os custos associados ao suporte e
atendimento ao cliente, visando manter a qualidade e eficiéncia dos servigos ofereci-

dos.

2.2 Matriz SWOT

De acordo com Boone & Kurtz (1998), a analise SWOT, também referida como
FOFA (Forcas, Oportunidades, Fraguezas e Ameacas), configura-se como uma ferra-
menta de planejamento estratégico valiosa para organizacdes. Essa ferramenta pos-
sibilita a avaliacdo sistematica de fatores internos e externos que influenciam o su-

cesso organizacional (Barney, 1991).



Figura 2 - SWOT
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Fonte: Os autores.

A identificacdo das fraquezas em uma empresa é crucial para a implementacao
de medidas corretivas e o0 aprimoramento continuo de suas opera¢fes. Uma das fra-
guezas criticas frequentemente encontradas é a auséncia de um controle de estoque
eficaz, auséncia de um controle de estoque eficaz pode resultar em problemas como
excesso de estoque, falta de produtos essenciais quando necessario e aumento dos
custos de armazenamento. Isso pode levar a perdas financeiras, insatisfacéo do cli-

ente e impactar negativamente a empresa.

2.3 Plano de Agéo 5W2H do Projeto

O 5W2H é uma ferramenta de planejamento que se baseia em sete perguntas
para organizar ideias, planos e projetos. O acronimo 5W2H deriva do inglés e significa,
segundo Chiavenato (2014, p. 142):

What (O que): "Define o objetivo principal ou a acéo a ser realizada."



Why (Por que): "Justifica 0 motivo da agéo, seu propdésito e importancia.”

Where (Onde): "Determina o local onde a acdo sera desenvolvida."

When (Quando): "Estabelece o tempo e o cronograma da agéo."

Who (Quem): "Identifica os responsaveis por cada etapa da acdo."

How (Como): "Define os métodos, processos e recursos necessarios para a
acao."

How much (Quanto): "Estima os custos e recursos financeiros envolvidos na

acao.”
Figura 3 - BW2H
S5W2H What Why Where Who When How How Much
N Oguer | Porqu | Onde? ____ Qum? _____ Quand? _____ Como? _____ Quanto? __
i ists Seré feito pelos alunos | Entre fevereiro de 2023| Fazendo entrevistas
riar um sistema para f
. tod Fi Auxili troled da Fatec Franca: ajulho de 2023. Prazo |  ¢om o cliente e b d
erenciamento de estoque. uxiliar no controle de e acordo com as
1 & - . q . Maquina local Beatriz, Mirela, de 6 meses para pesquisando L
Matéria-prima e produtos estoque do cliente. . Jusa . métricas
Rhayssa, Ricardo, conclusao. sistemas
acabados. .
Higor. semelhantes
Serd feito pelos alunos | Entre fevereiro de 2023
N . - da Fatec Franca: ajulho de 2023. Prazo .
Criar um treinamento para Para auxiliar no uso da L. . N Realizando —
2 . Propria ferramenta Beatriz, Mirela, de 6 meses para ] Tempo de realizagdo
uso do sistema ferramenta . ~ treinamento
Rhayssa, Ricardo, concluséo.
Higor.
Sera feito pelos alunos | Entre fevereiro de 2023
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3 Excel para ajudar no inf Ses d N Planilha no excel Beatriz, Mirela, de 6 meses para anilh | Tempo de realizagdo
informagdes do estoque = anilha no excel
armazenamento dos dados. & a Rhayssa, Ricardo, concluséo. P
Higor.

Fonte: Os autores.

A primeira linha do plano de acéo, estabelecemos claramente o objetivo princi-
pal: a criagdo de um sistema para o gerenciamento de estoque. A partir dessa defini-
céo inicial, as demais colunas do plano abordam aspectos cruciais do planejamento e
execucao do projeto.

Em suma, o plano de acdo adotado proporciona uma estrutura clara e abran-
gente para o planejamento e execuc¢éo do projeto de criacdo do sistema de gerencia-

mento de estoque, ajudando a garantir o sucesso e a eficacia da iniciativa.

3 Levantamento de Requisitos

3.1 Elicitacéo e especificacdo dos Requisitos

No desenvolvimento de software, é crucial compreender as necessidades e ex-
pectativas dos usuarios para o sucesso de um projeto. A elicitacdo de requisitos, 0
processo de levantamento e a documentacéo dessas necessidades, sdo fundamen-

tais nessa jornada.
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Técnicas de Elicitacdo Utilizadas:

Entrevistas: Foram conduzidas entrevistas com diversos stakeholders do pro-
jeto, incluindo usuérios finais e gerentes. Essas conversas forneceram insights valio-
sos sobre as necessidades e expectativas em relacdo ao sistema.

Workshops: Sessdes colaborativas foram realizadas, envolvendo os stakehol-
ders para discutir e definir requisitos de forma mais detalhada. Essa abordagem faci-
litou a identificacdo de requisitos e a criacdo de um consenso entre as partes interes-
sadas.

Observacgdo: O analista de requisitos observou 0s usuarios e processos em
acao para obter informacdes praticas sobre como o sistema seria utilizado no ambi-
ente real. Essa técnica proporcionou uma compreensao mais profunda das necessi-
dades dos usuérios e dos desafios enfrentados durante a operacéo do sistema.

Brainstorming: Uma técnica colaborativa foi empregada para gerar uma varie-
dade de ideias e solucdes relacionadas aos requisitos do sistema. Isso estimulou a
criatividade e permitiu a exploracdo de diferentes abordagens para atender as neces-
sidades identificadas.

A relevancia da solicitacdo de requisitos € amplamente reconhecida pela litera-
tura de engenharia de software. De acordo com Lauesen (2002), esse procedimento
é crucial para estabelecer os fundamentos do projeto de software, identificando os
objetivos principais e as dificuldades apresentadas pelos usuérios e clientes. A elici-
tacdo ndo somente auxilia na determinacdo dos requisitos do sistema, mas também
na identificacdo de solucdes para os obstaculos detectados.

No desenvolvimento de software da empresa Serum Solados, o levantamento
de requisitos foi conduzido utilizando uma variedade de técnicas de elicitacdo. Desde
entrevistas detalhadas com os principais stakeholders até observacdes diretas dos
processos de negocios em acgdo, todas as etapas foram cuidadosamente planejadas
e executadas. Por exemplo, foram realizadas visitas a empresa para observar desde
a entrada de matéria-prima até a producao do produto acabado, incluindo processos
como a fabricacédo do solado, inspecéo e revisdo do produto. As informacgdes coleta-
das durante essas atividades foram documentadas e analisadas, fornecendo uma

base solida para o desenvolvimento do sistema de software. No apéndice deste texto,
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encontra-se um registro das perguntas e respostas realizadas com o administrador da
empresa durante o processo de elicitacdo de requisitos.

Em suma, a elicitagdo de requisitos desempenha um papel critico no sucesso
de projetos de desenvolvimento de software, garantindo que as necessidades dos
usuarios sejam compreendidas e atendidas de forma eficaz. Ao utilizar técnicas como
entrevistas, workshops, observacgao e brainstorming, os analistas de requisitos podem
reunir informacodes valiosas para informar o design e a implementacao de sistemas de

software que realmente agregam valor aos seus usuarios finais.

3.2 BPMN

A especificacdo Business Process Model and Notation (BPMN) oferece uma
notacao grafica para a representacdo de processos de negécios em um diagrama es-
pecifico. Seu propdsito principal é facilitar a Modelagem de Processos de Negdcios,
fornecendo uma notacdo comum compreensivel tanto para usuarios ndo técnicos
guanto para usuarios técnicos, com a capacidade de expressar de forma precisa a
complexidade semantica dos processos.

De acordo com a revista Object Management Group (OMG) (20227?), o principal
objetivo do BPMN é estabelecer uma notacao que seja facilmente compreensivel por
todos os participantes envolvidos no ciclo de vida de um processo de negécios. Desde
os analistas de negocios, que elaboram o0s esbocos iniciais dos processos, até os
desenvolvedores técnicos responsaveis pela implementacédo da tecnologia que dara
vida a esses processos, e por fim, aos empresarios que irdo gerenciar € monitorar
esses processos. Assim, o BPMN estabelece uma padronizacdo que preenche a la-

cuna entre o design do processo de negdcios e sua posterior implementacao.



Figura 4 - BPMN
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Fonte: Os autores.
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O BPMN desenvolvido auxiliou ha compreenséo clara dos processos, ajudou

na modelacéo e trouxe uma notacgao grafica ao projeto. O processo inicia quando o
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gerente comercial registra o pedido do cliente e publica no sistema, para abrir uma
ordem de pedido, requisitar a matéria-prima ao gerente de almoxarifado que vai veri-
ficar a disponibilidade e assim tomar uma decisdo, se caso tenha a matéria-prima ele
vai requisitar a producdo e caso nao tenha solicitara no fornecedor. Esse € um dos
processos representado no diagrama, que mostra uma visédo geral do que o sistema

podera auxiliar nos procedimentos da empresa.

3.3 Requisitos Funcionais

Os requisitos funcionais de um sistema descrevem suas funcionalidades e ope-
racdes. Esses requisitos sdo determinados pelo tipo de software a ser desenvolvido,
pelos potenciais usuarios do sistema e pela estratégia geral adotada pela organizacéo
ao documentar os requisitos. Quando apresentados como requisitos de usuario, eles
séo geralmente delineados de maneira abstrata, facilitando a compreenséao por parte
dos usuérios [SOMERVILLE, 2011].

Tabela 2 - Requisitos Funcionais

ID:RF001 Nome do requisito: Registrar Pedido do Cliente

DESCRICAO O sistema devera permitir que 0s usuérios registrem um pedido
feito pelo cliente. Eles devem fornecer informag¢des como o
nome do cliente, o produto solicitado, a quantidade, o tamanho
das solas e a data de entrega desejada. O sistema devera gerar
automaticamente um namero de pedido exclusivo para cada pe-

dido feito pelos clientes.

CATEGORIA: Evidente Prioridade: Essencial

INFORMACAO Campos obrigatérios incluem nome do cliente, nome do produto,
guantidade, tamanho, numero do pedido, data de entrada do pe-
dido e data de entrega estimada.

REGRA DE NEGOCIO Nenhuma regra de negécio especifica se aplica a este requisito.
ID:RF002 Nome do requisito: Publicar Pedido do Cliente
DESCRICAO O sistema devera permitir que 0s usuarios revisem o pedido

feito pelo cliente antes de envia-lo para o banco de dados. O
usudrio deverd verificar se todas as informagfes estéo corretas

e se ha estoque disponivel para atender ao pedido.

CATEGORIA: Evidente Prioridade: Importante




INFORMACAO

O usuario devera revisar o nome do cliente, o nome do produto,
a quantidade, a referéncia e a data de entrega desejada. Eles
também devem verificar se ha estoque suficiente para atender
ao pedido.

REGRA DE NEGOCIO

Nenhuma regra de negocio especifica se aplica a este requisito.

ID:RF003

Nome do requisito: Enviar Pedido ao Cliente

DESCRICAO

O sistema devera permitir que os usuarios enviem o pedido con-
firmado para o cliente. O cliente deve receber uma confirmacao

por e-mail ou mensagem de texto.

CATEGORIA: Evidente

Prioridade: Essencial

INFORMACAO

O usuério deveréa fornecer as informagdes do ID do pedido. O
sistema devera gerar uma confirmacao do pedido e envia-lo

para o cliente.

REGRA DE NEGOCIO

Nenhuma regra de negocio especifica se aplica a este requisito.

ID:RF004

Nome do requisito: Registrar Produto no Estoque

DESCRICAO

O sistema devera permitir registrar informacdes sobre o produto
que chega ao estoque.

CATEGORIA: Evidente

Prioridade: Essencial

INFORMACAO

e Nome do produto

e Cadigo do produto

e Referéncia

e Quantidade do produto
e Data de validade

e Descricao

REGRA DE NEGOCIO

Nenhuma regra de neg6cio especifica se aplica a este requisito.

ID:RF0O05 Nome do requisito: Efetuar baixa no estoque de produto aca-
bado
DESCRICAO O sistema devera permitir registro da saida do produto acabado

do estoque.

CATEGORIA: Evidente

Prioridade: Importante

INFORMACAO

e Nome do produto
e Cadigo do produto
¢ Quantidade

e Data de saida

e Destino da saida
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REGRA DE NEGOCIO

+ O sistema devera verificar se ha produtos suficientes em esto-

gue para realizar a baixa antes de permitir a operacao.

ID:RFO06

Nome do requisito: Abrir Ordem de Pedido
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DESCRICAO

O sistema devera permitir que 0s usudrios abram uma ordem de
pedido para um cliente. O sistema deve fornecer informacgfes
como o nome do cliente, o produto solicitado, a referéncia do
produto e a quantidade desejada, o nimero do pedido e a data

de entrega estimada.

CATEGORIA: Evidente

Prioridade: Essencial

INFORMACAO

Campos obrigatdrios incluem nome do cliente, nome do produto,
referéncia do produto e quantidade desejada, o nUmero do pe-

dido e a data de entrega estimada.

REGRA DE NEGOCIO

Nenhuma regra de negocio especifica se aplica a este requisito.

ID:RF0O07

Nome do requisito: Requisitar Producéo

DESCRICAO

O sistema devera permitir que 0s usuarios solicitem a producao
de produtos. Eles devem fornecer a ficha de producéo com os

pedidos e as informacdes detalhadas.

CATEGORIA: Evidente

Prioridade: Essencial

INFORMACAO

Campos obrigatdrios incluem nome do produto, quantidade, re-
feréncia, numero do pedido, data de entrada do pedido e data

de entrega estimada.

REGRA DE NEGOCIO

A producédo so pode ser solicitada se houver matérias-primas

suficientes disponiveis em estoque.

ID:RFO08 Nome do requisito: Solicitar Pedido de Matéria Prima para Re-
posicdo de pecas com defeito
DESCRICAO O sistema devera permitir que 0s usuarios solicitem a reposi¢éo

de matéria-prima para nova producéo onde o produto com de-
feito sera substituido. O responsavel devera fornecer informa-
¢Bes como a quantidade necesséria, qual tipo de produto e a

data de entrega desejada.

CATEGORIA: Evidente

Prioridade: Essencial

INFORMACAO

Campos obrigatérios incluem nome da matéria-prima, quanti-
dade e data de entrega desejada. A solicitagao sé pode ser envi-

ada se o produto estiver com defeito.




REGRA DE NEGOCIO

A quantidade seréa definida pela quantidade de pecas com de-

feito.

ID:RFO09 Nome do requisito: Requisitar Matéria-Prima ao Gerente de Al-
moxarifado

DESCRICAO O sistema devera solicitar matéria prima ao gerente de almoxari-

fado.

CATEGORIA: Evidente

Prioridade: Essencial

INFORMACAO

¢ Nome da matéria prima
e Codigo da matéria prima
¢ Quantidade solicitada

e Data da solicitacéo

REGRA DE NEGOCIO

Nenhuma regra de negocio especifica se aplica a este requisito.

ID:RFO010 Nome do requisito: Informar Gerente de Estoque o término da
producéo
DESCRICAO O sistema devera informar ao gerente de estoque quando a pro-

ducéo do produto for concluida, para que ele possa armazenar o
produto.

CATEGORIA: Evidente

Prioridade: Essencial

INFORMACAO

O sistema devera armazenar as informacg@es sobre status de

producéo.

REGRA DE NEGOCIO

O sistema devera notificar imediatamente o gerente de estoque
guando a producéo for concluida.
O gerente de estoque devera tomar as medidas necessarias

para armazenar o produto.

ID:RFO11

Nome do requisito: Verificar disponibilidade de matéria prima

DESCRICAO

O sistema devera permitir verificacao, se ha matéria prima sufici-

ente em estoque para produzir o pedido.

CATEGORIA: Evidente

Prioridade: Essencial

INFORMACAO

e Nome do produto
e Quantidade necessaria
e Quantidade disponivel em estoque

REGRA DE NEGOCIO

O sistema devera verificar se hd matéria prima suficiente em es-
toque para produzir um produto antes de permitir que o pedido

de producéo seja realizado.

ID:RF012

Nome do requisito: Efetuar baixa da saida da matéria prima
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DESCRICAO

O sistema devera registrar a saida da matéria prima do estoque.

CATEGORIA: Evidente

Prioridade: Essencial
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INFORMACAO

e Cadigo do Pedido

¢ Nome da matéria prima
e Cddigo da matéria prima
¢ Quantidade

¢ Data de saida

e Destino da saida

REGRA DE NEGOCIO

Nenhuma regra de negocio especifica se aplica a este requisito.

ID:RFO13

Nome do requisito: Registrar recebimento da matéria prima

DESCRICAO

O sistema devera registrar o recebimento de matéria prima pelo

fornecedor e atualizar o estoque.

CATEGORIA: Evidente

Prioridade: Importante

INFORMACAO

¢ Nome da matéria prima
e Codigo da matéria prima
o Quantidade recebida

e Fornecedor

e Data de recebimento

REGRA DE NEGOCIO

Nenhuma regra de neg6cio especifica se aplica a este requisito.

ID:RF014

Nome do requisito: Solicitar matéria prima no fornecedor

DESCRICAO

O sistema devera permitir solicitar matéria prima ao fornecedor
gue esta em falta ou que esta acabando. O responsavel devera
fornecer informacdes como a quantidade necessaria, qual tipo

de produto e a data de entrega desejada.

CATEGORIA: Evidente

Prioridade: Importante

INFORMACAO

¢ Nome da matéria prima

e Cddigo da matéria prima
¢ Quantidade solicitada

e Data da solicitacéo

e Data de entrega desejada

REGRA DE NEGOCIO

O sistema devera verificar se ha fornecedores cadastrados an-
tes de permitir a solicitacdo de matéria prima.
O responsavel devera fornecer informagdes como a quantidade

necessaria, qual tipo de produto e a data de entrega desejada.

Fonte: Os autores
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3.4 Requisitos Nao Funcionais

De acordo com SOMERVILLE (2011), os requisitos ndo funcionais, como o pro-
prio nome sugere, sdo aqueles que ndo estdo diretamente vinculados aos servigos
especificos oferecidos pelo sistema aos seus usudrios. Tais requisitos podem estar
associados a propriedades emergentes do sistema, tais como confiabilidade, tempo
de resposta e utilizacdo de recursos. Outra possibilidade seria a definicdo de restri-
¢Oes relacionadas a implementacéo do sistema, tais como capacidades dos dispositi-
vos de entrada e saida ou formatos de dados utilizados nas interfaces com outros

sistemas.
Tabela 3 - Requisitos Nao-Funcionais
ID:RNFO01 Nome do requisito: Desempenho
DESCRICAO O sistema devera ter um tempo de resposta rapido para qual-

quer solicitag@o do usuéario, como a adi¢cdo e remocgéo de itens.

CATEGORIA: Performance Prioridade: Essencial

INFORMACAO O tempo de resposta sera o intervalo de tempo em que 0 usuéa-
rio faz a solicitagdo no sistema e 0 momento em que recebera

uma resposta do sistema

REGRA DE NEGOCIO Nenhuma regra de negdcio especifica se aplica a este requisito.
ID:RNF002 Nome do requisito: Autenticacdo
DESCRICAO O acesso ao sistema devera ser protegido por autenticagao de

login e senha, com diferentes niveis de permissfes para dife-

rentes usuarios.

CATEGORIA: Seguranca Prioridade: Essencial

INFORMACAO A autenticacao ird identificar o usuario que estd acessando o
sistema garantindo que apenas usuarios autorizados acessem

as acdes do estoque

REGRA DE NEGOCIO Nenhuma regra de negdcio especifica se aplica a este requisito.
ID:RNFO03 Nome do requisito: Usabilidade
DESCRICAO O sistema devera ser intuitivo e facil de usar para que os usua-

rios com conhecimento bésico de informatica consigam usar

CATEGORIA: Usabilidade Prioridade: Importante

INFORMACAO O sistema sera facil de usar




REGRA DE NEGOCIO

O sistema deverd ser intuitivo onde reduzird o tempo de treina-

mento dos usuarios.

ID:RNFO004

Nome do requisito: Backup

DESCRICAO

O sistema devera permitir a realizacdo de backups do banco de
dados, com opcédo de backup manual ou automatico

CATEGORIA: Seguranca

Prioridade: Desejavel

INFORMACAO

O sistema devera permitir o backup regularmente e a restaura-

¢do de dados caso tenha alguma perda ou corrupcao de dados

REGRA DE NEGOCIO

Nenhuma regra de negdcio especifica se aplica a este requisito.

ID: RNFO05

Nome do requisito: Ajuda

DESCRICAO

O sistema devera ter um sistema de ajuda integrado, com infor-

macdes claras sobre o uso do sistema

CATEGORIA: Usabilidade

Prioridade: Desejavel

INFORMACAO

O sistema de ajuda devera garantir que 0s usuarios possam ob-
ter ajuda quando necessario

REGRA DE NEGOCIO

Nenhuma regra de negdcio especifica se aplica a este requisito.

ID:RNFO06

Nome do requisito: Disponibilidade

DESCRICAO

O sistema devera estar disponivel durante a maior parte do

tempo de operacao da fabrica, com tempo de inatividade minimo

CATEGORIA: Disponibilidade

Prioridade: Importante

INFORMACAO

Ira garantir que o sistema esteja disponivel quando necessario
para gestéo do estoque

REGRA DE NEGOCIO

Nenhuma regra de negdcio especifica se aplica a este requisito.

3.5 Regras de Negocio

Fonte: Os autores.
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Pressman (2010) define regras de negdcio como "declaracfes que definem ou

restringem algum aspecto do negécio”. Ele argumenta que essas regras Sao cruciais

para o desenvolvimento de software, pois garantem que o software atenda as neces-

sidades do negdcio e que as operacdes sejam realizadas de acordo com as politicas

e normas estabelecidas.
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"As regras de negaocio fornecem uma estrutura critica para o sucesso das orga-

nizagoes. Elas garantem que as operacgdes sejam realizadas de forma eficiente, eficaz

e consistente, e que o0s objetivos estratégicos sejam atingidos." (PRESSMAN, 2010).

Tabela 4 - Regra de Neg6cio

Regra do Negdcio
Nimero | Descricéo

RNOO1 O sistema devera verificar se ha produtos suficientes em estoque para
realizar a baixa antes de permitir a operacéo.

RNOO2 A producdo s6 pode ser solicitada se houver matérias-primas suficientes
disponiveis em estoque.

RNOO3 | A quantidade ser& definida pela quantidade de pecas com defeito.

RNOO4 O sistema devera notificar imediatamente o gerente de estoque quando a producéo for
concluida.

RNO0OO05 | O gerente de estoque devera tomar as medidas necessarias para armazenar o produto.
O sistema devera verificar se ha matéria prima suficiente em estoque para produzir um

RNO06 o ) N ) )
produto antes de permitir que o pedido de producéo seja realizado.

RNOO7 O sistema devera verificar se ha fornecedores cadastrados antes de permitir a solicita-
¢do de matéria prima.

RNOOS O responséavel deveré fornecer informag¢des como a quantidade necessaria, qual tipo de
produto e a data de entrega desejada.

RNO09 | O sistema devera ser intuitivo onde reduzira o tempo de treinamento dos usuarios.

Fonte: Os autores.

3.6 Casos de Uso
Segundo Cockburn (2001), um caso de uso é "uma descricdo de um conjunto

7

de acdes que um usuario realiza em um sistema para alcancar um objetivo especifico”.

Ele destaca que os casos de uso séo ferramentas valiosas para capturar as necessi-

dades dos usuarios e garantir que o sistema atenda as suas expectativas.
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Em outras palavras, um caso de uso € uma histéria que descreve como um
usuario interage com um sistema para concluir uma tarefa especifica. "Os casos de
uso sdo uma ferramenta essencial para o desenvolvimento de software bem-sucedido.
Eles fornecem uma maneira clara e concisa de documentar os requisitos do sistema
e garantir que o sistema atenda as necessidades dos usuarios." (Sommerville, 2011,
p. 181).

Figura 5 - Diagrama Caso de Uso

Gerente de Produgdo

Fonte: Os autores

A documentacgéo de Caso de Uso é essencial para demostrar o cenério no qual
vai ser usado, juntamente com as regras em gue o sistema devera seguir com outras

opc¢Oes por meio da escolha do usuario.
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Serao descritos 0s eventos necessarios para efetuar as acdes no cenario prin-

cipal e alternativo, considerando pré-condigdes ou aquelas que forem posteriores a

sua execucgao.

Novamente sdo destacados os atores, parametros a que devem ser forneci-

dos, restrigoes e validagdes.

Tabela 5 - Documentagdo Caso de Uso

Caso de Uso — Registrar Pedido do Cliente

ID

uC 001

Descricao

Este caso de uso tem por objetivo permitir que os usudrios registrem um pedido
feito pelo cliente. Eles devem fornecer informagf6es como o nome do cliente, o
produto solicitado, a quantidade, o tamanho das solas e a data de entrega
desejada. O sistema deveré gerar automaticamente um id de pedido exclusivo

para cada pedido feito pelos clientes.

Ator Primario

Gerente Comercial

Pré-condicéo

Cliente deve estar previamente cadastrado.

Cenario

Principal

1. Este caso de uso inicia quando o usuério seleciona a opg¢ao registrar

pedido do cliente.

2. O sistema carrega a tabela com os clientes cadastrados

3. O usuario seleciona o cliente.

4, O sistema gera um codigo do pedido.

5. O sistema carrega o formulario de pedido com os campos (home do

produto, quantidade, tamanho, nimero do pedido, data de entrada e data esti-

mada.

Pé6s-condicao

Quando Cliente ndo esta previamente cadastrado.

Cenario

Alternativo

1. O usuaério seleciona cadastrar novo cliente

2. O sistema carrega o formulario de cadastro de cliente.

Caso de Uso — Publicar pedido do Cliente

ID

uC 002

Descricéo

Este caso de uso tem por objetivo permitir que os usuarios revisem o pedido
feito pelo cliente antes de envia-lo para o banco de dados. O usuério devera
verificar se todas as informacdes estéo corretas e se ha estoque disponivel para

atender ao pedido.

Ator Primério

Gerente Comercial

Pré-condicéo

O formulario do pedido deve ter sido preenchido corretamente.

Cenério

Principal

1. Este caso de uso inicia quando o usuario seleciona a op¢éo salvar pe-
dido do cliente.

2. O sistema carrega as informacg@es do pedido para o usuario conferir.
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3. O sistema salva as informac®es do pedido no banco de dados apds se-

lecionar a opg¢éo salvar pedido.

Pé6s-condicao

Se ndo houver estoque de matéria prima suficiente.

Cenério

Alternativo

1. O sistema gera um pedido de reposi¢cédo da matéria prima.

2. O sistema salva as informac¢des do pedido no banco de dados.

Caso de Uso — Enviar Pedido do Cliente

ID

ucC 003

Descricéo

Este caso de uso tem por objetivo permitir que os usuarios enviem o pedido
confirmado para o cliente. O cliente deve receber uma confirmacdo por e-mail
ou mensagem de texto. O sistema devera verificar o ID exclusivo de cada

pedido antes de enviar ao cliente.

Ator Priméario

Gerente Comercial

Pré-condicéo

O pedido devera ter sido revisado

Cenario

Principal

1. O use case inicia quando o usuério seleciona a opg¢ao enviar pedido ao
cliente.

2. O sistema carrega as informag6es do pedido.

3. O sistema da baixa nos produtos enviados.

4, O sistema envia um e-mail de confirmac&o.

Pés-condicao

O pedido nao esta correto.

Cenério

Alternativo

1. O usuario seleciona a opgao de devolugao.
2. O sistema gera um codigo de devolugéo.

Caso de Uso — Registrar Produto no Estoque

ID

UC 004

Descricéo

Este caso de uso tem por objetivo permitir aos usuarios registrarem informacdes
sobre o produto no estoque. O sistema devera atualizar automaticamente a

gquantidade em estoque.

Ator Primario

Gerente de Estoque

Pré-condicéo

O pedido devera ter sido revisado

Cenério

Principal

Pés-condicao

Cenério

Alternativo

1. O caso de uso quando o usuario seleciona a opg¢éao registrar produtos
no estoque.

2. O sistema mostra a tabela de produtos cadastrados.

3. O usuario seleciona o produto.

4. O usuério adiciona a quantidade a ser adicionada ao produto.

5. O sistema gera um cddigo de producéo.

6. O sistema informa o Gerente de Producéo.

O pedido esta incompleto ou ndo esta correto.

1. O sistema faz o célculo do que falta para completar o pedido.

2. O sistema cadastra um pedido para reposicao.

Caso de Uso - Efetuar baixa no estoque de produto acabado
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ID

UC 005

Descricéo

Este caso de uso tem por objetivo efetuar baixa no estoque de produto acabado.
O sistema devera atualizar automaticamente a quantidade em estoque apds a

realizacédo da baixa.

Ator Priméario

Gerente de Estoque

Pré-condicéo

S6 é possivel efetuar a baixa no estoque se a baixa nao for maior que a

quantidade disponivel.

Cenario

Principal

1. O caso de uso se inicia quando o usuario seleciona a opcéo efetuar
baixa no estoque.

2. O sistema carrega a tabela de produtos em estoque com as informa-
¢bes de (Nome do produto, cédigo do produto, quantidade, data de saida, des-

tino da saida).

3. O sistema permite selecionar os itens e aplicar digitar a quantidade para
dar baixa.
4, O sistema atualiza automaticamente a quantidade em estoque apés a

realizacdo da baixa.

Pés-condicao

Quando néo tem a quantidade suficiente em estoque.

Cenario

Alternativo

1. O sistema informa ao usuario que a quantidade solicitada excede a
guantidade em estoque.

2. O sistema néo faz a baixa da quantidade em estoque.

Caso de Uso — Abrir Ordem de Pedido

ID

UC 006

Descricao

Este caso de uso tem por objetivo permitir que os usuarios abram uma ordem
de pedido de um cliente. O sistema deve fornecer informac¢des como nome do
cliente, o produto solicitado, a referéncia do produto e a quantidade desejada, o
numero do pedido e a data de entrega estimada.

Ator Priméario

Gerente de Producédo

Pré-condicéo

Estar disponivel registro do pedido, e a producdo s6 pode ser solicitada se

houver matéria-prima suficiente disponiveis no estoque

Cenério

Principal

1. O caso de uso se inicia quando o usudario seleciona pedidos.
2. O sistema verifica se ha matéria-prima suficiente para atender o pedido.
3. O sistema fornece as informa¢des do pedido como nome do cliente,

nome do produto, referéncia do produto, quantidade desejada, o nimero do pe-

dido e a data de entrega estimada.

Pé6s-condicao

N&o tem estoque de matéria-prima suficiente

Cenario

Alternativo

1. O sistema informa que ndo h& matéria-prima suficiente para atender o
pedido.
2. O sistema gera um pedido de reposicao da matéria prima.

Caso de Uso — Requisitar Producéo
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ID

ucC 007

Descricéo

Este caso de uso tem por objetivo permitir que os usuarios solicitem a producao
de produtos. O sistema deve imprimir a ficha de producdo com os pedidos
agrupados com as informagdes detalhadas do(s) pedido(s).

Ator Priméario

Gerente de Producédo

Pré-condicéo

Estar disponivel registro do pedido.

Cenario

Principal

1. O caso de uso se inicia quando o usuario seleciona a opg¢éao requisitar
producao.

2. O sistema carrega a tabela com os pedidos registrados.

3. O usuario seleciona os pedidos para entrar em produgéo.

4. O sistema devera imprimir a ficha de producéo.

Pés-condicao

Em caso de falta de matéria prima, o sistema devera habilitar a op¢céo de

requisitar matéria prima ao gerente de almoxarifado.

Cenaério

Alternativo

1. O use case inicia quando o usuario seleciona a opcao de requisitar
matéria-prima ao Gerente de Almoxarifado.

2. O sistema gera um codigo de pedido de reposi¢do de matéria prima.

Caso de Uso - Solicitar Pedido de Matéria Prima para Reposicdo de pe¢cas com defeito

ID

uC 008

Descricéo

Este caso de uso tem por objetivo permitir que os usuarios solicitem a
reposicao de matéria-prima para nova producéo onde o produto com defeito
ser4 substituido. O responsavel devera fornecer informacdes como a

guantidade necessaria, qual tipo de produto e a data de entrega desejada.

Ator Priméario

Gerente de Producgéo

Pré-condicéo

Quando a quantidade de matéria prima € insuficiente para compor as pec¢as

com defeito.
Cenario 1. O Caso de uso inicia quando o usuario seleciona a opg¢ao requisitar
Principal matéria prima para reposi¢éo de pecgas com defeito.

2. O sistema gera um pedido de reposicao da matéria prima.
Pé6s-condicao N&o ha.
Cenério N&o ha.
Alternativo

Caso de Uso — Requisitar Matéria-Prima ao Gerente de Almoxarifado

ID

uCo009

Descricéo

Este caso de uso tem como objetivo permitir ao usuario solicitar matéria prima

ao gerente de almoxarifado.

Ator Primério

Gerente de Producédo

Pré-condicéo

Somente sera possivel solicitar se a matéria prima nao for suficiente para

atender ao pedido.
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Cenario 1. O caso de uso inicia quando o usuario seleciona a opg¢ao requisitar ma-
Principal téria prima ao gerente de almoxarifado.
2. O usuario preenche os dados do pedido.
3. O sistema verifica a quantidade necessaria para atender o pedido.
4. O sistema verifica se essa quantidade esta disponivel no estoque.
5. O sistema da baixa no estoque de matéria-prima.
Pés-condicéo Se a matéria prima néo for suficiente.
Cenario 1. O sistema alerta que a quantidade de matéria prima no estoque € insu-
Alternativo ficiente.
2. O sistema nao aceita permite a retirada da matéria prima.
3. O sistema néo da baixa no estoque da matéria-prima
Caso de Uso — Informar Gerente de Estoque o término da producéo
ID uco10

Descricéo

Este caso de uso tem por objetivo permitir ao usuario informar ao gerente de
estoque quando a producdo do produto for concluida, para que ele possa
armazenar o produto.

Ator Primério

Gerente de Producéo

Pré-condicéo

A producéo deve estar concluida.

Cenario 1. O caso de uso se inicia quando o usudrio seleciona a opcao finalizar
Principal producao.

2. O sistema marca o pedido como finalizado.

3. O sistema informa gerente de estoque o término do pedido.
Pés-condicao Caso o pedido esteja incompleto.
Cenario 1. O use case inicia quando o usuario seleciona a opgao finalizar producao
Alternativo parcial.

2. O sistema marca o pedido como parcial.

3. O sistema gera um novo pedido para completar pedido.

4. O sistema informa gerente de estoque o término parcial do pedido.
Caso de Uso — Verificar disponibilidade de matéria prima
ID uCo11
Descricéo Este caso de uso tem por objetivo permitir a verificacdo, se ha matéria prima

suficiente em estoque para produzir o pedido.

Ator Priméario

Gerente de Almoxarifado

Pré-condicéo

Estar disponivel registro do pedido.

Cenario

Principal

1. O Caso de uso se inicia quando o usuario seleciona a opcao verificar
disponibilidade de matéria prima.
2. O sistema verifica a disponibilidade de matéria-prima no estoque para

atender os pedidos disponiveis.
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3. O sistema calcula a estimativa de matéria prima para atender os pedi-
dos disponiveis.
4. O sistema informa o usudrio se o estoque € suficiente, ou se precisara

de reposicéo.

Pés-condicao N&o ha.
Cenario Nao ha.
Alternativo

Caso de Uso - Efetuar baixa da saida da matéria prima

ID

uCo12

Descricéo

Este caso de uso tem por objetivo permitir que o usuario registrar a saida da
matéria prima do estoque. O sistema devera atualizar automaticamente a
guantidade em estoque apds a realizacéo da baixa.

Ator Primério

Gerente de Almoxarifado

Pré-condicéo

Estar disponivel quantidade superior a solicitada.

Cenaério

Principal

1. O caso de uso se inicia quando o usudrio seleciona a opgao requisitar
matéria-prima.

2. O usuério preenche o formulério de retirada da matéria prima com c6-
digo do pedido.

3. O sistema verifica a disponibilidade de matéria-prima no estoque.
4, O sistema gera um codigo de retirada da matéria prima.
5. O sistema da baixa na matéria prima.

Pés-condicao

A guantidade disponivel é inferior a desejada.

Cenério
Alternativo

1. O caso de uso inicia quando o usuario seleciona a op¢ao requisitar ma-
téria-prima.
2. O usuario preenche o formulario de retirada da matéria prima com c6-

digo do pedido.

3. O sistema verifica a disponibilidade de matéria-prima no estoque.
4, O sistema avisa que o0 estoque € insuficiente para atender o pedido.
5. O sistema gera um cddigo de requisicdo de matéria-prima.

Caso de Uso — Registrar recebimento da matéria prima

ID

uCo013

Descricéo

Este caso de uso tem por objetivo permitir o usuério efetuar o recebimento

matéria-prima pelo fornecedor e atualizar o estoque.

Ator Primério

Gerente de Almoxarifado

Pré-condicéo

O pedido de solicitagdo de matéria-prima no fornecedor deve estar previamente

cadastrado.

Cenario

Principal

1. O caso de uso se inicia quando o usuario seleciona a opc¢ao registrar
entrada de matéria-prima.
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2. O sistema carrega o formulario com campo de codigo de pedido de so-
licitagdo de matéria-prima e a data de entrada.

3. O usuério preenche o formulario.
4. O sistema gera um codigo de recebimento de matéria prima.
5. O sistema atualiza o estoque.

Pé6s-condicao

Caso o pedido ndo constar no sistema.

Cenario

Alternativo

1. O caso de uso se inicia quando o sistema néo encontra o cédigo de
pedido de solicitagdo de matéria-prima.

2. O sistema gera um c6digo de devolucéo.

3. O sistema néao atualiza o estoque.

Caso de Uso - Solicitar matéria prima no fornecedor

ID

uco14

Descricao

Este caso de uso tem como objetivo permitir o usuario solicitar matéria prima ao
fornecedor para reposicdo de matéria-prima que esta em falta ou que estd
acabando. O responséavel devera fornecer informacdes como a quantidade
necesséria, qual tipo de produto e a data de entrega desejada. O sistema devera
permitir que os usuérios solicitem a reposi¢cdo de matéria-prima que esta em

falta ou que esta acabando.

Ator Primario

Gerente de Almoxarifado

Pré-condicéo

Estar disponivel registro do pedido, e a produgédo s6 pode ser solicitada se

houver matéria-prima insuficiente no estoque

Cenério

Principal

1. O use case inicia quando o usuario seleciona a opgédo requisitar maté-
ria-prima no fornecedor.

2. O sistema verifica a disponibilidade de matéria-prima no estoque.

3. O sistema carrega o formulario de requisicdo de matéria prima com os
campos de nome da matéria prima, coédigo da matéria prima, quantidade solici-
tada, data da solicitacdo, data de entrega desejada.

4, O sistema gera um cédigo de solicitacdo de pedido de matéria-prima no
fornecedor.
5. O sistema faz o pedido da matéria prima no fornecedor.

Pé6s-condicao N&o ha.

Cenério N&o ha.

Alternativo

Fonte: Os autores

3.7 Diagrama de Classes

O Diagrama de Classes € uma ferramenta indispensavel para a modelagem de
sistemas, uma vez que representa a estrutura estatica de um sistema de software, a

fim de permitir uma melhor compreensao e analise (Fowler, 2003). O diagrama de
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classes do sistema, seus atributos e métodos, bem como as conexdes entre eles,
proporcionam uma Vviséo abrangente da estrutura do sistema. (Booch, Rumbaugh &
Jacobson, 2005).

Figura 6 - Diagrama de Classes

Fornecedor Item Ficha de Produgao
-cnpj: string -cddigo do produto: number -id produgdo: number
-nome: string -estoque: number -pedidos: list
-enderego: string -data_de_inicio: date
-contato: number -data_extimada: date
-email: string
-create( )
-read( ) -create( )
-update( ) -read( )
-create( ) ~delete( ) -update( )
-read( ) -delete( )
-update( )
-delete( ) (1N)
(O.N)
(1.1)
(ON)
(1.N) (1.N)
(1.1
Matéria Prima Pedido
-codigo matéria prima: number i (N -numero do pedido: number
»numg: stArirlg ; ~c6digo do produto: number -r1omt=j do‘cliente: number
-referéncia: §|rmg -nome: string -Itens.»slnng.
-quantidade: number -materia prima: string -quantidade: number
-prego: number -quantidade matéria prima: ~tamanho: number
-data de entrada: date (1) ©n) | imber -data de entrada: date
-validadfz: dalg O—/ -prego: number -data extimaQa: date
-descrigao: string -valor do pedido: number

-custo_produto( ) -calcula_matéria_prima( )

—create( ) '°’ezle‘ ) -calcula_data_extimada( )
-read( ) -read( ) -confirmar_entrega( )
-update( ) -:p]d:-:te( ) -create( )
~delete( ) ~delete() -read( )
-update( )
-delete( )
(1N)
(1,1)
Cliente

-Id do Cliente: number
-documento: string
-nome: string
-contato: string
-enderego: string

-create( )
-read( )

-update( )
-delete( )

Fonte: Os autores

O diagrama representa os relacionamentos e classes que ocorrem no sistema.
Por exemplo, fornecedor possui um relacionamento com a matéria-prima. Os atributos
do fornecedor incluem cnpj, nome, endereco, contato e e-mail, jA os métodos que
possuem é o de criar, ler, atualizar e deletar. A matéria-prima possui um codigo, nome,
referéncia, validade e os mesmos métodos mencionados anteriormente que a classe

de fornecedor.
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3.8 Diagrama de Atividades

Um diagrama de atividades € uma ferramenta de modelagem de processos que
representa o fluxo de atividades dentro de um sistema, detalhando as acdes e deci-
s@es que o0 sistema assume para atingir um objetivo especifico (OMG, 2019). O Dia-
grama de atividades é um tipo de diagrama UML (Unified Modeling Language) que
utiliza simbolos e conectores para visualizar o fluxo de trabalho, facilitando a compre-

ensao do comportamento do sistema (Fowler, 2003).

Figura 7 - Diagrama de Atividade

Inicio

Requisitar
Matéria-Prima ao
gerente de
almoxarifado

Verficar
disponitdlidade da g

Mateéna-Prima

4
7

Efetuar a Baixa da
Saida de
Maténa-Prima

\ A —

Soliciiar Maténa-Prima
no fornecedor

Registrar recebimento
da Matéria-Prima

Requisitar Producio

Ndo

Fonte: Os autores.

O diagrama desenvolvido consiste em uma sequéncia de acdes e pontos de
tomada de decisbes que o ator precisara realizar. Quando verificar a disponibilidade

da matéria-prima e constatar que ha estoque suficiente, ele efetuara a baixa da saida.
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No caso de nédo ter o estoque suficiente, o ator solicitara a matéria-prima ao fornece-
dor, o que levard a uma nova deciséo: verificar se o fornecedor possui o material. Se
o fornecedor tiver o material, o ator registrara o recebimento, caso contrario, a acao
sera encerrada.

Figura 8 - Diagrama de Atividade 2

Inicio

Requisitar Producao

Verificar

Informar Gerente de
Estogue o 1érmino da

produgao

Solicitar Pedido para
reposicaon

Y

Reqistrar Produio no
Estoque

Efetuar a Baixa
no Produto

Acabadao

| Abrnr Ordem de

Pedido

Enviar Pedddo ao
Chente

Fonte: Os autores

O diagrama comeca com uma acao de requisitar a produgédo seguida de uma
tomada de decisdo. Se constatar que a pec¢a esta avariada o ator solicitara o pedido
e verificara a disponibilidade do pedido para reposicéo, finalizando processo. Caso
nao tenha pecas avariadas, informara o gerente para registrar o produto em estoque.
Se houver quantidade suficiente em estoque para atender ao pedido, o ator efetuara
a baixa do produto acabado e o enviara ao cliente. No entanto, se ndo houver estoque

suficiente para atender ao pedido, sera aberta uma ordem de pedido.
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3.9 Diagrama de Estados

Um diagrama de estado é uma poderosa ferramenta de modelagem de sistema
gue representa o comportamento dinamico de um sistema, detalhando os diferentes
estados que um objeto pode assumir e como ele transita de um estado para outro em
resposta a eventos especificos (Booch, Rumbaugh & Jacobson, 2005). O diagrama
utiliza uma linguagem visual intuitiva para mapear os estados, eventos, transicdes e
acOes do sistema, facilitando a compreenséo e analise do seu comportamento ao
longo do tempo (OMG, 2019).

Figura 9 - Diagrama de Estado

Inicio

Requisitar
Maténa-Prima ao
gerente de
almoxarifado

4

Verificar
disponihiidade da -~
Matéria-Prima

y

Efetuar a Baixa da
Saida de
Matéria-Prima

Solicitar Maténa-Prima
no fornecedor

Requisitar Produgao

™ J L
,\,/‘

Fonte: Os autores

O diagrama representado inicia com a requisicdo da matéria-prima e a verifica-

cdo de sua disponibilidade em estoque. A matéria-prima contém informag¢des como



33

codigo, nome, referéncia, quantidade, preco, entre outros. Se houver quantidade su-
ficiente em estoque, seré realizada a requisi¢cdo para a producdo. No entanto, se nao
houver quantidade suficiente, sera feita uma solicitacdo da matéria-prima ao fornece-
dor. O fornecedor possui informacdes como CNPJ, nome, endereco, contato e e-mail.
Se o fornecedor possuir a matéria-prima solicitada, o recebimento sera registrado.

Caso contrério, o processo sera finalizado.

Figura 10 - Diagrama de Estado 2

Inicio

Requisitar Produgao

Informar Gerente de
Estogque o término da
produgao

Solicitar Pedido para
repasicin

Verhcar
disponibilidade da
Matena-Prima

Registrar Produto na
Estoque

Eletuar a Baixa Abrr Ordem de
' Sy

Pedido

Enviar Pedido ao

Chente

Fonte: Os autores

O processo tem inicio com a requisi¢do da producado, que envolve uma

ficha de produgé&o contendo o ID, os pedidos, a data solicitada e a data estimada. Se
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houver alguma peca danificada, sera solicitada a reposicao e sera verificada a dispo-
nibilidade da matéria-prima. Se ndo houver pecas danificadas, o processo informara
0 término ao gerente e registrara o produto no estoque. Nesse caso, ocorre uma nova
deciséo: se houver quantidade suficiente, sera efetuada a baixa e o produto sera en-
viado ao cliente, que possui informacdes como nome, contato e endereco. Porém, se

ndo houver quantidade suficiente, sera aberta uma ordem de pedido.

3.10 Diagrama de Sequéncia

Os diagramas de sequéncia sdo uma ferramenta importante na modelagem de
sistemas, mostrando as interacdes temporarias entre os objetos do sistema, deta-
Ihando a ordem em que as mensagens sao trocadas entre 0s objetos para executar
uma tarefa especifica (Booch, Rumbaugh & Jacobson, 2005). O Diagrama de sequén-
cia utiliza uma linha do tempo para mapear os objetos e as mensagens que eles tro-

cam, facilitando a visualizagdo e analise da dindmica das interagdes (OMG, 2019).

Figura 11 - Diagrama de Sequéncia

A

Gerente de Gerente de Produgéo

Almoxarifado

Gerente de

Almoxarifado Gerente de

Almoxarifado

—_— —_— i

Gerente de Produgio

Requisitar Matéria prima ao Gerente de almoxarifado

Verificar disponibilidade da Matéria-Prima

Efetuar a Baixa da Saida de Matéria-Prima

Solicitar Matéria-Prima no fornecedor =

Requisitar Produgio
>

i

Gerente de Gerente de Gerente de Gerente de
Almoxarifado Almoxarifado Almoxarifado Almoxarifado

—_ — —

Gerente de Produgao

Registrar recebimento da Matéria-Prima.

Fonte: Os autores
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O diagrama de sequéncia representa uma tomada de deciséo que se divide em
duas partes, ele ajudara na escolha do caminho que se deseja fazer. O processo
comeca com o gerente de producdo que ira requisitar a matéria prima ao gerente de
almoxarifado, o responséavel pelo almoxarifado tem uma tomada de deciséo, ou ele ira
efetuar a baixa da saida de matéria prima e requisitar producédo, ou ele ira solicitar
matéria prima ao fornecedor se estiver em falta, quando receber a matéria prima ele

ird registrar no sistema.

Figura 12 - Diagrama de Sequéncia 2

Gerente de
Gerente de Produgéo Gerente de Produgéo Gerente de Produgéo Almoxarifado

Requisitar Produgao

Solicitar Pedido para reposigéo

'
Informar Gerente de Estoque o término da produgao

Verificar disponibilidade da Matéria-Prima

—{

Gerente de Produgéo Gerente de Produgéio ; : ; : ; :

Gerente de Estoque Gerente de Estoque Gerente de Estoque Gerente Comercial

Registrar Produto no Estoque

Efetuar a Baixa no Produto Acabady
E———————

Abrir Ordem de Pedido .

Enviar Pedido ao Cliente

Fonte: Os autores

O diagrama de sequéncia ira representar a tomada de decisdo do gerente de
producdo que ao requisitar producéo ele poderé solicitar pedido para reposi¢do ao
gerente de almoxarifado, que verificara a disponibilidade de matéria prima, ou ele ira

informar o gerente de estoque sobre o término da producdo e entdo o gerente de
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estoque registrara o produto no estoque, ao registrar ele tera que efetuar a baixa no

produto acabado e enviar pedido ao cliente ou abrird uma ordem de pedido.

3.11 Matriz de Rastreabilidade

A matriz de rastreabilidade € uma ferramenta importante no desenvolvimento

de software porque mapeia as relagdes entre requisitos e elementos de implementa-

¢cdo, como classes, métodos e testes (Sommerville, 2011). Essa matriz funciona como

uma bussola, guiando a equipe de desenvolvimento pela complexa teia de intercone-

x0es entre 0 que o sistema deve fazer (requisitos) e como ele faz isso (implementa-

cao).

Tabela 6 — Matriz de rastreabilidade [Requisitos X Regras]

RNOO1

RNOO2

RNOO3

RNOO4

RNOO5

RNOO6

RNOO7

RNOO8

RNOQ9

RFO05

RFOO7

X

RFO08

RFO010

RFO11

RF014

RNF003

Fonte: Os autores

3.12 Diagrama Entidade-Relacionamento

O Diagrama Entidade-Relacionamento (DER) é uma representacgéo grafica uti-

lizada no design e modelagem de sistemas de banco de dados. Ele desempenha um

papel fundamental na organizacéo e estruturacéo dos dados, permitindo uma visuali-

zacao clara das entidades e suas respectivas relagdes dentro de um sistema. O DER

€ composto por entidades, atributos e relacionamentos, que séo representados grafi-

camente através de retangulos, elipses e linhas (Silberschatz, Korth & Sudarshan,
2010; Elmasri & Navathe, 2011).
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Figura 13 - DER

inserir ou editar_ 2>

inserir ou editar

(1.1

Fonte: Os autores

4 Ferramentas e Métodos ou Desenvolvimento

4.1 Ferramentas

Para o desenvolvimento do projeto, foram escolhidas ferramentas com base
em sua comprovada eficiéncia, capacidade de escalabilidade e robusto suporte da
comunidade. Estas ferramentas ndo apenas dispdem de documentacao detalhada,
mas também oferecem tutoriais e uma vasta variedade de recursos disponiveis na
comunidade de desenvolvedores. Isso facilita o processo de aprendizado e implemen-
tacdo das solugbes propostas. A selecdo das ferramentas também levou em conside-
racdo a familiaridade e a experiéncia prévia da equipe de desenvolvimento com elas.
A sequir, estao listados os repositérios oficiais correspondentes a cada um dos arte-

fatos desenvolvidos:

4.1.1 Canva

O Canva € uma plataforma online de design grafico que permite aos usuarios
criar uma ampla variedade de materiais visuais, como apresentacdes, cartdes, posts
para midias sociais, curriculos, convites, pésteres e muito mais.

De acordo com o site oficial do Canva:
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"O Canva é a sua plataforma de design tudo em um. Crie, personalize e com-
partilhe designs incriveis em minutos, mesmo que vocé ndo tenha nenhuma experi-
éncia em design."

A versao do Canva utilizada foi: Verséo Gratuita

Lancamento: 2013

4.1.2 Excel

O Microsoft Excel € um software de planilha eletrénica desenvolvido pela Mi-
crosoft para Windows, macOS, Android e iOS. E um dos programas mais populares
do Microsoft Office e é usado por milhdes de pessoas em todo o mundo para organi-
zar, analisar e visualizar dados.

De acordo com o site oficial da Microsoft:

"O Excel é um aplicativo de planilha que permite organizar, analisar e compar-
tilhar dados de maneira eficaz. Com o Excel, vocé pode criar planilhas simples ou
complexas para rastrear suas financas, gerenciar projetos e tomar decisées mais in-
formadas.”

A versao do Excel utilizada foi: Versao 2402 Canal Atual

Data de langamento: 12 de margo de 2024

4.1.3 Lucidchart

O Lucidchart € uma plataforma online de diagramacao que permite a criacdo
de diversos tipos de recursos visuais, como fluxogramas, mapas mentais, organogra-
mas, wireframes e muito mais. De acordo com a PR Newswire (2023), informa que o
Lucid Software foi nomeado o 12° aplicativo corporativo mais usado no mundo, de
acordo com a Okta.

A verséao do Lucidchart utilizada foi: Verséo Gratuita no navegador

Data de langamento: dezembro de 2008

4.1.4 Word

O Microsoft Word, desenvolvido pela Microsoft, € um software de processa-
mento de texto amplamente utilizado no meio académico e profissional. Ele permite a
criacao, formatacéo, edicdo e compartilhamento de documentos de forma intuitiva e

eficiente. "O Microsoft Word é um aplicativo de processamento de texto desenvolvido
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pela Microsoft. E um componente da suite Microsoft Office, disponivel para os siste-
mas operacionais Windows e Apple." (Techopedia, 2023)
A verséo do Word utilizada foi: Versao 2402 Canal Atual

Data de lancamento: 12 de marco de 2024

4.1.5 Python

A linguagem Python foi escolhida como a principal no desenvolvimento do sis-
tema. Python é reconhecida por sua legibilidade, simplicidade e ampla comunidade
de suporte. Sua aplicacdo permite um desenvolvimento eficiente e uma manutencao
mais facil do cédigo.

A versao do Python utilizada foi: Python 3.11.4

Data de lancamento: 24 de outubro de 2022

4.1.6 PySide6

O PySide6 foi utilizado para construir a interface gréafica do sistema. Essa bibli-
oteca fornece ferramentas poderosas para criar interfaces gréaficas interativas em
Python. Sua escolha destaca-se pela eficiéncia e facilidade de implementacéo, permi-
tindo a criacdo de uma experiéncia do usuario intuitiva.

A versao do PySide6 utilizado foi: PySide6 6.5.2

Data de lancamento: 26 de julho de 2023

4.1.7 SQLite

O SQLite foi adotado como o banco de dados local do sistema. Por sua leveza
e eficiéncia, o SQLite € uma escolha comum para aplicagdes locais. Sua integracao
direta facilita o armazenamento e recuperacao de dados, é ideal para esse sistema.

A versado do SQLite utilizado foi: 3.35.5

Data de langcamento: 19 de abril de 2021

4.1.8 Biblioteca openpyxl

A biblioteca openpyxl foi utilizada para manipular planilhas Excel. Essa ferra-
menta é essencial para a geracéo e salvamento de relatorios em formato Excel, per-
mitindo andlises externas detalhada com registro de data, hora e quem fez a opera-
cao.

A versao do openpyxl utilizada foi: openpyx| 3.1.2
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Data de langcamento: 11 de marco de 2023

4.2 Métodos

A implementacéo do sistema foi feita utilizando o PyCharm e uma combinacéo
de ferramentas e técnicas para criar uma aplicacdo desktop funcional e interativa. O
front-end € construido usando PySide6(https://pypi.org/project/PySide6/6.5.2/) uma
biblioteca Python que facilita a criagdo de interfaces gréficas. Essa escolha permite a
construcdo de elementos visuais intuitivos e responsivos para o usuario final. O
PySide6 € conhecido por sua flexibilidade e eficiéncia na criacdo de aplicativos
desktop em Python.

O Qt Designer € uma ferramenta visual que simplifica a criacdo de interfaces
gréficas. Ele foi utilizado para o design inicial do front-end, permitindo o arrastar e
soltar de elementos de interface e a definicdo de layouts sem a necessidade de codi-
ficacdo manual.

No back-end, o sistema utiliza SQLite como banco de dados, a escolha foi feita
devido a sua natureza leve e eficiente. O SQLite € incorporado diretamente no sis-
tema, facilitando o armazenamento e recuperacéo de dados de maneira simples.

A manipulacéo de dados em formato Excel é realizada por meio da biblioteca
openpyxl, que possibilita a geracao e salvamento de informac¢des em planilhas. Essa
funcionalidade é especialmente Util para a criacao de relatérios e analises externas ao
sistema, agregando versatilidade a aplicacao.

No desenvolvimento, foi utilizada uma implementacéo de boas praticas, como
o tratamento de excecdes, principalmente durante operacdes no banco de dados.
Esse cuidado contribui para a estabilidade do sistema, garantindo que erros sejam
tratados de maneira adequada. A estrutura do cédigo reflete uma abordagem modular,
com a divisdo clara de funcionalidades em diferentes métodos e classes. Essa orga-
nizagao promove uma manutengao mais eficiente e facilita a compreenséo do sistema
como um todo.

No que diz respeito ao controle de usuérios, o cédigo demonstra operacdes
como edicdo, exclusdo e exibicdo de informacgdes relacionadas aos usuarios do sis-
tema. Essa funcionalidade é uma preocupa¢do com a seguranca e administracéo ade-
guada dos acessos ao aplicativo.

Em resumo, a implementagéo do sistema combina diversas ferramentas e préa-

ticas de desenvolvimento para criar uma aplicacdo desktop robusta, eficiente e facil
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de manter.

5 Desenvolvimento

Até o momento, foi desenvolvido um sistema desktop em Python voltado para
0 gerenciamento eficiente do controle de estoque de matérias-primas e produtos aca-
bados. Este sistema oferece uma solucao intuitiva, otimizando as operacdes relacio-
nadas ao estoque da empresa. A seguir, sdo apresentadas algumas imagens do sis-
tema, destacando suas funcionalidades implementadas.

Na figura 14, ao iniciar o sistema, o usuario é direcionado para a tela de login,

onde sao solicitados o Admin e a senha.

Figura 14 - Login

¢? Login do sistema - O >

]

[ sea ]

Entrar

Fonte: Os autores.

Apoés realizar o login, o usuario é encaminhado para a tela principal do sistema,
onde o nome da empresa € exibido. Na barra superior, encontram-se todas as opcoes
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de menu. Além disso, ha funcionalidades para o cadastro de novos usuarios e para a

visualizacdo dos usuarios ja registrados. Como exibido na Figura 15.

Figura 15 - Tela Inicial

+?® Sistema de gerenciamento de estoque — ] s

SERUM SOLADOS

Sistema de Gerenciamento

de Estoque

Fonte: Os autores.

Na tela inicial do sistema, ao selecionar a opgéo "Cadastrar Usuario"”, o usuario

pode inserir e registrar novos usuarios no sistema, como demonstrado na Figura 16.
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Figura 16 - Cadastrar Usuario

+2 Sistema de gerenciamento de estoque — m} x

Administrador

Admin

Administrador

Fonte: Os autores.

Na tela inicial do sistema, ao escolher a opcdo "Mostrar Usuério”, o usuario
pode visualizar, editar e excluir usuarios cadastrados no sistema. Como demonstrado
nas figuras 17, 18 e 19.
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Figura 17 - Mostrar Usuario

¢ Sistema de gerenciamento de estoque - O X

Usuarios cadastrados

Nome do usugrioc Nome de usuario Perfil de acesso

Fonte: Os autores.



Figura 18 - Editar Usuéario

¢! Sistema de gerenciamento de estoque -

usuariot

Fonte: Os autores.

Figura 19 - Excluir Usuério

Jome do usuario Mome de usuario Perfil de acesso

28 Confirmacio de Exclusio X

?
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Fonte: Os autores.

As figuras 20 e 21 apresentam o trecho de cddigo que implementa a fungéo
chamada ‘cadastrar_produto’, que € responsavel por capturar os dados inseridos pelo
usuario na interface grafica do sistema, inserir esses dados no banco de dados e
fornecendo feedback adequado ao usuario apos a concluséo da operacdo. O método
comeca capturando os dados inseridos pelo usuario em campos de entrada de texto,

como codigo do produto, nome, data de entrada, tamanho, referéncia e quantidade.
Figura 20 - Cadastrar Produto

t_codproduto.

nome_produto . nomeproduto.t

fprodut

vantidade.

ta_inserido or not tamanho or not referencia or

, nome_produto, data_inserido, tamanho, referencia, guantidade)

mens:

Fonte: Os autores.
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Figura 21 - Continuacdo Cadastrar Produto

.txt_refproduto.setText(

.txt_codproduto.setText(
.txt_amanho.setText("")

.txt_dataentrada.setText(
.txt_quantidade.setText(

Fonte: Os autores.

O método remover_materia, figura 22, € responsavel por remover uma matéria-
prima do banco de dados. Ele utiliza SQL para executar uma operacao delete e define

a nova quantidade no banco de dados.

Figura 22 - Remover Matéria-Prima

, cursor, codigo_materia, ; , nova_gquantidade):

if nova_quantidade <=

cursor.execute(

, (codigo_materia,))

cursor.execute(

, (nova_quantidade, codigo_materia))
xcept sqlite3.Error as e:

Fonte: Os autores.

6 Resultados e Discussao

Vivemos em uma era em constante evolucdo, onde a tecnologia desempenha
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um papel crucial na vida de todos. As empresas de solados nédo estéao isentas desse
impacto.

No contexto atual, nossa proposta foi o desenvolvimento de uma solugao sis-
témica de gestdo personalizada, projetada especificamente para atender as necessi-
dades da empresa Serum Solados.

Esse sistema é uma ferramenta abrangente que permite a organizacao ter efi-
ciéncia nas atividades, tarefas e controle de estoque. Ele oferece funcionalidades para
registrar e acessar informacdes dos produtos [matéria-prima e acabados], gerenciar
compras e vendas, além de proporcionar uma visao clara e organizada das atividades
da empresa.

Este software foi desenvolvido sob medida, considerando os requisitos especi-

ficos da empresa, proporcionando uma solucéo Unica e eficaz.

6.1 Anéalise de Portabilidade

F.A.P. (Formulério de Andlise de Portabilidade)
* Dados da empresa

* Nome da empresa: Serum Solados

* Nome do contato: Vinicius

* Telefone:16 992094697

* Infraestrutura

* Hardware - Redes de Dados (quantidade e descri¢éo)
* Pontos de acesso: 1

* Meio de transmissao: Wi-fi

* Velocidade: 300 MB

* Equipamento: Roteador

* Infraestrutura
» Hardware — Redes elétrica
» Estabilizadores: 0

* Nobreaks: 0



* Infraestrutura

* Hardware — Computadores Pessoais

* Roteadores: 1

* Notebook: 1

» Sistema operacional: Windows

* Processador: Intel Core i5-7200u 7 geracéo
* RAM: 8,00 GB

* Tamanho da memoaria interna: 1000 GB

* SSD de 512 GB

« Servidores: servidor remoto - Conexdo de Area de Trabalho Remota.

* Infraestrutura

* Hardware — Periféricos (quantidade e descri¢cao)
* Impressora: 1

* Scanner: 0

* Teclado: 1 (integrado do notebook)

* Mouse: 1 (integrado do notebook)

* Licencas

» Software: Pacote Office(livre)

» Sistemas operacionais: Windows 10 Pro

» Aplicativos (sistemas comerciais): WhatsApp, GRTI

» Antivirus: Avast

* Recursos Humanos
* Quantidade de usuéarios: 1
* Nivel de alfabetizacao digital: Médio

* N&o existe mudanga constante de usuario
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* Configuracdo minima para que a solucéo eficientemente.

Processador: Minimo core i3 (32 geragdo ou posterior), recomendado i5.

Memoéria: 4 GB ou mais.
SSD: 60 GB ou mais.

Servidor: Servidor em nuvem — Google Cloud

* Nome dos componentes do grupo (entrevistadores):

Beatriz Prado Lopes

Mirela Patricia da Lomba Scalabrini

6.2 Calculos das métricas
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Figura 23 - Métricas

Fungé@o [N°de ocorréncia | Complexidade | Peso | Resultado Nivel de Influéncia do Sistema (0 a 5)
Simples 3 6 Comunicacéo de dados
entradas Médio 4 0 Performance
complexo 6 30 Volume de transagées
Eficiéncia do usuério final
Simples 4 0 Processamento complexo
saidas Médio 5 40 Facilidade de implantagéo
complexo 7 0 Multiplos locais
Processamento distribuido
Simples 3 6 Utilizag&o de equipamento
consultas Médio 4 4 Entrada de dados on-line
complexo 6 30 Atualizag&do on-line
Reutilizagdo de cédigo
Simples 7 0 Facilidade operacional
arquivos Médio 10 70 Facilidade de mudancas
complexo 15 0
Total de NI 70
Simples 5 5
interfaces Médio 7 49 FA = multiplicar o NI pela taxa real =0,65+(0,01*119) 1,35
complexo 10 0
FP'r = multiplicar o FP'b pelo FA 324
Total de FP’b 240

KLOC = Multiplicar o FP'r pelo tipo de linguagem

Estimativas do nimero médio de LOC por FP Total de KLOC| 4860
Cobol 100
Linguagens Orientadas a Objeto (C++) 30
Java/ Delphi / Visual Basic 20 PRAZO (dividir o KLOC pelo tipo de sistema)
Geradores de C6digo (SQL + HTML) 15 (RESULTADO DA DIVISA0) QTDD DE MESES[N 5,04 D
QTDD DE DIAS|
Tipo de Sistema Produtividade - Kloc/Loc /més QTDD DE HORAS
Sistema Comercial 2.500 QTDD DE MINUTOS|
Comércio Eletronico 3.600
Sistema Web 3.300 CUSTO - INVESTIMENTO
PRAZO
DIAS/MES 22
HORAS/DIA 6 FORMULA =132 * RESULTADO DA DIVISAO * VALOR DA HORA
MINUTOS/HORA 60

PROVA DE CONFIRMAGCAO (DIAS * HORAS * VALOR DA HORA) RS 3.849,12

Fonte: Os autores.

6.3 Proposta Comercial
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Tabela 7 - Proposta Comercial

PROPOSTA COMERCIAL

Nome do Projeto; | Projeto de Sistema de Gerenciamento de Estoque

Cliente: | Serum Solados

Proposta No: | 1

Data: | 30 / 05 /| 2024

Introducéo:

Prezado Serum Solados,

Gostariamos de apresentar nossa proposta comercial para o desenvolvimento de um sistema
de gerenciamento de estoque para a sua empresa. Acreditamos que nossa solucdo personalizada atendera as

suas necessidades e ajudara a otimizar seus processos de gerenciamento de estoque.

Descrigdo do Projeto:

O objetivo geral do projeto é desenvolver um sistema intuitivo e eficiente para controlar o
gerenciamento de estoque de matérias-primas e produtos acabados para a microempresa Serum Solados,
evitando o mau funcionamento de sua empresa que pode ocasionar a falta de produtividade, maior risco de
aumento de estoque inativo, perda de dinheiro, erros no volume de compra da matéria-prima e maior risco de

defasagem de produtos.

Solucéo Proposta:

A solucéo proposta é criar um sistema que fornecera uma visao das informacdes que constam
no estoque, como a quantidade de matérias-primas e produtos acabados armazenados e controlando as
entradas e saidas do estoque.

Escopo dos Servicos:

Abrir ordem de pedido

Registrar produto no estoque

Efetuar baixa em produto acabado

Verificar disponibilidade de matéria-prima e produto acabado
Registrar o recebimento de matéria-prima

Solicitar matéria-prima no fornecedor

Registrar pedido do cliente

N o v s wwNRE

Local da Execucéo:

Serum Solados — Franca/SP

Cronograma e Prego:

O prazo estimado para desenvolvimento do sistema de gerenciamento de estoque é de 2 meses.
O valor total do projeto serd de: RS 12X de 320,76. Manutengdo de: RS 100,00.
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Aos cuidados de:

Beatriz Prado Lopes - Gerente do Projeto

Mirela Patricia da Lomba Scalabrini — Membro do Projeto

Fonte: Os autores.

Consideracg0es finais

O objetivo principal do projeto foi desenvolver um software voltado para a oti-
mizacdo do gerenciamento de estoque de matérias-primas e produtos acabados na
microempresa Serum Solados. O software foi projetado para abordar e solucionar de-
safios como baixa produtividade, risco de excesso de estoque inativo, prejuizos finan-
ceiros, erros no dimensionamento das compras de matéria-prima e evitar a obsoles-
céncia de produtos acabados.

Para atingir essa meta, o projeto foi dividido em diversas etapas fundamentais.
Inicialmente, realizamos o0 mapeamento dos processos da empresa utilizando a nota-
cdo BPMN. Posteriormente, procedemos com a criagcao de diagramas de classe, ati-
vidade, maquina de estado e sequéncia, além da elaboracdo da documentacdo de
requisitos e casos de uso.

Durante a execucdo do projeto, enfrentamos desafios significativos, como a
compreensao da complexidade do sistema de estoque, a necessidade de familiariza-
¢c&0 com os processos internos da empresa e a realizagdo de um mapeamento deta-
lhado dos processos utilizando a notagdo BPMN, entre outros obstaculos. No entanto,
nossa expectativa foi atendida: conseguimos desenvolver um sistema funcional que é

tanto eficiente quanto simples para o microempreendedor.
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Apéndice 1

Missdao, Viséo e Valor da empresa:

Missao: Produzir e comercializar produtos que atendam as expectativas do cliente.
Visédo: Ser uma empresa de referéncia no mercado onde atuam entregando produtos
de exceléncia.

Valor: reconhecimento e respeito, simplicidade nos processos, ética nas relacdes in-
ternas e externas.

Apéndice 2

Perguntas e Respostas realizadas na empresa para Elicitacdo de Requisitos:

1. Como a tecnologia pode contribuir na empresa?

Pode contribuir no controle do estoque auxiliando o meu planejamento a longo
prazo.
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2. Quais sdo os processos da empresa?

Recebimento de pedidos, planejamento, organizacédo de matrizes, coleta de mate-
rial, prensa, aparacao, reviséo, faturamento

3. Uma solucao sistémica pode auxiliar na comunicacgao interna?
Sim, ja que todos na empresa teriam um acesso ao que foi produzido e o que foi es-
tocado.

4. Como a empresa esta gerenciando o estoque para minimizar os custos de ar-
mazenamento e maximizar a eficiéncia operacional?
Tirando da linha de producéo temporariamente os modelos em estoque e dando pre-
feréncia as demais referencias que possuem pedido.
5. A empresa esta usando tecnologia para monitorar e gerenciar o estoque, ou
esta fazendo isso manualmente?
Esta sendo feito manualmente, toda semana é feito um balanco para monitorar as
entradas e saidas do estoque
6. Como a empresa estd monitorando e prevendo a demanda para garantir que
0 estoque seja mantido no nivel ideal?
Por meio da frequéncia e volume de pedidos de um mesmo modelo
7. Como seu trabalho no dia a dia mudaria se fizéssemos um sistema para o

controle de estoque?

Facilitaria muito mais o controle de entrada e saida de modelos no estoque.

8. O controle de estoque atenderia as necessidades de negdcios e resolveria o
problema?

Sim, ja que o sistema evitaria erros que facilmente passariam despercebidos no pro-
cesso manual

9. Quem sédo as pessoas e areas que trabalham no processo de controle de es-
toque e matéria prima?
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Vinicius e Eliane (revisora). A Eliane cuida mais do estoque da Sola acabada.
10.Quais componentes (matéria prima) e aditivos sdo usados na fabrica¢do dos
solados?
Massa pré acabada feita em borracha, silicone

11.A massa pré acabada em média de 1 més se estocado corretamente, silicone
(validade indeterminada)

12.Como é realizado o estoque da matéria prima?

Matéria prima € estocada conforme necessidade de peso de cada matriz

13.Existe auséncia ou excesso de produtos em estoque?
Sim, normalmente se deve a falta ou excesso de uma numeracao de um determi-
nado modelo (furo de grade)

14.Qual a numeracéo da sola?

Masculino (37 ao 44) Feminino (33 ao 40)

15.Quais sao as referéncias?

Urano, BH, Camaro, Sartoratto, Phoenix, Lady, Prada, Pacific, Montaria, Detroit

16.Como ¢ feita a saida de estoque:

(X) O ultimo que entra é o primeiro que sai UEPS
() Os primeiros produtos que entram sao os primeiros a sair PEPS

() MPM



