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Resumo

Este projeto visa desenvolver uma prototipagem dedicada a doacdo de animais, com
um chat interno para facilitar a comunicacdo segura entre doadores e adotantes,
protegendo a privacidade dos usuéarios e aumentando a eficiéncia do processo de
adocdo. Atualmente, a falta de plataformas especializadas leva muitas pessoas a
recorrerem a redes sociais, expondo seus dados pessoais e enfrentando dificuldades
na comunicacdo. Através de pesquisas com usuarios e desenvolvimento de um
prot6tipo navegavel, este projeto busca criar uma solucdo que simplifique o acesso a
adocéao de animais, melhore a comunicacgao entre as partes interessadas e promova
o bem-estar animal. Espera-se que a plataforma aumente a taxa de adocao, proteja a
privacidade dos usuarios e contribua para uma sociedade mais consciente e
responsavel em relacdo aos animais de estimacao.

Palavras-chave: Adoc¢édo de animais. Bem-estar animal. Prototipagem. Privacidade
de dados.

Abstract

This project aims to develop a dedicated prototyping process to animal donation, with
an internal chat to facilitate secure communication between donors and adopters,
protecting user privacy and increasing the efficiency of the adoption process. Currently,
the lack of specialized platforms leads many people to resort to social media, exposing
their personal data and facing communication difficulties. Through user research and
the development of a navigable prototype, this project seeks to create a solution that
simplifies access to animal adoption, improves communication between stakeholders,
and promotes animal welfare. The platform is expected to increase the adoption rate,
protect user privacy, and contribute to a more conscious and responsible society
regarding pets.

Keywords: Animal adoption. Animal welfare. Data privacy. Prototyping.
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1 Introducéo

O crescente numero de animais abandonados e a necessidade de promover a
adocdo responséavel impulsionaram a criagdo deste projeto. Atualmente, muitas
pessoas que desejam doar ou adotar animais de estimacao recorrem a plataformas
genéricas como redes sociais, o0 que pode expor dados pessoais e dificultar a
comunicacao efetiva entre as partes interessadas. Diante desse cenario, este projeto
visa desenvolver um site dedicado a doagcdo e adog¢do de animais, com um chat
interno que permita a comunicagao direta e segura entre doadores e adotantes, sem
a necessidade de expor informacdes pessoais.

O objetivo principal deste projeto é criar uma prototipagem intuitiva e eficiente
que facilite o processo de adog¢éo e doacao de animais, promovendo a autonomia dos
usuarios e garantindo a privacidade de seus dados. Para alcancar esse objetivo, serdo
realizadas pesquisas e entrevistas com potenciais usuarios para entender suas
necessidades e expectativas, além do desenvolvimento de um prototipo navegavel
que permita testar a usabilidade e a funcionalidade da prototipagem.

A justificativa para este projeto reside na importancia de promover o bem-estar
animal, reduzir o abandono e facilitar 0 encontro entre animais que precisam de um
lar e pessoas dispostas a adota-los. Além disso, a plataforma busca agilizar o
processo de adoc¢éao e doacéo, tornando-o mais seguro e eficiente, e contribuindo para
a construcdo de uma sociedade mais consciente e responsavel em relacdo aos
animais de estimacéo.

O trabalho esta estruturado da seguinte forma: inicialmente, sera apresentada
a fundamentacéo teorica sobre adocédo e doacdo de animais, plataformas online e
comunicacao digital. Em seguida, sera analisada a viabilidade do projeto, incluindo o
modelo de negdcios e a analise SWOT. O levantamento de requisitos detalhara as
funcionalidades e caracteristicas da plataforma, seguido pelo desenvolvimento do
prototipo e sua avaliagdo. Por fim, serdo apresentados os resultados e as discussdes

sobre o projeto, suas implicacdes e possiveis desdobramentos futuros.

1.1 Termo da Abertura do Projeto (TAP)
O Termo de Abertura do Projeto (TAP) é um documento crucial para formalizar
0 inicio de um projeto. Ele serve como um guia detalhado, delineando os objetivos,

justificativas, descricdo do projeto, funcionalidades esperadas, premissas, riscos



potenciais, equipe envolvida, orcamento e marcos importantes (Espinha, 2020,
online).

Em esséncia, o TAP estabelece as bases para o planejamento, execucao e
controle do projeto, garantindo que todos os envolvidos estejam alinhados com 0s

propoésitos e as expectativas do projeto.

1.1.1 Objetivo do Projeto

O objetivo do projeto é desenvolver um site dedicado a doacéo de animais, com
um sistema de chat interno que permita a comunicacdo direta entre doadores e
adotantes sem exposi¢cdo dos dados pessoais, assim melhorando a eficiéncia e a

seguranca do processo de adogao.

1.1.2 Justificativa do Projeto

O crescente numero de animais abandonados e em abrigos evidencia a
necessidade de promover a adocdo responsavel e a doacdo como alternativas
humanitarias. Diante disso, a criagdo de uma plataforma online surge como uma
abordagem inovadora para facilitar e incentivar a autonomia no processo de adocao
e doacdo de animais.

A questao central é como facilitar a adocéo e doacao de animais, superando
as barreiras e a complexidade do processo. Muitas pessoas que desejam adotar ou
doar animais enfrentam dificuldades para encontrar informacdes confiaveis, conexdes
diretas e recursos apropriados.

Do ponto de vista técnico, uma plataforma online eficiente e amigéavel
simplificaria o processo, com perfis detalhados de animais, sistemas de busca
intuitivos e canais de comunicacéao direta. Socialmente, a plataforma promove o bem-
estar animal e a reducdo do abandono. Além disso, ela estimula a conscientizacao
sobre a responsabilidade associada a posse de um animal de estimacdao.

Os recursos técnicos envolvem o desenvolvimento de uma plataforma web
responsiva, segura e de facil navegacdo, com perfis de usuarios, sistemas de
avaliacao e chat para comunicagao direta. Economicamente, parcerias com abrigos,
veterinérios e organizacdes de protecdo animal podem fornecer suporte adicional. A
viabilidade financeira pode ser alcancada por meio de parcerias e anuncios.

Em suma, a plataforma online visa atender a uma demanda social urgente,

utilizando recursos técnicos e econdmicos disponiveis para proporcionar uma solugéo



inovadora e eficaz. Aléem de incentivar a autonomia na adocao e doacéo de animais,
essa abordagem contribui para construir uma sociedade mais consciente e

comprometida com o bem-estar animal.

1.1.3 Descric¢éo do Projeto

Este projeto visa desenvolver um site responsivo para web, utilizando
tecnologias como JavaScript, HTML e CSS, com o objetivo de criar uma plataforma
abrangente para a doacdo e adocao de animais de estimacédo. O desenvolvimento do
projeto seguira as etapas de andlise de requisitos, prototipacédo e implementacao, com
foco na criagcdo de uma interface intuitiva e eficiente para facilitar o processo de

adocao e doacdo de animais.

1.1.4 Funcionalidade do Projeto
Cadastrar dados do usuario.
Cadastrar dados do animal.
Visualizar os animais.

Abrir chat.
Filtrar animais.
Alterar dados cadastrados.

Avaliar a experiéncia do usuario.

1.1.5 Premissas do Projeto

A entrega dos seguintes artefatos é essencial para o andamento do projeto:
Termo de Abertura do Projeto (TAP), Estrutura Analitica do Projeto (EAP), Misséo,
Visdo e Valores que esta disponivel para verificacdo no Apéndice 1, ao final deste
documento, Matriz SWOT, Matriz 5W2H e BPMN. Esses documentos fornecem a
base para o planejamento, desenvolvimento e acompanhamento do projeto,
garantindo que o0s requisitos e objetivos sejam atendidos.

Os usuarios finais necessitarao de um dispositivo (computador, smartphone ou
tablet) com acesso a internet e um navegador atualizado (Google Chrome, Mozilla

Firefox, Safari, etc.) para utilizar a plataforma de forma otimizada.

1.1.6 Riscos do Projeto

Atrasos no cronograma devido a problemas técnicos ou falta de recursos.



Alteracéo e/ou inclusdo de algum requisito no projeto.
Prototipacdo ndo atender a expectativa do usuario.

Prototipacdo nao ser aceita pelo mercado.

1.2 Estrutura Analitica do Projeto (EAP)

A Estrutura Analitica do Projeto (EAP) tem como obijetivo, organizar projetos,
apresentando diagramas de forma hierarquica diluindo as tarefas, isso ajuda o projeto
a ter uma velocidade e assertividade maior (Espinha, 2024, online).

Figura 1. EAP
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Fonte: Os autores (2024).

Na Figura 1, é apresentado a EAP do projeto, onde foi seguida rigorosamente
para conclui-lo. Desde a formacgéo da equipe, passando pela iniciacdo, levantamento
de dados, desenvolvimento até a finalizacdo, todas as etapas foram executadas con-

forme planejado. Além disso, todos os documentos foram emitidos de acordo com a
ordem estabelecida da EAP.



2 Fundamentacao Tedrica

A crescente popularidade da adocdo de animais de estimacéo no Brasil e no
mundo reflete uma mudanca cultural em relagdo a percepc¢do dos animais como
membros da familia e ao aumento da consciéncia sobre a importancia do bem-estar
animal. Essa tendéncia € observada em diversos estudos e pesquisas, de acordo com
o relatério Pet Brasil 2021 (Instituto Pet Brasil, 2021, online), que aponta um aumento
significativo no nimero de animais de estimacao nos lares brasileiros e na busca por
produtos e servicos relacionados a pets.

A internet tem se tornado um importante canal para a divulgacdo de animais
disponiveis para adocao, conectando potenciais adotantes a ONGSs, abrigos e grupos
de resgate. Estudos como o de Coelho (2018, p 52-59), publicado na Revista Brasileira
de Gestdo e Desenvolvimento Regional, demonstram que as plataformas online
facilitam o processo de adocédo, permitindo que os interessados encontrem animais
compativeis com seu perfil e estilo de vida. No entanto, a doacdo de animais por
pessoas fisicas ainda carece de plataformas especificas e eficientes, o que pode levar
a problemas como a falta de informagfes sobre os animais e a dificuldade em
estabelecer uma comunicagao segura entre doadores e adotantes.

A doacdo de animais entre pessoas fisicas, embora comum, apresenta desafios
relacionados a seguranca, transparéncia e responsabilidade. A falta de plataformas
dedicadas a esse processo pode levar a situagBes de abandono, maus-tratos e até
mesmo comércio ilegal de animais. Além disso, a falta de informagbes sobre o
histérico e a saude dos animais pode dificultar a escolha de um animal adequado para
o adotante, gerando frustracdo e devolucdes.

Diante desse cenario, a criacdo de uma plataforma online segura e eficiente
para a doacdo de animais entre pessoas fisicas torna-se fundamental. Essa
plataforma deve oferecer recursos que garantam a transparéncia e a seguranca do
processo, como:

Perfis detalhados dos animais: informacdes sobre raca, idade, temperamento,
historico de saude e vacinacéo.

Chat interno: para comunicacéo direta e segura entre doadores e adotantes.

Sistema de avaliagcdo: para que os usuarios possam avaliar a experiéncia de
doacéo e adogéao, contribuindo para a constru¢cdo de uma comunidade confiavel.

Recursos educativos: sobre posse responsavel, cuidados com a saude e bem-

estar animal.



Uma plataforma dedicada a doacdo de animais entre pessoas fisicas pode
contribuir significativamente para a promocéo da adocéo responsavel e o bem-estar
animal. Ao facilitar a conexao entre doadores e adotantes, a plataforma aumentaria a
visibilidade dos animais disponiveis para adocédo, potencializando suas chances de
encontrar um lar amoroso e adequado. Além disso, a plataforma poderia conscientizar
0S usuarios sobre a importancia da adocdo responsavel, incentivando a escolha

consciente de um animal de estimacéo e o compromisso com seu bem-estar.

3 Viabilidade do Projeto
Neste capitulo, sera avaliada a viabilidade da plataforma online para adoc¢éo
de animais e documentados o0s beneficios que serdo alcancados durante o

desenvolvimento.

3.1 Canvas de Negécio (Business Model Canvas - BMC)

O Business Model Canvas (BMC) € uma ferramenta essencial para inovar no
modelo de negdécios no inicio de uma empresa. Ele oferece uma solucéo eficaz e
simples, ajudando os empreendedores a visualizarem as questdes estratégicas de
forma clara. O Canvas descreve o funcionamento de uma empresa, onde inclui sua
proposta de valor, método de entrega e geracdo de receita. Possibilita inovacdo e
exploracdo de novas oportunidades, permitindo que o0s empreendedores se
destaquem entregando mais valor. Proporciona os empreendedores lancar novos

produtos e expandir para novos mercados com confianca (Camargo, 2019, online).

Figura 2: Canvas

Parcerias Pricipais Atividades Principais Proposta de Valor Relacionamento com Cliente | Segmento de cliente

Experiéncia de relacionamentc « Suporte. Tutores de pets

Futuros parceiros Experié
Jos tutores, « Atendimento a denincias.

Recursos Principais Canais

Estrutura de custos Receitas

Desenvolvimento do produto (manutengao e evolugao do site Anincios e propagandas

Fonte: Os autores (2024).



3.1.1 Segmento de Clientes
O site de adoc¢ao de animais foi projetado para atender usuarios que tenham

interesse em adotar e doar um pet.

3.1.2 Proposta de Valor

A proposta de valor consiste na criacdo de um site, com plataforma intuitiva
para a divulgacao de animais disponiveis para ado¢éo, com perfis detalhados e fotos.
Além disso, inclui um sistema de chat para que doadores e interessados possam se

comunicar diretamente e encontrar o seu pet rapido.

3.1.3 Canais
Serdo utilizadas redes sociais e anuncios online. Através desses canais,

espera-se atingir novos usuarios.

3.1.4 Relacionamento
Os usuarios terao suporte online para atender duvidas sobre a plataforma. Os
usuarios com interesse em adotar podera dialogar através de um chat que o site

disponibiliza.

3.1.5 Fontes de Receita

A fonte de receita sera sobre anuncios e propagandas relacionado ao mercado
bem-estar animal. Através de anlncios pagos por esses parceiros, serdo garantidos
0S recursos necessarios para sustentar a plataforma e proporcionar uma experiéncia

de alta qualidade aos usuarios.

3.1.6 Recursos Chave

Para o desenvolvimento e implementacdo do projeto, serdo necessarios 0s
seguintes recursos chave:

Desenvolvedores com experiéncia em JavaScript, HTML, CSS, Node.js,
TypeScript e Prisma, responséaveis pela criacdo e manutencdo da plataforma.

Um profissional com experiéncia em design de interface do usuario (Ul) e
experiéncia do usuario (UX), responsavel por criar uma interface intuitiva, atraente e

facil de usar.
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Um servico de hospedagem confiavel e seguro para garantir a disponibilidade
e 0 desempenho do site.

Ferramentas de design como o Figma ou outras ferramentas de design para a
criacdo de prototipos e wireframes da interface do usuério.

Equipamentos como computadores e notebooks para o desenvolvimento,
testes e gerenciamento do projeto.

Acesso a Internet estavel e de alta velocidade para pesquisas,

desenvolvimento e colaboragé&o online.

3.1.7 Atividades Chave
No que diz respeito a atividades chave, com certeza o ponto principal do projeto
sera a criacdo de um site para adocao de animais. O site mostrara fotos e informacdes

de todos os animais que estdo em adoc¢ao e um chat integrado.

3.1.8 Parcerias Chave

As parcerias chave para o sucesso deste projeto incluem Organizacbes Nao
Governamentais (ONGs) e abrigos de animais: Essas parcerias sdo cruciais para
aumentar a visibilidade da plataforma e garantir um fluxo constante de animais
disponiveis para adocdo. As ONGs e abrigos podem divulgar a plataforma em seus
canais de comunicacéo, além de fornecer informacdes e fotos dos animais sob seus
cuidados.

Anuancios e propagandas pagas através de Empresas e marcas do setor pet:
Parcerias com empresas que atuam no mercado pet podem trazer beneficios mutuos,
como a divulgagdo da plataforma em seus canais de comunicagéo e o oferecimento
de produtos ou servicos para os adotantes.

Clinicas veterinarias e pet shops: Essas parcerias podem oferecer beneficios
tanto para a plataforma quanto para os parceiros. A plataforma pode divulgar os
servicos das clinicas e pet shops, enquanto estes podem oferecer descontos ou

servigos gratuitos para os adotantes, incentivando a adogéo responsavel.

3.1.9 Estrutura de Custos
Incluem custos com ferramentas de desenvolvimento, manutencdo, marketing

e futuras parcerias.
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3.2 Matriz SWOT

A Matriz SWOT € uma ferramenta que ajuda analisar o0 ambiente interno que
sao oportunidade e ameacas e ambiente externos que séo a forca e fraquezas de um
projeto ou organizacdo. A importancia da Matriz SWOT estd em proporcionar

aprendizado auxiliar em uma melhoria continua (Mitoso, 2022, online).

Figura 3: SWOT

PONTOS FORTES (+) FRAQUEZAS (-)

*Facilitagdo de Comunicacdo *Desconhecimento Inicial da
Direta entre Adotantes e Plataforma.

Doadores. #Possivel Resisténcia as
*Enfase no Bem-Estar Animal. Plataformas Online.

OPORTUNIDADES (+) AMEAGAS (-)

= Aproveitamento da Consciéncia
Crescente sobre Adocédo de
Animais.

sExploracdo de Possiveis
Parcerias.

sConcorréncia de Outras
Plataformas.
*Desentendimento Entre os
Usudrios.

Fonte: Os autores (2024).

Conforme fraquezas identificadas na matriz SWOT da Figura 3, muitos
usuarios podem nao estar cientes da existéncia e das funcionalidades da plataforma.
Além disso, pode haver resisténcia ou desconfianca em relagdo ao uso da plataforma

online por parte de alguns usuarios.

3.3 Plano de A¢&o 5W2H do Projeto

O 5W2H é uma metodologia com checklist administrativo utilizado para
planejar as atividades com mais clareza, eficiéncia e direcao em projetos. A funcao é
definir o que sera feito, o qué, porque, onde, quem, quando, como e quanto custa
(Paula, 2015, online).
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Figura 4: 5W2H

Sw 2H
Tempo de desenvolvimento: 4 dias;
Para que exista um acesso - - L No momento for solicitado o Atraves do cadastro de P
Tela de cadastro. P Na tela inicial do site. Usudrio novo. . 2 Recursos humanos: 1 desenvalvedor,
para o usudrio. cadastro na tela inicial. usudrio. L chgTgrier

Quando desejar acessar uma
conta online que requer
autenticafdo junto a0

Permite que o usudrio
Tela de login. acesse sua conta com seu Na tela inicial do site. Usudria.

Através da senha e login, Tempo de desenvolvimento: 2 dia;
validando as informag@es Recursos humanos: 1 desenvolvedor,

email e senha. _ junto ao servidor. 1 designer
servidor.
Para que o usudrio possa L . . Através da "raixa de Tempo de desenvolvimento: 3 dia;
- Na primeita tela apds o . Quando desejar acessar " .
Tela menu. optar entre doacdo ou . Usudria. _ o escolha” de aparecerd na  Recursos humanos: 1 desenvolvedor,
5 login. opgDes exibidas na tela. .
adogdo. tela. 1 designer
Para gue o usudrio possa S . N - Criando um formuldrio para  Tempo de desenvolvimento: 4 dias;
. - Ma primeita tela apds a . Quando desejar criar alguma ..
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. sele¢do da opgdo "Doar”. divulgacdo. B - . :
animal a ser doado. as informagBes do animal. 1 designer
szfalulnala v_lsnallza;au o ) ) ) ) ) Crlando_um perfil .EDITI as Tempo de desenvolvimento: 3 diz;
Tela de perfil para das informagdes para Ma primeita tela apds a . CQuando desejar visualizar  informacbes fornecidas pelo
_ R . - - . Usudrio. . - Pl . - Recursos humanos: 1 desenvalvedor,
visualizagdo. encontrar o animala ser  selecdo da opgdo "Adotar”. alguma divulgacio. usudrio na divulgacao da 1 designer
adotado. doag3o. E
L. Em uma tela secundaria . : .
Para que o5 usudrios possam . L Quando desejar falar com . Tempo de desenvolvimento: 4 dias;
. disponivel guando o usuario . P _ Através de uma tela de chat
Tela de chat entre usuarios. conversar e trocar i K Usudrio. outro usuario com interesse . Recursos humanos: 1 desenvolvedor,
. - masnifestar interessa na simiphes. .
informagdes. _ ‘&m comum. 1 designer
adocdo.
[Para que o5 usudrios possam
& d y = P Quando desejar alterar . Tempo de desenvolvimento: 2 dia;
Tela de configuragdes de realizar alteragbes ou ' . . 5 Atraveés de uma tela de
L. - - - MNa tela de cadasl:r\:u’perfll. Usudrio. alguma informacio ou ) - Recursos humanos: 1 desenvolvedor,
usudrio. exclusdo de informagdes e . configuragdes. .
conts excluir. 1 designer

Fonte: Os autores (2024).

Todas as informag6es incluidas no plano 5W2H da Figura 4, visam aprimorar
o planejamento e definir os aspectos criticos, tornando o projeto mais eficiente e
eficaz. Ao responder cada questéo, 0s gestores e a equipe conseguem entender com
clareza “o que” precisa ser feito, “porque” precisa ser feito, “onde”, por “quem?”,
‘quando”, “como” e “quanto” ou quais 0s recursos que ira demandar. Isso facilitara

o0 acompanhamento do progresso do projeto.

4 Levantamento de Requisitos

Para a prototipagem das telas, a equipe optou por utilizar o Figma na versao
2024, que oferece um modelo Freemium com opg¢des gratuitas e pagas. Essa escolha
foi motivada pela facilidade de uso que o Figma proporciona. A ferramenta permite
que varias pessoas trabalhem juntas no mesmo projeto. Sua interface intuitiva,
especialmente para iniciantes, facilita a criacdo rapida e eficiente de protétipos de
interface. Além disso, o Figma é acessivel em qualquer dispositivo com conexdo a

internet (Figma, [s.d.], online)
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4.1 Elicitacao e especificacdo dos Requisitos

A técnica de elicitacdo usada foi o questionario através do Forms, que esta
disponivel para verificacdo no Apéndice 2, ao final deste documento. O questionario
foi dirigido a pessoas que tém contato com animais de estimacao e que poderiam ser
possiveis usuarias do site.

Seguir as técnicas de elicitacdo € fundamental para garantir o sucesso do
projeto, pois através delas séo identificadas as necessidades dos usuarios. Dessa
forma, toda a equipe pode entender e aplicar as melhorias necesséarias para

desenvolver o projeto da melhor maneira possivel (Vvernet, [s.d.], online)

4.2 BPMN

O Business Process Modeling Notation (BPMN) é uma ferramenta utilizada
mundialmente para mapear e modelar os processos de negdcios.

A modelagem do BPMN facilita o entendimento dos processos, pois mostra
desenhado as etapas com inicio, meio e fim. Os desenhos sao feitos com icones que
cada um tem a responsabilidade simbolizar uma etapa do processo, como objetos de
fluxo, objetos de conexao, raias, piscinas, artefatos e dados (Diniz, 2023, online).

Para melhor visualizacdo da Figura 5, o BPMN esta disponivel ampliado no

Apéndice 3, ao final deste documento.

Figura 5: BPMN

SELECICNAR
PREFERENCI
s

INICIAR TELA

Fonte: Os autores (2024).

O BPMN ajuda a definir claramente o processo, passo a passo, de como ele
funciona visualmente. A representacao grafica facilita a compreenséo, permitindo,

dessa forma, promover a melhoria continua e o alinhamento.
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Os Requisitos Funcionais definem o que o sistema deve fazer. Para registrar

esses requisitos, é elaborado um documento onde consta as funcionalidades e acdes

do software criado para atender as necessidades especificas dos usuarios e para que

as equipes dos projetos entendam melhor 0 que serad necessario implementar e

validar. Além disso € necessario analisar, o tipo de software que sera desenvolvido e

0S provaveis usuarios para escrever os requisitos (Rego, 2023, online).

Quadro 1 — Requisitos Funcionais do sistema

RFOO01 - Acessar a plataforma | Categoria: Prioridade:
( ) Oculto (X) Altissima
(X)Evidente () Alta
() Média
() Baixa
Descrigcdo: O sistema deve permitir que o usuario acesse a plataforma, seja por meio de um cadastro
inicial ou login com credenciais existentes.
RF002 - Realizar Cadastro Categoria: Prioridade:
( ) Oculto (X) Altissima
(X) Evidente () Alta
() Média
() Baixa
Descricdo: O usuério fornecera as informag8es essenciais para identificacdo e para acessar todas
funcionalidades do site.
RFO003 - Fazer login Categoria: Prioridade:
( ) Oculto (X) Altissima
(X) Evidente () Alta
() Média
() Baixa
Descrigcdo: O sistema exibir4 a tela de senha para que o usuario existente faca login
RF004 - Abrir Menu Categoria: Prioridade:
( ) Oculto (X) Altissima
(X) Evidente () Alta
() Média
() Baixa
Descrigcdo: O sistema disponibiliza as op¢6es de adotar, doar e sair.
RF0OS5 - Criar Perfil Categoria: Prioridade:
( ) Oculto (X) Altissima
(X) Evidente () Alta
() Média
() Baixa
Descricdo: O usuario inserira dados e informag6es do animal.
RF006 - Alterar Dados Categoria: Prioridade:
() Oculto () Altissima
(X) Evidente (X) Alta
() Média
() Baixa
Descricdo: O sistema disponibiliza a opcdo de alterar os dados e fotos dos animais.
RF007- Visualizar Perfil Categoria: Prioridade:
( ) Oculto (X) Altissima
(X) Evidente () Alta
() Média

() Baixa
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Descricéo: O sistema oferece opcdes de animais disponiveis para doacao.

RFO008 - Filtrar Animais Categoria: Prioridade:
( ) Oculto () Altissima
(X) Evidente (X) Alta
() Média
() Baixa

Descrigdo: O sistema permite filtrar os animais conforme necesséario.

RF0Q9 - Abrir Chat Categoria: Prioridade:
( ) Oculto (X) Altissima
(X) Evidente () Alta
() Média
() Baixa
Descricdo: O sistema permitird que 0s usuarios conversem por meio de um chat.
RF010 - Avaliar a experiéncia Categoria: Prioridade:
( ) Oculto () Altissima
(X) Evidente () Alta
(X) Média
() Baixa

Descricédo: O sistema exibira tela de avaliagéo.

Fonte: Os autores (2024).

4.4 Requisitos Nao Funcionais

Os Requisitos Nao Funcionais definem em como o sistema deve operar. Estes

requisitos ndo estdo ligados diretamente as principais funcionalidades do sistema,

mas sim a aspecto como restricdes, qualidade de desempenho, aspectos técnicos,

seguranca, usabilidade e outras caracteristicas relacionada ao sistema dependendo

da necessidade dos usuarios (Rego, 2023, online).

Quadro 2 — Requisitos Nao Funcionais do sistema

RNFO001 - | Os dados fornecidos pelos | Seguranca () Desejavel (X) Permanente

Criptografia usuéarios serdo protegidos por (X) Obrigatério | () Transit6rio
criptografia.

RNF002 - | Site abre em varios Portabilidade | ( ) Desejavel (X) Permanente

Abrir em | navegadores e dispositivos (X) Obrigatorio | () Transitério

VArios existente.

navegadores

RNF003 - | Osistema iraregistrar os dados ( ) Desejavel (X) Permanente

Armazenar para que sejam salvos no (X) Obrigatério | ( ) Transitério

Dados Banco de dados

RNFO04 - | O sistema ter4 uma interacdo | Usabilidade () Desejavel (X) Permanente

Interacdo intuitiva. (X) Obrigatorio | () Transit6rio

intuitiva

RNFO05 - | O sistema deve validar o () Desejavel (X) Permanente

Validar acesso do usudrio apenas se (X) Obrigatério | () Transit6rio

dados os dados fornecidos estiverem

corretos, garantindo a
seguranca e a integridade do
sistema.

Fonte: Os autores (2024).



4.5 Casos de Uso

O Caso de Uso é uma ferramenta que tem o objetivo de especificar a estrutura

do projeto e como ele vai interagir entre si, sistema com os atores (Ventura, 2016,

online).

Para tornar a implementacéo logica das funcionalidades, € criada a lista de

indices de Casos de Uso para facilitar a documentacio do desenvolvimento do

sistema. Os casos de uso do projeto foram listados da seguinte forma:

UCO001 — Validar Dados

UCO002 — Cadastrar Dados de Usuario
UCO003 — Fazer Login

UC004 — Abrir Menu

UCO005 — Criar Perfil

UCO006 — Alterar Dados

UCO007 — Visualizar Perfil

UCO008 — Filtrar Animais

UCO009 — Abrir Chat

UCO010 — Avaliar Experiéncia

Figura 6: Diagrama caso de uso
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Fonte: Os autores (2024).
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Para aprofundar a compreensao do Diagrama de Caso de Uso, elaboramos um
quadro detalhado para cada caso, fornecendo informacdes precisas sobre o funcio-
namento do sistema. Este documento, essencial para o desenvolvimento do projeto,
garante que tanto a equipe de desenvolvimento quanto os clientes compreendam o0s
requisitos de forma clara e objetiva, facilitando a aprovacéo e validacéo das funciona-

lidades antes da implementacéao.

Quadro 3 — Use Case

Caso de Uso — Validar Dados

ID ucC o001

Descricdo Este caso de uso tem por objetivo verificar as credenciais do usuério (e-
mail e senha) para permitir o acesso a plataforma.

Ator Primério Sistema

Pré-condicéo O usuario deve ter inserido um e-mail valido na tela inicial
O sistema deve ter solicitado a senha ao usuario

Cenario Principal 1. O usuério insere sua senha no campo correspondente.

2. O sistema busca o e-mail no banco de dados e verifica se a senha
informada corresponde a senha armazenada.

3. Se a senha for valida, o sistema autentica o usuario e o redireciona para
a tela de menu principal

P6s-condicao Se a autenticacao for bem-sucedida, o usuario terd acesso a plataforma.
Se a autenticacao falhar, o usuério permanecera na tela de login e podera
tentar novamente ou redefinir sua senha.

Cenério Alternativo | 3a. Senha invalida:

3a.1. O sistema exibe uma mensagem de erro informando que a senha
esta incorreta.

3a.2. O sistema permite que o usuario tente novamente ou redefina sua se-

nha.
Caso de Uso — Cadastrar dados de Usuério
ID ucC 002
Descricédo Este caso de uso tem por objetivo realizar cadastro de um novo usuario.
Ator Primario Usuario do sistema
Pré-condicéo Iniciar Tela
Cenario Principal 1.0 use case inicia quando o usuario clica em logar e o e-mail ndo é

existe no banco de dados. O sistema disponibiliza a tela de cadastro.
2.0 usuario informa o nome, CPF, telefone, CEP (cidade), e-mail e
senha.

3.0 sistema salva os dados.

Pd6s-condicado Abrir Menu

Cenario Alternativo | *a - Em qualquer momento o usuario pode sair do site.
2a - CPF invalido

2b - CEP invélido

2c - E-mail invélido

2d - Usuario ja cadastrado

Caso de Uso — Fazer Login

ID UC 003

Descricédo Este caso de uso tem por objetivo permitir acesso a tela para que o usuario
faca login.

Ator Primério Usuério do sistema

Pré-condicéo Iniciar Tela
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Cenario Principal

1.0 use case inicia quando o usuario coloca a senha existente.

P6s-condicado

Abrir Menu

Cenario Alternativo

*a - Em qualquer momento o usuario pode sair do site.
la — Senha invalida.

Caso de Uso — Abrir Menu

ID

ucC 004

Descricdo

Este caso de uso tem por objetivo disponibilizar op¢fes de adotar ou doar
animais.

Ator Primério

Usuario do sistema

Pré-condicéo

Realizar Cadastro ou Fazer Login

Cenario Principal

1.0 use case inicia quando o sistema disponibiliza op¢c6es de acesso para
0 Usuario como:

2. Doar — Criar Peffil.

3. Adotar — Visualizar Perfil

4. Sair

P6s-condicao

Criar Perfil ou Alterar Dados

Cenario Alternativo

*a - Em qualquer momento o usuario pode sair do site.

Caso de Uso — Criar Perfil

ID

ucC 005

Descricéo

Este caso de uso tem por objetivo criar perfil de animais a serem doados.

Ator Primario

Usuéario do sistema

Pré-condicéo

Abrir Menu

Cenério Principal

1.0 use case inicia quando usuario clica em “Doar”.O sistema
disponibiliza a tela para criar perfil.
2. O usuario informa nome, idade, raca, sexo, cor, peso, porte, vacina,

espécie, fotos, disponibilidade, mais detalhes do pet, motivo doacao.
3.0 sistema salva os dados.

P6s-condicédo

Alterar Dados

Cenaério Alternativo

*a - Em qualquer momento o usuario pode sair do site.
2a— Dados incompletos

Caso de Uso — Altera

r Dados

ID

UC 006

Descricdo

Este caso de uso tem por objetivo visualizar todos os animais cadastrados
e alterar informacdes quando necessario.

Ator Priméario

Usuéario do sistema

Pré-condicéo

Abrir Menu

Cenério Principal

1.0 use case inicia quando usuario clica em alterar dados. O sistema
disponibiliza a tela para alterar.

2. O usuario podera alterar nome, idade, raca, sexo, cor, peso, porte,
vacina, espécie, fotos, disponibilidade, mais detalhes do pet, motivo
doacéo.

3.0 sistema salva os dados.

P6s-condigao

Nao Possui

Cenario Alternativo

*a - Em qualquer momento o usuariopode sair do site.
2a— Dados incompletos

Caso de Uso — Visualizar Perfil

ID ucC 007

Descricdo Este caso de uso tem por objetivo visualizar todos 0s animais que estao
em doacao

Ator Priméario

Usuéario do sistema
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Pré-condicéao

Abrir Menu

Cenario Principal

1.0 use case inicia quando usuario clica em adotar. O sistema disponibiliza
0s animais em doacéo.

Po6s-condicado

Filtrar Animais

Cenario Alternativo

*a - Em qualguer momento o usuario pode sair do site.

Caso de Uso - Filtrar

Animais

ID

ucC 008

Descricédo

Este caso de uso tem por objetivo filtrar, conforme a escolha do usuario
para facilitar encontrar seu animal.

Ator Primario

Usuario do sistema

Pré-condicéao

Visualizar perfil

Cenario Principal

1.0 use case inicia quando usuario clica em filtrar. O sistema disponibiliza
o filtro com as informacdes opcionais, como nome, espécie, raca, porte,
idade, sexo, cor.

2. O usuario seleciona de acordo com sua escolha e clica em filtrar. O sis-
tema busca conforme a selecdo do usuério.

Po6s-condicéo

Nao Possui

Cenario Alternativo

*a - Em qualguer momento o usuario pode sair do site.

Caso de Uso — Abrir Chat

ID

uC 009

Descricdo

Este caso de uso tem por objetivo abrir um chat de didlogo caso haja inte-
resse de adotar.

Ator Priméario

Usuério e Sistema

Pré-condicéo

Visualizar Perfil

Cenério Principal

1.0 use case inicia quando usuario interessado no animal clica em iniciar
chat. O sistema disponibiliza o chat.

Pd6s-condicédo

N&o possui

Cenério Alternativo

*a - Em qualguer momento o usuario pode sair do site.

Caso de Uso — Avaliar Experiéncia

ID

uc 010

Descricdo

Este caso de uso tem por objetivo avaliar experiéncia do usuério.

Ator Priméario

Usuéario do sistema

Pré-condicéo

N&o possui

Cenario Principal

1.0 use case inicia quando o sistema disponibiliza tela de avaliacdo, com
campo para descrever satisfacdo ou insatisfacéo.

P6s-condicédo

N&o possui

Cenario Alternativo

*a — O usudrio tera opgdo de nao avaliar.

Fonte: Os autores (2024).

4.6 Diagrama de Classes

O Diagrama

de Classe tem a funcionalidade de modelar o sistema ou

subsistema. Ele auxilia a equipe de desenvolvimento a visualizar o formato de seus
dados (Melo, 2004, p 106-109.).

O diagrama de classe possui cinco entidades, sendo elas:

e Iniciar Tela:

Atributos: email, senha.

e Cadastrar Dados:
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Atributos: nomeCompleto, cpf, telefone, endereco, email, senha.

e Criar Perfil:

Atributos: espécie, nome, raca, cor, porte, vacinacao, idade, sexo, peso, fotos.
e Visualizar Perfil:

Atributos: foto, descrigéo.

e Abrir Chat

Atributos: conversarCom.

Figura 7: Diagrama de Classe
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- login : String 1 1
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Criar Perfil Animal Visualizar Perfil Animal Abrir Chat
- especie : String + fotos : Image - conversarCom : String
- nome : String + descrigao : String
- raca : String - —
- cor : String + filtrar() : void + enviarMensagem() : void

- porte : String

- vacinacao : String
- idade : Number

- sexo : String

- peso : String

- fotos : Image

+ cadastrar() : void
+ editar() : void

Fonte: Os autores (2024).

4.7 Diagrama de Atividades

O Diagrama de Atividade tem a funcionalidade de modelar o a estrutura e
comportamento do software. A estrutura representa o que ndo muda de estado.
Comportamento € dinamico, muda conforme as acbes do proprio sistema ou dos
usuarios (Ventura, 2016, online).
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Com o diagrama podemos analisar o fluxo ou acdes em um sistema, como as
tarefas sdo sequencialmente executadas, facilitando para os desenvolvedores uma

melhor compreensdo comum dos processos.

Figura 8: Diagrama de atividade
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Fonte: Os autores (2024).
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O processo comeca quando o usuario informa o e-mail para login. Se ele ja
possuir cadastro no site, sera direcionado para a tela onde deve informar a senha.
Caso contrario, uma mensagem de erro sera apresentada e ele deveré realizar o
cadastro.

Apos a validacao do login, o usuario tera que selecionar uma das opc¢des do
menu: doar ou adotar. Se optar por doar, sera encaminhado para a tela de criacéo de
perfil. Se optar por adotar, serd direcionado para a tela de visualizacdo de perfis
disponiveis para ado¢cdo. Em ambas as op¢des, 0 usudrio terq acesso ao chat, pois a

interacdo deve ser feita entre o doador e o0 adotante.

4.8 Matriz de Rastreabilidade

A Matriz de Rastreabilidade, validada internacionalmente e incluida no
PMBOK® do Project Management Institute (PMI), é uma ferramenta essencial na
gestdo de projetos. Para ser efetiva, deve ser criada ap0s a determinacdo dos
requisitos. Mesmo que haja refinamento, a matriz assegura que a origem e 0 motivo
dos requisitos sejam preservados, garantindo o alinhamento dos objetivos do projeto

e do negdcio até a entrega final (Camargo, 2019, online).

Requisitos x Regras de Negdcio

Figura 9: Matriz de rastreabilidade (Requisitos x Regras do Negécio)

RNO1
RNF005 X

Fonte: Os autores (2024).
Regras de negocio:
e RNO1 - Validacao de e-mail e dados, para nao ter duplicidade.

Requistos x Caso de uso

Figura 10: Matriz de rastreabilidade (Requisitos x Regras Sistémicas)
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Fonte: Os autores (2024).
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Regras sistémica:

e RSO01 - E-mail ndo encontrado

e RSO02 - CPF incorreto

e RSO3 - CEP incorreto

e RS04 — E-mail invalido

e RSO05 - Usuério j4 cadastrado.

e RSO06 - Em qualquer momento o usuario pode sair do site.
e RSO07 - Senha Incorreta.

e RSO08 - Dados incompletos.

4.9 Diagrama Entidade-Relacionamento

Diagrama Entidade-Relacionamento é uma das ferramentas importantes na
modelagem de dados. Ele permite uma visdo melhor sobre as entidades, atributos e
conexdes. Entidades representam objetos como pessoas, pedido e entre outros.
Atributos séo suas caracteristicas das entidades, e as conexdes mostram as relacdes
entre as entidades. Este diagrama facilita o desenvolvimento de software ao
proporcionar uma visao clara dos dados e suas interacdes, ajudando a prevenir erros

de projeto (Awari, 2023, online).

Figura 11: Diagrama Entidade-Relacionamento
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Fonte: Os autores (2024).
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5 Desenvolvimento

A User Experience (UX) é a experiéncia que uma pessoa tem ao interagir com
um site ou servigos digitais. J& a Interagdo Humano-Computador (IHC) é um campo
de pesquisa e pratica dedicado a entender e facilitar a interagdo entre humano e
computador. O uso dessas ferramentas € essencial no desenvolvimento de um
projeto, pois sdo elas que ajudam a alcancar maior usabilidade e acessibilidade,
tornando assim a experiéncia do usuario melhor (Silva, 2021, online).

O proto6tipo € uma maneira de demonstrar e entender como um produto ou
sistema sera feito. Pode ser desenvolvido de varias formas, desde protétipos em papel
até protétipos digitais em tela ou video. Os prototipos possibilitam que
desenvolvedores e stakeholders visualizem e testem a funcionalidade do projeto,
permitindo também a identificacdo de problemas e ajustes de forma mais econdmica
e eficiente.

Existe a prototipagem de baixa fidelidade, feita no inicio do processo e muitas
vezes desenhada ou esbocada em papel. Ela serve basicamente para compreender
0 processo e aplicar as melhorias desejadas, sendo assim mais rapida e barata a cada
modificacdo. Por outro lado, ha a prototipagem de alta fidelidade, que tenta ser o mais
parecida possivel com o produto final, mas que enfrenta maiores dificuldades a cada
modificacdo (Preece; Rogers; Sharp, 2013, p 390-391).

5.1 Briefing

O briefing € um instrumento fundamental na gestao de projetos, atuando como
um roteiro detalhado que orienta todas as etapas de sua execucdo. Ele relune
informacgdes cruciais sobre a organizacdo, como seu contexto de atuacéo, os desafios
que enfrenta e as necessidades a serem atendidas. Além disso, o briefing
desempenha um papel essencial no alinhamento das expectativas e objetivos entre
todos os envolvidos no projeto, garantindo que todos estejam trabalhando em direc&o
a um objetivo comum (Gongalves, 2018, online).

O objetivo principal € desenvolver um aplicativo web que promova a autonomia
dos usuérios, permitindo que individuos interessem em adotar ou doar animais de
estimacgéao e encontrem facilmente suas melhores opg¢des por meio de uma plataforma
online intuitiva e eficiente.

O publico-alvo sao potenciais adotantes de animais de estimacéo, pessoas

interessadas em doar animais para adog¢ao, abrigos de animais e equipes de buscas
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e resgates que desejam encontrar lares responsaveis para 0s animais sob sua
responsabilidade e profissionais e voluntarios envolvidos na protecao animal.

Os principais recursos da plataforma sdo perfis detalhados dos animais
disponiveis para adocdo, sistema de busca com filtros, chat integrado para
comunicacao direta entre adotantes e doadores e avaliagcdo dos usuarios.

As metodologias de desenvolvimento sdo levantamento de requisitos,
prototipagem e design de interface centrado no usuéario e desenvolvimento de uma
plataforma web responsiva, segura e de facil navegacao.

Os resultados esperados séo facilitacdo da adocédo responsavel de animais de
estimacdo, aumento no numero de doacdes de animais para abrigos e equipes de
buscas e resgates, melhoria do bem-estar dos animais em situacéo de vulnerabilidade
e construcdo de uma comunidade mais consciente e comprometida com a causa
animal.

O orcamento e o prazo para o desenvolvimento do aplicativo serdo
determinados apds uma analise detalhada dos requisitos do projeto.

Um cronograma sera estabelecido para garantir o cumprimento dos prazos e a

qualidade do produto final.

5.2 Plano de acdo 5W1H - DO PROBLEMA

Figura 12: Plano de agdo 5W1H — Do problema
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interagirem com a
plataforma.

Fonte: Os autores (2024).

5.3 Personas

Maria tem 35 anos, é casada e tem dois filhos pequenos. Ela procura um animal
de estimag&o amigavel e socidvel para seus filhos. Objetivo é encontrar um animal de
estimacado que se adapte ao estilo de vida de sua familia.

Matheus é um estudante de 20 anos. Ele dedica parte de seu tempo livie como

voluntario em abrigos de animais, cuidando e socializando com os animais. Ele esta
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sempre procurando por maneiras de ajudar os animais a encontrarem lares amorosos.
Objetivo € encontrar lares adotivos responsaveis para 0os animais do abrigo.

Gabriela é uma veterinaria e trabalha em uma organizacdo de resgate de
animais. Ela é apaixonada por seu trabalho e dedicada a encontrar os melhores lares
para cada animal. Objetivo é encontrar lares permanentes para 0s animais
resgatados.

Rafael € um empreséario bem-sucedido de 40 anos que tem um forte senso de
responsabilidade social. Ele estd se mudando para outro pais e precisa encontrar um
novo lar para seu animal de estimacéo, pois deseja garantir que seu pet receba o
amor e os cuidados de que precisa. Objetivos é encontrar um novo lar amoroso para
seu pet.

Magaly € uma advogada divorciada de 56 anos, cujos filhos ja sairam de casa,
deixando-a vivendo sozinha. Em busca de companhia e afeto, ela deseja encontrar
um animal de porte pequeno para compartilhar sua vida. Objetivo é encontrar um pet

gue se adeque ao seu estilo de vida e proporcione companhia e amor.

5.4 Suposicdes - Hipbéteses — Validacao

Supbe-se que uma plataforma digital facilitaria o processo de adocédo ou
doacdo de animais de estimacdo, permitindo aos usuarios sentirem-se mais
confiantes ao visualizar informacdes e fotos dos pets disponiveis. Acredita-se que uma
comunicacao clara e rapida entre os interessados em adoc¢do e os tutores dos animais
facilitaria o processo de adocao.

A hipotese € que uma plataforma com informacdes relevantes facilitaria a
decisdo dos usuarios de adotar um animal de estimacéo, aumentando o engajamento
dos usuarios e sua disposicdo para adotar um animal. Espera-se que uma
comunicacao eficaz por parte dos responsaveis pelos animais aumente a satisfacao
do usuario e sua probabilidade de concluir o processo de adocéao.

Para validar essas hipéteses, serdo necessarios testes de usabilidade com
usuarios em potencial para avaliar a facilidade de uso da plataforma. Além disso,
serdo realizadas pesquisas de satisfacdo para coletar feedback sobre a experiéncia
geral do usuario na plataforma. Entrevistas com usuarios que adotaram animais
através da plataforma serdo conduzidas para entender suas experiéncias, desafios e

sugestbes de melhoria.
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5.5 Benchmark

Ao analisar os sites semelhantes, observou-se que alguns oferecem o contato
direto dos tutores dos animais, como e-mail ou telefone, enquanto outros estdo
afiliados a ONGs ou instituicées que intermediam o processo de adocao.

Com base nesse estudo, decidiu-se implementar um sistema de chat direto no
site para facilitar a comunicacdo entre os interessados em adotar um animal e os
tutores dos pets disponiveis. ISso proporcionaria uma experiéncia mais interativa e
conveniente para os usuarios, permitindo esclarecer duvidas em tempo real e receber
informacdes adicionais sobre os animais. Além disso, esse sistema daré aos tutores
a liberdade de compartilhar suas informagdes apenas se desejarem, protegendo
assim sua privacidade e seguranca.

A decis@o de nao estar afiliado a ONGs ou instituicbes pode conferir uma
sensacao de imparcialidade aos usuarios. Isso sugere uma abordagem mais
independente e flexivel na facilitacdo das adoc¢des e doagbes de animais, o que pode
atrair aqueles que preferem uma op¢do menos institucionalizada.

Outro ponto essencial é implementar um sistema de feedback e avaliacdo para
gue os usuarios possam compartilhar suas experiéncias no site, incluindo a eficacia
do sistema de chat, a qualidade do suporte fornecido pelos tutores dos animais, entre
outros aspectos relevantes. Isso pode ajudar a identificar areas de melhoria continua

e a construir confianga entre 0s usuarios.

5.6 Mapa de Jornada de Usuarios

O usuério encontra o site através de pesquisa online ou recomendacéao. Ele
navega pelo site e pode verificar os perfis para ado¢éo, podem filtrar os animais por
tipo, idade, localizagdo etc. O usuario encontra um animal com as informacgfes do
perfil que desperta seu interesse, atraves do perfil entra em contato com o tutor do pet

para obter mais informacdes o/ou agendar uma visita para conhecer o animal.

5.7 Rabiscoframe
O rabiscoframe ¢ a fase inicial de um projeto, onde as ideias ganham forma no

papel. Ele representa a primeira etapa do processo de design (Teixeira, 2010, online).
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Figura 13: Rabiscoframe

.\‘-1‘:"'
e

| ¢ts

Fonte: Os autores (2024).

5.8 Wireframe

O wireframe € de representacao visual de uma péagina, € um esboco que mostra
a disposicao dos botdes, texto e outros componentes que que fardo parte do projeto
final. Ele ajuda a compreender visualmente a estrutura da interface e verificar possivel
problemas de layout (Miro, [s.d], online).



Figura 14: Wireframe tela 1

NOME SITE

LOGO

LOGIN

E-mail

Criar uma conta?

Fonte: Os autores (2024).

Figura 15: Wireframe tela 2

NOME SITE

LOGO

LOGIN

Senha

Esqueceu a senha?

Entrar

Fonte: Os autores (2024).
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Figura 16: Wireframe tela 3

MEU CADASTRO
LOGO
Name
CPF
Telefone
NOME SITE
crp
Cidade
E-mail
Senha
(EXCLUIR CONT)
Fonte: Os autores (2024).
Figura 17: Wireframe tela 4
LOGO NOME SITE

MENU

QUERO DOAR

CADASTRO

Fonte: Os autores (2024).
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Figura 18: Wireframe tela 5

PERFIL PET
LOGO [
';Il i h II', Nome
"'. I". ldade
. fFoTtO ||
‘.I 'l,I Raga
\ I‘-, Sexo
NOME SITE ',.
! ~ - F’Imsdl‘talhus doPet: |
—
Cor
Peso (Motivo da Doagio: |
Porte ‘
Vacinado (a)
Disponivel
Espécie
=
Fonte: Os autores (2024).
Figura 19: Wireframe tela 6
LOGO NOME SITE
MENU QUERO DOAR FILTRO
MEUS PETS cHar
) — o
( I'g / N ) - - ~N I.I

".I I'-, ."I FOTO ."I II'. "-,

\ FOTO \ / / | FOTO \
III e I", 'II A .'I‘I Il‘l | — I||
I'g Nome; XXXXX | I NOome; XXXX / | |

| pisponivel: sim ) i pisponivel: nio | | INOvO PERFIL) )
EDITAR) ——__{EXCLUIR) i \ S
T T/ o

Fonte: Os autores (2024).
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Figura 20: Wireframe tela 7

LOGO NOME SITE

MENU QUERO DOAR FILTRO
Nome Porte Cor
Espécie Idade OPLICOR
Raca Sexo CONCELOR
Fonte: Os autores (2024).
Figura 21: Wireframe tela 8
LOGO NOME SITE
MENU QUERO ADOTAR FILTROS
— ""___7_\.‘ ‘u'(_i___""*-—-___,___ — U cHar
."____’ ~ I,' _.-7-7"\ f e I'.
| | / i | ".
| \ f f
| FOTO | i FOTO | | FOTO |
'|‘ '.I‘ ‘Iu' ‘II I'ul I'u
II‘. Nome: XXXX (SEXO) Iﬂl I\'I Nome: XXXX (SEXO0) ."I I'-I Nome: XXXX (SEXO) I".
\ Idade: XXX 1 | Idade: XX ! \ Idade: XXX }
| mqu:_ais_cg_____.-——--’ ‘--——-._____y_tjfu;xxx ." | nuqu;afsfs_(’______- —
.:/ - ™ I|II IIII ) I( — ||I‘
\ f [
| FOTO "'. ."‘ FOTO | I". FOTO |
| Nome:xxxx(sEx0) | I Nomes: XXXX (SEXO) | | Nome: XXXX (SEXO) \
| Idade: XXX ) I Idade: XXX ." | ldade: XXX J
| Roga: XXX " — RoOco: XXX i | Ruiu:m e

Fonte: Os autores (2024).
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Figura 22: Wireframe tela 9

Cidade: XXXXX

Iniciar Chat

LOGO NOME SITE
MENU QUERO ADOTAR [ VOLTAR
e ™ s
Cor: XXXX
Peso: XXXX
Porte: XXX
Vacinado (a): XXX
FOTO Espécie: XXXXX
Mauais detalhes:
XXXXXX
Motivo da doacdo:
XXXXXX
Nome; XXX (SEX0)
Idade: XXX
Raca: XXX Tutor: XXXXX

Fonte: Os autores (2024).

Figura 23: Wireframe tela 10

LOGO NOME SITE
MENU QUERO ADOTAR FILTROS
Cidade Porte Cor
Espécie Idade
Raga Sexo CANCELAR
FOTO | / FOTO \ FOTO

Nome: XXXX (SEXO)
Idade: XXX

|

| \ J .'I

Nome: XXXX (SEX0) |
Idade: XXX | Id
o o) o

Nome: XXXX (SEXO)
ode: XXX

Fonte: Os autores (2024).
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Figura 24: Wireframe tela 11

CHAT
LOGO
TUTOR OU TUTOROU
ADOTANTE HADOTANTE
Pesquisa ~
XXKXXX
o (Pet: xxxx)
NOME SITE xxxx (Pet: xxxx)
XXXX (Pet: xxxx
xxxx (Pet: xxxx)
xxxx (Pet: xxxx) ) )
I Digite aqui ENVIAR  FOTO ‘
L - 7
(Soir
Fonte: Os autores (2024).
Figura 25: Wireframe tela 12
CHAT
LOGO ~
TUTOR OU TUTOR OU conr
ADOTONTE ADOTANTE
Pesquisa - Dados de contato
XXKXXX
xxxx (Pet: xxxx) fpogar conversa
Bloguear
N OM E S ITE xxxx (Pel: xxxx) Denunciar
XXXX (Pet: Xxxx
xxxx (Pet: xxxx)
xxxx (Pet: xxxx) ) )
I Digite agui ENVIAR FOTO ‘
L voLTAR M SAIR _J

Fonte: Os autores (2024).
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Figura 26: Wireframe tela 13

LOGO

Como define sua experiéncia?

NOME SITE 5 estrelas

Deixe seu comentario ou sugestao.

vortor X~ soiR 3

Fonte: Os autores (2024).

5.9 Styleguide

Através de pesquisas em sites de clinicas veterinarias e similares, observou-se
gue as cores salméo (tangerina) e verde (mint) sdo muito utilizadas. Portanto, a paleta
de cores foi escolhida, e levando em consideragdo essas cores, 0 logotipo foi

selecionado.

Figura 27: Paleta de cores

FF966C
156064
00C49A
FFFFFF

o
T

Fonte: Os autores (2024).
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Figura 28: Botbes

Criar uma conta?

QUERO ADOTAR |

Esqueceu a senha?

(EXCLUIR CONTR)

QUERO DOAR |

e

VOLTAR )

Iniciar Chat

E
@ 1B B

Nome: Cacau (Fémea)
Idade: 5 Onos

Raca: Pug

Fonte: Os autores (2024).

5.10 Protétipo de Alta Resolucédo — Navegavel

O Protétipo de Alta Resolucdo — Navegavel, também conhecido como protétipo
de alta fidelidade, como uma representacéao interativa de um produto digital (website,
aplicativo, software, etc.) que se assemelha muito a versao final em termos de design,
conteudo e funcionalidade. Ele permite que 0s usuarios naveguem e interajam com o
protétipo como se estivessem usando o produto real (Cooper; Reimann; Cronin, 2007,
p 497-499).

Link para acessar a prototipagem de alta resolucdo navegavel do projeto:
<https://www.figma.com/proto/BCfmrPMXtIxGMXzPNEenTr/Adote-com-amor?node-
1d=205-1323&t=P7nEVxWzLgUkhriH-0&scaling=scale-down&page-
id=205%3A685&starting-point-node-id=205%3A1353>

5.11 Avaliagéo Heuristica
A andlise ou avaliacdo heuristica € uma técnica amplamente utilizada para

avaliar a usabilidade de uma interface de usuario. Ao aplicar um conjunto de
parametros os avaliadores podem compreender melhor o projeto e identificar areas
que precisam de melhorias. Essa técnica é valiosa para identificar problemas de
usabilidade de forma rapida e eficiente, permitindo que os desenvolvedores tomem

medidas para aprimorar a experiéncia do usuario (Verga, 2023, online).
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Visibilidade e Status do site:

e O logo esta claramente visivel no site.

e O titulo do site descreve claramente o seu conteldo.
e Os itens clicaveis sao facilmente identificaveis.
Linguagem utilizada de acordo com o publico-alvo:

e Os icones, formas e cores utilizados foram escolhidos com base em estu-
dos em sites semelhantes.

e Os inputs de conteudo fornecem orientagdes claras.

¢ Os itens de menu seguem uma hierarquia logica.

Liberdade e controle:

e Os usuérios tém a capacidade de cancelar opera¢cdes em andamento,
avancar e retroceder entre telas e editar informacgdes de etapas anteriores.

Prevencao de erros:

¢ O espacamento entre botbes € suficiente para evitar cliques acidentais.

e Os campos de formulario apresentam dicas claras de preenchimento.

Reconhecimento ao invés de lembranca:

e Todas as informacdes necessarias para prosseguir estdo apresentadas de
forma clara na tela.

e Os padrdes de navegacao sao intuitivos.

e Mensagens de erro sdo contextualizadas e sinalizam claramente os locais
gue precisam ser corrigidos.

Flexibilidade e eficiéncia de uso:

e Os textos de botdes deixam claro suas acoes.

e Os recursos do dispositivo, como teclados numéricos, séo utilizados para
facilitar o preenchimento de campos.

e O campo de busca esta facilmente acessivel e € de facil utilizagdo.

Ajuda com entendimento e resolugéo de erros:

e Os campos com erros sao destacados de forma adequada, e as mensa-
gens de erro indicam claramente o que aconteceu.

6 Resultados e Discusséao
A seguir serdo apresentadas as telas de prototipacéo desenvolvidas para o site.
Este projeto foi pensado para oferecer uma experiéncia pratica e eficiente aos

usuarios, facilitando o acesso e a navegacao a qualquer momento.
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Na tela inicial, podemos ver na figura 29, o usuario devera incluir o e-mail para
validacdo. Se houver cadastro, sera direcionado para a tela de senha; caso contrario,

recebera uma mensagem de erro e deverd realizar o cadastro.

Figura 29: Login - Validagdo de E-mall

Fonte: Os autores (2024).

Para efetuar o login, conforme a figura 30, o usuario devera informar a senha,

caso a senha estiver incorreta o sistema ira apontar o erro conforme figura 31.

Figura 30: Login - Validagdo de Senha

& Senha

s

Fonte: Os autores (2024).
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Figura 31: Login - Validagdo de Senha

Fonte: Os autores (2024).

Para se cadastrar, conforme a figura 32, o usuario devera informar todos os
dados solicitados, caso falte alguma informacao ou contenha dados errados o sistema

apontara.

Figura 32: Cadastro

Name

CPr

Telefone

Cidade

E-mail

Senha

o

Fonte: Os autores (2024).
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Para prosseguir o usuario devera escolher a op¢éo desejada, podendo ser visto
na figura 33. Também tera a opcao de alterar o cadastro, se necessario, e sair do site.

Figura 33: Menu

ADOTE COM AMOR

Fonte: Os autores (2024).

Na figura 34, podemos ver a tela para criar o perfil do animal que deseja doar,
0 usuario devera informar todos os dados solicitados.

Figura 34: Criar Perfil Pet (Doador)

Raga

Sexo

Mais detalhes do Pet:

Cor

Peso Motivo da Doagao:

Porte

Vacinado (a)

Disponivel v

Espécie

Fonte: Os autores (2024).
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Nesta tela da figura 35, o usuario podera visualizar todos os perfis ja criados
para doacao, podendo altera-los ou exclui-los, se necessario. Também podera criar

um novo perfil. Ird conter opg¢des de filtro, chat e retorno ao menu.

Figura 35: Perfil Pet Tutor (Doador)

ADOTE COM AMOR

QUERO DOAR FILTRO

Nome; Cacau (Fémea) Nome: Bulma (Fémea)
Disponivel: Sim Disponivel: NGo

Fonte: Os autores (2024).

O usuério podera fazer uma busca pelo animal ja cadastrado, conforme figura

36, basta informar qualquer preferéncia no filtro disponivel e aplicar.

Figura 36: Perfil Pet Tutor - Filtro (Doador)

ADOTE COM APMOR

QUERO DOAR | FILTRO

Cor

Fonte: Os autores (2024).
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Caso 0 usuario queira adotar, podera verificar todos os animais disponiveis.
Esta tela ira conter opcdes de filtro, chat e retorno ao menu conforme figura 37.

Figura 37: Perfil Pet (Adotar)

ADOTE COM AMOR

QUERO ADOTAR FILTROS

‘ahP

Nome: Cacau (Fémea) Nome: Snoopy (Macho) Nome: Blue (Fémea)
Idade: 5 Anos Idade: 5 Anos Idade: 2 Anos
Raca: Pug Raca: Shih Tzu Raca: ShihTzu

Nome; Luna (Fémea) Nome; Nina (Fémea) Nome; Zaki (Macho)
Idade: 5 Anos Idade: Desconhecida Idade: 8 Anos
Raca: Pastor HlemGo, Raca: Desconhecida Raca: Chow Chow

Fonte: Os autores (2024).

Caso o usuario deseje adotar algum animal, basta clicar na foto e assim abrira
a tela abaixo com informacdes mais completas e podemos observar isso na conforme

figura 38. Ird conter a opcéo de voltar aos perfis, chat e retorno ao menu.

Figura 38: Perfil Pet Selecionado (Adotar)

ADOTE COM OMOR

QUERO ADOTAR VOLTAR

Nome; Cacau (Fémea)
Idade: 5 Anos
Raca: Pug

¥ niciarchat |

Fonte: Os autores (2024).
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Na tela da figura 39, o usuario podera informar qualquer preferéncia de filtro

disponivel para facilitar a busca do animal desejado.

Figura 39: Perfil Pet - Filtro (Adotar)

ADOTE COM AMOR

QUERO ADOTAR ‘ FILTROS

Cidade Cor

Espécie APLICAR
Raca CANCELAR

A FW

Nome: Luna (Fémea) Nome: Nina (Fémea) Nome: Zaki (Macho)
Idade: 5 Anos Idade: Desconhecida Idade: 8 Nnos

Fonte: Os autores (2024).

Os usuarios (doador e adotante) poderéo interagir e conversar sobre 0s animais

pelo chat, também tendo a opcéo de enviar outras imagens. Esta tela da figura 40 ira

conter a opgéao de voltar ou sair do site.

Figura 40: Chat

Ana Caroline

Q  Pesquisa
Ola, meu nome é Daiani e gosteria
de saber mais informagdes sobire
Daiani Borge (Pet: Bulma) S

Caroline Vaz (Pet: Bulma)

Camila Pessoni (Pet: Cacau)

Julia Borges (Pet: Bulma)

Erika Boiane (Pet: Cacau)

Digite aqui

Fonte: Os autores (2024).
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O usuario podera confirmar as informacées de contato do outro usuario, apagar
a conversa, bloquear ou denunciar se desejado conforme podemos ver na figura 41.

Figura 41: Chat (Opc¢des)

Ana Caroline

Caroline Vaz (Pet: Bulma)

Camila Pessoni (Pet: Cacau)

Julia Borges (Pet: Bulma)

Erika Boiane (Pet: Cacau)

Digite aqul

Fonte: Os autores (2024).

Ao sair do site, o usuario sera encaminhado para a tela de avaliacdo, onde
poderd selecionar as estrelas e comentar, se desejar, sobre a experiéncia. Ira conter

a opgéo de voltar ou sair do site, observamos isso na figura 42.

Figura 42: Avaliacédo

como define sua experiéncia?

e R A e G

L Deixe seu comentario ou sugestio,

Fonte: Os autores (2024).
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O site ira contar com algumas telas de erros para ajudar o usuario a identificar
possiveis falhas de informacdes. Podemos ver alguns erros conforme as figuras 43,
44, 45, 46, 47, 48 e figura 49.

Figura 43: Tela de erro e-mail

Fonte: Os autores (2024).

Figura 44: Tela de erro senha

Fonte: Os autores (2024).



Figura 45: Tela de erro cadastro — CPF invalido

Erro: CPF invéalido

Name

CPF

Telefone

: CEP:

Cidade

E-mail

Senha

i com

Fonte: Os autores (2024).

Figura 46: Tela de erro cadastro — CEP invalido

CPF

Telefone

cep

Cidade

E-mail

Senha

oo

Fonte: Os autores (2024).
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Figura 47: Tela de erro cadastro — E-mail invalido

Ervo: E-mail invalido

Name

CPF

Telefone

CEP

Cidade

E-mail

Senha

oo

Fonte: Os autores (2024).

Figura 48: Tela de erro cadastro — Usuario ja cadastrado

CPF

Telefone

CEP

Cidade

E-mail

53 Senha

oo com

Fonte: Os autores (2024).
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Figura 49: Tela de erro perfil pet

Erro: Dados incompletos

Nome

Idade

Raca

Sexo

Mais detalhes do Pet:

Cor

Peso Motivo da Doacao:

Porte

Vacinado (a)

Disponivel v

Espécie
Salvar Cancelar

Fonte: Os autores (2024).

6.1 Calculos das métricas

A avaliacdo da plataforma proposta seré realizada por meio de métricas
guantitativas e qualitativas, visando mensurar sua eficacia e impacto na promocao da
adocao responsavel.

As métricas quantitativas incluirdo o nimero de animais cadastrados, o nimero
de adogbes concretizadas, o tempo médio para adocdo e a taxa de sucesso da
plataforma.

Para coletar dados qualitativos, serdo realizadas entrevistas e questionarios
com usuarios (doadores e adotantes) para avaliar a satisfagdo com a plataforma, a
facilidade de uso e a percep¢ao de seguranca e confianca.

A andlise combinada dessas métricas permitird uma compreensao abrangente
do desempenho da plataforma e de seus impactos na adocédo responsavel de animais.

A andlise da complexidade do sistema, utilizando a técnica de Pontos de
Funcéo, revelou um total de 70 pontos de fung&o néo ajustados (PF bruto).

Considerando a influéncia do sistema, calculada como 1,35, o total de pontos
de funcéo ajustados (FP') é de 262.



Utilizando a linguagem de programacao com uma estimativa de 30 linhas de

codigo por ponto de funcdo (LOC/PF), estima-se que o sistema tera um total de 5.238

linhas de codigo (KLOC).

Com base na produtividade média para sistemas web/mobile, de 3.300

KLOC/més, estima-se que o desenvolvimento do sistema levara aproximadamente

1,59 meses, ou 48 dias, considerando 22 dias Uteis por més e 6 horas de trabalho por

di

a.

O custo total estimado para o desenvolvimento do sistema, considerando um
valor de R$ 15,00 por hora de trabalho, é de R$ 3.142,80.

Podemos observar na figura 50, os calculos das métricas em mais detalhes.

Figura 50: Célculos das métricas

Fungio | N° de ocorréncia | Complexidade | Peso | Resultado

Mivel de Influé do Sistema (0 a 5)

Simples 3 0 Comunicagin de dados
entradas Meadio d 24 Peromance
COTphe XD [ [} Volume de transagbes
Eficiéncia do ususns final
Sirnples 4 0 Processanmento comphass
saldas Medio 5 35 Facilidade de mmplantacio
complaxs T 0 bl tapboe locais
Processaments distrbuido
Simples 3 [ Utiizacao de equipamenio
consultas Médio 4 2B Entrada de dados online
COTIphaD [ [1] Atualizagao on-line
Reutilizacio de codgo
Simples 7 0 Fadlidade eperacional
arquivas Meadio 10 60 Facibdade de mudangas
GO 15 [
Total de NI 70
Simples 5 5
mnterfaces Kedio T 42 FA = multiplicar o NI pela taxa real =0,65+{0.01"113) 1,35
COTphe XD 10 [}
FP'r = multiplicar o FP'b pelo FA 262
Total de FP'b 194

KLOC = Multiplicar o FR'r pelo tipo de linguagern

Esbmativas do rimero médin de LOG por FP Total de KLOC] 5238
Cobal 100
Pascal 90
Linguagens Orientadas a Objets (Ce+) 30
Java | Delphi / Wisual Bassc 20 PRAZO [dividir o KLOC pelo tipo de sistema)
Geradores de Cadigo (SOL + HTML) 15 [RESULTADO DA DIVISAD) OTDD DE MEES‘
Q0D DE DIAS

Tipo de Sislema

Produtividade - KlooLoc 'més

OTDD DE HORAS

MINUTOS/HORA

Sistema Comercial 2.500 7DD DE MINUTOS
Comércio Elelranico 3.600
Sistema Webimobie 3.300 [ CUSTO - INVESTIMENTO!
PRAZO
DIAS/MES 2
HORAS/DIA B FOAMULA = 132 * RESULTADO DA DIVISAD * VALOR DA HORA

PROVA DE CONFIRMACAD [DIAS * HORAS * VALOR DA HORA)

Fonte: Os autores (2024).
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6.2 Proposta Comercial

* Introducao

O produto do projeto € um site dedicado a doacdo de animais, com recursos
avancados de divulgacdo e um chat integrado para facilitar a comunicagao entre
doadores e interessados.

* Solugao proposta

Foi identificado a falta de um espago exclusivo para acessar informagdes e
fotos sobre animais disponiveis para ado¢do, bem como para estabelecer uma
comunicacao pratica e segura.

* Visao Geral da Solucao

O site oferece uma plataforma intuitiva para a divulgacdo de animais
disponiveis para ado¢éo, com perfis detalhados e fotos. Além disso, inclui um sistema
de chat para que doadores e interessados possam se comunicar diretamente.

» Escopo da Solucgao

Montagem do grupo de trabalho: Formacdo de um grupo composto por 2
integrantes, com conhecimentos em desenvolvimento de software, design de
interface, gerenciamento de projetos e marketing.

Definicao e validacdo do tema: Realizacédo de pesquisas e coleta de respostas
para definir e validar o tema " As tecnologias digitais de informacdo e comunicacao
como ferramenta na doacdo e adocdo de animais de estimacdo". Isso envolve
entender as necessidades e preferéncias dos tutores de pets em relacdo a doacdes.

* Prazos

O projeto foi iniciado em dezembro de 2023 e tem previsdo de conclusdo em
junho de 2024

* Investimento

Para viabilizar o desenvolvimento e a manutenc¢éo do sistema, foi proposto um
modelo de monetizacdo baseado em patrocinios de lojas e marcas ligadas ao bem-
estar animal. Através de anuncios pagos por esses parceiros, serdo garantidos
recursos para sustentar a plataforma e proporcionar uma experiéncia de alta

qualidade aos usuarios.

Consideracdes finais
Considera-se que o sistema de doacdes de animais ndo apenas simplifica o

processo de adocdo, mas também promove uma abordagem responsavel e
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compassiva para encontrar lares amorosos para 0s animais. Ao oferecer recursos
avancados de divulgacdo e um chat integrado para facilitar a comunicacdo entre
doadores e interessados, a plataforma coloca o bem-estar dos animais em primeiro
lugar. A viséo vai além de simplesmente conectar animais a novos lares, buscando
promover uma cultura de cuidado e responsabilidade, incentivando as pessoas a
considerarem a ado¢do como a primeira op¢ao ao buscar um novo membro para a
familia. Com o intuito de aprimorar ainda mais a plataforma e ampliar seu impacto
positivo, para os projetos futuros, vislumbramos a implementacéo de um sistema de
geolocalizacdo, permitindo que o0s usuarios encontrem animais disponiveis para
adocdo em sua regido e facilitando o processo de visita e adocdo. Além disso, a
integracdo com clinicas veterindrias e pet shops proporcionaria descontos e
beneficios exclusivos para adotantes, incentivando a ado¢ao responsavel e o cuidado
com a saude dos animais. A criagdo de um programa de voluntariado envolveria a
comunidade na causa animal, oferecendo oportunidades de colaboracdo em abrigos
e ONGs parceiras da plataforma. Acreditamos que a colaboragdo entre
desenvolvedores, ONGs, protetores de animais e a comunidade em geral sera
fundamental para a realizacdo desses projetos futuros e para a construcdo de um
futuro mais promissor para os animais de estimacdo. A unido de esforcos e a busca
por solucdes inovadoras podem transformar a realidade da adocdo de animais,

garantindo que cada animal encontre um lar amoroso e responsavel.
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APENDICE 1 — Misséo, Vis&o e Valores

Missao: Facilitar a conexao entre pessoas que desejam adotar ou doar animais
de estimacgdo, promovendo a autonomia e a responsabilidade na busca por lares
amorosos e permanentes para esses animais.

Viséo: Ser a principal plataforma online onde pessoas podem encontrar e
oferecer lares amorosos para animais de estimacdo, promovendo a adocao
responsavel e construindo uma comunidade dedicada ao bem-estar animal.

Valores:

Autonomia: Capacitamos individuos a tomar decisbes informadas e
responsaveis ao adotar ou doar um animal de estimacao, oferecendo uma plataforma
intuitiva e acessivel.

Bem-estar animal: Priorizamos o cuidado e o respeito pelos animais em todas
as nossas acgoes e decisoes.

Adocdo responsavel: Acreditamos na importancia de encontrar lares
permanentes e amorosos para todos 0s animais, promovendo a adocéo responsavel

e consciente.
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Transparéncia: Mantemos uma comunicacao aberta e transparente com todos
0s envolvidos em nosso processo de adocgao e doacéao.

Empatia: Reconhecemos e valorizamos a individualidade de cada animal e
cada pessoa envolvida em nosso processo de adocéo.

Comunidade: Fomentamos um ambiente inclusivo e solidario onde os amantes
de animais possam se conectar, compartilhar experiéncias e oferecer apoio mutuo ao

longo do processo de adocgéo e cuidados com 0s animais.

APENDICE 2 — Questionario de entrevista com Stakeholders

1 - Na sua opinido, qual o motivo dos animais serem abandonados?

2 - Vocé adotaria um animal de rua?

3 - Quais animais vocé gostaria de ter/adotar?

4 - Quais caracteristicas dos animais vocé gostaria de saber antes de adotar?

5 - Quais informacdes dos animais vocés gostaria de saber antes de adotar?

6 - Na sua opinido quais sédo as dificuldades na adogcdo de animais
abandonados?

7 - Qual a sua reac¢do ao ver um animal abandonado?

8 - Na sua opinido seria interessante um aplicativo ou site para divulgacao de
animais para adocéo?

9 - Vocé usaria um aplicativo ou site para procurar ou divulgar um animal
abandonado?

10 - Queremos te escutar, deixe sua sugestao ou opinido aqui:

Respostas:

1 - Falta de condicdo para cuidar, maldade, indiferenca, falta de
responsabilidade.

2 - Sim

3 - Cachorro, gato.

4 - |dade, vacinado, cor, porte, castrado, raca.

5 - Se possui alguma doenca, vacinado, castrado.

6 - Nao saber o porte, ndo saber a raca, possibilidade de doenca transmissiveis,
condic¢des financeiras para cuidar do animal

7 - Triste, ajudaria o animal

8-Sim
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9 - Sim
10 - O aplicativo seria muito interessante, porque facilitaria para ambos os
lados, tanto para quem quer adotar tanto para quem esta doando.

Um site desse género ajudaria muito a influenciar a adogao.



APENDICE 3 — Ampliacédo da imagem do Business Process Modeling Notation (BPMN)

Figura 5: BPMN

56

SITE

ALTERAR o ATERAR
®  oanos
y

=]
-4
=
@ ARRIR CHAT AMALIACAD
2 SELECIONAR ’
LoGAR PREFERENC
—
- NICIAR
e N CONVERSAT
NFORMAR E- REALIZAR
MAIL CADASTRO
4
-
4 ¥
HICIAR TELA ARMAZENAR VALIDAR — ARMAZENAR DISPONIBILIZ ARMAZEMAR VALIDAR
DADOS DaDOos DADOS AR CHAT DADOS DADDS J—

s \"EHEE‘SI‘\EOS
; = 1
@

Fonte: Os autores (2024).



