FACULDADE DE TECNOLOGIA DE SAO BERNARDO DO CAMPO
“ADIB MOISES DIB”

CARLA CRISTINA LINDOLFO
GABRIEL MARCHINI ANTONIO
NATHALIA SOUZA
RAUL GUTIERREZ MANSANO

SISTEMA WEB VOLTADO A PROJETOS SOCIAIS DO GRANDE ABC

Séo Bernardo do Campo — SP
Dezembro/2021



CARLA CRISTINA LINDOLFO
GABRIEL MARCHINI ANTONIO
NATHALIA SOUZA
RAUL GUTIERREZ MANSANO

SISTEMA WEB VOLTADO A PROJETOS SOCIAIS DO GRANDE ABC

Trabalho de conclusédo de curso
apresentado a Faculdade de Tecnologia
de S&o Bernardo do Campo “Adib Moisés
Dib”, como requisito parcial para a
obtencdo do titulo de tecndlogo em
Informatica para Negécios.

Orientadora: Profa. Dra. Jacy Marcondes
Duarte

Séao Bernardo do Campo — SP
Dezembro/2021



CARLA CRISTINA LINDOLFO
GABRIEL MARCHINI ANTONIO
NATHALIA SOUZA
RAUL GUTIERREZ MANSANO

SISTEMA WEB VOLTADO A PROJETOS SOCIAIS DO GRANDE ABC

Trabalho de conclusédo de curso
apresentado a Faculdade de Tecnologia
de Séo Bernardo do Campo “Adib Moisés
Dib” como requisito parcial para a
obtencdo do titulo de tecndlogo em
Informéatica para Negdcios.

Trabalho de Conclusao de Curso apresentado e aprovado em: dia/més/ano.

Banca examinadora:

Profa. Dra. Jacy Marcondes Duarte, FATEC SBC — Orientadora

Prof. Esp. Eliseu Lemes da Silva, FATEC SBC — Avaliador

Prof. Esp. Altair Sidnei D’Avila — Avaliador



RESUMO

A regido do Grande ABC Paulista, composta por sete cidades e aproximadamente 2,7
milhdes de habitantes, abriga mais de sete mil Organiza¢gbes da Sociedade Civil
(OSC) que desenvolvem projetos sociais que buscam preencher as lacunas deixadas
pelo poder publico e oferecer uma possibilidade de desenvolvimento social e
econdmico as pessoas necessitadas, com organizacao, agilidade e praticidade. Dado
que o setor carece de visibilidade, o objetivo deste projeto € criar uma plataforma web
para conectar 0s projetos sociais da regido as pessoas solidarias neles interessadas.
Trata-se de uma pesquisa aplicada, composta por pesquisa bibliografica para a
discussédo das contribuicdes de autores da area e pesquisa experimental, com vistas
ao desenvolvimento do produto tecnoldgico. Para a elaboracao técnica foi escolhida
a plataforma Wix, um construtor de sites que trabalha com linguagem HTML,
Javascript, incluindo banco de dados especifico. Como resultado, obteve-se um site
de facil navegacéao, layout amigavel, linguagem simples, que oferece aos usuarios
uma possibilidade de aumentar a visibilidade de seus projetos sociais ou encontrar

uma causa para abracar.

Palavras-chave: Projeto Social. OSC. Grande ABC Paulista. Sistema Web para OSC.
Incluséo Digital.



ABSTRACT

The Great ABC region, composed of seven cities and nearly 2.7 million people, has
more than seven thousand Civil Society Organizations (CSO) that develop social
projects to fill the gaps from the public service, and offers the possibility of social and
economic development for the ones in need, which is possible with order, agility and
practicality. Due to the need to enhance the field’s visibility, the purpose of this project
is to develop a web platform capable of connecting the social projects from the region
to compassionate people. This presented applied research is composed of
biographical research to discuss the contribution of the field’s authors and
experimental research to the development of the technological part of this project. For
practical elaboration was chosen the Wix platform that enables the buildup of websites
with HTML language, JavaScript and a specific database. The result of the project is a
site with easy navigation, a friendly layout and easy language that offers the possibility
of increasing the visibility of their social projects or finding a cause that can be

supported.

Key words: Social Projects. CSO. Great ABC Paulista. Web System for CSO. Digital

Inclusion.
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INTRODUCAO

Os projetos sociais surgiram para a realizacao e qualificacdo de acdes sociais
com base em seus objetivos e necessidades. Apés uma série de estudos foi
identificado que o Grande ABC Paulista possui uma grande quantidade de
organizacdes que integram o terceiro setor, que podem ser denominadas como
Organizacfes Nao Governamentais (ONG), Organizacdes da Sociedade Civil (OSC),
Organizagdes Sociais (OS) ou Organizag6es da Sociedade Civil de Interesse Publico
(OSCIP). Observou-se também que essas organizacdes tém perdido receita, muitas

vezes por ndo contarem com meios eficientes de divulgacdo do seu trabalho.

Visando a atender esse segmento, este projeto de pesquisa tem por objetivo
geral desenvolver um sistema web capaz de conectar pessoas solidarias a projetos

sociais da regido do Grande ABC.

O site foi desenvolvido na plataforma Wix, um construtor de sites com
hospedagem propria e planos gratuitos. Contém uma parte para 0 acesso exclusivo
dos projetos sociais, podendo se cadastrar e deixar suas informacdes e historicos
relacionados as acdes sociais. A plataforma também integra uma parte dedicada as
pessoas que desejam se engajar aos projetos, assim podendo manter um histérico de
Sseus acessos, selecionar causas por preferéncia, comparar e salvar os projetos em
que tém interesse de se envolver e deixar depoimentos. Caso 0 usuario ndo queira se
cadastrar ou realizar o login, existe possibilidade de buscar por acdes através de
filtros. Também sera disponibilizada uma secdo para divulgar agenda de eventos

promovidos pelos projetos.

A ideia para o desenvolvimento deste projeto nasceu ap6s o inicio da
pandemia causada pelo novo coronavirus, pois, com a necessidade da quarentena,
muitas pessoas perderam o emprego ou tiveram a renda reduzida, comprometendo,
principalmente, a alimentagéo familiar. Contudo, diversas a¢0es foram surgindo para
a arrecadacao de mantimentos e itens de higiene, amenizando assim as dificuldades
gue varios lares enfrentaram e ainda enfrentam. O papel das ONGs e outros projetos

sociais foi fundamental para cobrir as lacunas deixadas pelo Estado, e pensando nisso



surgiu a ideia de organizar e centralizar essas ac¢des através da criacdo de um sistema

web.

O site permite a formacdo de uma rede que conecta, além de acbes para
combater a vulnerabilidade social, todos os tipos de projetos sociais localizados na
regido do Grande ABC com pessoas solidarias, que buscam ajudar o proximo atraves

de trabalhos voluntarios ou doacdes.

Este trabalho se divide em varias partes: Capitulo 1 — Fundamentacao tedrica,
em que se discutem autores e teorias em que se baseia 0 projeto; Capitulo 2 —
Metodologia, com as questdes relativas ao planejamento do trabalho e com as etapas
previstas para sua realizacdo; Capitulo 3 — Desenvolvimento, em que € colocado o
passo a passo da feitura da parte pratica do projeto; por ultimo, as Consideracdes
Finais, com as discussdes decorrentes de todo o processo.



1 FUNDAMENTAGCAO TEORICA

No decorrer deste capitulo serdo apresentados autores que constituem o

embasamento tedrico deste projeto de pesquisa.

1.1 O terceiro setor

A sociedade civil € dividida em trés setores sociais, e 0 primeiro setor € o
Estado, que compde o setor publico juntamente com suas ramificagcdes, sua soberania
€ definida constitucionalmente, no Brasil € composto pelos poderes federais,
estaduais e municipais, é obrigacdo do Estado a provisdo dos direitos sociais no que

diz respeito a saude, educacao e a pesquisa em tecnologia (BOCCHI, 2013).

Ha trés elementos que compde o Estado: o poder politico, 0 povo e o territorio.
Ele “é um poder politico exercido sobre um territério e uma populacéo” (GRUPPI, 1980
apud BENTO, 2010, p. 13). Conforme art. 1° da Constituicdo de 1988, o Estado
Democratico de Direito tem como fundamentos a soberania, a cidadania, a dignidade
da pessoa, os valores sociais do trabalho e da livre iniciativa e o pluralismo politico
(BRASIL, 1988).

O segundo setor é composto, segundo Bocchi (2013, p. 14), pelas “empresas
comerciais, as sociedades mercantis e as demais pessoas fisicas ou juridicas que

almejam atividades lucrativas”.

Para Bento (2010, p. 13), o segundo setor “abrange o mercado, tem como
principal caracteristica a finalidade lucrativa. Tal setor € composto por empresas
privadas que sobrevivem da venda de bens e servigos, oferecidos ou n&o pelo Estado,

cuja finalidade é o acumulo de capital”.

Ja o terceiro setor é formado por um universo variado de instituigcdes, as quais
Landim (1993 apud VELOSO; ANDRADE, 2015) explica que podem ser distribuidas

em cinco categorias:



1) Sociedades civis sem fins lucrativos: trata-se de entidades que nao
almejam lucro, e que, segundo a lei n. 3.107 de 1° de janeiro de 1916 do codigo Civil
Brasileiro, sdo pessoas juridicas de direito privado como qualquer outra empresa
mercantil. Geralmente sdo denominadas como associacdes, sociedades e fundacdes
(VELOSO; ANDRADE, 2015), a figura a seguir retrata as diferencas juridicas entre
elas:

Figura 1.1 - As associacdes e sociedades e as fundacfes

Interesses, fins & meios proprios, Fins e interesses nao sao proprios, mas
exclusivos dos socios alheios, isto &, do fundador

Fins perenes e imutaveis, nao podem
Fins podem ser alterados ser alterados por diretores ou
executivos
Fatrimdnio criado pelo instituidor, por

Patriménio criado pelos sdcios .
particular ou pelo Estado

Associados deliberam livremente Resoluctes definidas pelo instituidor
Fonte: VELOSO; ANDRADE, 2015, [n. p.]

2) Associagdes: englobam entidades que s&o fundamentadas em um
interesse coletivo e se formam através de contratos livremente estabelecidos,
precisam ser inscritas em um cartério de registro de pessoas juridicas, com
documentos irrefutaveis da publicacao do Estatuto da Entidade no Diéario Oficial, a ata
de fundacao e a relacdo dos diretores e dos sécios fundadores da entidade, um
exemplo dessas entidades séo as associacdes de moradores (VELOSO; ANDRADE,
2015).

3) Entidades filantrépicas, beneficentes ou de caridade: de acordo com os
meios juridicos, sdo iguais as associa¢des, porém sdo direcionadas a publicos
externos e possuem mais facilidade para alcangar recursos junto aos governos, ja que

beneficiam uma populacdo maior que uma associacédo (VELOSO; ANDRADE, 2015).

4)  Organizagfes ndo governamentais: sao as entidades sem fins lucrativos
comprometidas com a sociedade civil organizada, movimentos sociais e com a

transformacdo social, este termo ndo possui validade juridica, trata-se se uma
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conotacdo politica (VELOSO; ANDRADE, 2015), o termo é mais bem retratado no
item 1.1.2 deste projeto.

5) Fundacdes: diz respeito as pessoas juridicas concebidas a partir da
destinacdo de patriménio por pessoa juridica ou até mesmo fisica, para esse fim
especifico. Necessita de um estatuto que é elaborado pelo instituidor ou encarregado
por ele indicado, caso essas possibilidades ndo possam ser atendidas, a criacao do
estatuto entdo € feita pelo Ministério Publico, que é o responsavel por definir o ato
institutivo, bens necessarios para atender as finalidades e outras providéncias para
seu funcionamento (VELOSO; ANDRADE, 2015).

O autor loschpe (2005 apud SCHEUNEMANN; RHEINHEIMER, 2013) define

0 terceiro setor como sendo um

conjunto das organizagbes sem fins lucrativos, criadas e mantidas pela
énfase na participac@o voluntaria, num ambito ndo governamental, dando
continuidade as praticas tradicionais da caridade, da filantropia e do
mecenato e expandindo o seu sentido para outros dominios, gragas,
sobretudo, a incorporacdo do conceito de cidadania e de suas multiplas
manifesta¢cbes na sociedade civil (IOSCHPE, 2005 apud SCHEUNEMANN;
RHEINHEIMER, 2013, p. 31).

Para Bento (2010), o terceiro setor surge dos dois primeiros e possui
caracteristicas de ambos, sendo publico, com a finalidade de atendimento coletivo,
porém possui natureza juridica privada e independente do Estado, como ilustra a

figura a sequir:
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Figura 1.2 — Demonstrativo da intera¢éo entre os trés setores

PRIMEIRO SETOR SEGUNDO SETOR
PUBLICO - (ESTADO) PRIVADO - (MERCADO)
Tem as agbes organizadas e Tem como objetivo a troca de bens e
delimitadas por arcabougo legal E | <@gy | .. icos que busca o lucro e sua
dotado de poderes em face da maximizacao,

sociedade, para que possa atuar em
seu beneficio, devendo ser sua
atuacéo dirisida a todos os cidadaos.

N\ 7

_ TERCEIRO SETOR
) PUBLICO, POREM PRIVADO
E composto de organizagfes privadas de fins ndo econdmicos,
gue visam o atendimento de necessidades coletivas da
sociedade cf art. 44 do Codiao Civil brasileiro

|

Pertencem ao Terceiro Setor associagdes, fundagdes, organizagdes
religiosas, organizacoes sindicais e os panidos politicos

|

A existéncia dos trés setores é indispensavel para a sociedade, visto que
interagemn entre si e um supre as necessidades do outro, buscando a
harmonia entre ambos e reconhecendo a impossibilidade de atingirem seus
obietivos de forma isolada

Fonte: http://tcc.bu.ufsc.br/Contabeis283915.pdf, 2010

1.1.1 Projetos Sociais

O cenério de desigualdade social restringe o acesso as oportunidades, o
poder publico é incapaz de suprir todas as necessidades da populacdo, e para
preencher as lacunas e oferecer uma possibilidade de desenvolvimento social e
econdbmico é que surgem 0s projetos sociais. As acbes, normalmente, s&o
direcionadas para a educacdo formal, servicos de promocdo a cultura e o
empoderamento econdmico (FUNDACAO INSTITUTO DE ADMINISTRACAO, 2019).

Um projeto social tem sua origem na necessidade de realizar e qualificar
acOes sociais, indica um planejamento que é, considerando oS recursos e o tempo,
estruturado em objetivos, atividades e resultados, para enfrentar um determinado

problema social com organizacéo, agilidade e praticidade (BORDIN, 2018).
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Ramos (2012) complementa que os projetos sociais funcionam como um
instrumento de planejamento e atuagdo social, sdo solugdes técnicas que buscam
combater problemas sociais especificos de modo objetivo e organizado, séo

organizacdes da sociedade civil financiadas por instituicdes publicas e privadas.

A execucédo de um projeto

se caracteriza por desenvolver um conjunto de eventos, acdes e atividade
gue se interligam e se inter-relacionam, tém inicio em um dado momento e
terminam em outro, quando se concretiza o alcance dos objetivos e metas
estabelecidos, [...] os projetos podem ser compreendidos como pontes
estruturadas que ajudam a tornar as ideias, 0os sonhos ou os desejos
realidades concretas (GIEHL; WEBLER 2015, p. 14).

Hack (2020) ressalta que antes de elaborar qualquer projeto social € preciso
reconhecer o contexto sociopolitico em que se esta inserido de forma local e global.
Compreender a existéncia da desigualdade social permite que se atue de maneira
justa desde a idealizacdo até a execucao dos projetos.

Cada projeto social possui particularidades em seus conteudos e
metodologias, porém € desvantajoso que suas realizacbes sejam isoladas, ja que
suas a¢des podem ter sua poténcia reduzida. Para fortalecer os projetos e maximizar
seus resultados, sempre que possivel, € importante que sejam orientados por politicas
e programas de instituicdes governamentais ou por organizacdes da sociedade civil
(GIEHL, 2017).

A ONU (Organizacdo das NagOes Unidas) defende que a sociedade civil
exerce um papel fundamental para garantir o cumprimento das metas com os direitos
humanos, “assim, o ponto de partida para um projeto social é a definigao do trabalho
que sera realizado, que deve ter direta relevancia para uma parcela consideravel da
sociedade que ¢é carente de assisténcia” (FUNDACAO INSTITUTO DE
ADMINISTRACAO, 2019, [n. p.]).

A pandemia causada pelo novo coronavirus despertou a solidariedade em
todo o pais, a Associacao Brasileira de Captadores de Recursos — ABCR (2020) criou

o0 Monitor das Doac¢des COVID 19, que tem como objetivo consolidar e conhecer os
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eros de doacgbes, promové-las e inspirar ainda mais doacbes. Segundo

informagdes da associagao

0 Monitor das Doacfes COVID 19 foi criado em marco de 2020 pela
Associacao Brasileira dos Captadores de Recursos, como parte da atuacao
da instituicdo no Movimento por uma Cultura de Doacéo, para acompanhar e
mapear as doacdes feitas em prol do combate a pandemia. E atualizado
diariamente com dados publicos, coletados diretamente na internet ou que
sdo enviados para pelos doadores. Nenhuma doagdo é somando se néo tiver
sido anunciada publicamente — os links sdo divulgados para conferéncia.
Todos os numeros referentes aos doadores, campanhas e lives sdo checados
para que ndo haja duplicidade (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE
CAPTADORES DE RECURSOS, 2020, [n. p.]).

A ferramenta mostra que ja foram doados mais de R$ 6,5 bilh6es de reais

como resposta a pandemia, porém as doac6es foram mais expressivas nos primeiros

meses da campanha, atingindo em junho de 2020 a marca de R$ 6 bilhdes
(ASSOCIACAO BRASILEIRA DE CAPTADORES DE RECURSOS, 2021). A figura a

seguir apresenta esse progresso.

Figura 1.3 - Monitor das Doag¢fes COVID-19 - Evolu¢do Semanal
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Fonte: http://www.monitordasdoacoes.org.br/pt, 2021

Foram criadas diversas acdes sociais durante a pandemia, como a do

Hospital das Clinicas da Universidade de S&o Paulo (USP), que criou uma plataforma

para recolher doagOes destinadas a equipamentos de protecdo, equipamentos

resp

iratorios e apoio a pesquisas para enfrentar a Covid-19. A UNICEF com o Fundo

de Nacdes Unidas para a Infancia esta realizando doac¢fes para criangas que estao

em situacOes de necessidade e diversas ONGs estdo com projetos destinados a

comunidades, como o programa da Central Unica das Favelas (CUFA), destinado as




14

maes que estdo passando necessidades e acdes como o Movimento de Luta nos
Bairros, Vilas e Favelas, Fundo de Emergéncia para a Saude, Familia apoia Familia
e organizacbes como Habitat para a Humanidade Brasil, ARCAH e Articulacdes de
Povos Indigenas no Brasil proporcionam algum tipo de auxilio nesse periodo
(PINHEIRO, 2020).

Sao de organizacdes como WWEF-Brasil, Pimp My Carroca e Médicos Sem
Fronteiras que surgiram projetos para trazer mais tranquilidade aos individuos frente
as condicbes e dificuldades que a crise da Covid-19 proporcionou. Dessa maneira,
acOes de arrecadacdo e atendimento adequado, protecdo, limpeza, cuidados
essenciais, saneamento basico e boa alimentacédo estdo sendo desenvolvidas para

trazer mais seguranca e melhor qualidade de vida (BORGES et al., 2020).

1.1.2 Denominac¢@es no Terceiro Setor: ONG — OSC — OS — OSCIP

O termo Organizagdo Nao-Governamental (ONG) foi adotado pela primeira
vez em 1950 pela ONU, o intuito foi denominar as instituices da sociedade civil que
ndo possuissem vinculos com um governo, atualmente séo definidas como entidades
privadas sem fins lucrativos e com uma finalidade publica. Elas funcionam em rede,
atuando em conjunto com empresas privadas e/ou governos, para maximizar as acoes
sociais as quais se dedicam. A legislacédo brasileira ndo define a expressdo ONG,
portanto, uma ONG deve existir sob a forma de uma associacdo ou fundacgao
(OBSERVATORIO DO TERCEIRO SETOR, [s. d.]).

Cardoso (2014, p. 9) resume que ONG “é um fendbmeno mundial, onde a
sociedade civil se organiza espontaneamente para a execucdo de certo tipo de

atividade cujo cunho, o carater, é de interesse publico”.

Segundo Cazumba (2016), em 2016 entrou em vigor a Lei Federal n°
13.019/14, conhecida como o Marco Regulatorio das Organizacfes da Sociedade Civil
— MROSC, que passou a denominar as entidades privadas sem fins lucrativos que
promovem parcerias com o poder publico como Organizacdo da Sociedade Civil

(OSC), e incluiu neste grupo as organizacdes religiosas que realizam atividades
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sociais e alguns tipos de cooperativas que tenham carater social. Esta expressao pode
substituir o termo ONG, pois define melhor a misséo das entidades, todavia, o termo

também nao configura uma natureza juridica.

Quanto a Organizagéao Social (OS), foi criada pela Lei n® 9.637 em 1998, trata-
se de uma forma juridica de apoio ao Poder Publico, abrangendo parcerias entre o

Estado e entidades sem fins lucrativos do terceiro setor (BOCCHI, 2013).

Segundo informacdes do Observatorio do Terceiro Setor (s. d.) as empresas
que se enquadram para a qualificacdo de OS sdo as pessoas juridicas de direito
privado que ndo possuem finalidade lucrativa e que exercem atividades dirigidas ao
ensino, a pesquisa cientifica, ao desenvolvimento tecnolégico, a protecdo e

preservacdo do meio ambiente, a cultura ou a saude.

Bocchi (2013) explica que a OS é um modelo de instituicdo com finalidade
publica, mas que nado faz parte do corpo estatal, se dedicando a atividades néo
exclusivas do Estado e que possui qualificacdo especifica, desta forma, o Estado
incentiva atividades publicas e fiscaliza para que os resultados sejam alcancados.

O autor complementa que “o instrumento juridico de controle é o contrato de
gestao, previsto nos arts. De 5° a 7° da Lei das Organiza¢des Sociais. Contudo, tal
organizacdo nao podera se qualificar como OSCIP, conforme vedacdo expressa da
Lei n®9.790, art. 2°, inciso IX” (BOCCHI, 2013, p. 70).

Ja as OSCIP, Organizacfes da Sociedade Civil de Interesse Publico, foram
criadas através da Lei n° 9.790, de 23 de marco de 1999 e regulamentadas pelo
Decreto n° 3.100, de 30 de junho de 1999, e estreitou a relacdo entre o Poder Publico
e as ONGs (BOCCHlI, 2013). Trata-se de uma denominacdo juridica fornecida também
a pessoas juridicas de direito privado, sem fins lucrativos, criadas por iniciativa de
pessoas particulares, para realizar servigos sociais ndo exclusivos do Estado com
incentivo e fiscalizacédo do Poder Publico, por intermédio de vinculo juridico instituido
através de termo de parceria (CARDOSO, 2014).
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O Observatodrio do Terceiro Setor ([s. d.], [n. p.]) explica que “o objetivo da lei
foi o de ampliar o reconhecimento da abrangéncia do trabalho das Organiza¢cOes da
Sociedade Civil, criando instrumentos mais praticos e confiaveis para acesso a

recursos publicos e privados”.

Para que uma entidade possa ser qualificada como OSCIP, é preciso se
enquadrar em uma ou mais das seguintes finalidades previstas no art. 3° da Lei n°®
9.790/1999, descritas por Bocchi (2013) como:

a. promogéao da assisténcia social. Conforme o art. 6°, inciso | do Decreto n°
3.100/1999 entende-se como assisténcia social o desenvolvimento das
atividades previstas no art. 3° da Lei Orgénica da Assisténcia Social, ou seja,
“prestar, sem fins lucrativos, atendimento e assessoramento aos beneficiarios
abrangidos pela assisténcia social, bem como as que atuam na defesa e
garantia de seus direitos”;

b. promogéo da cultura, defesa e conservagdo do patrimdnio histérico e
artistico;

c. promocao gratuita da educacéo, observando-se a forma complementar de
participacdo das Oscip;

d. promogédo gratuita da saude, observando-se a forma complementar de
participacdo das Oscip (BOCCHlI, 2013, p. 47).

O pedido da qualificacdo OSCIP deve ser feito ao Ministério da Justica e
Seguranca Publica — MJSP, que explica que para sua obtencéo, a entidade precisa
ter no minimo trés anos de funcionamento regular de acordo com as respectivas
finalidades estatutarias, apos alcancar a qualificacao se houver alteracdes no estatuto
social, seja modificando sua finalidade ou suas clausulas, é necesséario apresentar
requerimento ao MJSP, juntamente com o estatuto consolidado com as alteracdes e
autenticado em cartorio competente, a ndo comunicacdo adequada acarretara em
cancelamento da qualificacao, outra acdo que também podera sofrer esta penalidade
€ deixar de comunicar mudancas de enderecos e/ou razao social através de pedido
formal com a documentacdo comprobatéria (MINISTERIO DA JUSTICA E
SEGURANCA PUBLICA, [s. d.]).

1.2 A Regiao do Grande ABC Paulista e o terceiro setor

A seguir sdo apresentadas as discussoes pertinentes ao ABC Paulista.
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1.2.1 Breve histérico da regido

O Grande ABC, também conhecido como ABC Paulista, € composto por sete
cidades: Santo André, S&do Bernardo do Campo, Sao Caetano do Sul, Diadema, Maua,
Ribeirdo Pires e Rio Grande da Serra, que formam a Sub-regido Sudeste da Regiao
Metropolitana da Grande S&o Paulo (RMSP), criada pela Lei Complementar n°. 14, de
08 de junho de 1973 (FERREIRA, 2015). A regido ocupa uma area territorial de 828
km2 que abriga mais de 2,7 milhdes de habitantes (CONSORCIO INTERMUNICIPAL
GRANDE ABC, [s. d.]). A figura a seguir apresenta o mapa da regiéo.

Figura 1.4 — Mapa do Grande ABC

Maua

Ribeirdo Pires

Sdo Caetano do Sulma

Diadema \_p

SdoBernardo do Campo

Rio Grande da Serra

Santo André

Fonte: https://consorcioabc.sp.gov.br/o-grande-abc, [s. d.]

A histéria da regido tem origem antes do periodo colonial, o territério que hoje
abriga os sete municipios era usado como uma passagem, inicialmente por indios e a
partir do século XVI se tornou uma rota para as tropas da colénia Portuguesa. O marco
inicial foi a fundacéo da Vila de S&o Bernardo da Borda do Campo por Jodo Ramalho,
porém a vila foi destruida pelo governo colonial em 1560 devido as tensdes com a
Coroa Portuguesa, assim os moradores locais precisaram se mudar para S&o Paulo
de Piratininga (CONCEICAOQ, 2006 apud YAMAUCHI; TOURINHO, 2019).

A regido entdo permaneceu sem grandes transformacbes até

aproximadamente 1870, quando a expansao da plantacéo de café e a construcéo da
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ferrovia Sdo Paulo Railway Company, posteriormente chamada de Santos-Jundiali,
deu inicio a novos rumos. A produgdo cafeeira atraiu imigrantes e proporcionou
grandes beneficios para a regido, como a geracdo de empregos, a chegada de
bancos, empresas de seguros, entre outros (SILVA, 1994 apud YAMAUCHI;
TOURINHO, 2019).

Tal transformacdo ocasionou uma mudanca no eixo do desenvolvimento
econdmico do Rio de Janeiro para Sao Paulo, no final do século XIX e inicio do século
XX os bardes do café e os imigrantes passaram a investir em algumas industrias,
assim a Regido do Grande ABC integrou o eixo do primeiro ciclo da industrializagéo
do pais (CANO, 1989 apud YAMAUCHI; TOURINHO, 2019).

Para Andrade (1979, apud FERREIRA, 2015, [n.p.]), a industrializacdo do
Grande ABC ocorreu em duas fases, “a primeira (inicio do século XX até meados dos
anos 50) com a construcdo de fabricas ao longo da ferrovia Santos-Jundiai e a
segunda (apds os anos 50) com a instalacdo das montadoras de veiculos ao longo da

Via Anchieta”.

As sete cidades formavam um Unico municipio, que foi oficializado em 1890 e
que até 1938 era denominado Sao Bernardo, depois passou a chamar Santo André,
a partir de 1945 ocorreram os desmembramentos e o surgimento de seis novos
municipios (FERREIRA, 2015).

1.2.2 A economia do ABC

A partir dos anos de 1950, a regido do Grande ABC se tornou um dos
principais parques industriais do Brasil. Sua localizag&o privilegiada juntamente com
consolidagdo da industria automotiva atraiu outros negdécios para a regido, como
fabricas de autopecas, inddstrias quimicas, petroquimicas entre outras, porém a
expansao industrial perdeu forca nos anos 1980 como consequéncia de uma crise
econdmica, elevados custos de implantacdo de novas plantas industriais e luta

sindical concentrada. Com isso, empresas passaram a procurar outras regides que
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proporcionassem menores custos de instalacdo e operacdo (ANANIAS; BELTRAME;
MACHADO, 2019).

Entre os anos de 1990 e 2010, a economia do Grande ABC teve um
crescimento de apenas 1%, houve uma redistribuicdo setorial dos empregos, e 0
segmento de servicos de baixa intensidade tecnoldgica foi o que teve maior
crescimento. Mesmo perdendo tantas empresas, a regido continua sendo um
importante polo do Estado de S&o Paulo, respondendo por aproximadamente 6% do
seu PIB (MASKIO, 2020 apud MARIN, 2020).

A regido do Grande ABC, caso fosse um Unico municipio, seria a quarta maior
cidade do pais em PIB, com R$ 126,57 bilhdes de riquezas geradas, ficando atras,

respectivamente, apenas de Sdo Paulo, Rio de Janeiro e Brasilia (AMARAL, 2020a).

Segundo pesquisa feita pela Universidade Metodista de Sdo Paulo (2020,
[n.p.]), o desemprego na regido do Grande ABC apds a crise da pandemia, teve uma
alta de 17% na Populagdo Economicamente Ativa (PEA). A pesquisa ainda identificou
uma queda de 54% na renda dos entrevistados, essa queda, além do aumento do
desemprego, tem como fatores a “reducado da atividade econdmica dos autbnomos e
empreendedores, a ampliagcdo da proporcdo de assalariados que passaram a se
deparar com atrasos no pagamento do salario e a reducédo da jornada de trabalho

acompanhada de redugao de salarios”.

De acordo com dados divulgados pelo Cadastro Geral de Empregados e
Desempregados — CAGED (2020), o total de pessoas empregadas nos municipios
que compde o Grande ABC no ultimo bimestre de 2020 caiu 1,83% na compara¢ao
com o primeiro, em janeiro e fevereiro o nimero de empregos formais era de
1.422.548, o menor indice registrado no ano foi no quarto bimestre com 1.353.021,
até terminar o ano de 2020 houve um pequeno aumento e finalizou o ano em
1.396.534 empregos.

O impacto negativo sobre a renda da regido provocou um aumento no atraso
do pagamento das contas, um quarto das familias do Grande ABC se viu obrigada a
atrasar faturas s6 no més de abril de 2020 (AMARAL, 2020b).
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1.2.3 Projetos Sociais do ABC

A partir do Marco Regulatério das Organizacbes da Sociedade Civil —
MROSC, foi criado o0 Mapa das Organizacdes da Sociedade Civil (OSCs), trata-se de
uma plataforma virtual publica com os dados de OSCs de todo o pais, 0 Mapa é gerido
pelo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA), a Gltima atualizacdo foi no ano
de 2018, e mostra que a Regido do Grande ABC possui 152 projetos sociais e 193
OSCs ativas, se considerar o numero acumulado de entidades por ano de fundacgéo
esse numero passa para 7.855 (INSTITUTO DE PESQUISA ECONOMICA
APLICADA, [s. d.]).

Em um ranking nacional de quantidades de OSCs, a cidade de Santo André
ocupa a 372 posicdo, 76% das entidades do municipio sdo classificadas como
Associacdo Privada e 48% do total tem sua &rea de atuacdo em religido, 24% em
desenvolvimento e defesa de direitos e 11% em cultura e recreacdo (INSTITUTO DE
PESQUISA ECONOMICA APLICADA, [s.d.]). A figura a seguir mostra a evolucdo

dessas organiza¢c6es no municipio.

Figura 1.5 — Evolugdo da quantidade de OSCs por ano de fundagéo: Santo André
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Fonte: https://mapaosc.ipea.gov.br/analise-perfil. html|?localidade=3547809, 2021

A prefeitura do municipio destaca em seu site alguns projetos sociais que
visam promover, além da cidadania, a melhoria da qualidade de vida dos municipes
atendidos, como é o caso do Projeto Permanente Morro dos Eucaliptos, através da
ONG AMAR, voluntéarios oferecem “orientagdes sobre os mais diversos temas, realiza

palestras de conscientizacdo e informacao, angaria itens de vestuario e alimentos,



21

organiza e realiza bazares, revertendo todo o resultado para as familias carentes
daquela regido da cidade” (PREFEITURA DE SANTO ANDRE, [s. d.a], [n. p.]).

O Projeto Permanente Instituto A Casa do Jardim acolhe cerca de 80 criancas
e adolescente de 0 a 16 anos em situacdo menos favoravel e em risco social, eles
recebem valores como arte, cultura, educacgéo e cidadania, também é realizada uma
“arrecadacao de mantimentos, organizacdo de eventos para angariar fundos e, ainda,
orientacdo juridica para A Casa do Jardim e também para as mées das criancas que
nos frequentam” (PREFEITURA DE SANTO ANDRE, [s. d.b], [n. p.]).

A Associacdo Viva Melhor Mulheres Mastectomizadas de Santo André atua
divulgando trabalhos de conscientizacdo, estimulo a pesquisa e incentivo a
implementagdo de medidas que visem o interesse e a acolhida de mulheres
acometidas pelo cancer de mama, a entidade criou o projeto social Eu, Com Amor,
gue ensina a fotografia como meio de resgate da autoestima, e reestabelecimento do
contato com as histérias de vida das participantes, isso se da através da producéo de
novas fotos e “reunido de fotos antigas para a montagem de um album que retratasse
as relacdes afetivas por elas vividas” (PREFEITURA DE SANTO ANDRE, [s. d.c], [n.

p.]).

A prépria prefeitura de Santo André também possui programas de protecao
social basica, as politicas sdo executadas pela Secretaria de Inclusdo Social através
de parcerias com outras organizagdes, o objetivo é “prevenir situagdes de risco e o
fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios a familias que vivem em situacéo
de pobreza, auséncia de renda, precario ou nulo acesso aos servicos publicos,
fragilizagdo de vinculos afetivos” (PREFEITURA DE SANTO ANDRE, 2013, [n. p.]).

Sao Bernardo do Campo ocupa a 282 posi¢cao do ranking, com 72% das
entidades classificadas como Associagao Privada, 44% atuam em religido e, assim
como Santo André, 24% em desenvolvimento e defesa de direitos e 11% em cultura
e recreacdo (INSTITUTO DE PESQUISA ECONOMICA APLICADA, [s. d.]). Observe-

se a figura a sequir.
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Figura 1.6 — Evolucdo da quantidade de OSCs por ano de fundacdo: Sao Bernardo do Campo
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Fonte: https://mapaosc.ipea.gov.br/analise-perfil.html?localidade=3548708, 2021

O Fundo Social de Solidariedade de S&o Bernardo do Campo possui 0
programa Adote uma Entidade, que tem como objetivo aproximar pessoas fisicas e/ou
juridicas das entidades assistenciais cadastradas no municipio, as doacfes ou acdes
sao realizadas de maneira direta entre o doador e o beneficiario, em contrapartida, o
Fundo Social divulga em sua pagina, no Portal do Municipio, a logomarca do doador.
Os interessados em participar do programa precisam se cadastrar através de

formulario digital optando por uma entidade (PREFEITURA DE SAO BERNARDO DO
CAMPO, 2021).

S&do Caetano do Sul é a 1452 colocada no ranking, com 78% das entidades
classificadas como Associacdo Privada, 41% atuam em religido, 21% em
desenvolvimento e defesa de direitos e 16% em cultura e recreacdo (INSTITUTO DE
PESQUISA ECONOMICA APLICADA, [s. d.]). A figura a seguir apresenta a evolucio
das entidades no municipio.




23

Figura 1.7 — Evolugdo da quantidade de OSCs por ano de fundagéo: Sdo Caetano do Sul
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Fonte: https://mapaosc.ipea.gov.br/analise-perfil. html?localidade=3548807, 2021

A Secretaria Municipal de Assisténcia e Inclusdo Social gerencia alguns
projetos na cidade, como: Programa Auxilio-Alimentacéo, que oferece cestas béasicas
a 7 mil familias pré-cadastradas; Programa Leite € Vida, que concede 2 quilos de leite
em po para criangas de 7 a 12 anos ou adultos com prescricdo médica; Programa
Mais Oportunidade, oferece emprego em uma frente de trabalho para pessoas
desempregadas a pelo menos 6 meses e auxilio financeiro de dois ter¢cos do salario
minimo vigente, o programa ainda tem cursos de qualificacdo e atualizacé@o
profissional; Programa Agente Jovem, destinado a municipes que tenham entre 16 e
21 anos de idade, o programa consiste em prestacao de servico em 6rgaos publicos
por quatro horas diarias, e oferecimento de auxilio financeiro de dois tercos de salario
minimo e cesta béasica; e o Programa Conte Comigo, que é um programa de
apadrinhamento afetivo, que levam as criancas em situacdo de acolhimento a
oportunidade de convivio em familia e integracdo social (PREFEITURA DE SAO
CAETANO DO SUL, 2021).

Na cidade também existe a ONG SOS Cidadania Animal, que oferece auxilio
a animais necessitados, a ONG “realiza procedimentos veterinarios a animais de
tutores, protetores, e/ou de abrigos, incluindo resgates de animais, recuperacao,
adocOes, castracdes, vacinacdes, campanhas de doacgdes de racdes, medicamentos
e assisténcia veterinaria” (ONG SOS CIDADANIA ANIMAL, [s. d.]).

Diadema ocupa a posi¢ao de numero 82 no ranking, com 68% das entidades

classificadas como Associagdo Privada, 54% atuam em religido, 20% em
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desenvolvimento e defesa de direitos e 10% em cultura e recreagéo (INSTITUTO DE
PESQUISA ECONOMICA APLICADA, [s. d.]). Observe-se a figura a seguir.

Figura 1.8 — Evolucdo da quantidade de OSCs por ano de fundacédo: Diadema
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Fonte: https://mapaosc.ipea.gov.br/analise-perfil. html?localidade=3513801, 2021

A Secretaria de Assisténcia Social e Cidadania do municipio possui 0s
programas Ac¢do Jovem, Programa Bolsa Familia, Programa de Renda Minima -
Modalidade Auxilio Moradia, Programa Renda Minima - Modalidade Bolsa Transporte
e Renda Cidada, e a Secretaria de Seguranca Alimentar gerencia os programas
Banco de Alimento, Programa Agricultura Urbana, Programa Cozinha Bom Gosto,

Programa de Educacao Alimentar e Nutricional de Diadema (PEAND) (PREFEITURA
DE DIADEMA, [s. d.]).

Maué ocupa a 842 posicao do ranking, bem préximo a Diadema, sendo 70%
das entidades classificadas como Associagéo Privada, 56% atuam em religido, 18%
em desenvolvimento e defesa de direitos e 9% em cultura e recreacao (INSTITUTO
DE PESQUISA ECONOMICA APLICADA, [s. d.]). Observe-se a figura a seguir.
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Figura 1.9 — Evolugédo da quantidade de OSCs por ano de fundacado: Maua
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Fonte: https://mapaosc.ipea.gov.br/analise-perfil.html?localidade=3529401, 2021

Na cidade de Mau4, a secretaria de promocéao social coordena movimentos
como o Centro de Convivéncia Bombeiro Mirim, destinado a criancas e adolescentes
entre 9 e 14 anos de idade, o servico € para complementar o trabalho social e prevenir
situacdes de risco social; outro projeto da cidade é o Albergue Municipal, que acolhe

provisoriamente adultos em situagéo de rua e desabrigo por abandono (PREFEITURA
DE MAUA, [s. d.]).

Ribeirdo Pires é a 3482 colocada no ranking, com 80% das entidades
classificadas como Associagdo Privada, 39% atuam em religido, 20% em
desenvolvimento e defesa de direitos e 20% em cultura e recreacdo (INSTITUTO DE
PESQUISA ECONOMICA APLICADA, [s. d.]). A figura a seguir mostra a evolucdo

dessas organiza¢c6es no municipio.
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Figura 1.10 — Evolucdo da quantidade de OSCs por ano de fundag&o: Ribeirdo Pires
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Fonte: https://mapaosc.ipea.gov.br/analise-perfil. html?localidade=3543303, 2021

A cidade realiza anualmente o Festival do Chocolate, que € um dos maiores
eventos de cultura e gastronomia do Estado de S&o Paulo, uma das finalidades do
festival € a acdo social, cada ingresso é trocado por um quilo de alimento nao-

perecivel, toda a arrecadacao € doada as familias carentes (ABC DO ABC, 2019)

Rio Grande da Serra ocupa a posi¢do de numero 1479 no ranking, é a cidade
da regido com menor numero de projetos sociais, 73% das entidades classificadas
como Associacgao Privada, 47% atuam em religido, 22% em desenvolvimento e defesa
de direitos e 13% em assisténcia social (INSTITUTO DE PESQUISA ECONOMICA
APLICADA, [s.d.]). Observe-se a figura a seguir.

Figura 1.11 — Evolucdo da quantidade de OSCs por ano de fundacédo: Rio Grande da Serra
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Fonte: https://mapaosc.ipea.gov.br/analise-perfil. html|?localidade=3544103, 2021

O Fundo Social de Solidariedade da cidade realiza trabalhos sociais que sao

direcionados aos diversos segmentos da sociedade, uma das acbes é o Projeto
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VIDHA - Valorizando o Idoso e Desenvolvendo Habilidades, que oferece atividades
como zumba, gindstica e danca, JORI — Jogos Regionais do ldoso e ainda um
concurso de Miss e Mister Melhor Idade. O departamento também auxilia as
campanhas municipais do agasalho, arrecadacdo de alimentos, alcool/droga e
prevencédo em geral (PREFEITURA DE RIO GRANDE DA SERRA, [s. d.]).

1.3 A contribuicdo das Tecnologias da Informacao e Comunicacéao (TICs)

Pode-se dizer que "a comunicacdo € um dos pilares fundamentais para o
desenvolvimento organizacional" (MOREIRA; RIBEIRO, 2014, p. 01).

Tecnologia da Informacdo e Comunicacgéo, segundo Veloso (2011), é uma
area de grande importancia, sendo necessario conhecer seus significados, desafios e
perspectivas. Para Vargas (2009, apud VELOSO, 2011), o surgimento da computacao
e da informatica fez a tecnologia adquirir a preponderancia que obtém atualmente,
atingindo um papel dominante na sociedade moderna. A tecnologia ndo consiste
apenas no simples saber como fazer da técnica, mas sim em um conhecimento das

razdes, finalidades e formas nas quais 0s seus objetivos possam ser alcancados.

Rodrigues (2009, apud VELOSO, 2011) diz que a tecnologia trata-se de uma
juncdo de conhecimentos cientificos que resultam em multiplas informacdes. Além
disso, a tecnologia pode ser um conjunto de instrumentos utilizados para solucionar

problemas.

Veloso (2011) conclui que as tendéncias atuais tém reconhecido a importancia
de se saber o valor da tecnologia como algo que modifica, produz e reproduz

inovacdes e mudancas nas relagdes sociais.

As mudancas causadas nos processos de desenvolvimento caracterizam a
sociedade pela importancia crescente dos recursos tecnologicos e pelo avanco das
Tecnologias da Informagdo e Comunicacdo (TIC). Além disso "um dos fatores

responsaveis pelas profundas mudancgas no mundo séo as TICs. Desse modo, com a
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dindmica de inovagdo, as TICs sdo imprescindiveis para o desenvolvimento da
economia global" (PEREIRA; SILVA, 2011, p. 153).

Pereira e Silva (2011) relatam que a sociedade possui contato (direto e
indireto) com as novas tecnologias e as TICs se relacionam ao processo de ensino,
ao passo que utilizam ferramentas da area da comunicagdo na educacéo. Lucas (apud
PEREIRA; SILVA, 2011, p. 159), afirma que "a produtividade, a inovacéo continua e
a mudanca tecnolOgica sao consideradas como o0s principais catalisadores locais do

desenvolvimento econdmico regional".

Aizawa (2017), compreende que € um fator-chave para as empresas e
organizacdes entenderem que as novas tecnologias podem agregar cada vez mais
valor aos negécios, permitindo a viabilizacdo de novas estratégias e sustentando as
que ja eram existentes. O segmento bancario, por exemplo, € um caso representativo

do uso da tecnologia para criar diferenciais competitivos.

As Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo adquirem uma importancia
essencial para o desenvolvimento das organiza¢fes, podendo trazer beneficios como
o aumento da produtividade, ganhos de escala, reducdo de custos, inovagao
tecnoldgica, otimizacao do fluxo de informacéo e acesso a novos mercados (AIZAWA,
2017).

Elas proporcionam desenvolvimentos e mudangcas no ambito das politicas
sociais, por exemplo, no atendimento de usuarios e no desempenho de atividades,
podendo gerar consequéncias positivas nos direitos sociais. Os recursos tecnoldgicos
podem desempenhar um papel importante, por meio da agilizacdo do trabalho e
dinamizacao do atendimento, organizagao e tratamento de dados e, uso de redes e
da internet (VELOSO, 2011).

O uso de redes e da internet € capaz de auxiliar a qualificacéo de trabalhos,
oferecendo uma importante contribuicdo na direcéo e construcédo do projeto com uso
de dados, tarefas e atividades, além da elaboracdo de pesquisas. O uso de TICs
facilita o processo de comunicacdo e troca de informacao e registros, agilizando a

producdo de relatorios, busca de recursos, instituicoes, texto e diversos outros
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materiais de interesse, proporcionando rapidez no fluxo de trabalho, melhorando as
organizagOes dos trabalhos e obtendo resultados mais consistentes nas tarefas
desempenhadas (VELOSO, 2011).

Para as organizacdes do terceiro setor o uso das TICS é fundamental, pois a
disponibilizagéo de informagdes sobre a eficiéncia em alocar recursos, a estabilidade
financeira, a reputacdo da organizacdo e as informacdes disponibilizadas sobre a
missdo da entidade e situac&o dos beneficiarios podem afetar o montante de doacdes
recebido. As ONGS tém a necessidade de disponibilizar informacfes para possiveis
futuros doadores sobre a missdo e os beneficios das organizacdes, além de
disponibilizar propagandas sobre as operacdes das entidades aos potenciais
doadores. Assim como as instituicdes utilizam as publicidades e propagandas com as
finalidades lucrativas e divulgam informagbes para potenciais compradores, a
dedicacgéao dos recursos das entidades sem fins lucrativos possuem o mesmo objetivo,
porém para possiveis doadores (CUNHA; MATIAS-PEREIRA, 2012).

As Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo desenvolvem as Redes de
Informacéao do Terceiro Setor (RITS), porque trazem conhecimento aos associados
das organizacdes, alcancando melhores resultados, padronizando atividades e
aumentando a capacidade, além de uma rapida difusdo de conhecimento e estudo
dos dados, para fins econémicos, dinamicos e de mobilidade (CASTELLS, 1999 apud
PEREIRA, et al., 2013).

1.3.1 OSCs na internet

Apesar do constante crescimento do terceiro setor no Brasil, com mais de 300
mil organizagcbes cadastradas pelo governo federal, para Sales (2017), apenas
algumas centenas de OSCs sdo capazes de permanecer atuantes, eficientes e
sustentaveis financeiramente, pois geralmente estdo presas em procedimentos
administrativos limitados e ultrapassados. A gestdo dos projetos deve ser
modernizada, conectada a realidade da sociedade, através de investimentos e
planejamento de recursos tecnoldgicos que podem melhorar o desempenho e ampliar

a atuacao das organizacgoes.
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Sales (2017) ainda afirma que, por ndo venderem produtos ou servigos,
muitos ndo veem a necessidade de as OSCs estarem presentes em midias sociais, e
iISSO € um equivoco, pois ha causas que precisam ser divulgadas e, para atingir seus
objetivos, devem ser compartilhadas a fim de atingir a maior quantidade possivel de
pessoas. Criar um site também pode trazer mais visibilidade, além de ser um recurso
para melhorar a organizacéo de informacdes é capaz de passar mais credibilidade ao
publico-alvo dos projetos sociais. E importante que o site seja responsivo, para se

adaptar aos variados tamanhos de tela.

Na regido do Grande ABC Paulista existem duas entidades que atuam na
internet e em 2020 receberam o Prémio Melhores ONGs, o Corpo de Patrulheiros
Mirins de Santo André e a Casa Ronald McDonald ABC. Realizado desde 2017, o
Prémio é “uma parceria do Instituto Doar, da agéncia de projetos socioambientais O
Mundo Que Queremos e da Ambev, com respaldo técnico de pesquisadores da
Fundacdo Getulio Vargas (FGV) e apoio da Fundacéo Toyota do Brasil” (PREMIO
MELHORES ONGS DO BRASIL, 2020, [n. p.]). A iniciativa da visibilidade e celebra
organizacdes com exceléncia em gestao, governanga, sustentabilidade financeira e
transparéncia, o evento é anual e gratuito, podendo se inscrever todas as associacdes

e fundacdes sem fins lucrativos de qualquer porte e localizac&o do territério nacional.

O Corpo de Patrulheiros Mirins de Santo André foi fundado em 1962 por
membros do Rotary Club Santo André e oferece qualificacdo social e profissional a
adolescentes em situacdo de vulnerabilidade social e econémica, através da socio-
aprendizagem. Em seu site € possivel conhecer a histéria e a estrutura do projeto,
além dos programas oferecidos, os meios de colaborar, se voluntariar, informacdes
para contato e ainda um acesso exclusivo aos jovens atendidos (CORPO DE
PATRULHEIROS MIRINS, [s. d.]). A figura a seguir mostra a home page da

organizacéao.
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Figura 1.12 — Pagina inicial do site
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de Santo André

Fonte: https://www.patrulheirosmirins.com/, 2021

A Casa Ronald McDonald ABC foi fundada em 1994 inicialmente com o nome
de Casa de Apoio a Criancas com Cancer do ABC, administrada também por
voluntéarios do Rotary Club Santo André. Em 2007 recebeu a licenca para operar com
o atual nome, e o0 seu proposito é de “ser uma ‘casa longe de casa’”, oferecendo apoio
integral as criancas e aos adolescentes acometidos pelo cancer e que realizam o
tratamento nos hospitais da Grande S&o Paulo acompanhados de suas familias”
(CASA RONALD MCDONALD ABC, [s. d.]). O site apresenta informac¢des e noticias
sobre o projeto, meios de contato, como se voluntariar, doar, depoimentos das
pessoas beneficiadas, quem s&o os investidores e patrocinadores, entre muitas outras

coisas. A figura a seguir apresenta a pagina inicial da organizacédo na web.
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Figura 1.13 — Pégina inicial do site
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Fonte: https://www.casaronaldabc.org.br/, 2021

1.3.2 Tipos de extensédo de dominio para atender OSCs

Dominio € um conjunto de caracteres que compdem o endereco de um site
na internet, o que se digita no espaco em branco dos navegadores para acessar um
website (SEBRAE, 2019). No Brasil a regulamentacéo dos registros de dominio é feita
pela NIC.br — Nucleo de Informacdo e Coordenacdo do Ponto BR, através do
Registro.br e variados provedores, jA as extensdes servem para diferenciar os
dominios, sdo evidenciadas apds o primeiro ponto no nome do dominio. Para as OSCs
existem varias opgdes para a extensao do dominio, as mais comuns sao as: “ong.br”
e “org.br’ (CAMPOS, 2021).

Para registrar um dominio para uma OSC com a extensao “org.br’ é
necessaria a apresentacado de documentos que comprovem a natureza da instituigao,
com todas as informacg@es juridicas da organizacdo ndo governamental sem fins
lucrativos, que se encontram no contrato social ou no estatuto. Um registro de dominio
com a extensdo org.br garante que a instituicdo é formalmente legalizada, o que gera
credibilidade (CAMPOS, 2021).
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A extensao “ong.br” foi criada em 2018 e beneficia associagdes informais e
comunidades sem fins lucrativos, pois ndo exige que o titular seja uma pessoa juridica,
portanto qualquer iniciativa que se identifique com esta terminacéo pode registrar seu
dominio (SOBROZA, 2018).

Segundo o Registro.br (2021), em setembro de 2021 havia 4.853.470
dominios “.br” registrados, em 6 categorias diferentes: a) Genéricos, que representa
95,05% dos dominios, com 11 extensdes como a “com.br”, “net.br’ e a “ong.br” que
possui 2.507 registros; b) Cidades, com participacdo de 0,46%, e 55 extensdes como
“santoandre.br” (61 registros) e “saobernardo.br” (58 registros); c¢) Universidades, com
0,09%, possui apenas as extensdes “br’ e “edu.br’, com 1.207 e 3.267 registros
respectivamente; d) Pessoas Fisicas, 0,26% com 5 extensdes; e) Profissionais
Liberais, 1,86% com 6 extensdes, como “adm.br” e “arq.br”; f) Pessoas Juridicas, que
constitui 2,28% dos dominios com 27 extensdes, entre elas a “org.br’ com 52.322

registros. A Figura 1.14 apresenta a evolucdo do namero de registros no ultimo ano.

Figura 1.14 — Dominios .br registrados
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Fonte: https://registro.br/dominio/estatisticas/, 2021
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O Registro.br (2021) ressalta que os dominios para pessoas fisica e
profissionais liberais apenas podem ser registrados por um titular com CPF, os
dominios de pessoas juridicas devem ser associados a um CNPJ, para a categoria
cidades e genéricos pode ser CPF ou CNPJ. No entanto, para algumas categorias
existem restricdes adicionais por serem direcionadas a setores especiais, sendo
necesséria o envio de documentos para comprovacdes ou o uso de DNSSEC (Domain
Name System SECurity extensions), obrigatério para os dominios “b.br”, “def.br”,

tL 11 Iy

“‘jus.br’, “leg.br”, “mp.br” e “tc.br”.

1.4 Ferramentas para desenvolvimento web

A Internet, para Miletto e Bertagnolli (2014, p. 08), é “como uma grande rede
que interliga computadores de todo o mundo”. Esse sistema trouxe novos héabitos de
consumo, entretenimento, comunicacao e constante desenvolvimento, ao passo que
a tecnologia esta avancando cada vez mais. Do mesmo modo as aplicacdes de Web
englobam fatores relacionados a usabilidade, disponibilidade, tempo, seguranca, uso

de padrbes e analise de erros.

Miletto e Bertagnolli (2014) afirmam que a composi¢cdo de sites € como
software que possuem a internet como ambiente de aplicacdo e seus contetdos sao
pautados com base em dados que a pagina possui ao interagir com o usuario final.
Assim, a aplicacdo estad sempre focando na seguranca da informacao, desempenho,

acessibilidade, funcionalidade e na qualidade final.

O sistema web apresenta muitas vantagens, entre elas facil acessibilidade,
pois é possivel acessar de qualquer lugar, tendo um celular e conexao a internet. Uma
empresa, por exemplo, pode facilmente colocar um funcionario em outro local, fora da
empresa e possibilitar o trabalho remoto por meio de sistemas web. Muitos acreditam
gque sistemas web ndo séo seguros, o que ndo € verdade. Primeiramente, eles tém
criptografias que impedem a invasdo de pessoas com mas intengdes. Além disso,
backups de seguranca podem ser programados para executarem automaticamente
dentro de um periodo determinado previamente, protegendo os dados para qualquer

possivel perda durante uma falha em um servidor, por exemplo. E caso ocorra algum
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problema com o sistema, basta mandar um e-mail, fazer um telefonema ou mandar
uma mensagem para os desenvolvedores do software, e reportar o problema. Eles
conseguirdo resolver sem ao menos se locomover, fazendo tudo online
(INTELECTUA, 2017).

A seguir sdo apresentadas algumas ferramentas para desenvolvimento de

sistema web.

141 HTML

Os principios fundamentais do HTML tiveram origem através das pesquisas
de Tim Berners-Lee em 1980, quando trabalha na divisdo de computadores no CERN
(Conseil Européen pour la Recherche Nucléaire — Organizagdo Europeia para a
Pesquisa Nuclear), no inicio se tratava de um primitivo modelo de hipertexto escrito
em linguagem PASCAL, conhecido como ENQUIRE (FLATSCHART, 2011).

Em 1990 Tim Berners-Lee, com a ajuda de Robert Cailliau, constréi o primeiro
navegador/editor, o chamado WorldWideWeb,

e cria o protocolo HTTP (HyperText Transference Protocol — Protocolo de
Tranferéncia de HiperTexto) para distribuir contetdo na rede. O HTTP era
alimentado com uma nova linguagem de marcacgédo, o HTML — baseado no
SGML (Standard Generalized Markup Language), uma linguagem
amplamente aceita para a estruturacdo de documentos e da qual o HTML
herdou as tags de titulo, cabecalho e paragrafo. A grande novidade era a
marcacao A com o elemento HREF, que permitia a ligacdo (link) entre varios
documentos (FLATSCHART, 2011, p. 19).

Para Gomes (2019, [n. p.]) “o HTML é linguagem criada para facilitar a
comunicacgao”. A autora afirma que assim como ligamos as ideias em nosso cérebro,
a web também funciona por associacoes, que no caso sao feitas atraves de links ou
hyperlinks, e isso deu origem ao nome HTML, hypertext markup language (linguagem
de marcacao de hipertexto).

Bonatti (2014, p. 16) afirma que o HTML é o padréo das paginas da internet,

trata-se de uma “linguagem de marcagao que ¢€ interpretada pelo browser para dar
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formatacdo e posicionamento ao contetdo do website. As instrugdes e os atributos

[...] s&o declarados em forma de tags”.

De acordo com Guterres et al. (2019, [n.p.]) “de 1981, quando foi criado até
os dias de hoje o Html passou por véarias evolu¢cbes passando por geracdes como
Html +, Html 2.0, Html 3.0, Html 3.2, Html 4.01, XHtml, Html 5, Html 5.1, Html 5.2

(2017), sendo essa ultima a mais recente”.

1.42 CSS

O autor Flatschart (2011, p. 22) explica que enquanto o HTML é uma
linguagem de marcagao, “0 CSS (Cascading Style Sheets — Folha de Estilo em
Cascata) é uma linguagem de estilo, responsavel pela formatacéo e apresentacao do

conteudo: layout, cores, fontes”.

Gomes (2019) complementa que o CSS tem sua historia mais recente que o
HTML, além de cuidar do aspecto da pagina, ele é responsavel por garantir a
acessibilidade, tanto da maquina quanto dos usuarios, ou seja, o CSS agiliza a leitura
das paginas web pelos navegadores e facilita a experiéncia das pessoas com

necessidades especiais ou nao.

Bonatti (2014, p. 16) explica que “as folhas de estilo CSS servem para
promover o acabamento visual das paginas web. Elas podem ser compartilhadas
entre varias paginas, permitindo assim uma padronizacao visual muito simplificada e

l6gica”.

HTML e CSS possuem uma forte relacdo, o HTML é a linguagem de
marcacao, o alicerce de um site, jA 0 CSS, apesar de ndo ser tecnicamente uma
necessidade, é focado no estilo, em toda a estética de um site. A Gltima versdo, CSS3,
foi lancada em 2010, e trouxe mais autonomia para os web designers e
desenvolvedores, possibilitando maior flexibilidade na criacdo de layouts
(GONCALVES, 2020).
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1.4.3 JavaScript

Desenvolvida em 1995 por Brendam Eich, JavaScript € uma linguagem de
script, ou seja, pequenas rotinas que podem ser inseridas no corpo de documentos
HTML, pode ser executada apenas dentro de um ambiente, especificamente, o
navegador de internet. Desta forma, ndo é possivel criar um aplicativo completo que
seja autoexecutavel (ALVES, 2014).

Segurado (2015, p. 79) afirma que a linguagem JavaScript é considerada de
“alto nivel, dindmica e conveniente para estilos de programacéo orientados a objeto
[...] € uma das linguagens de programacdo mais importantes da atualidade e uma das
tecnologias que todo desenvolvedor Web deve conhecer”. E usada na maioria dos
sites modernos, e todos 0s navegadores atuais incluem interpretadores para essa

linguagem, seja em computadores, smartphones ou tablets.

Flatschart (2011, p. 23) afirma que a linguagem JavaScript pode ser inserida
em paginas HTML para adicionar mais interatividade, “ela é classificada como uma
linguagem do tipo client side, ou seja, funciona no lado do cliente que, neste caso, €
a maquina do usuario da web”. O autor afirma que algumas das caracteristicas do

JavaScript séo:

« E uma linguagem de programagéo (ndo é uma linguagem de marcacdo) com
uma sintaxe relativamente simples e mesmo quem nao é programador é
capaz inserir fragmentos de cédigo JavaScript no HTML.

» Controla elementos interativos que respondem a agao do mouse como
menus, janelas e painéis de conteudo.

* Pode ser programado para executar determinadas acdes quando uma
pagina acaba de carregar ou quando um usuario clica em um elemento
HTML.

« E capaz de interpretar e modificar o contetido de um elemento HTML.

» Pode ser usado para validar os dados do formulario antes que ele seja
enviado.

» Pode detectar as propriedades do navegador do usuario e, se necessario,
redireciona-lo a outra pagina que seja compativel com o0 seu sistema
(FLATSCHART, 2011, p. 23).

O desenvolvimento de paginas web pode ser organizado em camadas
independentes, o que proporciona vantagens como flexibilidade e modularidade ao
fluxo de trabalho, podendo integrar equipes multidisciplinares de planejamento,

programacao, producéo, arquitetura da informagao e design.
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1.44 PHP

PHP € um acrénimo recursivo para a frase PHP, Hypertext Preprocessor, €
definido como uma linguagem de programacao em formato script, foi desenvolvida
especificamente para internet, sendo possivel misturar com codigos HTML. O PHP é
um projeto open source, codigo aberto, e pode ser baixado no site oficial
(www.php.net) gratuitamente (ALVES, 2014).

Diferentemente da linguagem JavaScript que é client side, a PHP é um tipo
de linguagem server side, funciona no servidor (FLATSCHART, 2011).

Para Bonatti (2014, p. 16) “PHP é uma linguagem de programacdo open
source que é interpretada pelo servidor, muito utilizada para o desenvolvimento de

aplicacoes voltadas para a internet”.

Segundo Niederauer (2017, [n. p.]), em relacdo a outras linguagens, o PHP
apresenta uma performance superior na velocidade de processamento,
“principalmente apds o langamento da versdo 7, na qual o PHP teve seu ‘motor’
remodelado. Inclusive, diversos testes [...] comprovam que esta nova versao pode ser

até 10 vezes mais rapida do que a versao anterior”.

A versdo mais recente € a PHP 8.0.3, lancada no dia 21 de marc¢o de 2020,
que possui varias melhorias e novos recursos (PHP, 2021).

1.45 Wix

A plataforma foi criada no ano de 2006 por Avishai Abrahami, Nadav Abrahami
e Giora Kaplan, a ideia foi de “construir uma plataforma que permita a qualquer pessoa
criar 0 seu proprio site sem conhecimentos de design ou programacgéo. E melhor

ainda, ele também deve ser gratis” (WIX, 2021, [n. p.]).

Gongalves (2020) afirma que o Wix € um construtor de sites, ou seja, oferece

ferramentas para a criacdo de um sistema web sem a necessidade de usar algum
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cédigo de programacdo. E baseado em elementos visuais que 0 usuario pode
adicionar ou modificar em qualquer pagina, além disso, o Wix € uma plataforma
hosted, isto significa que os sites sdo armazenados automaticamente nos servidores

do proprio Wix.

O Wix funciona no navegador web, ndo é necessario instalar nenhum software
e utiliza hospedagem prépria, para criar um site basta se cadastrar, selecionar um
design do template e comecar a criar. A plataforma ja hospeda mais de 160 milhdes
de sites (GARCIA, 2020).

1.4.6 MySQL

O MySQL foi desenvolvido em 1994 pela empresa sueca MySQL AB, hoje é
propriedade da americana Oracle, trata-se de um banco de dados relacional (RDBMS
— Relational Database Management Systems) com um modelo de cliente-servidor,
utiliza como linguagem primaria a SQL (Structured Query Language). E um software
de cbdigo aberto, open source, distribuido sob as licencas GNU/GLP (General Public

Licence, em portugués Licenca Publica Geral) (LONGEN, 2019).

De acordo com informacdes do site oficial (ORACLE, 2021), o MySQL €é o
banco de dados de codigo aberto nimero um do mundo, devido a sua confiabilidade,
alto desempenho e facilidade de uso, é utilizado por grandes empresas como 0

Facebook, YouTube, Netflix, Uber, PayPal, Cisco, Walmart, entre outras.
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2 METODOLOGIA

Neste capitulo sdo apresentadas as consideracdes relativas a metodologia
adotada para o desenvolvimento deste Trabalho de Conclusdo de Curso, projeto
intitulado Desenvolvimento de sistema web voltado a projetos sociais do grande
ABC. Tais consideracbes englobam métodos, procedimentos, técnicas e etapas

necessarias para o planejamento e consecucéao do trabalho.

Para o embasamento tedrico deste capitulo, foram utilizadas as contribuicées
de Mattar Neto (2017) e de Fachin (2017). Toda a redagcédo desta monografia baseia-
se nas normas da ABNT, obtidas a partir do Manual de Normalizacédo de Projeto de
Trabalho de Graduacédo da Fatec SBC (RICCI, CARVALHO e PEREIRA, 2017).

2.1 Classificacéo da pesquisa

Trata-se de uma pesquisa aplicada, com vistas ao desenvolvimento de um
produto tecnolégico que sera um sistema web para conectar pessoas solidarias a
projetos sociais da regido do Grande ABC, com carater explicativo, concebida a partir

do método hipotético-dedutivo.

Quanto aos procedimentos técnicos (design da pesquisa), este trabalho pode

ser classificado como:

- pesquisa bibliogréfica, com a discusséo das contribuicées de autores da area;

- pesquisa experimental, com vistas ao desenvolvimento de um produto tecnoldgico.

2.2 Descricao do projeto

O site contém uma parte para o acesso exclusivo dos projetos sociais, que

poderdo se cadastrar e deixar as informacdes relativas as suas a¢ées, como 0 home,
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local de atuacao, objetivo, descricdo das atividades desenvolvidas, necessidades,
resultados alcancados, além da possibilidade de anexar fotos e videos.

Outra parte é dedicada as pessoas que desejam se engajar aos projetos,
assim poderdo manter um historico de seus acessos, selecionar causas por
preferéncia, comparar e salvar os projetos em que tém interesse de se envolver mais
e ainda deixar depoimentos. Caso 0 usuario ndo queira se cadastrar ou realizar o
login, ainda podera buscar por acfes através de filtros que selecionem o local, causas,

disponibilidades e habilidades.

Também sera disponibilizada uma secéo para divulgar agenda de eventos
promovidos pelos projetos, como por exemplo, bazar, feira de ado¢do de animais,

entre outros.

O site foi desenvolvido na plataforma Wix, construtor de sites com

hospedagem prépria e planos gratuitos.

2.3 Etapas para o desenvolvimento do projeto

As seguintes etapas estdo previstas para o trabalho, englobando aspectos

tedricos e praticos:

a) Revisao da bibliografia;

b) Fichamento dos dados bibliograficos;

c) Comparacéao dos autores;

d) Planejamento técnico do projeto (documentacdo preliminar, materiais,
recursos e ferramentas necessarios, fases previstas do trabalho);

e) Desenvolvimento - constru¢do do projeto, destacando as fases que o
compdem, 0 passo a passo de sua realizagao;

f) Analise e discusséo dos resultados;

g) Redacéo final do trabalho e reviséo.
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2.3.1 Etapas teoricas

A parte da pesquisa bibliografica (etapas a), b) e c) anteriormente colocadas)
foi a primeira atividade desenvolvida depois da delimitacdo do tema/problema,
englobando consultas a sites especializados, manuais, livros, artigos cientificos, teses

e dissertacdes universitarias etc., além de livros relativos a metodologia cientifica.

Todo o material consultado foi fichado e configurou-se como a base para o

Capitulo 1 desta monografia (Fundamentacéo Teorica).

2.3.2 Etapas préticas

As etapas praticas — itens e), f), g) acima — fazem parte do desenvolvimento

do projeto (Capitulo 3) e serdo concretizadas no sexto semestre do curso.

O item d) — Planejamento técnico do trabalho — refere-se a organizacédo do
projeto, fazendo parte deste capitulo 2 (Metodologia). Esse planejamento € feito no
quinto semestre e descreve 0 passo a passo previsto para o desenvolvimento que foi

realizado no sexto semestre do curso.

A seguir é apresentada a previsdo das fases metodologicas para o
desenvolvimento deste TCC.

Primeira fase — escolha dos instrumentos: para a construcao do sistema web foram
utilizadas as seguintes ferramentas:

* HTML - Linguagem de marcacao para construcdo de paginas na web;

* CSS - Mecanismo para adicionar estilo a um documento web;

« JavaScript — Linguagem de programacao estruturada, orientada a objetos;

» Wix — Template/Layout da plataforma web;

» Database Collections — Banco de Dados Nativo do Wix;

* PHP — Linguagem de script open source de uso geral,

* Phpmyadmin — Aplicativo WEB para administragao do banco de dados.
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Segunda fase — construgdo do projeto: criar e registrar um dominio para o site.

Terceira fase — construcdo do trabalho: criacdo do logotipo, a imagem do produto.

Quarta fase — construgédo do trabalho: escolha do template, layout, fontes, cores e
Imagens para personalizar o site (Front End).

Quinta fase — construcéo do trabalho: realizacdo das configuracdes na plataforma.

Sexta fase — construcdo do trabalho: ativagéo e configuracdo do banco de dados na

plataforma.

Sétima fase — construcdo do trabalho: criacdo das péaginas, os cenarios e as
funcionalidades (Back End).

Oitava fase — construcéo do trabalho: execucao de testes.

Nona fase — construcdo do trabalho: verificagdo de acertos e erros para implantar

possiveis melhorias.

Décima fase — construcéo do trabalho: execucao dos testes finais e validacao.
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3 DESENVOLVIMENTO DO PROJETO

Neste capitulo sdo apresentadas as fases que compdem o desenvolvimento
do presente projeto, contemplando argumentacdes técnicas sobre as ferramentas

escolhidas, consideracdes sobre a utilizagdo da plataforma e os resultados obtidos.

3.1 Discusséao do Referencial Teérico

As Tecnologias da Informacéo e Comunicacgéao (TICs), segundo Vargas (2009,
apud VELOSO, 2011), citado no referencial teérico, fez a tecnologia alcancar um grau
importante na sociedade. Segundo Veloso (2011), as TICs tém seu valor reconhecido

a medida que proporcionam inovacdes e mudancas nas relacdes sociais.

Por exemplo, as organizacdes do terceiro setor utilizam as TICs para a
disponibilizacdo de informacdo sobre seus recursos e acdes consideradas
importantes pelas instituicdes. Ademais, o uso das Tecnologias da Informacgéo por
essas entidades se reflete na divulgacdo de dados sobre a eficiéncia em alocar
recursos, a estabilidade financeira e informagdes gerais, como de misséo, valor e 0s
beneficios das organizacdes. Cunha e Matias-Pereira (2012) afirmam que as ONGs
possuem a necessidade de divulgar suas informacfes e propagandas para alcancar
potenciais doadores e interessados nos assuntos. Essas consideragfes sobre a
importancia das TICs para as organizacdes do terceiro setor foi o ponto central que

levou a delimitacdo do tema/problema deste projeto de pesquisa.

Complementando o embasamento te6rico do tema escolhido, Castells (1999
apud PEREIRA, et al., 2013) disserta que as Redes de Informacé&o do Terceiro Setor
(RITS) foram desenvolvidas para proporcionar conhecimentos aos associados das
instituicdes visando alcancar melhores resultados, conhecimentos e estudo de dados,
além de padronizar as atividades e aumentar a capacidade para fins econdémicos,

dinamicos e de mobilidade.

Durante o desenvolvimento do Trabalho de Graduacéo, foram pesquisadas,

atraves de autores, algumas ferramentas para o desenvolvimento do site, tais como:
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linguagem HTML, linguagem CSS, JavaScript, linguagem PHP, banco de dados
MySQL e as plataformas de desenvolvimento de sistemas web.

O desenvolvimento do sistema web foi realizado utilizando a plataforma Wix.
Segundo Gongalves (2020), o Wix € um criador de sites por meio de ferramentas e
recursos visuais, ademais o construtor possui seu proprio banco de dados e as
informacdes do site sdo armazenadas no servidor local. A escolha da plataforma se
deu devido as caracteristicas de confiabilidade, confidencialidade, seguranca da
Tecnologia de Informacédo, acessibilidade, facilidade de uso e administracdo dos
dados.

Garcia (2020) complementa que o Wix funciona no navegador web, ndo é
necessario instalar nenhum software e utiliza hospedagem prépria, para criar um site
basta se cadastrar, selecionar um design do template e comecar a criar. A plataforma

ja hospeda mais de 160 milhdes de sites.

3.2 Consideracfes técnicas

Neste item sdo apresentadas as informac¢des técnicas necessarias para uso
do sistema web, informacdes mais detalhadas e explicadas através de imagens estédo

disponiveis no Manual do Usuério (Apéndice A).

Para usufruir do site, o usuario precisa ter um dispositivo com acesso a
internet, que pode ser celular, tablet, notebook ou desktop, pois o sistema foi
desenvolvido para se adaptar a qualquer tamanho de tela e, além disso, ndo exige
nenhum tipo de configuracao especifica.

O site foi desenvolvido para ser acessado por todos. Ao entrar nele, é possivel
navegar sem efetuar o login ou cadastro, o usuario podera passear pelas paginas:
Inicio, Sobre, Projetos Sociais, Proximos Eventos e Contato. Para se cadastrar e ter
acesso completo a todas as funcionalidades, incluindo o chat de membros, basta
entrar ou se cadastrar com a conta Google, Facebook ou com o e-mail e senha

desejado.
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3.3 Legalidade e seguranca das informacdes

Para garantir a seguranca dos usuarios, o site foi preparado para atender a
Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD), lei n°® 13.709, aprovada em agosto de 2018
e entrou em vigor em agosto de 2020, que visa proteger o direito fundamental a
privacidade e a protecdo dos dados pessoais. A plataforma Wix oferece ferramentas
especificas que foram configuradas para que os usuarios do site controlem seus
dados pessoais. Além disso, foi criada a Politica de Privacidade e adicionado um
banner informando sobre cookies, a plataforma usa funcdes de hash de criptografia
para proteger as informacdes dos usuarios, que também podem solicitar a exclusdo

permanente dos dados que foram processados.

3.4 Histérico do desenvolvimento

O inicio do desenvolvimento da plataforma web ocorreu apds as pesquisas da
fundamentacao teorica, e definicdo da ferramenta Wix, entdo houve a escolha do
nome para o site e a criagcdo do logotipo.

O nome Formigas surgiu como uma analogia ao comparar a ideia para o
desenvolvimento do projeto com o ecossistema desses animais. As formigas possuem
um elevado grau de organizacdo social e cada individuo possui uma funcédo bem
definida dentro do formigueiro, ou seja, elas acabam trabalhando em grupo por uma
causa maior. Assim como existem pessoas que buscam fazer a diferenca, atuando

em beneficios de causas sociais. A Figura 3.1 mostra o logotipo criado para o site.
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Figura 3.1 — Logotipo

00

FORMIGAS

Fonte: Autoria prépria, 2021

Em seguida foram escolhidos os recursos de Front End: template, layout,
fontes, cores e imagens para personalizar o site. Apds a parte visual, foi ativado o
banco de dados que a propria plataforma Wix oferece, e entdo foram criadas e
configuradas as paginas e o chat.

A Figura 3.2 apresenta a Pagina Inicial do site com o banner de cookies e link
para acessar a Politica de Privacidade.
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Figura 3.2 — Pagina inicial

Inicio  Sobre  Projetos Sociais  Proximos Eventos  Contato  Politica Privacidade

Usamos cookies no nosso site para ver como vocé interage com ele. Ao aceitar, vocé concorda com o uso de _ .
) . A Configuragbes Aceitar ;
cookies. Politica de Privacidade

Fonte: Autoria prépria, 2021

Apos criar e configurar o sistema, foram cadastrados alguns projetos sociais
da Regido do Grande ABC para verificar como ficaria a visualizagdo e testar as

funcionalidades, a Figura 3.3 apresenta como ficou a pagina “Projetos Sociais”.

Figura 3.3 — Pagina “Projetos Sociais”

Projetos Sociais

& &
ARIS - ASSOC. Associagéo Recomegar E Big Riso
RIBEIRAOPIRENSE P/ Possivel
INTEGRAGAO SOCIAL

Q)
S

£ Vamos conversar por chat

Fonte: Autoria prépria, 2021

A guia “Projetos Sociais” € onde estdo disponibilizados os projetos
cadastrados e envolve mais a comunidade da plataforma, é possivel criar, participar
e gerenciar grupos da comunidade, nesses grupos a interacado com outros usuarios e
facil e interativa, podendo compartilhar textos e midias em gerais. A Figura 3.4 mostra

como é a tela do usuario dentro de um grupo.
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Figura 3.4 — P4gina de um grupo
Pagina Inicial > Lista do Grupo » INSTITUTO DE INCENTIVO A VIDA

INSTITUTO DE INCENTIVO A VIDA

Publico - 3 membros

. -

Discusszo Midia Membros Sobre

® C rtilhe al ) Ch GIF Informagdes
P-4 ompartilhe algo ¢

Bem-vindo ao grupo! Vocéoodea s

conectar com outros mel Vamos conversar por chat

Nathalia Souza se juntaram ao grupo :
w Aa ouz= = P & Leiz Mais

Fonte: Autoria propria, 2021

Em “Proximos Eventos” é possivel visualizar a agenda e confirmar presenca

nos eventos cadastrados, conforme figura abaixo.

Figura 3.5 — Pagina “Préoximos Eventos”

Préximos Eventos

02 ... Entrega de Cestas Basicas / piadems -

16 ... Assisténcia aos desabrigados / s:o Bemardo do Campo Details

01 .. Arrecadacao de Roupas / Centro Santo André

2 Vamos conversar por chat

Fonte: Autoria prépria, 2021

Além disso, os usuarios podem divulgar novos eventos através do

preenchimento do formulario com informa¢cdes como: Nome do evento, E-mail,



50

Telefone, Categoria do evento, Data do evento, Endereco e Descricdo. A pessoa
interessada € levada a tela para confirmar presenca, conforme mostra a Figura 3.6.

Figura 3.6 — Pagina sobre o evento

Horario e local

02 ce nowv. 17:30

Diademsa, SP, Brasil

Convidados

[ 3 Ver tudo
L 4

Sobre o evento

A Entrega de alimentos para doagBo ndo é uma tarefa facil, mas através da cooperacdo e da capacitagio da
comunidade acreditamos que podemos progredir nesta area. Encontre como e onde pode fazer isso agqui em nosso

site e bora fazer & diferenga.

RSVP
9 Vamos conversar por chat

Fonte: Autoria prépria, 2021

Também foi desenvolvida a pagina “Contato”, onde é disponibilizado um outro
formulario contendo: Nome, E-mail e Mensagem para qualquer pessoa que queira

entrar em contato diretamente com o Formigas, como ilustra a Figura 3.7.

Figura 3.7 — Pagina “Contato”

ENTRE EM CONTATO

ato com nos da Formigas para sabe

DEPENDENCIA

Pl

Chat de membros

Fonte: Autoria propria, 20 |
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O site ainda disponibiliza “Chat de Membros”, conforme a Figura 3.8, para que
0S USUdrios possam conversar entre si e até mesmo com os administradores do

sistema.

Figura 3.8 — “Chat de membros”
FORMIGAS

Inicioc  Sobre  Projetos Sociais  Présamos Evertos  Contato

00

(4

FORMIGAS)

Trabalhando para um futuro melhor

Fonte: Autoria prépria, 2021

Para finalizar o desenvolvimento do site, o grupo fez diversos testes para
verificar as funcionalidades, e entéo ele foi compartilhado com um grupo de pessoas

para validagéo e feedback.

A realizacdo desta pesquisa foi feita em fases, durante um ano, englobando a
parte da monografia e o desenvolvimento do produto. Visando a apresentar
sequencialmente as atividades relativas a parte de que se ocupa este capitulo 3 —
Desenvolvimento, a figura a seguir mostra as fases cumpridas na parte pratica deste

projeto.



Figura 3.9 — Fases do Desenvolvimento
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Primeira Fase

- Escolha da plataforma e instrumentos para a constru¢do do sistema web:

Plataforma escolhida: WIX.

Segunda Fase

- Criacao e registro de um dominio para o site.

Terceira fase

- Criacdo do logotipo e identidade visual do projeto.

Quarta fase

- Criacéo de conta da plataforma.

- Escolha do segmento do site.

Quinta fase

- Escolha do template na plataforma WIX.
- Escolha do layout do site.

- Escolha das fontes.

- Escolha das cores para o site.

- Escolha das imagens para personalizar o site.

Sexta fase

- Ativacdo do banco de dados do WIX.

- Configuracdo do banco de dados pré disponibilizado pela plataforma.

Sétima fase

- Criagao das paginas do site (Pagina “Inicio”, “Sobre”, “Projetos Sociais”, “Proximos

Eventos” e “Contato”.

- Criacéo dos cendrios do site.

- Configuracéo das funcionalidades do site (Chat, grupo, férum e formularios).

Oitava fase

- Configuracéo de cookies e politicas de privacidade do site.

Nona fase

- Testes nas paginas do site;
- Testes com o chat;
- Testes com os formularios;

- Testes com ferramentas de Login.

Décima fase

- Testes e validagBes gerais na plataforma com usuarios reais.

Fonte: Autoria propria, 2021

3.5 Resultados

As pesquisas para a fundamentacao tedrica e as etapas do desenvolvimento

deste projeto, discutidas neste capitulo, seguiram a metodologia proposta, e como

resultado, obteve-se uma plataforma web capaz de atender o objetivo de conectar

pessoas solidarias a projetos sociais da regido do Grande ABC.

O site é responsivo, se adapta ao tamanho da tela em que é exibido, possui

um layout amigavel, com facil navegacéo e possibilita que as OSCs divulguem seus

projetos e/ou eventos para aumentar a visibilidade e pessoas que buscam uma causa

para abracar podem conhecer as diversas a¢des que ocorrem na regiao e oferecer
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assisténcia atravées de doacdes ou voluntariado. Essas ag¢bes sdo tratadas
diretamente entre os usudrios da plataforma, que podem se comunicar através do chat

no proprio site Formigas.
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CONSIDERACOES FINAIS

Os projetos sociais surgiram para suprir as necessidades da populacédo e
preencher as lacunas deixadas pelo poder publico, oferecem a possibilidade para o
desenvolvimento social, econémico e cultural. As Organizagbes da Sociedade Civil
(OSCs) exercem um importante papel para garantir o cumprimento dos direitos
humanos, sédo entidades privadas sem fins lucrativos, e ainda podem fazer parte

desse grupo as organizacgdes religiosas e cooperativas de carater social.

As cidades de Santo André, Sdo Bernardo do Campo, Sdo Caetano do Sul,
Diadema, Maua, Ribeirdo Pires e Rio Grande da Serra formam o Grande ABC
Paulista, e a histéria da regido se inicia antes do periodo colonial, e no século XX ela
se tornou um dos principais parques industriais do Brasil. Na regido atuam varias

organizacdes desenvolvedoras de projetos sociais (OSCs).

O objetivo deste trabalho foi criar um sistema web capaz de dar visibilidade
aos projetos sociais do Grande ABC e assim conecta-los as pessoas solidarias que

buscam uma causa para abracar.

Como resultado, foi desenvolvido um sistema web de facil navegacdo com um
layout amigavel e que se adapta a todos tamanhos de telas, onde as OSCs podem
divulgar seus projetos sociais e eventos. Assim as pessoas interessadas em ajudar
uma causa podem conhecer melhor aquelas da regido do Grande ABC e oferecer

assisténcia atravées de doacdes ou voluntariado.

Para trabalhos futuros, o grupo sugere aprimorar o cadastro das OCS, com
criacdo de campos especificos para a cidade e endereco, assim seria possivel
implantar filtros de locais, definir um raio, a partir do endereco do usuario, para que 0s

projetos sejam mostrados, e assim expandir a area de atuagao do site.
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APENDICE A — MANUAL DO USUARIO

1. ACESSO

Para realizar 0 acesso ao site é necessario utilizar o seguinte link em um

navegador web: https://formigasfatec.wixsite.com/formigas

wix |nicio | Formigas x +

< cC 0 @ https://formigasfatec.wixsite.com/formigas

2. CADASTRO / LOGIN
Para logar ou se cadastrar no site, primeiramente clique em “Log in” no canto

superior direito.

FORMIGAS

Ao clicar, sera direcionado a pagina de Log in, podendo entrar ou cadastrar

com conta Facebook, Google ou com e-mail desejado.

Registre-se

J& & um membro? Login

El  Registrese com Facebook

G| Regislre-se com Google+

[s]
s

Registre-se com seu email

Participe da comunidade cesse site. Ler mais



https://formigasfatec.wixsite.com/formigas
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3. MENUS INICIAIS

FORMIGAS

Inicie Sobre Projetos Sociais  Proximos Eventos  Contato

Inicio: Redireciona vocé a pagina inicial do site.

Sobre: No menu “Sobre” vocé pode ler um pouco mais sobre como surgiu a ideia e
iniciativa do Formigas.

Projetos Sociais: Aqui vocé podera acessar nossa grade de Projetos Sociais
cadastrados, ver detalhes sobre cada um deles e se inscrever nos projetos.
Proximos Eventos: Mostra uma lista dos eventos com datas mais préoximas do dia
atual, onde vocé pode acessar os detalhes de cada um deles e se inscrever nos
eventos. Nesse menu vocé pode também cadastrar um evento para que ele seja
divulgado através de um formulario disponibilizado na pagina.

Contato: No menu contato vocé pode enviar uma mensagem aos administradores do
site Formigas caso tenha alguma duavida especifica ou queira falar conosco sobre

outros assuntos.

4. SOBRE NOS

Na imagem abaixo temos o menu que nos leva para a pagina “Sobre No6s”,
clicando no botao “Saiba mais” vocé pode ler um pouco mais sobre como surgiu a

ideia e iniciativa do Formigas.
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NOS CONHECA UM POUCO MELHOR
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5. EVENTOS

5.1. Visualizacdo dos proximos eventos

No menu “Préximos Eventos” é possivel visualizar uma lista dos eventos com

datas mais préximas do dia atual.

Préximos Eventos

Entrega de Cestas Basicas / puden

Assisténcia aos desabrigados / si temuwdos &

Arrecadagio de Roupas / Cenvo Sano Ands

Feira de adogbes / ceimics
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5.2. Pré-visualizacdo do evento
Ainda no menu “Préximos Eventos” clicando na seta ao lado do nome do

evento vocé pode pré-visualizar detalhes como: data, horario, local e participantes ja

inscritos no evento.

Préximos Eventos

Entrega de Cestas Basica:i ~

5.3. Visualizacao detalhada do evento
Para visualizar todas as informacdes referentes a um evento vocé deve clicar

no botdo “Bora”. Apds entrar na pagina vocé podera visualizar as informacdes

completas referentes ao evento.

Préoximos Eventos

Entrega de Cestas Basicas -
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5.4. Inscrigcdo em eventos

Para se inscrever em um dos eventos vocé deve clicar no botdo RSVP

Horario e local

) 4730

Ve e nov. 1 /a0

Diadems, 5P, Brasi

Convidados

gﬂ é Ver tudo

Sobre o evento

[

WmMos gQue pocemaos O"?g"%ﬂi' nesta area. Encontre como & ande pode fazer iszo aqui em nosso

cOMmuUni

site e bora fazer 2 diferenca

ApoGs clicar no botdo “RSVP” vocé devera inserir seus dados (nome,

sobrenome e endereco de e-mail) e clicar no botao “Enviar” para validar o seu cadastro

no evento.

Insira seus detalhes

Enlrega ae Laslas
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5.5. Confirmacéao de inscricao

Aguarde a mensagem de confirmacdo da inscricdo para se certificar de que

tudo ocorreu da forma correta.

E possivel adicionar o evento ao Google Calendar e compartilhar ele em suas

redes sociais utilizando estes botodes.

Muito obrigado! Nos vemos em
breve

f ¥ in

5.6. Cadastro de eventos

Para realizar a divulgacdo de um evento vocé deve preencher o formuléario
abaixo disponibilizado na pagina inicial e no menu “Proximos Eventos”.
Apos preencher as informagdes solicitadas vocé deve clicar no botao “Divulgue”.
As informacdes seréo direcionadas para os administradores do site que entrardo em
contato com o divulgador para validar as informacdes e disponibilizar o evento para

gue outras pessoas se cadastrem através do site.
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DIVULGUE UM EVENTO

0 AMormacdet 10be O evento Que et plarendo

6. CONTATO

Para entrar em contato com os administradores do site Formigas vocé deve
preencher o formulario abaixo disponibilizado na pagina inicial e no menu “Contato”.
Apos inserir seu nome, endereco de e-mail e a mensagem que deseja enviar, clique

no botiao “Enviar’.

ENTRE EM CONTATO

Jo Bernarda do




7.
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PROJETOS SOCIAIS

Na pagina “Projetos sociais” € possivel visualizar todos os grupos criados.

Podendo entrar na pagina do grupo clicando em “Visualizar” para grupos no qual ja

faz parte ou em “Entrar” para fazer parte do grupo.

Criar grupo

Projetos Sociais

+ Atividade recente v

Q

Mamae Clory

Teste X

Lar da Mamae Clory

Visualizar

7.1.

Cadastro de novos projetos sociais

Para criar um grupo, basta clicar em “Criar Grupo”.

Projetos Sociais

Criar grupo

i
|-

Atividade recente

Ao clicar, devera ser preenchido um cadastro. Onde é necessario a imagem

do grupo, o nome e a privacidade (Publico ou Privado).
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Crie um grupo =
magem da capa (tamanho recomendsdo: SR
& Fub w

7.2. Grupos

Ao entrar no grupo, tera acesso as informag6es completas e podera interagir

com o0s demais membros.



+©

‘ Esciviis i
&y o

comantbng

Informagdes

Somos um grupo de amigos
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No campo “Discussado”, & possivel visualizar as postagens dos outros

membros e também fazer uma nova publicagao, clicando em “Compartilhe algo”.
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o Compartilhe algo & B Glf Informagdes

As publicacBes podem conter textos, imagens, videos, gifs, arquivos, emojis e
até mesmo pesquisas. Podendo adicionar topicos para especificar o assunto

abordado na publicagéo.

B & hGIF L ©

+ Adicionar topice Cancelar

A pagina de “Midia” é para visualizar todas as midias ja publicadas no grupo.



Pagina Inicial > Lista do Grupe > Maocs Que Cuidam

\/

M A
dos Que Cuidam [ + Convidar Membros | &
Publico - 4 membros
Discuss3o Midia Membros Sobre
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Em “Membros” é possivel visualizar todos os membros do grupo, podendo também

clicar em “Seguir” para seguir o perfil privado dos membros.




O “Sobre” contém as informagdes basicas do grupo como

atividades, informacdes e o sobre do grupo.
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historico de

Méos Que Cuidam

Atividade do Grupo: Uit Informagdes do Grupo

Para convidar alguém para o grupo, basta clicar em “Convidar Membros”.

Maos Que Cuidam I

Em seguida selecione a pessoa desejada e clique em “Adicionar”.



Adicionar Membros b

0 e

L

O 0 Cerla Lindalfo

.,g, caue cemarchi
e

_ | membre sslesienace ml

Caso a pessoa nao tenha cadastro no site, basta compartilhar o grupo

clicando na “seta” identificada abaixo:

Maos Que Cuidam

L f v &
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E possivel também, ao clicar nos trés pontos a direita, configurar as
notificagdes do grupo, compartilhar e sair do grupo.

E possivel também, ao clicar nos trés pontos a direita, configurar as notificagfes do grupo, compartilhar e sair
do grupo.

Maos Que Cuidam

+ C--_"-"\. Sar r.-lL.l-I:_!-u..'. l{-D D
Pablico - 4 mambros |

LASCUESS

S Oore

Atividade do Grupo: Ultimos 30 dias informagbe: 23"

8. Chat

No canto inferior direito do site, existe um botao identificado como “Chat de
membros”.

Chat de membros

Ao clicar nele, a lista de conversas € aberta e sera possivel mandar
mensagens para o Formigas ou para qualquer membro cadastrado no site.



Chat de membros
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Ao clicar em “Novo Chat”, basta selecionar o membro desejado e iniciar uma

conversa, podendo também iniciar uma conversa em grupo, ou seja, com mais de um

membro em um mesmo chat.



< NMNovo chat

6 Carla Lindalfa

i

caus demarchi

<l

“ g.gabrielmarchini
. Mathalia Souza
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