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RESUMO

Os novos arranjos tecnolégicos, econdmicos e sociais produziram diferentes
modificagdes no exercicio do trabalho, comunicagao e gerenciamento. Entre as novas
formas de trabalho surgidas no ultimo século esta a jornada home office, servigo
realizado a partir da propria residéncia e a jornada hibrida, trabalho onde parte da
jornada é presencial na sede da empresa e a outra é feita de forma remota na
comodidade da prépria casa. A presente pesquisa se propde a analisar os beneficios
e os desafios sobre a adog¢ao da jornada hibrida de trabalho sob a perspectiva dos
profissionais que tiveram o contato com a modalidade de trabalho. Trata-se de uma
pesquisa aplicada, de natureza quantitativa. A amostra € composta por 112
participantes que responderam um questionario com perguntas de multipla escolha.
Os resultados principais apontam que os participantes, em sua maioria, apresentam
descontentamento e criticas tanto para o trabalho presencial quanto ao teletrabalho.
Assim, é necessario discorrer sobre um novo conceito que esteja de acordo com as

necessidades do colaborador.

Palavras-chave: Comunicagdo, Mobilidade, Tecnologias, Trabalho Presencial e

Trabalho Remoto.



ABSTRACT

The new technological, economic and social arregements have produced
different changes in the exercise of work, communication and management. Among
the new forms of work that have emerged in the last century are the home office
journey, a service carried out from one’s own home, and the hybrid journey work where
part of the journey is in person at the company’s headquarters and the other is carried
out remotely in the comfort of the own house. This analysis aims to analyze the benefits
and challenges of adopting hybrid working hours from the perspective of professionals
who have had contact with the work modality. This an applied reseach, quantitative in
nature. The sample consists of 112 participants who answered a questionnaire with
multiple choice questions. The main results indicate that the majority of participants
are dissatisfied and critical of both In-person work and teleworking. Therefore, it its

necessary to discuss a new concept that meets the employee’s needs.

Keywords: Communication, Mobility, Technologies, In-person Work and Remote Work.
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1. INTRODUGAO

Nos ultimos anos, o cenario de trabalho experimentou uma transformacéao
significativa devido a crescente adogédo do home office e a transigdo para modelos de
trabalho hibridos. Embora essa mudancga ofereca flexibilidade e eficiéncia, também
apresenta desafios relacionado a socializagdo corporativa. Neste contexto, este
trabalho se propde a investigar a intersegdo complexa entre o sistema hibrido de
trabalho e os desafios enfrentados pelas organizagdes na construgédo e manutengao

de uma cultura corporativa sélida.

Por meio de uma analise aprofundada, examinaremos as vantagens desse
modelo de trabalho, bem como os obstaculos que surgem ao promover a colaboracgao,
coesdo e socializagdo entre os membros da equipe. Esta pesquisa visa fornecer
insights valiosos para lideres corporativos, profissionais de recursos humanos e todos
interessados no futuro do trabalho, ao explorar as nuances da jornada laboral hibrida

e seu impacto na dinamica social das organizacgdes.

2. JUSTIFICATIVA

Nos ultimos anos, nota-se a adoc¢ao de novos formatos de escalas corporativas,
como a jornada hibrida e o home office, em fun¢do da evolugéo da tecnologia na busca
da praticidade e da melhoria da produtividade. Diante disso, surge a necessidade do
aprofundamento em volta dos dilemas que circulam os beneficios e maleficios de tais

jornadas.

Buscamos a analise para compreensao da nova constru¢do dos ambientes
organizacionais e quais os impactos para seu funcionamento. O estudo se solidifica

principalmente na analise da pec¢a-chave das corporagoes, seus colaboradores.

A pesquisa sobre a interagao social na escala hibrida aborda a importancia das
relagdes pessoais, 0 bem-estar dos colaboradores e principalmente que estes

individuos ndo percam a esséncia da cultura organizacional. Uma vez que, a evolugao



da jornada laboral torna crucial o entendimento das relagbes interpessoais no

ambiente corporativo.

O modelo hibrido mais popular no Brasil, adotado por 45% das empresas, € 0
que compreende dois dias de trabalho no escritorio e trés dias remotos por semana.
Segundo o relatério da consultoria JLL, 14% das empresas entrevistadas preferem o
trabalho 100% remoto. A pesquisa foi realizada no final de 2023 com 289 gerentes de

RH em empresas sediadas em 13 paises (Bruno Pavan, 2024).

3. OBJETIVOS

A sequir, sao apresentados os objetivos gerais e especificos do trabalho.

3.1.1. Objetivo Geral

Estudar a importancia das relagdes sociais dentro do mercado corporativo com
o0 objetivo de melhorar o ambiente organizacional e a qualidade de vida do

colaborador.

3.1.2. Objetivo Especifico

Analisar os desafios da transicdo da jornada de trabalho presencial para o

Home Office.

Localizar o ponto de equilibrio entre qualidade de vida, conforto e produtividade
para o colaborador e organizacgao.

Analisar a adaptagdo dos individuos com a tecnologia corporativa para a

promogao da interagao social entre as equipes.
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4. REFERENCIAL TEORICO

Nesta secdo € apresentado o referencial teérico que fundamenta as questdes
de pesquisa e justifica os objetivos do trabalho. O referencial aborda os conceitos
fundamentais da Mobilidade, sobre o Trabalho Presencial e suas Vantagens e
Desvantagens, Trabalho Remoto e suas Vantagens e Desvantagens e a Lei
13.467/2017 da CLT.

4.1. Mobilidade

Novas configuragdes no mundo global imprimem diferentes modificagdes nos
processos de trabalho, rotinas e a gestao da informagéo. Assim como o trabalho é um
produto de diferentes elementos histéricos, politicos e sociais e, como objeto de
estudo, se encontra em um cenario de diferentes areas de saber, sujeito a
interferéncias de mudancas em todos seus ambitos. Os trabalhadores e as
organizagbes, por consequéncia, precisam se adaptar aos novos modos de
desenvolvimento de tarefas, conforme essas surgem e se estabelecem (ANDRADE;
RAFALSKI, 2015).

No que tange a mobilidade das cidades para o trabalhador é o ponto crucial
para as nogoes de dignidade socioespacial, e € a expressao da satisfacdo ou
insatisfacdo de locomocgao no espaco. Portanto, como conciliar o direito a vida e as
viagens cotidianas entre a casa e o trabalho, que tomam horas e horas? A mobilidade
das pessoas €, afinal, um direito ou um prémio, uma prerrogativa permanente ou uma
benesse ocasional? Como ha linhas de 6nibus rentaveis e outras nao, a prépria
existéncia dos transportes coletivos depende de arranjos nem sempre bem-sucedidos,
e nem sempre claros, entre poder publico e as concessionarias. E, para quem
necessita acessar espacos mais distantes a partir do marco posicional das
residéncias, o desafio complexifica-se pela necessidade de acessar os transportes
para ampliar suas espacialidades para o trabalho (SOUZA, F. D. S. 2021). Por isso,
pensar na mobilidade exige transformag¢des nas condigbes urbanas de vida social,
dentre eles a inflexao territorial de investimentos publicos em espacos da cidade

desprovidos qualitativamente de servigos sociais, educacionais, culturais, seguranca
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e de saude que promovem e garantem a dignidade dos seres humanos e que devem
ser amplamente universalizados na dimensao de raga, classe e género (BARBOSA,
2015, pp. 180-181 citado por Souza, F. D. S. 2021).

4.2. Trabalho Presencial

O trabalho como o conhecemos esta cada vez mais diferente devido a
constante mudanga no regime as organizagdes adotam. As novas tecnologias tém
vindo a dar-nos a possibilidade de maior flexibilizagdo relativamente ao local de
trabalho. Desta forma, o ambiente presencial, que se caracteriza por ser aquele em
que os colaboradores se deslocam ao escritorio, mantém o contacto pessoal com os
seus colegas de equipe, chefias e clientes e onde passam todo o seu horario laboral,

cada vez € menos comum.

O trabalho presencial é normalmente associado ao conceito de commuting,
pelo facto de a maioria se deslocar para o seu local de trabalho e tendo, desta forma,
de despender tempo a ir de casa até ao escritorio (Mattisson, Hakansson &
Jakobsson, 2015). Este pode ser considerado um fator negativo neste tipo de regime,
no entanto, Patini (2011) considera que o trabalho presencial ao ser uma forma de
fortalecer as relagdes sociais entre os colaboradores e de manter a responsabilidade
nas pessoas e de identificagdo com a empresa e postura no trabalho, pode ser visto

como um regime que traz igualmente fatores positivos.

Segundo Jahncke e Hallman (2020) A pesquisa mostra que os escritérios
tradicionais de plano aberto muitas vezes causam insatisfacdo dos funcionarios
devido a distragbes, resultando em menor desempenho no trabalho e niveis de
produtividade. Por outro lado, este tipo de escritério € muitas vezes considerado o
melhor para trabalho intensivo e concentragdo quando os funcionarios estao

localizados em escritérios mais isolados.
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4.2.1. Vantagens do Trabalho Presencial

Uma das principais vantagens em relagdo ao trabalho presencial € a
oportunidade de interagir pessoalmente com os colegas. Segundo Moscovici (1994),
nas empresas a interacdo humana ocorre em dois niveis simultdneos e

interdependentes:

“O nivel da tarefa é o que podemos observar, que é a execugao das
atividades individuais e em grupos. Ja o socioemocional refere-se as
sensacgdes, aos sentimentos que sdo gerados pela convivéncia. Se esses
sentimentos sdo positivos, o nivel da tarefa é facilitado, gerando uma
produtividade satisfatoria.” (MOSCOVICI, 1994)

A interacdo socioemocional pode favorecer o resultado do trabalho e as
relacdes interpessoais. Se 0s processos sdo construtivos, a colaboragcéo e o afeto

predominam, o que possibilita a coesao do grupo.

No ambiente de trabalho presencial, a comunicac¢ao tende a ser mais clara e
eficaz. As interagcbes face a face permitem que os funcionarios compreendam as
nuances da comunicagao nao verbal, como gestos, expressdes faciais e tom de voz.
Isso ajuda a evitar mal-entendidos e facilita a transmissdo de informacdes

importantes.

A comunicagéo se institui, a partir da atividade de trabalho, como necessidade
do Ser que trabalha e para a realizagcado do trabalho. Essa compreensido remonta a
ontologia do Ser social como filosofia que reconhece o ser humano em sua totalidade
objetivada nas relacdes sociais (LUKACS, 2012), isto &, a praxis humana como

autoproducgao do Ser social.

Essa totalidade humana constituida na autoprodug¢ao das relagdes sociais pode
ser compreendida aos moldes em que Marx e Engels salientam na ldeologia Alema
(2007), ao afirmarem: “a linguagem nasce, tal como a consciéncia, do carecimento,
da necessidade de intercambio com outros homens” (MARX; ENGELS, 2007, p. 34-
35). Ou ainda, podemos ressaltar a passagem de Alexis Leontiev (2004, p. 92), em
que se |é: “No trabalho os homens entram forgosamente em relagdo, em comunicagao
uns com os outros. Originariamente, as suas agdes, o trabalho propriamente, e a sua

comunicagao formam um processo unico [...]". Os autores tratam a atividade de



13

trabalho e a atividade de comunicagdo — bindmio comunicac¢do e trabalho — como

simultaneas e formadoras de um psiquismo unico que é o do Ser humano.

4.2.2. Desvantagens do Trabalho Presencial

Uma das principais desvantagens do trabalho presencial é o tempo perdido no
deslocamento diario para o escritorio. Muitos trabalhadores enfrentam longos trajetos,
0 que pode ser estressante e consumir uma parte significativa de seu dia (SOUZA,
F.D.S.2021).

O trabalho presencial muitas vezes impde uma falta de flexibilidade na agenda
dos funcionarios. Isso pode ser especialmente problematico para aqueles que tém
responsabilidades familiares ou compromissos pessoais que requerem uma

programacgao mais adaptavel.

O trabalho remoto, por outro lado, oferece uma flexibilidade maior para
equilibrar a vida profissional e pessoal. Em emergéncias, como a pandemia de
COVID-19, a falta de flexibilidade do trabalho presencial pode tornar dificil para as

empresas se adaptarem rapidamente a circunstancias imprevistas.

4.3. Trabalho Remoto

Atualmente, cada vez mais empresas tém visto o numero de trabalhadores
remotos aumentar devido ao contexto incerto induzido pela pandemia Covid-19. Isto
porque, o trabalho remoto oferece muitos beneficios da perspectiva de gestdo de
recursos humanos. O primeiro que merece destaque € o aumento da produtividade
dos funcionarios quando € permitido trabalhar em casa (Popovici & Popovici, 2020).
E segundo Bloom et al., (2014) o regime de trabalho remoto tem vindo a tornar-se
cada vez mais comum nos Estados Unidos da América e na Europa, mas, continua a
existir uma insegurancga e ceticismo em relagao a sua efetividade. Em alguns estudos
sao referidas vantagens do teletrabalho, sendo estas o aumento da produtividade,
satisfacdo no trabalho, retencdo dos colaboradores, atragdo e lealdade para com a

organizagao (Babu, 2017).
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O teletrabalho contribui para um maior compromisso com a organizagao e uma
melhor relagdo entre trabalho e familia, porém, esta relacdo pode também trazer
alguns conflitos visto que o trabalho pode interferir com a familia e vice-versa (Allen,
Golden & Shockley, 2015).

Muitas organizagdes adotam o teletrabalho pois este oferece uma solugao aos
seus recursos humanos, como o recrutamento, retencdo e flexibilidade.
Adicionalmente, facilita algumas dificuldades, como o espago de trabalho,
parqueamento e a rapidez para entrar ao servigo (Babu, 2017). Estar constantemente
ligado as tecnologias faz com que o colaborador realize mais horas no seu trabalho e
que esteja sempre a atualizar o seu e-mail mesmo fora das horas laborais. Muitas
vezes, estes acabam por fazer horas extra para conseguir terminar as suas tarefas
em casa, o0 que significa que os colaboradores em teletrabalho realizam mais horas
do que aqueles que se encontram no escritério (Babu, 2017). Perry, Rubino e Hunter
(2018) referem alguns estudos em que se sugere que os colaboradores com maior
flexibilidade para o seu local de trabalho demonstram uma maior satisfagdo e
comprometimento para com a organizagao, um menor turnover, menor conflito entre
trabalho-familia, maior motivacéo para conseguir um melhor desempenho nas suas
funcdes e sé&o capazes de gerir de melhor forma os objetivos de trabalho de longo

prazo.

4.3.1. Vantagens do Trabalho Remoto

As principais vantagens aos trabalhadores apontadas na realizagdo do
teletrabalho dizem respeito a flexibilizacao da jornada de trabalho; a organizagao do
tempo de modo a melhor conciliar demandas sociais, familiares, laborais e de lazer; a
economia de tempo com transporte casa-trabalho; e a autonomia para organizagéao
do modo de trabalhar, principalmente no que diz respeito ao espaco e ao tempo. Ja
as principais vantagens apontadas quanto as organizagbes ou empresas sao a
reducdo de custos com espaco fisico, equipamentos e manutencido; o aumento da
produtividade; a diminuicdo do absenteismo; e a retencéo de talentos. Ja do ponto de
vista da comunidade, apontam-se como vantagens do teletrabalho a diminuicdo da

circulacdo de automdveis nos mesmos horarios; a diminuicdo da poluicdo urbana; o



15

desenvolvimento ndo centralizado das cidades; e o maior desenvolvimento das TIC
(Tecnologia da Informagdao e Comunicagcédo) (BARROS e SILVA, 2010; NOHARA,
ACEVEDO, RIBEIRO et al., 2010; SILVA, 2000; TREMBLAY, 2002).

4.3.2. Desvantagens do Trabalho Remoto

Os principais aspectos desvantajosos do teletrabalho levantados nessas
pesquisas se referem a dificuldade de controle sobre os trabalhadores e a perda de
sua integracdo e vinculo com a organizacdo. Esses dois fatores apresentam forte
conexao entre si, dizendo respeito a relagao estabelecida entre o trabalhador e o
demandante do trabalho. Essa relacéo tem trazido questdes polémicas tanto pelo lado
dos que se preocupam apenas com a produtividade da empresa como dos que olham
para os efeitos do trabalho. O medo de perda de controle dos funcionarios por parte
das empresas tem sido frequentemente apontado como o principal empecilho a
implantagéo do teletrabalho (MELLO, 2000).

44, Lei13.467 de 13 de julho de 2017

Em 2017 o teletrabalho passou a ser definido pela legislacéo, a fim de orientar

os trabalhadores, por meio da Consolidagao das Leis do Trabalho (CLT):

“Considera-se teletrabalho a prestagao de servigos
preponderantemente fora das dependéncias do empregador, com a utilizagao
de tecnologias de informacao e de comunicagao que, por sua natureza, ndo
se constituam como trabalho externo.”

Paragrafo unico. O comparecimento as dependéncias do
empregador para a realizagdo de atividades especificas que exijam a
presenca do empregado no estabelecimento ndo descaracteriza o regime de
teletrabalho.” (CLT, 2017, art. 75-b)
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5. METODOS E TECNICAS DE PESQUISA

Nesta etapa sera apresentado o método de pesquisa que foi utilizado para a
sua realizagdo. Primeiro sera relatado o tipo de pesquisa e a sua descrigdo geral,
seguido da caracterizagao e descrigdo dos participantes. Logo apos, caracterizagéo e
descricdo do instrumento de pesquisa e para finalizar o procedimento de coleta e

analise de dados.

5.1. Tipologia e descrigao geral da pesquisa

Para realizagcao da pesquisa foi utilizada uma abordagem quantitativa, para
mensurar os dados obtidos sobre as jornadas de trabalho presencial e home office,
com o intuito de identificar em qual desses contextos os individuos se sentem mais
produtivos e a capacidade de gerenciar melhor o tempo. A natureza da pesquisa €
empirica pois os dados serdo analisados e trardo alguns resultados. O objetivo da
pesquisa € descritivo e 0 método de pesquisa utilizado foi o levantamento de dados
(survey), em busca de coletas dados e informagdes dos entrevistados, a partir de

caracteristicas e opinides.

5.2. Caracterizagao

Para a realizagao do estudo foram escolhidos os individuos de nosso convivio
na instituicdo de ensino e colaboradores das organiza¢des que os autores trabalham
tanto presencialmente como remotamente, a fim de conseguir fazer os levantamentos

e analise de dados.

5.3. Populacao e Amostra

A amostra desse estudo foi composta por individuos da instituicado de ensino e

colaboradores das organizagées que os autores trabalham onde ja tiveram contato
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com o trabalho presencial e home office, com perfis variados, no que tange a idade,
género, meio de transporte, tempo gasto no trajeto de casa ao trabalho e qual modelo
de trabalho é o mais adequado na visao dos individuos. O questionario foi respondido
por 112 participantes, que foram encontrados por meio da técnica da bola de neve. O
questionario foi enviado para pessoas da instituicado de ensino e do local de trabalho

dos autores, e dos locais de trabalho dos orientadores.

As figuras a seguir apresentam o perfil da amostra, com relagdo a idade,
género, meio de transporte, tempo gasto no trajeto de casa ao trabalho, o tempo gasto
de trajeto poderia ser utilizado para enriquecimento pessoal, produtividade no trabalho
presencial, interagdo presencial com os colegas de trabalho para manter a cultura
organizacional, as jornadas de trabalho e interferéncias em promog¢des de cargo,
modalidade home office e a comunicacao entre lideres e colegas de equipe e qual

jornada de trabalho ideal quando se trata de qualidade de vida e produtividade.
Figura 1 - Faixa etaria dos participantes
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16 a 20 Anos 21325 Anos 26331 Anos

Fonte: Os Autores (2024).

Dentre os participantes da figura 1, € possivel verificar que a maioria sdo entre
16 a 20 anos que ocupa 65,18% da pesquisa, em seguida temos 21,43% aos que sao
acima de 32 anos, 9,82% para os de 21 a 25 anos e a minoria ocupando 3,57% da
pesquisa de 26 a 31 anos. E possivel perceber que a maioria dos participantes s&o

mais jovens.



18

Figura 2 - Género dos participantes

Masculino

Feminino

Fonte: Os Autores (2024).

Conforme figura acima, a distribuicao dos participantes por género resultou na

maioria feminina com 61,61% e a populagdo masculina com 38,39%.

Figura 3 - Meio de transporte dos participantes
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Fonte: Os Autores (2024).
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Com relagdo ao meio de transporte dos participantes, ficou a maioria com
82,14% do transporte publico, seguido do veiculo particular com 13,39% e a minoria

com 4,46% que nao se aplica.

Figura 4 - Tempo gasto ao trabalho dos participantes
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Fonte: Os Autores (2024).

De acordo com o tempo gasto ao trabalho dos participantes, ficou a maioria
dividido entre 1h a 1h30 min com 34,82%, 30 min a 1h com 31,25%, 10 a 30 min com

25% e a minoria com 8,93% que levam até 2h.
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Figura 5 - Tempo gasto de trajeto para enriquecimento pessoal dos participantes
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Fonte: Os Autores (2024).

Dentre os participantes da pesquisa, 55,36% concordam totalmente que o
tempo gasto no trajeto ao trabalho poderia ser utilizado para enriquecimento pessoal,
seguido do concordo com 28,57%, 12,50% da populagao é neutro e a minoria entre
2,68% que discordam e 0,89% discordam totalmente.

Figura 6 - Produtividade no trabalho presencial dos participantes
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Fonte: Os Autores (2024).
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Com relagao a produtividade no trabalho presencial dos participantes, 32,14%
concordam, sendo a maioria, seguido do neutro com 29,46%, 18,75% concordam

totalmente, 11,61% discordam e a minoria com 8,04% que discordam totalmente.

Figura 7 - Importancia da interagdo com os colegas de trabalho na visdo dos participantes
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Fonte: Os Autores (2024).

Referente a interagéo social com os colegas de trabalho para manter a cultura
organizacional da empresa, a maior parte da amostra 50,89% concordam, seguido de
22,32% que concordam totalmente, 17,86% que sao neutro, 6,25% que discordam e

2,68% discordam totalmente.
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Figura 8 - Modalidade de trabalho e sua interferéncia na promogao de cargos na visdo dos
participantes
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Fonte: Os Autores (2024).

De acordo com a amostra de 112 participantes e com relagcdo ao modelo de
trabalho se interfere no reconhecimento e promocao de cargo, 36,61% concordam,
25% discordam, 20,54% sao neutros, 15,18% concordam totalmente e 2,68%

discordam totalmente.

Figura 9 - Modalidade home office implica diretamente na comunicagao entre colegas e lideres de
equipe na visado dos participantes
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Fonte: Os Autores (2024).
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Com relagcéo a modalidade de trabalho home office se implica diretamente na
comunicagao entre colegas e lideres de equipe, ficou a maioria dividido entre discordo
com 27,68% e concordo com 24,11%, seguido do concordo totalmente e neutro com
os mesmos 19,64% e a minoria com 8,93% que discordam totalmente. E possivel

perceber uma boa distribuigdo de opinides.

Figura 10 - Modelo de trabalho ideal para os participantes
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Fonte: Os Autores (2024).

A maioria dos participantes (73,21%) preferem a modalidade de trabalho
hibrida, seguido de 15,18% que preferem a modalidade de trabalho presencial e a

minoria ocupando 11,61% que preferem a modalidade de trabalho home office.
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CONSIDERAGOES FINAIS

Conclui-se que o desenvolvimento do presente estudo possibilitou uma analise
da implementacdo do modelo de trabalho hibrido, qual oferece beneficios tanto para
os trabalhadores quanto para as empresas e principalmente a sociedade como um

todo.

Por meio desta pesquisa, foi possivel identificar o elevado tempo dispendido
pelo colaborador na locomocao para o seu local de trabalho. Neste contexto, a adog¢ao
da modalidade hibrida permite ao colaborador desfrutar de uma maior flexibilidade de
horario, possibilitando a conciliagdo entre sua vida profissional e pessoal, com o
objetivo de otimizar o desempenho em ambas. Com isso, pode-se observar dentre os
colaboradores uma melhora significativa na qualidade de vida ao que se reduz os
estressantes e longos periodos passados em transito, permitindo que esse tempo seja
utilizado em atividades paralelas que contribuem para o enriquecimento pessoal além

do aumento da produtividade.

Os dados coletados possibilitam analisar que elementos como a interagao
social e comunicagao com lideres e colegas de trabalho continuam indispensaveis
para a manutencdo da cultura organizacional, de modo que o contato realizado
presencialmente € crucial para alcangar um desempenho aprimorado e pode na

maioria das vezes contribuir para o reconhecimento do trabalho prestado.

Além dos fatos citados, nota-se que a modalidade proporciona as empresas
reducao significativa de custos estruturais, como aluguel de maiores prédios, agua luz
e servicos de limpeza. Colabora para a reducao da circulacéo de automoveis, reducao
da poluicdo urbana e maior aproveitamento das tecnologias de informagao e

comunicagao.

Nesse contexto a analise dos beneficios da jornada laboral hibrida mostra que
a implantacdo do modelo se equipara ao, tdo buscado por estudiosos da area, ponto
de equilibrio entre a qualidade de vida do colaborador e a sua produtividade para as
empresas, onde se torna possivel diminuir a carga horaria utilizada com a mobilidade
sem perder a integridade da cultura organizacional da empresa, com profissionais

mais dispostos e motivados.



25

REFERENCIAS

Allen, T. D., Golden, T. D., & Shockley K. M. (2015). How Effective is Telecommuting?
Assessing the Status of Our Scientific Findings. Psychological Science in the Public
Interest, 16(2), 40-68.

Alexis Leontiev. (2004). O Desenvolvimento do Psiquismo. Sdo Paulo: Centauro.

ANDRADE, A. L. D.; RAFALSKI, J. C. Home-Office: Aspectos Exploratérios Do
Trabalho A Partir De Casa. 2015, Temas Em Psicologia, Santa Catarina, V. 23, N.
SOUZA, F. D. S. (2021). Jornadas Desiguais: da mobilidade urbana precaria ao
home office enquanto opg¢ao de fuga do tempo gasto no transito na area
metropolitana do Rio de Janeiro. Espago e Economia. Revista brasileira de geografia
econdmica, (22).

Babu, D., A. (2017). The Overall Potential of Telecommuting. Lisboa: Lisboa:
Faculdade de Ciéncias Sociais e Humanas do Instituto Universitario de Lisboa —
ISCTE.

BARBOSA, Jorge. A mobilidade urbana no processo de metropolizagdo: um ensaio
critico sobre as condigdes da condi¢gao social do espago urbano no contemporaneo.
In. FERREIRA, Alvaro; RUA, Jodo; MATTOS, Regina (Org..). Desafios da
metropolizagdo do espaco. Rio de Janeiro: Editora Consequéncia, pp. 171-186,2015.

Bloom, N., Liang, J., Roberts J. & Ying, Z. (2014). Does Working from Home Work?

BARROS, A. M.; SILVA, J. R. G. Percep¢des dos individuos sobre as consequéncias
do teletrabalho na configuragdo home-office: estudo de caso na Shell Brasil.
Cadernos EBAPE.BR, Rio de Janeiro, v. 8, n. 1, p. 71-91, 2010.

Bruno Pavan. (09 de marco de 2024). Isto E Dinheiro. Fonte: IstoEDinheiro.
Disponivel em: https://istoedinheiro.com.br/trabalho-hibrido-e-adotado-por-86-das-
empresas-no-brasil-mostra-pesquisa/

Consolidacao das Leis do Trabalho (CLT) - ARTIGO 6 - Do trabalho em domicilio e a
distancia. Disponivel em: http://www.cltlivre.com.br/artigos_clt/artigo-60-da-clt-do-
trabalho-em-domicilio-e-a-distancia. Acesso em: 04 margo de 2024.

Jahncke, H., & Hallman, M., D. (2020). Objective Measures of Cognitive Performance
in Activity Based Workplaces and Traditional Office Types. Journal of Environmental
Psychology, 72.

LUKACS, G. Para uma ontologia do ser social |. Sd0 Paulo: Boitempo, 2012.

Mattisson, K., Hakansson, C., & Jakobsson, K. (2015). Relationships Between
Commuting and Social Capital Among Men and Women in Southern Sweden.
Environment & Behavior, 47(7), 734 —753.

MARX, K.; ENGELS, F. A ideologia alema. Sdo Paulo: Boitempo, 2007.

MELLO, A. Teletrabalho (telework): o trabalho em qualquer lugar e a qualquer hora.
Sao Paulo: Qualitymark, 2000.

MOSCOVICI, Fela. Equipes Dao Certo. Rio de Janeiro: José Olympio, 1994.



26

NOHARA, J. J. et al. O teletrabalho na percepc¢éao dos teletrabalhadores. Revista de
Administracéo e Inovagao, v. 7, n. 2, p. 150-170, 2010.

Patini, A., C., G. (2011). O Trabalho Remoto e o Desafio dos Gestores. Sao Paulo:
Pontificia Universidade Catdlica de Sao Paulo.

Perry, S. J., Rubino, C., & Hunter, E., M. (2018). Stress in remote work: two studies
testing the Demand-Control-Person model. European Journal of Work and
Organizational Psychology, 577-593.

Popovici, V., & Popovici, A., L. (2020). Remote Work Revolution: Current
Opportunities and Challenges for Organizations. “Ovidius” University Annals,
Economic Sciences Series, 468-472. Evidence from a Chinese Experiment. The
Quarterly Journal of Economics. 165-218.

SILVA SOUZA, FLAVIA. Jornadas Desiguais: da mobilidade urbana precaria ao
home office enquanto opgao de fuga do tempo gasto no transito na area
metropolitana do Rio de Janeiro. Open Edition Journals, 2021.

SOUZA, F. D. S. (2021). Jornadas Desiguais: da mobilidade urbana precaria ao
home office enquanto op¢ao de fuga do tempo gasto no transito na area
metropolitana do Rio de Janeiro. Espago e Economia. Revista brasileira de geografia
econdmica, (22).

TREMBLAY, D. G. Organizagao e satisfacdo no contexto do teletrabalho. Revista de
Administracdo de Empresas, v. 42, n. 3, p. 54-65, 2002.



APENDICE A - Faixa Etéaria

112 respostas

@ De 16 2 20 Anos
@® De 21a25Anos
© De 26 a31Anos

@ +32Anos
Fonte: Os Autores (2024)
APENDICE B - Género
112 respostas
@ Feminino
® Masculino

Fonte: Os Autores (2024)
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APENDICE C — Meio de Transporte

112 respostas

@ Transporte publico
@ Veiculo particular
@ Nao se aplica

Fonte: Os Autores (2024)

APENDICE D — Tempo Gasto ao Trabalho

112 respostas

@ 10 a 30 minutos
34,8% @ 30 minutos a 1 Hora

@ 1 hora a 1h30 min
+ de 2 horas
°

Fonte: Os Autores (2024)
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APENDICE E — Tempo Gasto de Trajeto para Enriquecimento Pessoal

112 respostas

@ Concordo Totaimente
@ Concordo

@ Neutro

@ Discordo

@ Discordo Totalmente

Fonte: Os Autores (2024)

APENDICE F — Produtividade no Trabalho Presencial

112 respostas

@ Concordo Totalmente
@ Concordo

@ Neutro

@ Discordo

@ Discordo Totalmente

Fonte: Os Autores (2024)
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APENDICE G - Importancia da Interagdo com os Colegas de Trabalho

112 respostas

@ Concordo Totalmente
@® Concordo

@ Neutro
@ Discordo
” —7 6%) @ Discordo Totalmente

50,9%

Fonte: Os Autores (2024)

APENDICE H — Modalidade de Trabalho e sua Interferéncia na Promocéo de

Cargos

@ Concordo Totalmente

@ Concordo

@ Neutro

@ Discordo
7| @ Discordo Totaimente

Fonte: Os Autores (2024)

112 respostas
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APENDICE | — Modalidade Home Office Implica Diretamente na Comunicacéo

Entre Colegas e Lideres de Equipe

112 respostas

@ Concordo Totalmente
@ Concordo

@ Neutro

@ Discordo

9,09 -
o @ Discordo Totalmente

Fonte: Os Autores (2024)

19,6%

APENDICE J — Modelo de Trabalho Ideal

112 respostas

@ Modelo Presencial
@ Modelo Hibrido

@ @® Modelo Home Office

Fonte: Os Autores (2024)



