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RESUMO

Este estudo buscou compreender como esta o atendimento prestado ao idoso na
atencgao basica, levando em consideracao a visdo dos usuarios e dos profissionais da
enfermagem que prestam esse atendimento. Diversos autores descrevem a
importancia do cuidado humanizado para a populagao idosa, ressaltando seu impacto
positivo na qualidade de vida ao promover melhorias nos aspectos fisicos, sociais e
emocionais. Diante do aumento do numero de brasileiros idosos, tornou-se imperativo
adotar uma abordagem mais atenciosa e adaptada as necessidades dessa crescente
populagdo. A implementacédo do cuidado humanizado na Atencéo Basica revelou-se
crucial para elevar o padrao de saude do idoso, apresentando relevancia significativa
para o Sistema Unico de Saude (SUS). Além disso, essa abordagem contribuiu para
a prevengao da sobrecarga no sistema de saude, mitigando internagdes recorrentes
e promovendo uma atencdo mais abrangente, holistica e eficaz no atendimento ao
idoso.

Através de pesquisa online direcionada ao publico idoso e profissionais da atencgao
basica conseguimos compreender a atual situagcdo na visdo dos mesmos.

Palavras-chave: envelhecimento; humanizagao; atengao basica.



ABSTRACT

This study highlighted the importance of humanized care for the elderly
population, emphasizing its positive impact on quality of life by promoting
improvements in physical, social, and emotional aspects. With the increasing
number of elderly Brazilians, it has become imperative to adopt a more attentive
and tailored approach to the needs of this growing population. The
implementation of humanized care in Primary Care has proved crucial in raising
the health standard of the elderly, presenting significant relevance to the Unified
Health System (SUS). Additionally, this approach has contributed to preventing
overload in the healthcare system, mitigating recurrent hospitalizations and

promoting a more comprehensive, holistic, and effective attention to the elderly.

Keywords: aging, humanization, primary care
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1 INTRODUGAO

O processo demografico mundial passa por uma transigao unica e irreversivel,
resultando em mais populagdes idosas em todos os lugares. A medida que as taxas
de fertilidade diminuem, a proporgdo de pessoas com 60 anos ou mais hoje deve
triplicar, alcangando cerca de dois bilhdes em 2050. Na maioria dos paises, o numero

de pessoas acima dos 80 anos deve quadruplicar para quase 400 milhdes.

A Organizacdo Mundial da Saude (OMS) classifica como idosos as pessoas
com mais de 65 anos de idade em paises desenvolvidos e com mais de 60 anos nos
paises em desenvolvimento (MINISTERIO DA SAUDE,2019).

Segundo estudos levantados pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE, 2022), revelaram que existem mais de 33 milhdes de pessoas
idosas no Brasil. O estudo também mostra que esse nimero vem crescendo por causa
dos avangos da medicina, que aumentou a expectativa de vida da populagdo. As
pesquisas também indicam que, em 2050, um em cada quatro brasileiros sera idoso.
Para o ano de 2023, os idosos almejam mais politicas publicas no campo da saude,
da educacéo e da previdéncia.

Humanizacao significa humanizar, tornar humano, dar condicdo humana a
alguma acéo ou atitude humana. Também quer dizer ser benévolo, afavel, tratavel. E
realizar qualquer ato considerando o ser humano como um ser unico e complexo,

onde estao inerentes o respeito e a compaixao para com o outro (FERREIRA, 2009).

O conceito de humanizagao das agdes e praticas de atengao a saude esta em
discussdao no mundo ha muitas décadas, mas nos ultimos anos, vem ganhando
destaque na literatura cientifica e em pesquisas voltadas as ciéncias da saude.
Humanizar é se colocar no lugar do proximo, € ajudar sem esperar nada em troca, é

se doar para o bem comum.

Segundo a Politica Nacional de Atencao Basica (2017), Capitulo I, A Atencao
Basica caracteriza-se por um conjunto de agdes de saude, no ambito individual e
coletivo, que abrangem a promocao e a prote¢cao da saude, a prevengao de agravos,
o diagnostico, o tratamento, a reabilitacdo e a manutencdo da saude. E desenvolvida
por meio do exercicio de praticas gerenciais e sanitarias democraticas e
participativas, sob forma de trabalho em equipe, dirigidas a populagdes de territérios
bem delimitados, pelas quais assume a responsabilidade sanitaria, considerando a

dinamicidade existente no territorio em que vivem essas populagdes.



Sao utilizadas tecnologias de elevada complexidade e baixa densidade, que
devem resolver os problemas de saude de maior frequéncia e relevancia em seu
territorio. E o contato preferencial dos usuarios com os sistemas de saude. Orienta-
se pelos principios da universalidade, da acessibilidade e da coordenagao do cuidado,
do vinculo e continuidade, da integralidade, da responsabilizagdo, da humanizagao,
da equidade e da participacéo social. A Atencado Basica considera o sujeito em sua
singularidade, na complexidade, na integralidade e na inser¢ao sociocultural e busca
a promog¢ao de sua saude, a prevengao e tratamento de doengas e a redugao de
danos ou de sofrimentos que possam comprometer suas possibilidades de viver de

modo.

A humanizagao na assisténcia ao idoso na atencéo basica é uma abordagem
centrada na pessoa, que busca garantir um atendimento de qualidade e respeitoso

as necessidades fisicas, emocionais e sociais dos idosos.

Para promover a humanizagao na assisténcia ao idoso na atencgao basica, €
essencial que os profissionais de saude estejam capacitados e sensibilizados para
lidar com as particularidades da velhice. Além disso, € necessario que existam
politicas publicas que incentivem a humanizagao nos servigos de saude, bem como

investimentos na estrutura e equipamentos adequados.



2 JUSTIFICATIVA

O mundo esta experimentando um aumento significativo na populacao idosa,
devido a melhoria das condigdes de vida e avangos na medicina. Com isso surge a
necessidade de fornecer um atendimento adequado e humanizado aos idosos, a fim

de garantir seu bem-estar e qualidade de vida.

Cada individuo, independentemente da idade, merece ser tratado com
respeito, dignidade e empatia. Isso € especialmente importante quando tratamos com
idosos, que podem enfrentar desafios fisicos, emocionais e sociais. A humanizagao
do atendimento visa garantir que os idosos sejam tratados com cuidado, consideragao

€ compreensao.

A medida que as pessoas envelhecem, é comum que enfrentam solido,
isolamento social e até mesmo depressao. Um atendimento humanizado ao idoso
pode ajudar a promover o bem-estar emocional, proporcionando interagdes sociais
significativas demonstra¢des de afeto e apoio emocional.

Os idosos acumulam uma vasta experiéncia de vida e conhecimentos valiosos,
devemos reconhecer e valorizar essas experiéncias, permitindo que se sintam
ouvidos, respeitados e incluidos na sociedade. Todos nds temos a responsabilidade
de garantir que os idosos sejam tratados com dignidade e tenham acesso a cuidados
adequados.

Trabalharmos na humanizacdo do atendimento ao idoso é fundamental para
promover uma sociedade mais justa e inclusiva garantindo que o idoso seja
respeitado, valorizado e que tenha suas necessidades atendidas.

E imperativo ressaltar que, independentemente da idade, todo individuo
merece ser tratado com respeito, dignidade e empatia. Esse principio € ainda mais
crucial quando lidamos com os idosos, que frequentemente enfrentam desafios
fisicos, emocionais e sociais. A humanizacdo do atendimento busca assegurar que
os idosos sejam acolhidos com cuidado, consideragao e profunda compreensao de

suas necessidades



3 HIPOTESE
A hipdtese central € que o atendimento humanizado aos idosos contribui
significativamente para a melhoria de sua qualidade de vida, reduzindo sentimentos
de solidao, isolamento social e depressao. Além disso, a pesquisa pretende avaliar
como a valorizagdo da experiéncia de vida dos idosos e a inclusao social podem

fortalecer os lagos intergeracionais e promover uma sociedade mais justa e inclusiva.
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4 OBJETIVO GERAL

Ampliar a qualidade de atendimento ao idoso e promover a conscientizagao da
equipe de enfermagem sobre a importadncia da humanizagdo no cuidado a essa

clientela.

4.10bjetivos Especificos:
Demonstrar que a humanizacédo na atencao primaria melhora a qualidade do
servigo prestado aos idosos, potencializando tratamentos e reduzindo o tempo para

a cura, promovendo acolhimento e escuta ativa.

Melhorar a qualidade de assisténcia aos pacientes idosos, promovendo
empatia, respeito e cuidado individualizado, visando o bem-estar e os resultados

gerais da populagao idosa.

Aprimorar a exceléncia no atendimento aos idosos, promovendo
conscientizacao na equipe de enfermagem sobre abordagens especificas para esse

publico e destacando a importancia da humanizagao no cuidado.

Demonstrar que a implementagcdo de praticas humanizadas na atencao
primaria contribui para a melhoria substancial da prestagao de servigos aos idosos,
praticando a escuta ativa e elevando a qualidade de vida ndo apenas dos pacientes,

mas também de seus familiares e colaboradores.

Elevar a qualidade da assisténcia oferecida aos pacientes idosos, fomentando
empatia, respeito e cuidado individualizado, e propor sugestdes concretas para

aprimorar a prestacao de cuidados na atencao basica.
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5 REFERENCIAL TEORICO: Cuidado Humanizado ao Idoso

O referencial tedrico sobre o cuidado humanizado ao idoso foi elaborado
considerando diversas fontes tedricas relevantes que abordam a complexidade e a
importancia desse tema no contexto atual. A partir da analise dessas referéncias,
foram identificados conceitos e abordagens que fornecem uma base sélida para

compreender e implementar praticas de cuidado centradas na pessoa idosa.

Primeiramente, reconheceu-se a relevancia do tema do envelhecimento
populacional e a necessidade crescente de uma abordagem de cuidado que va além
dos aspectos puramente fisicos, considerando também o bem-estar emocional, social

e psicologico dos idosos.

Assim, o referencial tedrico foi construido integrando esses diferentes
conceitos e abordagens, oferecendo uma base conceitual robusta para a

compreensao e implementagao do cuidado humanizado ao idoso.
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6 METODOLOGIA

Este estudo adotou uma abordagem teodrica, descritiva e analitica, combinando
meétodos quali-quantitativos para explorar o tema da Humanizagcdo no Atendimento
do ldoso na Atencgao Basica. O periodo de coleta de dados abrangeu julho de 2023 a
fevereiro de 2024, durante o qual foram pesquisados materiais relevantes na

plataforma Google Académico.

Além disso, uma enquete foi conduzida por meio da plataforma Google Forms,
direcionada a dois grupos-alvo: idosos com mais de 60 anos e profissionais de saude.
Essa enquete permitiu a coleta de dados primarios sobre percepgdes e experiéncias

relacionadas ao tema.

Para complementar a pesquisa, uma atividade pratica de orientacdo foi
realizada junto a populacgao idosa nas unidades de atencao basica do municipio. Essa
atividade visava informar os idosos sobre seus direitos e promover uma compreensao

mais ampla sobre o atendimento humanizado na area da saude.

Essa abordagem metodoldgica multipla permitiu uma analise abrangente e
aprofundada da tematica, integrando perspectivas tedricas e praticas para fornecer

insights valiosos sobre a humanizagao do atendimento ao idoso na atencéo basica.
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7 DISCUSSAO

Foram entrevistados 07 idosos com idade acima de 60 anos, havendo
predominéancia do sexo feminino. Dos entrevistados, 85,7% consideram que recebem
cuidado humanizado e sentem-se ouvidos e respeitados na Unidade de Saude a qual
pertencem.

Vocé considera que na sua Unidade de atendimento vocé recebe
um cuidado humanizado?

® sm
® Nio

Do préprio autor 2024

100% dos pacientes consideram importante que para ter humanizagdo ao
idoso na Atencado Basica, precisa haver confianca e empatia, conhecer as
necessidades e limitagbes de cada paciente, ser afetivo, saber se comunicar e acima

de tudo tem que haver profissionalismo.

O que vocé considera importante para o atendimento
humanizadfo aos idosos na atenc¢do baasica?

@ Tratar bem porgue & parenie, vizinha ou obrigagia

fian a5 nece: .
Iiitages de cada paciente, ser afelivo, Saber se
COMUNICaT, Ter empatia & proNSONaiismo

Do préprio autor 2024
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Entre as sugestdes para melhoria nos cuidados prestados, destacou-se a
necessidade de um intervalo menor entre as consultas, fila especifica para idosos e

mais profissionais preparados para atender esta clientela.

Que sugestdes vocé daria para melhorar o cuidado
ofereci aos idosos na atencao basica?

Do préprio autor 2024

Entre os 10 profissionais da area da saude entrevistados, a idade média esta

entre vinte e cinco (25) e sessenta e nove anos (69).

Qual a sua idade e ha quanto tempo atua na area de satude?

Do préprio autor 2024

Segundo esses profissionais, o cuidado humanizado ao idoso na atencao
basica se define em detectar as necessidades do paciente, ouvir de forma qualificada
suas queixas desde as dores fisicas até a parte social. Os maiores desafios para
prestar um atendimento humanizado comecam na defasagem no numero de
profissionais, a grande demanda de pacientes e a falta de interesse dos proéprios
profissionais. Todos os entrevistados, sdo unanimes em dizer que o trabalho em

equipe é a base para um atendimento de qualidade.

Quais sdo os principais desafios enfrentados para proporcionar um
cuidado humanizado aos idosos na sua pratica profissional?

L] da tamilia

@ A detasagem no numero de profissionais trabaihando na
e

ra um atendimento de maior qualidade
MMMMM seguem entender que eles necessitam de
dos devidos as condigies da propria idade
fazer colsas que N0 ConsagUAM mais

Do préprio autor 2024
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As estratégias utilizadas para promover um atendimento eficaz segundo os

entrevistados, sado o interesse pela historia familiar do paciente e suas necessidades,

deixar o paciente mais a vontade possivel, bom humor, paciéncia, linguagem clara e

resolutiva.

suas necessid:

@ Tentar ceixaio de maneira mais a vontage possivel.
feito.

explicando cada procedimento que devera ser

® Euuso na simples venficagdo de uma pressdo. canversar
com e

= saber o que vern sentindo . Se tem passado aigo
nesses dias que a tem deixada assim, se icament.

boa boa
Trel TEAIZAT 1o PACIEntS. d6 mots Jue 6 1050 Grencs 6
que sera feito @ as medidas que ele tera que tomar quan. .

@ Ofertar um tempinno exira , escutar se interrompe-ids, falar

ddusgiar s clarmimanis. da £spaon pars pan polgunlas use
pacie:

@ Bom humor, carinho e conversa franca
@ Bom numor. cannho e nonesticade
B Umacani e Siirio tikaride ORI O Tioe SSE.

e fala acol

© gialogo ajuda bastante para deixar o pacients franquio =
fazer com que ele fale a respeito de suas dificuldades

Quais estratégias vocé utiliza para promover a empatiae a
comunicacdo eficaz com os idosos durante o atendimento?

® Disiogo. orientacoes. Interssse pela hisiona da familla e

Do préprio autor 2024

Esses profissionais consideram que a humanizacdo no atendimento é

indispensavel para esse publico, ainda tem muitos desafios a serem vencidos nesse

sentido e que toda equipe precisa estar envolvi para desenvolver um bom trabalho.

® Euavalio e necessidade ainda muito trabatho a ser
desenvolvido . pessoas fazerem rabainos voluntarios em
casas de |dosos para verem uma real situagho de quar

@ D= extrema importéncia, @ a primeira base para um
atencimento de qualidate.

® Crucial, porque se cada um fizet sua parte construimos,
vincuiose de

® Primordial. Atengio em lodos 0s niveis da equipe
proporciona um oihar mais abrangents
Primord
dar continuida
@ Muto Importante, Mulos 40203 ndo contam com  devida
v i Soaaeray %8 rcacoRta o I e & vt pa

O traaino na uridade depends muto de tatos o
envalvidos, pol

® Indispensavel para Bom resultado
@ Essencial

ma qualidade ap paci foab

ial Sem a equipe mulidisciplinar nda conseguimos

s familiares e as ACSs. por exempl

Como vocé avalia a importancia do trabalho em equipe na
promocédo do cuidado humanizado ao idoso na atengdo basica?

Do préprio autor 2024
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8 CONCLUSAO

A prestacdo de um servico humanizado ao paciente idoso demanda um
profundo conhecimento das suas realidades e necessidades individuais por parte dos
profissionais de saude. A medida que a populacdo idosa continua a crescer, torna-se
evidente a necessidade premente de capacitar os profissionais de enfermagem,
embasando-os em teorias e estudos existentes para desenvolver abordagens que
considerem as singularidades e historias de vida de cada paciente, garantindo assim

que se sintam verdadeiramente ouvidos e respeitados em sua totalidade.

Este estudo revelou que, embora os profissionais reconhegam a importancia
de um atendimento individualizado aos idosos, muitas vezes esse aspecto é
negligenciado devido a sobrecarga de demanda e a escassez de recursos humanos.
A falta de profissionais suficientes se apresenta como um desafio significativo para a

promogao de cuidados mais humanizados aos idosos.

Por sua vez, os idosos percebem receber um atendimento humanizado por
parte da enfermagem ao utilizar os servicos de saude, no entanto, destacam a falta
de preparo de alguns profissionais e apontam os problemas burocraticos, que

frequentemente resultam em consultas demoradas e ineficientes.

E importante ressaltar ainda que o Sistema de Atencdo Basica de Saude
muitas vezes ndo consegue suprir adequadamente as necessidades dos idosos,
devido a falta de profissionais qualificados, recursos materiais e treinamento
adequado, resultando em um atendimento muitas vezes robotizado e

despersonalizado.

Diante disso, é fundamental promover a divulgacao dos Direitos dos
Idosos, fornece recursos adequados e orientar os profissionais de saude para
que reconhe¢cam a importancia de trabalhar com vidas, respeitando as

diferentes personalidades, culturas e experiéncias de vida dos pacientes.
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APENDICE A

ENQUETE IDOSOS

Vocé considera que na sua Unidade de Atendimento vocé recebe um cuidado
humanizado?

( )SIM
( )NAO

Como vocé se sente em relagdo a forma como é tratado pelos profissionais de saude
durante suas consultas?

( ) sente-se ouvido e respeitado

( ) vocé é tratado com indiferenca

O que vocé considera importante para o atendimento humanizado aos idosos na
atencgao basica?

( ) confianca e amizade, conhecer as necessidades e limitagdes de cada paciente,
ser afetivo, saber se comunicar, ter empatia e profissionalismo

( ) tratar bem porque é vizinho, parente ou obrigagao

Que sugestdes vocé daria para melhorar o cuidado oferecido aos idosos na atengao
basica?
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APENDICE B

ENQUETE PROFISSIONAIS DE SAUDE
Como vocé define cuidado humanizado ao idoso na atengao basica?

Quais sao os principais desafios enfrentados para proporcionar um cuidado

humanizado aos idosos na sua pratica profissional?

Quais estratégias vocé utiliza para promover a empatia e a comunicagao eficaz com

os idosos durante o atendimento?

Como vocé avalia a importancia do trabalho em equipe na promocgao do cuidado

humanizado ao idoso na atencao basica?

Vocé acredita que existem recursos suficientes (tempo, materiais, treinamento) para
oferecer um cuidado humanizado aos idosos na atengao basica? Se nao, quais séo

as principais limitagdes?

Qual a sua idade e ha quanto tempo atua na area de saude?



