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RESUMO

Este trabalho trata de uma investigagdo analitica e descritiva da execugdo do Abrigo Tempordrio de Inverno 2021,
na cidade de Americana, no estado de S&o Paulo, montado para salvaguardar pessoas em situacéo de rua diante de
uma frente fria intensa ocorrida no inverno do ano de 2021. Sob a ética da Logistica Humanitaria observamos a
aplicacdo das politicas publicas frente & remocdo, recepgdo e atendimento dessas pessoas, bem como a elaboracéo
e aplicacdo dos principios de mitigacdo, preparagdo, resposta e recuperacao nesses casos emergenciais. O objetivo
deste artigo foi realizar uma sintese do atendimento ofertado aos vulnerdveis e sua eficicia frente ao trabalho
proposto. Assim, observamos como as Entidades Municipais lidam com situacBes emergenciais e problemas de
salide publica, como é o consumo abusivo de drogas e dlcool. O Artigo demonstrard, segundo o embasamento
tedrico, a aplicagdo dos principios logisticos humanitérios e que a fase de recuperagdo ndo surtiu os resultados
esperados, que era a reinsercdo dessas pessoas a sociedade através de um atendimento continuo e especializado.

PALAVRAS-CHAVE: Logistica Humanitaria. Problemas Salde Publica. Abrigo Temporario Americana 2021.

ABSTRACT

This is an analytical and descriptive investigation of the execution of the Temporary Winter Shelter 2021, in the
city of Americana, in the state of S&o Paulo. This was set up to safeguard homeless people in the face of an intense
cold front that occurred in the winter of 2021. From the perspective of Humanitarian Logistics, we observe the
application of public policies regarding the removal, reception and care of these people, as well as the elaboration
and application of mitigation, preparedness, response and recovery principles in these emergency cases. The
objective of this article was to carry out a synthesis of the care offered to the vulnerable and its effectiveness in
relation to the proposed work. Thus, we observe how Municipal Entities deal with emergency situations and public
health problems, such as the abusive consumption of drugs and alcohol. The Article will demonstrate, according
to the theoretical basis, the application of humanitarian logistical principles and their results.

Keywords: Humanitarian Logistics. Public Health Issues. Americana Temporary Shelter 2021.
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1.  INTRODUCAO

Nos ultimos anos, na cidade de Americana, interior do estado de S&o Paulo, observamos
um numero crescente de pessoas em situacao de rua. Segundo a Secretaria de Saude da cidade,
95% dessas pessoas sdo dependentes quimicos de alcool e drogas. Essas substancias sdo
utilizadas para fins recreativos e a reducao da idade de iniciacdo aliada a facilidade de obtencédo

das drogas, contribui para o grande aumento de usuarios.

Segundo Vania Sampaio Alves (2009), pesquisadora da Universidade Federal da Bahia,
historicamente o consumo crescente de substancias entorpecentes estabeleceu-se em contextos
socioculturais especificos, mediante normas e convencdes socialmente compartilhadas. A
intensa urbanizacdo, o aumento das desigualdades sociais e a falta de politicas publicas para o
combate a fome e a pobreza, contribuiram para 0 aumento do consumo dessas substancias e ao
trafico de drogas. Verificamos ainda, que a industrializacdo no inicio do século XIX é outro
fator que reforcou a oferta dessas substancias e consequentemente um maior nimero de pessoas

gue necessitam de ajuda.

No Portal de Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) verificou-se que no
municipio o nimero de internacGes hospitalares relacionadas ao uso de alcool e outras drogas
diminuiu de 372, em 2008, para 110 internaces em 2017. Porém, em 2017 as internacdes que
ocorreram no municipio foram classificadas da seguinte maneira: 38% como transtornos
mentais e comportamentais devido ao uso de alcool (42 internagdes); 53% como transtornos
mentais e comportamentais devidos ao uso de outras substancias psicoativas (58 internacées);

9% como doenca alcodlica do figado (10 internagdes).

Assim, em 21 de maio de 2020 houve a promulgacdo da Lei Municipal n® 6422, que
dispde sobre a Politica de Assisténcia Social do Municipio de Americana, contendo definigdes,

objetivos, principios e diretrizes.
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E € neste contexto e na tentativa de salvar e proteger pessoas em situacdo de rua de uma

frente fria intensa que a Prefeitura da cidade de Americana, o Fundo Social de Solidariedade,
as Secretarias de Assisténcia Social e Direitos Humanos e de Meio Ambiente, Defesa Civil,
GAMA (Guarda Municipal de Americana), SEAS (Servico Especializado de Abordagem
Social) e Associa¢do Vinde a Luz, com o apoio do Grupo Rede Rua, instalaram um abrigo
temporéario préximo ao centro, no prédio da Fidam (Feira Industrial de Americana-Centro

Exposicdo), entre os dias 27 de julho a 06 de Agosto de 2021.

O objetivo foi oferecer alimentacdo, banho, abrigo, pernoite, cuidados e vacinagéo
contra COVID-19 a essa populacdo no periodo de frio e auge da pandemia. Muitos ndo aceitam
ser acolhidos devido as regras e a proibicdo do uso de drogas e alcool dentro do abrigo, o que

€ um desafio ao Poder Publico.

Os animais de estimacdo dos abrigados também receberam acolhimento, roupa pet,
vacina contra raiva, cuidados e racdo. O acolhimento dos animais € um incentivo, ja que esse é

um dos motivos pelos quais muitos vulneraveis negam o acolhimento a abandonar seus pets.

Imagem n°® 1 — Area descanso Imagem n° 2 — acolhimento “Pequena”

Fonte: O Liberal (2021) Ernesto Rodrigues Fonte: Pagina Instagram Prefeitura Americana
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2. METODOLOGIA

Trata-se de uma pesquisa Aplicada que é aquela em que o pesquisador é movido pela
necessidade de conhecer, contribui para fins préaticos, visando a solu¢do imediata do problema

encontrado na realidade.

Para a abordagem do problema foi utilizada a pesquisa Exploratoria e Qualitativa que
para Fachin (2006, p. 81) “é diferenciada pelos seus atributos e inclui aspectos ndo somente
mensuraveis, mas que podem ser descritas”, ou seja, € uma metodologia indutiva, utilizada

principalmente nas Ciéncias Humanas.

A funcdo da pesquisa exploratdria qualitativa esta em descobrir as bases e trazer
informacBes que permitam chegar ao resultado esperado, ou que pelo menos nos permita
formular uma hip6tese. Este modo de fazer pesquisa nos permite também definir de forma mais

completa o problema de pesquisa.

J& para os procedimentos técnicos, foram utilizados a Pesquisa Bibliogréafica, método
Descritivo e o Estudo de caso que, para Fachin (2006, p. 45) “define-se estudo de caso como
sendo um método de estudo intenso, necessitando para entender melhor, aprofundar no assunto

investigado”.

2.1. OBJETIVO E JUSTIFICATIVA

O objetivo geral foi estudar o Plano de Ac¢do e Resposta ante ao enfrentamento de
situacOes emergéncias para minimizacdo do sofrimento humano. ldentificar onde a Logistica

auxilia o processo, preservando a integridade da populagéo envolvida.
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Ja como objetivos especificos foi determinado realizagdo do estudo bibliografico sobre
Logistica, Logistica Humanitaria e Desastres, entendendo a acdo da Secretaria de Direitos

Humanos e a Defesa Civil diante das situa¢Oes de resposta as emergéncias

Quanto a justificativa, é académica j& que essa apresenta, atraveés dos estudos e
pesquisas, como a Logistica pode auxiliar os municipios em estado de emergéncia, como é a
vinda de uma frente fria intensa, tomando acfes de alerta e resposta, preservando vidas e

minimizando sofrimento.

Ha& de se ressaltar quanto a justificativa social, o estudo visa abordar um problema de
salde publica, que aflige pessoas usuérias de alcool e drogas em situacdo de rua. A aluna
pesquisadora entende que a Logistica esta cada vez mais presente no dia-a-dia da sociedade e,
que um plano de acdo, que contemple Identificacdo, Alerta e Resposta, € uma alternativa de
valor inestimavel e de muita relevancia em relacdo as emergéncias, que ocorrem sazonalmente

na cidade.

3. EMBASAMENTO TEORICO
3.1. LOGISTICA

A Logistica esta presente em todas as atividades essenciais para o funcionamento da
sociedade. Uma vez que qualquer tipo de empresa ou instituicdo depende da logistica para agir

de forma plena e eficiente.

Conforme Ballou (2006, P. 18) define, “a concepgdo logistica de agrupar conjuntamente
as atividades relacionadas ao fluxo de produtos e servigos para administra-las de forma coletiva

¢ uma evolug¢do natural do pensamento administrativo™.

Deste modo, relacionaremos 0s conceitos e praticas logisticas com a execucdo da
prestacdo de assisténcia as pessoas em situacdo de rua, criando um projeto de sistema logistico
que defina a movimentacdo do abastecimento, atendimento e manutencéo do fornecimento dos

insumos.
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3.2. LOGISTICA HUMANITARIA

Conforme exposto na introducdo, o municipio de Americana-SP enfrentou um grande
desafio para proteger pessoas em situacdo de rua e minimizar seu sofrimento devido a uma

frente fria intensa que ocorreu no inverno de 2021.

A Federagdo Internacional da Cruz Vermelha (apud MEIRIM, 2006, p. 1), define

Logistica Humanitaria como:

Processos e sistemas envolvidos na mobilizacéo de pessoas, recursos e conhecimento
para ajudar comunidades vulneraveis afetadas por desastres naturais ou emergéncias
complexas. Ela busca a pronta resposta visando atender maior nimero pessoas, evitar
falta e desperdicio, organizar as diversas doa¢des que sdo recebidas nestes casos e
principalmente atuar dentro de um or¢amento limitado.

No Abrigo temporério, as instituigdes e os 6rgdos municipais, aliados aos empresarios e
cidaddos, conseguiram arrecadar alimentos e roupas (imagem 1), enquanto uma equipe
especializada do Servico Especializado de Abordagem Social (SEAS) saiu as ruas para alertar
as pessoas em situacao de rua sobre a frente fria e realizar remogéo daqueles que aceitavam a

ajuda (imagem 2). As imagens abaixo ilustram esses momentos:

Imagem n° 3 — Doac0es recebidas Imagem n° 4 — Abordagem SEAS

/ W ".]“,.’_‘ Y
Fonte: Prefeitura de Americana (2021)

Conforme verificamos, na implantagdo do abrigo temporario, sdo diversas as
organizac@es que participam de uma cadeia de suprimentos humanitaria. Kovacs e Spens (2007,
p. 99-114) consideram que “‘os atores dessa rede podem ser categorizados em seis
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grupos: (1) doadores; (2) agéncias de ajuda; (3) outras organizacdes ndo-governamentais; (4)
governos; (5) defesa civil; e (6) provedores de logistica”. Estas categorias de atores estdo

apresentadas na figuran.° 1 abaixo:

Figura n.° 1 — Atores da cadeia de suprimentos humanitaria

| Doadores I

Cadeia de
Suprimentos
Humanitaria

| Governos I

Fonte : Kovacs e Spens — adaptado pela autora

Agéncias de
Ajuda
Outras ONGs

Provedores de
Logistica
Forcas Armadas

Outros autores pontuam que a cadeia de suprimentos humanitaria tem como objetivo
prestar assisténcia humanitaria na forma de alimentos, agua, remédios, abrigo e suprimentos
para as areas afetadas por emergéncias de grandes escalas. Assim como nas cadeias de
suprimentos comerciais, os fluxos de materiais transitam pela cadeia em etapas — de curta ou
longa distancia — até chegarem ao beneficiario final. E, por fim, os bens sdo distribuidos para

quem os necessita (BEAMON E BALCIK, 2008), conforme ilustra a figura n.° 2 a seguir:

Figura n.° 2 — Esquema de distribuicéo
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Fonte : Beamon e Balcik — adaptado pela autora
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3.3. GESTAO CADEIA LOGISTICA HUMANITARIA

A gestdo de um desastre ou situacdes de emergéncias humanitarias, como é o caso de
situacOes extrema do clima, frio, enchentes e desmoronamentos, podem ser vista como “um
processo dividido em fases ou um conjunto de processos. Balducci (2020, p. 112) define que
“sdo 4 fases principais: (1) Mitigacdo; (2) Preparacdo; (3) Resposta; (4) Recuperacédo”,
conforme imagem n. ° 3 a seguir:

Imagem n.° 3 — Ciclos do desastre
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Fonte: Balducci , 2020 — adaptado pela autora

Pela definicdo da International Strategy for Disaster Reduction (ISDR) das NacOes
Unidas (UNITED NATIONS, 2009, p.19) o termo Mitigagdo é definido como “a redugdo ou

limitacdo dos efeitos adversos de ameacas e desastres relacionados”.

Conforme Longo (apud SILVA, 2011, p. 54) “a Preparacdo para desastres € algo ndo so
possivel, mas fundamental de se fazer, por isso mesmo esta ¢é a fase mais estudada dos desastres
(KOVACS E SPENS, 2007)”.

Ja com relacdo & Resposta, diversos autores tém desenvolvidos modelos e sistemas para
tornar a resposta a desastres mais agil (KOVACS e SPENS, 2007). Temos como exemplo o
modelo de Ozdamar e Kiiglikyazici (2004, p. 217) que fizeram um “modelo de planejamento
para auxiliar nas decisdes dindmicas de como alocar materiais e meios de transporte que se

adapta a novas demandas e ofertas”.



Fatec s EPiAS,

MinisAtrTl?eal;lﬁ?ng GOVERNO
P DO ESTADO

Faculdade de Tecnologia de Americana “Ministro Ralph Biasi”
Curso Superior de Tecnologia em Logistica

E finalizando a Gestdo, temos a fase de Recuperacdo que seria a reabilitacdo do local
devastado com um desastre ou, no nossa caso, a reinsercdo das pessoas em situagdo de rua

novamente a sociedade.

3.4. POLITICAS PUBLICAS DE SAUDE E O CONSUMO ABUSIVO DE DROGAS
COMO PROBLEMA DE SAUDE PUBLICA

As politicas publicas estdo ligadas ao mundo social e a saude. Constituem-se em um
conjunto de ac¢des sociais dirigidas a garantia do direito a saide em todas as suas dimensdes
(promocéo, protecdo e recuperacdao) ancorada nos principios da reforma psiquiatrica, que
defende que o tratamento deve ocorrer no contexto de servi¢os substitutivos com base na
criacdo de novos dispositivos no territorio (DALLA VECCHIA E MARTINS, 2006).

Resguardado pela Constituicdo Federal e pelas diretrizes da Lei Organica da Assisténcia
Social (LOAS), o usuario de drogas também é um ser com direito a salde e deve ser acolhido,
vinculado e assistido em sua singularidade e inser¢do sécio-cultural, como qualquer outro

usuario dos servicos de saude.

Apesar dos avancos observados na pratica dessas leis, cabe ressaltar, que lidar com o
enfrentamento do consumo de alcool e outras drogas € uma pratica diaria, dada a velocidade
com que novas drogas sao postas em circulacdo e os problemas decorrentes de seu uso, cada
vez mais complexo. Bastos e Bertoni (2014) verificaram que cerca de 80% dos usuarios de

crack no Brasil declaram-se ndo brancos e que apenas 16,42% concluiram o ensino médio.

A prevengdo e o tratamento continuo dos transtornos associados ao consumo do alcool
e de outras drogas deve ser o foco para melhoria da saude fisica e mental dessa populagéo,

possibilitando a reinsercéo desses atendidos a sociedade.
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4. ESTUDO DE CASO

O Municipio de Americana possui um alto grau de urbanizagdo - 99,53%, de acordo
com o Informativo Socioecondémico n. 35 de 2019, Ano Base 2018 e, uma densidade
demogréafica de 1.727,74 habitantes por Km?2 de acordo com a Fundacao Sistema Estadual de

Analise de Dados (SEADE), sendo considerado um municipio de grande porte.

De acordo com a Secretaria de Assisténcia Social de Americana, a estimativa é de que
em 2021 havia uma populagéo itinerante, entre 150 e 200 pessoas vivendo pelas ruas e também

em abrigos permanentes no municipio.

Sédo jovens, adultos, idosos e familias que utilizam as ruas como espaco de moradia ou
sobrevivéncia. Destaca-se que criangas e adolescentes podem ser atendidos somente quando
estiverem em situacao de rua acompanhados de familiar ou pessoa responsavel, caso contrario,
serdo encaminhados para atendimento dos SAICAs (Servico de Acolhimento Institucional para
Criancas e Adolescentes), que tem o objetivo de acolher e garantir protecdo integral a crianca e

adolescente em situacdo de risco pessoal, social e de abandono.

O abrigo foi montado em parceria com a Prefeitura de Americana e tem como objetivo
proteger essas pessoas de uma possivel morte por hipotermia devido a uma frente fria ocorrida

no inverno do ano de 2021, que segundo a meterologia, poderia chegar a 5°C.

A prefeitura pediu a populagéo e recebeu doagédo de alimentos pereciveis (pdo, ovos,
legumes, carnes, entre outros) e ndo pereciveis (arroz, feijdo, macarrdo, oleo, acutcar, café, entre

outros), além de toalhas de banho, cobertores e materiais de higiene pessoal.

A Secretaria de Saude fez teste de Covid nos acolhidos e a equipe da Vigilancia

Epidemiologica aplicou vacinas contra Covid-19.
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Os animais de estimacgdo dos abrigados também receberam cuidados, como agua, racéo

e roupinhas. A equipe do Centro de Zoonoses aplicou vacinas nos animais.
5. CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo inicial do projeto foi identificar no processo de gestdo anti-desastres uma
série de medidas e atividades desenvolvidas pelo esforco integrado dos 6rgdos de acOes
emergenciais tais como Corpo de Bombeiros, Defesa Civil, Orgdos Municipais de

Planejamento Emergencial, Centros de Estudos Universitarios e Comunidade Organizada.

Atualmente o municipio ndo possue profissionais logisticos para auxilio dos
atendimento emergénciais e, associar a Logistica Humanitaria com as Politicas Publicas € ter
um plano de gestdo objetivando a reducéo dos riscos de perdas humanas e econdmicas. Esses
profissionais utilizardo de ferramentas de gestdo logisticas para melhorar atendimentos e

contribuir na diminigéo das necessidades de acolhimentos.

Conforme exposto no item 2.3 deste artigo (Gestdo Logistica Humanitaria), uma boa
gestdo de desastres deve ser considerado os acertos e erros das fases de resposta e reconstrucdo
para que os planos de acdo sejam atualizados e 0s riscos que estiveram presentes, mitigados
(KOVACS e SPENS, 2007).

Os principios logisticos também ajudardo na organizacdo da rede de profissionais,
familiares, servigos, e instituicdes, pois esses possuem o potencial de viabilizar o acesso e o
acolhimento de usuarios de drogas em diversos setores, como a salde, assisténcia, educagéo,
trabalho e lazer, ampliando o cuidado e a recuperacio de cada individuo (MINISTERIO DA
SAUDE, 2004).

Reforcando a afirmacdo acima, identificamos a dificuldade dos profissionais dos SEAS
(Servigo Especializado Abordagem Social) em fazer que as pessoas em situacdo de rua
aceitassem ajuda, pois elas acreditam que as ruas € o unico lugar onde devem estar frente as

suas escolhas. Ndo se trata de um servigo para retirada compulsoria de pessoas das ruas, mas
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de atendimento nos espacos publicos para insercao na Politica de Assisténcia Social e demais

Politicas Publicas (PORTAL SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL).

O Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS) é uma unidade
publica da politica de Assisténcia Social que busca oferecer apoio, orientacdo e cadastro das
familias e individuos em situacéo de risco pessoal ou social por violagdo de direitos.

E uma unidade publica voltada para o atendimento especializado, juntamente com as
ONGs, que devem ofertar, obrigatoriamente, 0 Servigo Especializado para Pessoas em Situagdo
de Rua, oferecendo atendimentos individuais e coletivos, oficinas e atividades de convivio e
socializacdo, além de acdes que incentivem o protagonismo e a participagdo social das pessoas

em vulnerabilidade.

O espaco € referéncia para o convivio social e o desenvolvimento de relacbes de
solidariedade, afetividade e respeito. Funciona como ponto de apoio para aqueles que moram e
sobrevivem nas ruas, promovendo acesso a espacos de guarda de pertences, de higiene pessoal,
de alimentacdo, provisdo de documentacdo e utilizacdo do endereco como local de

estabelecimento.

No caso estudado, ficou evidenciado um problema de salde publica que deve ser
processado e praticado conforme o Plano Municipal de Assisténcia Social (PMAS Americana),
ou seja, deve-se ofertar tratamento psiquiatrico e psicolégico continuo a essa populacdo, dando-

Ihes condicdes de retorno a uma vida digna.
Saraceno (2001) sustenta esta ideia dizendo que:

“Ha uma relag&o estreita entre saide mental e cidadania, uma vez que
a impossibilidade de exercer plenamente a cidadania € um risco para a
salde mental do individuo, ao passo que o individuo que ndo goze
plenamente da sua saude mental pode ndo ter condi¢cdes de exercer

plenamente sua cidadania”.
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Ocorre que na anélise em questdo, observou-se uma deficiéncia na fase pds-atendimento

emergencial ou de reconstrucdo. A falta da continuidade do tratamento necessario fez com que
as pessoas atendidas no Abrigo Temporario no Inverno de 2021, voltassem para a condicdo de

rua e consequentemente vulneraveis ao uso de alcool e drogas.

Assim, concluimos que, além de um gestor logistico, o Centro de Atencédo Psicossocial
(CAPS) de Americana também deve ser parte integrante de todas as fase do plano de
atendimento das pessoas acolhidas pelo abrigo, para que os abrigados tenham change de

retomar sua cidadania e autonomia.

O CAPS é um ¢érgdo de atencdo a saude mental do SUS, que surgiu com o propésito de
organizar uma rede substitutiva ao tratamento dos transtornos mentais, anteriormente atendidos
apenas em hospitais psiquiatricos (atualmente extintos). E referéncia para o tratamento das
pessoas com intenso sofrimento psiquico, como os transtornos mentais graves e persistentes,
que busca preservar e fortalecer os lagcos sociais do usuério em seu territorio (PORTAL
SECRETARIA SAUDE AMERICANA).

A legislacdo diz ainda que todo acolhimento ndo deve ultrapassar o limite de 18 (dezoito)
meses, salvo casos em que se comprove essa necessidade. As equipes técnicas do servico de
acolhimento e a equipe da Vara da Infancia e Juventude que acompanham o processo avaliam

se 0 usuario demonstra estar no compromisso de conseguir a reintegracdo familiar.
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