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RESUMO

Relato de uma pesquisa que analisou o processo de desenvolvimento da ficha Técnica
de Produto de Moda (FTPM) procurando detectar a influéncia do uso de tecnologia em micro e
pequenas confecgdes. Considerou-se oportuno e necessario estudar alternativas mais viaveis
para as pequenas empresas automatizarem o processo de elaboracao e preenchimento da FTPM.
A partir de uma pesquisa de natureza aplicada, com base em dados de natureza quantitativa,
levantados a partir de questionario on-line, pode analisar opinides ¢ necessidades dos
entrevistados a respeito dos desafios para elaboracdo de FTPMs. Os resultados, com base na
realidade financeira das MPEs, evidenciam o imperativo da aplica¢dao de tecnologias de baixo
custo. Nesse sentido, o Microsoft Word, um software amplamente difundido e acessivel, se
apresenta como alternativa eficiente e disponivel para a maioria dessas confecgoes elaborarem
suas fichas técnicas, fundamentais na consolidagdo das informacgdes de todo o processo de

design de moda e no subsidio do processo de producao das colecdes.

Palavras-Chave: Ficha técnica de produto de moda; Design de moda; Tecnologia de automacao.



ABSTRACT

Report of a research that analyzed the development process of the Fashion Product
Technical Data Sheet (FTPM) seeking to detect the influence of the use of technology in micro
and small clothing manufacturers. It was considered opportune and necessary to study more
viable alternatives for small companies to automate the process of preparing and filling out the
FTPM. From an applied research, based on quantitative data, collected from an online
questionnaire, it is possible to analyze the opinions and needs of the interviewees regarding the
challenges in preparing FTPMs. The results, based on the financial reality of MSEs, highlight
the imperative of applying low-cost technologies. In this sense, Microsoft Word, a widely
disseminated and accessible software, presents itself as an efficient and available alternative for
most of these clothing companies to prepare their technical sheets, fundamental in consolidating
information from the entire fashion design process and supporting the process of production of

collections.

Keywords: Fashion product technical data sheet; Fashion design; Automation technology.
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1 INTRODUCAO

A representatividade das micro e pequenas empresas (MPEs) no setor de confeccao de
produtos de vestudrio no mercado téxtil nacional, pode ser observada principalmente com
relacdo ao numero de estabelecimentos e a geracdo de emprego e renda para a populacdo.
Empresas inseridas no segmento vém ganhando cada vez mais destaque e espaco na economia
local.

Assim, o presente trabalho de graduagdo propde-se a estudar como essas empresas
podem fazer uso do processador de texto Microsoft Word, muito popular, acessivel e que faz
parte do conjunto de aplicativos Microsoft Office, para tornar mais eficientes a elaboragdo de
Fichas Técnicas de Produtos de Moda (FTPM) essenciais para o processo de desenvolvimento
de produtos de vestuario.

Nao ha divida que a tecnologia aplicada a area de produgdo do vestuario impulsiona as
diversas etapas do processo produtivo. Ao automatizar processos, as empresas aumentam a
produtividade e reduzem o numero de erros. A tecnologia também permite que as empresas
melhorem o controle de qualidade dos produtos e seus processos. A maioria das grandes e
médias confecgdes dispdem de ferramentas tecnologicas avangadas, sistemas CAD (Computer
Aided Design) especificos para confec¢des, favorecendo o desenvolvimento dos produtos,
conferindo qualidade, precisdo e reducao do tempo.

Porém, a implementa¢do de inovagdo tecnoldgica nas confecgdes de vestudrio, depende
de fatores como gestdo financeira e mao-de-obra qualificada, que podem ser impeditivos para
que as MPEs tirem proveito dos beneficios tecnoldgicos do setor e possam participar ativamente
de um mercado téxtil altamente competitivo. De forma que considera-se oportuno e necessario
estudar alternativas mais vidveis para as MPEs, pois acredita-se que sdo elas as grandes
responsaveis por movimentar a economia brasileira atualmente.

No primeiro capitulo deste trabalho, apresenta-se a problematica de estudo, seus
objetivos, a justificativa e as metodologias adotadas para essa pesquisa. O capitulo 2 trata das
etapas relacionadas ao desenvolvimento de produtos de moda e de suas caracteristicas nas Micro
e Pequenas Empresas, assim como das tecnologias disponiveis no mercado para o setor. O
terceiro capitulo define, caracteriza e evidencia a importancia da Ficha Técnica de Produto de
Moda (FTPM) para a eficiéncia dos processos de confec¢do de vestuario. No quarto capitulo,
sdo apresentadas técnicas e ferramentas do Microsoft Word para constru¢do da FTPM. O quinto

capitulo expde as principais conclusdes encontradas, reiterando a importancia de promover
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alternativas viaveis para as MPEs de confeccdao, assim como proposigdes para possiveis

melhorias.

1.1 Objetivos

1.1.1 Geral

O objetivo geral deste estudo ¢ atender a necessidade de pequenos empresarios,
profissionais liberais, autdbnomos e estudantes da area da moda que buscam métodos eficazes e
acessiveis para automatizar a elabora¢do de Ficha Técnica de Produto de Moda (FTPM),
fazendo uso de software informatica basica para criar e processar dados fundamentais para o

processo de desenvolvimento de produtos de moda.

1.1.2 Especificos

[] Analisar o desenvolvimento de produtos nas Micro e Pequenas Empresas (MPEs)
de confec¢ao de moda;

] Avaliar as necessidades de inovacdo tecnologica das MPEs de confeccdo de
vestuario;

[1 Delimitar a importancia da FTPM no processo de desenvolvimento e producdo
de produtos de moda;

[1 Compreender as informacdes necessdrias para elaboracdo da FTPM; [J

Demonstrar o uso do Microsoft Word para a constru¢do de FTPMs.

1.2 Justificativa

O presente trabalho considera a importancia das Micro e Pequenas Empresas (MPEs) de
manufatura do vestudrio no cenario produtivo brasileiro. Constatou-se um ambiente com grande
potencial para o incremento da produtividade e aprimoramento das qualidades dos processos
produtivos e dos produtos.

A presenga de MPEs no setor de confec¢ao de produtos de vestudrio € muito expressiva
em todo o pais, e ndo ¢ diferente em nossa regiao, conhecida como um dos maiores polos téxteis

do Brasil. Segundo o Febratex Group: “O polo téxtil de Americana tem uma grande importancia
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para a economia brasileira, visto que concentra 32% das empresas téxteis instaladas no pais e
27% das voltadas para confeccao” (2020, n.p).

Neste contexto, o desenvolvimento de pesquisas que possam compreender como a
gestdo de MPEs desse polo contribui para essa posicao privilegiada no cendrio econdmico
nacional se torna indispensavel. Atualmente, existe um forte interesse em conhecer, analisar e

propor alternativas para esse segmento empresarial.

[...] as razdes para isso sdo a importancia socioecondmica da pequena
empresa, a existéncia de poucas pesquisas/estudos sobre a gestdo de pequenas
empresas e a crescente evidéncia dos problemas e dificuldades comuns a essas
empresas, 0s quais s3o responsaveis pelo seu elevado indice de faléncia
(SARQUIS, 2003, p. 13).

Entre as principais razdes para os problemas e dificuldades das pequenas empresas,
Sarquis (2003) cita a falta de experiéncia no ramo de negocio, falta de disciplina,
responsabilidade, organizagdo, entre outros. Esse trabalho se concentra nas dificuldades de
automacao da fase de criagdo e desenvolvimento de produtos dessas empresas que se tornam
um dos grandes entraves competitivos das MPEs de confec¢do de produtos de moda.

Ap6s a dura exposicao a concorréncia internacional na década de 1990, a industria téxtil
nacional foi obrigada a se reestruturar. Muitas empresas fecharam, postos de trabalho foram
eliminados, equipamentos sucateados e muitas experiencias de reforma foram empreendidas
(SEBRAE-SP, 2001). O setor de confec¢ao precisou investir na substitui¢ao de equipamentos e
principalmente adotar modelos de gestdo e producdo mais modernos e eficientes, visando
adequar os padroes de qualidade do produto ao seu mercado.

O controle de qualidade nas confec¢des de moda comeca antes mesmo do inicio da
producdo, ainda na fase de projeto do produto. Durante o processo de desenho, modelagem e
prototipagem, o produto ¢ estudado do ponto de vista qualitativo, “[...] dele resultando uma
ficha que oficializara o nascimento do produto, com registro de especificagdes e materiais que
o componham” (LISBOA, 1983, p. 24).

Assim, a Ficha Técnica de Produto de Moda ¢ um instrumento essencial de comunicagao
que visa garantir um nivel de qualidade uniforme e satisfatorio para cada peca confeccionada.
“Industrialmente, quanto mais padronizado for o processo produtivo, menores serdo os custos
de producio e estoque” (SABRA, 2014, p. 120).

A implementacao da padronizacao nos processos produtivos de confec¢ao de vestuario,
de acordo com Sabra (2014), permitem controlar o processo, ao determinar os requisitos que
este deverd atender para produzir regularmente com a qualidade necessaria. Deste modo, a

FTPM estabelece as agdes necessarias para assegurar que esses requisitos sejam cumpridos, ao
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especificar as caracteristicas técnicas do modelo: modelagem, matérias-primas, aviamentos,
equipamentos, sequéncia operacional, consumo, fornecedores, custos e etc.

Sendo assim, ¢ imprescindivel que mesmo pequenas confecgdes fagcam uso da FTPM.
Porém, a generalizada falta de recursos financeiros dessas empresas, principalmente para
investimento em tecnologia, exige que essa ferramenta se adeque a realidade desses pequenos
negocios. Uma possivel solugdo proposta por essa pesquisa ¢ a ferramenta Formulario
disponivel no processador de texto Microsoft Word, que permite a automatizacao do

preenchimento da FTPM de modo fécil e acessivel a maioria das empresas.

1.3 Metodologia

Para a obten¢do dos dados necessarios a esse estudo, realizou-se uma pesquisa de
natureza aplicada, objetivando gerar conhecimentos para aplicagdo pratica dirigidos a solugao
de problemas enfrentados pelas MPEs de confec¢ao de moda.

Quanto aos procedimentos técnicos, realizou-se um levantamento bibliografico;
elaborado a partir de material ja publicado sobre o assunto. Também foram colhidas
informacdes por meio de entrevistas com micro € pequenos empresarios do ramo de confec¢ao
de produtos de vestuario, além de profissionais e estudantes de moda por meio de questionario
on-line no aplicativo de gerenciamento de pesquisas Google Forms, com um total de 68
respondentes. “Entre as principais vantagens dos levantamentos, estdo: conhecimento direto da
realidade; economia e rapidez; quantificacdo” (PRODANOYV; FREITAS, 2013, p. 58). Os
dados levantados foram uteis para o estudo de opinides, atitudes e necessidades dos
entrevistados a respeito dos desafios para elaboragdo de FTPMs. Apds a coleta de dados sobre
a investigag¢do, procedeu-se a andlise quantitativa dos dados para, em seguida, formular as

possiveis conclusdes dessa pesquisa.
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2 DESENVOLVIMENTO DE PRODUTOS DE MODA

A fase de planejamento e desenvolvimento de produtos de vestuario em empresas
produtoras de artigos de moda se divide em etapas que envolvem: elaboragdo de um cronograma
de colegdo; dimensionamento do mix de produtos e de moda; definicdo de matérias-primas e
cartela de cores; geracao de alternativas por meio de croquis; modelagem das pecas; confec¢ao
e aprovacao de pegas piloto.

De acordo com Leite e Velloso (2007), o processo de desenvolvimento de um produto
de moda vestuario se organiza em duas etapas: a de constru¢do da roupa e a de reproducio da
roupa.

A etapa de producdo (LEITE; VELLOSO, 2007, p. 144), envolve os seguintes processos:

[1 CROQUI — Desenho da ideia do modelo que daré origem a todo o processo.

[1 MODELAGEM - Os moldes sdao desenvolvidos a partir do desenho do designer
obedecendo a medidas da tabela adotada.

[1 CORTE — O tecido ¢ cortado de acordo com os moldes.

[1 MONTAGEM - As partes cortadas das pecas sdo unidas, passando por operagdes
e maquinas diferenciadas.

1 PRIMEIRA PROVA — Prova da roupa montada, isto ¢, sem acabamento.

1 ACABAMENTO — As operacoes de finalizacdo da roupa sdao executadas:
limpeza, colocagdo de botdo, caseamento, etc.

[1 SEGUNDA PROVA — Prova definitiva que depois de aprovada serd a matriz da
peca piloto.

[1 PILOTO — Nome dado a pecga de roupa que servirda de base para reproducdo;
modelo, prototipo.

[] FICHA TECNICA — Desenho e analise técnica da roupa.

A fase de construcao, portanto, tem a fungdo de validar as ideias geradas durante as fases
de pesquisa e idea¢do da colecdo de moda. No processo de design, essa etapa ¢ também
conhecida como prototipagem. Segundo Ambrose e Harris (2011, p. 135), “A prototipagem
oferece uma oportunidade de testar uma ideia de design de diferentes maneiras para ver se ela
tem €xito na pratica e para obter um melhor entendimento de como funciona enquanto uma pega
de comunicacao visual”.

O processo de prototipagem ¢ usado para testar a usabilidade do produto e pensar em solucdes
para os problemas de design encontrados. No desenvolvimento de roupas, isso se da através da

modelagem, montagem e prova da pega piloto.
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Quanto a fase de reprodugao, Leite e Velloso (2007, p. 145), descrevem os processos de:

[ AMPLIACAO — Os diferentes tamanhos/manequins sdo desenvolvidos a partir
do molde inicial, obedecendo a uma escala padrao.

00 RISCO - Os diferentes tamanhos sdo encaixados e riscados no enfesto, buscando
o melhor aproveitamento do tecido.

[1 CORTE — O tecido ¢ organizado no enfesto garantindo o corte em grandes
quantidades.

[ MONTAGEM — Mesmo procedimento da fase de pilotagem mas em escala
industrial.

1 ACABAMENTO - Mesmo procedimento da fase de pilotagem mas em escala
industrial.

[1 PASSADORIA — As costuras sdo assentadas e ¢ possivel marcar detalhes das
dobras, vincos, pregas e caimento.

[1 CONTROLE DE QUALIDADE — Inspecao feita para garantir que o produto nao
tenha nenhum tipo de defeito.

A etapa de reproducao ou implementagdo ¢ a etapa em que o produto ¢ concretizado,
completado e entregue ao cliente (AMBROSE; HARRIS, 2011). E nessa fase final do
desenvolvimento de produto que as ideias projetadas sdo colocadas em pratica e confeccionadas
em escala industrial.

O fluxograma a seguir ilustra, resumidamente, os processos de constru¢ao e reproducao.
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Grafico 1: Processo de desenvolvimento de produtos de moda
IDEIA
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MONTAGEM  CEEEEEEEEEErEr e
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ROUPA PRONTA

Fonte: Adaptado de Leite e Velloso (2007, p. 146)

A criacdo de novos produtos também demanda das empresas esfor¢cos na pesquisa e
interpretacdo dos desejos e necessidades de seus consumidores, ja que estes orientardo todas as
decisdes de design da coleg¢do. Segundo Treptow, um produto de moda deve atender a trés
aspectos fundamentais: “Produtivo: producao industrial tecnicamente possivel; mercadolédgico:
aceitagdo pelo publico-alvo; financeiro: capacidade de promover retorno lucrativo do

investimento.” (2013, p. 66). Assim, independentemente do porte da confecgdo, ¢ necessaria
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uma articulacao precisa e padronizada entre os setores criativos e técnicos da empresa, evitando-
se equivocos relacionados a comunicagdo entre estes dois setores.

Neste contexto, a Ficha Técnica de Produto de Moda (FTPM) se torna uma importante
ferramenta capaz de interligar os setores por meio de uma linguagem comum de compreensao
e possibilitar uma troca de informacdo mais objetiva e clara entre o setor criativo e de

desenvolvimento.

2.1 Micro e Pequenas Empresas (MPEs) de confeccio de moda

Virios 0rgdos (governamentais e privados) determinam o porte das empresas de acordo
com a receita, seus objetivos e relagdo de negocios. O Banco Nacional de Desenvolvimento
Econdmico e Social (BNDES) adota a Receita Operacional Bruta Anual como critério na
determinagdo do porte da empresa. Deste modo, classificamse como Microempresa, aquelas
que apresentam receita menor ou igual a R$ 2,4 milhdes, e como Pequena Empresa, as que tem
receita maior que R$ 2,4 milhdes e menor ou igual a R$ 16 milhdes (LIMA, 2013).

A presenca de MPEs no setor de confec¢do de vestuario € muito significativa. De acordo
com a Agéncia SEBRAE, no Brasil, 87% do total de 2,3 milhdes de empresas ativas no
segmento de confeccdo de vestuario sao formalizadas como MEI, microempresa ou pequena
empresa (SEBRAE, 2023).

Outra pesquisa do SEBRAE-SP, analisando o perfil de MPEs de confecc¢ao no estado,
observou uma auséncia de padronizagdo dos processos produtivos no segmento, atrelada a certa
precariedade nas instalagdes, administragdo, equipes e canais de venda. Além disso, a pesquisa
identificou que ha grande concentragdo de proprietarios em fungdes tanto de gestdo quanto de
producao (SEBRAE-SP, 2016).

Nas MPEs de confeccao de moda, ¢ comum o proprietdrio assumir todas as funcdes
gerenciais, sendo responsavel por todas as decisdes da empresa. Geralmente, estas atividades
sdo realizadas de forma intuitiva sem conhecimento das técnicas gerenciais. Assim como, a
maioria ndo tem formacao técnica especifica em confec¢do ou moda (SEBRAE-SP, 2016).

No que se refere a gestdo, a maioria das MPEs mantém controles gerenciais pouco
estruturados e ineficientes. A maior parte faz registros de controle de forma caseira, em planilhas
desenvolvidas pelo proprietario no Microsoft Excel (SEBRAESP, 2016).

Além desses, muitos sao os entraves, a maioria das “[...] MPEs tém dificuldades para
fornecer para os atacadistas e grandes lojas de varejo, que exigem padrdes de qualidade, prego e

prazo dificeis de serem atingidos pelas pequenas e microempresas” (SEBRAE, 2023, p. 14).
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Pode-se destacar ainda como pontos fracos dessas empresas questdes relacionadas a direitos
trabalhistas; descarte de materiais € o desconhecimento de normatizagdo nos tamanhos
(SEBRAE-SP, 2016).

Geralmente o0s pequenos empresarios confiam apenas no seu proprio
conhecimento. Os funcionarios, quando admitidos, ndo recebem treinamento especializado para
a fun¢do que irdo desempenhar. Somando-se a tudo isso, um cenario de baixissimo investimento
por causa das dificuldades para se conseguir linhas de crédito para financiamentos. De acordo
com a pesquisa de o SEBRAE-SP, a maioria dos pequenos empresarios tendem a destinar um
eventual empréstimo no investimento em tecnologia e inovagao para suas MPEs (SEBRAE-SP,
2016).

Assim, a utilizacdo de softwares para tornar mais eficiente a gestdo e padronizar os
processos produtivos podem ajudar a aumentar a produtividade e melhorar a competitividade
dos pequenos negocios de moda.

Para este trabalho de graduagdo foi aplicado um questionario on-line, a respeito da
aplicagdo de tecnologia na industria de confec¢do, para micro e pequenos empresarios do ramo
de confeccao de produtos de vestuario da regido, somando-se 68 respondentes.

De acordo com a andlise dos dados obtidos com o questiondrio, a maioria dos
respondentes se inclui nas categorias estudante de moda e micro empresario do setor. Ainda,
com base nos respondentes, 60,3% afirmam ter dificuldades na elaboracdo da FTPM. Assim,
embora a ficha técnica seja um recurso de comunicacao essencial para todas as etapas do ciclo
produtivo da peca de roupa, fica evidente que uma parcela consideravel dos profissionais
entrevistados ainda ndo se sente confiante na sua preparacao e preenchimento.

Grafico 1: Questao 2

2) Vocé tem dificuldade na construgao de ficha técnica de vestuario?
68 resposias

@ Sim
@ Nio

Fonte: Acervo da autora.
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O questiondrio também evidenciou que 90,9% dos respondentes tém interesse na
automatizacdo do preenchimento da FTPM, inclusive em conhecer as funcionalidades do

Microsoft Word para essa tarefa.

Grafico 2: Questao 3

3) Tem interesse em conhecer funcdes do editor de texto Word, para automatizacio do processo

da ficha técnica vestuario?
b6 respostas

@& Sim
& Nio

Fonte: Acervo da autora.

Ja que também pode-se perceber, pelo levantamento, que a maioria dos entrevistados
(73,5%), ndo faz uso de softwares especificos, como Audaces, Lectra e Gerber, para automatizar
os fluxos de informagao.

Grafico 3: Questdo 4

4) Em seu ambiente de trabalho utiliza softwares especificos para industrias de confecgdes, como

Audaces, Lectra e Gerber?
68 respostas

@ Sim
@ Nao

Fonte: Acervo da autora.

E ainda, de acordo com a pesquisa, a principal causa para essa disfungdo com relagao ao
uso de tecnologia para a confec¢do de moda se refere ao alto custo desses sistemas. O que
reforca o argumento de Sarquis (2003) sobre os dos principais problemas e dificuldades
peculiares a pequena empresa: falta de recursos financeiros, dificuldades para obtencdo de

créditos e financiamentos. Também foram citadas como razdes para essa falta de tecnologia
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aplicada, a auséncia de garantias do retorno do investimento, seguida pela seguranca do método

manual de elaboragdao da FTPM.

Grafico 4: Questao 5

5) Caso aresposta anterior seja negativa, sabe dizer o porque ndo se faz uso de sistemas

tecnologicos para confecgdo? Seria ...
56 respostas

@ Alto custo, para contrataco de
sisternas de aulomatizacdo em
peguenas confecgies.

@ Independente de custo, prafero
desenvolver manualmente a ficha
técnica de cada modelo a ser produzido

) Prefiro nfdo contratar, por falta de
informacio que me garanta retomo
imadiato do investimento,

Fonte: Acervo da autora.

Assim, ¢ evidente que o processo de producao no campo da induastria de moda ¢
altamente dindmico e que o uso de informagao ¢ determinante para o bom posicionamento das
empresas nesse mercado. Mas diante das deficiéncias em automacdo apontadas pelos
entrevistados, convém apresentar alternativas mais simples e econdmicas, visando

principalmente a melhoria da elaboragdo da FTPM na industria de confecgao.

2.2 Inovaciao tecnologica para MPEs de confec¢io de vestuario

As rapidas mudancas nos mercados globais for¢am as empresas de vestudrio a
atualizarem seus modelos de negocio, de forma que se esforcem para distribuir seus produtos
mais rapidamente, devido a crescente competicao.

Parte das industrias do vestudrio buscam por inovagdo e tecnologia, objetivando
aumentar a produtividade, qualidade e variedade de artigos, inserindo-as nos processos
produtivos. Os principais avangos tecnologicos que ocorreram nos ultimos anos na industria do
vestuario, foram nas etapas de criacdo, modelagem, encaixe e corte fazendo uso de softwares
do sistema CAD - Computer Aided Design (Criagao Assistida por Computador). Esse sistema
computadorizado € proprio para as etapas de modelagem, encaixe e graduagao das pegas durante
o processo de produgio. E uma ferramenta que permite maior agilidade e precisdo, aumentando

a produtividade. (LIDORIO, 2008).
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A introducdo do sistema CAD nas empresas do setor do vestudrio,
atendendo a todas as tarefas de graduacdo, encaixe e readaptacao dos moldes,
trouxe varios beneficios. Reduziu o desperdicio de matéria prima, pois o
encaixe dos moldes através do programa ¢ mais preciso que quando manual,
permitindo rapido reposicionamento se necessario, contribuindo para a
redug¢do de custos, elemento bem vindo em tempos de competitividade.
(LIDORIO, 2008, p. 25).

Associado ao sistema CAD, também podem ser utilizados os sistemas CAM — Computer
Aided Manufacturing (Fabricacao Assistida por Computador), para as etapas de enfesto e corte
de tecidos, assim como, no auxilio da distribuicdo das pegas na etapa de montagem. Quando
todos esses sistemas estdo interligados e administrado por um gerenciador central, se denomina
sistema CIM — Computer Integrated Manufacturing (Produ¢ao Computadorizada ¢ Integrada)
(LIDORIO, 2008).

Dentre os softwares mais utilizados pelas confeccdes para moldes e encaixes basicos se
encontra o Audaces Moldes. O software permite criar moldes digitais e fazer gradacao de forma
muito mais agil que a manual. A empresa oferece também o Audaces Idea que permite a
elaboracdo da ficha técnica integrada a ferramentas de criagdo do desenho técnico e importagao
de modelagem para preenchimento da ficha. Apesar das inumeras vantagens apontadas pela
empresa o valor dos planos mensais pode chegar a mais de R$ 1.500,00' o que pode tornar-se
inviavel financeiramente para muitas MPEs.

Especificamente para a elaboracdo de Fichas Técnicas de Produto de Moda alguns
softwares graficos de uso genérico podem satisfazer as necessidades das pequenas empresas,
principalmente no que se refere ao desenho técnico de pegas do vestudrio, parte importante da
FTPM. Os softwares mais comumente utilizados sao:

[1 CorelDRAW: possibilita desenhos vetoriais de croquis, desenhos técnicos,
estampas e acessorios. Permite ainda a criacdo da ficha técnica. Pregco da
assinatura mensal por licenca R$ 133,332,

] Adobe Illustrator: tem praticamente as mesmas ferramentas do seu concorrente
CorelDRAW, permitindo desenhos vetoriais e tratamento de com imagens.
Preco da assinatura mensal por licenca para empresas R$ 400,00°.

Embora esses softwares sejam bastante eficientes, ainda apresentam como limitacdo
para as MPEs o valor dos planos mensais e a necessidade de treinamento para sua utilizacao.

Considerando-se que a maioria destas pequenas empresas nao tem acesso a tecnologia, em

! Fonte: Website da empresa Audaces. Acesso: 09 abr. 2024.
2 Fonte: website da empresa. Acesso: 09 abr. 2024.
3 Fonte: website da empresa. Acesso: 09 abr. 2024.
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func¢do do seu alto custo, a op¢ao mais comum para muitas empresas € a elaboragao da FTPM
no Microsoft Excel, muitas vezes préinstalado nos computadores, que possibilita o
preenchimento de informagdes necessarias para a FTPM no formato documento editavel porém,
nao apresenta ferramentas para o desenho técnico, desta forma, € necessario elaborar o desenho
a parte e inseri-lo como imagem no documento.

De qualquer forma, a tecnologia ¢ uma importante aliada das pequenas empresas num
mercado altamente competitivo. Mas, ¢ fundamental para as MPEs ter opcoes de ferramentas,
que possam ser econdmicas, faceis de serem utilizadas e a0 mesmo tempo que contribuiam para
especificar tecnicamente os produtos de moda e facilitar os processos de defini¢do de custo e

de controle da produgao.
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3 FICHA TECNICA DE PRODUTO DE MODA (FTPM)

Na industria de confec¢do o designer de moda € responsavel, “[...] ndo apenas pelo
aspecto estético dos produtos, mas também por sua viabilidade comercial, financeira e de
producdo” (TREPTOW, 2013. p. 64). Com relacdo ao aspecto produtivo, a autora esclarece que
se trata da eficiéncia técnica da produgado industrial de artigos de confecgdo. Essa efetividade ¢
determinada durante o processo de planejamento de colegdo de moda e exige muita
comunicagdo entre os membros da equipe.

A Ficha Técnica de Produto de Moda se insere nesse contexto, enquanto documento
descritivo de cada peca da colegdo. Normalmente, preenchida por assistentes do
designer/estilista ou estagiarios, A FTPM ¢ responsabilidade do proprio designer ou do setor de
engenharia de produto (TREPTOW, 2013).

A FTPM tem por objetivo definir tecnicamente o modelo, ou seja, o produto, para os
departamentos de engenharia de producdo, custo, PCP e para as linhas de producdo. Ela deve
conter todas as informagdes relativas ao processo de produ¢ao (desenho técnico, informagdes
sobre matéria-prima ¢ o modo de produgdo) para que os diferentes setores (modelagem,
graduacao, encaixe, corte e producdo) possam cumprir com exatidao as etapas da producao.

E um documento abrangente que compila informagdes cruciais sobre o produto a ser
confeccionado. De acordo com Treptow (2013), embora o formato da FTPM ndo ser
padronizado entre as confecgdes, existem dados fundamentais que devem constar das fichas:
dados de identificagdo; dados sobre insumos diretos, dados sobre elementos decorativos e dados
sobre mao-de-obra. Esses dados se devidamente preenchidos na FTPM acompanharam a peca
durante todo seu percurso produtivo, assegurando sua padronizacdo, permitindo precisdo e
eficiéncia em sua fabricagdo com economia de tempo e de recursos ao longo da cadeia
produtiva.

Erros ou falta de precisdo no preenchimento dos dados da ficha técnica
podem acarretar iniumeros problemas, como compra errada de insumos

(referéncias trocadas, quantidade excedente ou insuficiente) e falhas na
determinacdo de custo do produto (TREPTOW, 2013, p. 165).

Quanto mais abrangente, clara e detalhada for a ficha técnica, melhor serd a
compreensdo e execucdo dos processos. E também a partir da FTPM que o setor de
planejamento e controle da producdo calculard os insumos necessarios para a fabricacao,

conforme os pedidos. A partir da FTPM o setor de compras efetuard a aquisicdo da matéria-
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prima (tecidos e aviamentos) e portanto os departamentos comercial e de custos estipularao o

prego de venda (TREPTOW, 2013).

[...] a ficha técnica de produto de vestuario pode ser encarada como
uma ferramenta comunicacional entre setores criativos e técnicos, desde que
obedeca a determinados critérios, tais como, apresentar
informacgdes/especiacdes relevantes, linguagem adequada para compreensdo
dos envolvidos, representagdes graficas no formato técnico (REINKE;
COLOMBO; SANTOS, 2013, p. 90).

Deste modo, as FTPMs tém uma funcao essencial nos processos de producao em moda
enquanto ferramenta de comunicagao entre as areas criativas e de desenvolvimento de produtos
de vestuario. Mas, cabe salientar, que nao existe um padrao de ficha técnica. Cada profissional
ou empresa desenvolve suas fichas técnicas de acordo com as necessidades de suas colegdes e
de sua empresa. Segundo Leite e Velloso (2007, p.147), “Cada empresa desenvolve a ficha de
acordo com seus interesses. Os critérios sdo estabelecidos de acordo com o tipo de produto e a
organizacao de sua producao”.

Porém, independentemente de seu formato e/ou meios de reprodugao, a estruturagao de
uma FTPM deve atender os critérios de clareza e objetividade, fundamentais para uma boa
comunicacdo dentro da empresa. Deve permitir ndo apenas em um facil acesso as informagdes
dos produtos de vestudrio, mas minimizar problemas que podem vir a surgir dentro da sequéncia
produtiva de produtos de moda (REINKE; COLOMBO; SANTOS, 2013).

A comunicacgao clara durante o preenchimento da ficha técnica de moda oferece diversos
beneficios dentro da confec¢do, a consisténcia das informacdes ajuda a equipe a trabalhar em
harmonia, promove a integracdo entre os diferentes setores, otimiza os processos de
transformagao da matéria-prima em produtos resultando em beneficios e efici€éncia na producao

das pecas, garantindo o controle de qualidade.

3.1 Analise interpretativa de FTPM

A elaboracdo da FTPM deve contemplar toda a memoria descritiva do produto. A
formatacao da ficha ¢ flexivel, ndo ha regra geral. No entanto, é recomendéavel que contenha em
sua estrutura um cabegalho que identifique a empresa e o produto; area para o desenho técnico
do modelo; tabela com dados sobre os materiais principais, secundarios e aviamentos utilizados
no modelo; variantes de cor; etiquetas e beneficiamentos como tingimento, lavagem,

estamparia, bordado. E importante também que contenha areas destinadas a informagdes como:
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grade de tamanho; sequéncia de montagem e operacional; minutagem e modelagem planificada

(LEITE; VELLOSO, 2007).

Figura 1: Exemplo de layout de FTPM.
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Fonte: LEITE; VELLOSO, 2007, p. 148.
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Figura 2: Exemplo de layout de FTPM.
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Fonte: LEITE; VELLOSO, 2007, p. 151.

3.1.1 Cabegalho

Na area de cabegalho sdo registradas informagdes de identificacdo da peca facilitando a
pesquisa sobre o modelo em questdo. Pode incluir: nome/logomarca da empresa; data;
referéncia e/ou nome da colegdo e da peca; tamanho da peca piloto; breve descricdo do modelo;

nome do designer. Também pode apresentar outras informagdes pertinentes a denominagao do
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produto, tais como: nome do cliente; nimero do pedido; grade de tamanhos, que se refere aos
tamanhos da pega de roupa, como P, M, G e GG, também mostrados por meio de numeros, por
exemplo, 36, 38, 40, 44. O preenchimento correto do cabegalho ¢ de suma importancia, pois
quaisquer informagdes equivocadas podem resultar em erros graves de reprodugdo da pega, e

portanto, prejuizos de tempo e recursos.

~Figura 3: Exemplo de cabegalho de FTPM.

FICHA TECNICA

Nome/Referéncia Descricio Data de Criacio
|co01002 Camissta manga Raglan 271102023
Colecio Eastilista/Responzavel
& Deimsvors Virdo " Outono/Inverno " Expertagio Az Ans
Cliente Pedido Data da ultima alteracio

F'a"TEC— 5001 Un 18162023
Obs. do pedido: [Acuardando pedido pra proxima remessa
Grades: =P M G oo

Fonte: Acervo da autora.

3.1.2 Desenho Técnico

O desenho técnico ¢ uma linguagem grafica utilizada na industria. Na confecgao
industrial de roupas, e portanto na FTPM, o desenho técnico ilustra a comunicag¢do entre os
setores de design e criacdo, o setor de produg¢do (modelagem e pilotagem) e o setores de
reproducdo. O desenho técnico é um desenho operativo, ou seja, apds sua elaboragdo seguem-
se as operagdes de produgao e reproducao.

Para que esta linguagem grafica seja entendida no mundo inteiro, existe uma série de
regras internacionais que compdem as normas gerais de desenho técnico, cuja regulamentagao
no Brasil ¢ feita pela ABNT — Associagao Brasileira de Normas Técnicas. Algumas das normas
da ABNT empregadas em desenhos técnicos sdo:

[1 NBR 8196 - Emprego de escalas;
[1 NBR 8403 - Aplicacdo de linhas em desenhos - Tipos de linhas -

Larguras das linhas;
[J NBR 10067 - Principios gerais de representagdo em desenho técnico;

[J NBR 10068 - Folha de desenho - Leiaute e dimensoes;
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1 NBR 10582 - Apresentacao da folha para desenho; [J NBR
10126 - Cotagem de desenho técnico.
Embora existam regras, a industria da moda, em geral, ndo segue as orientagdes da

ABNT. De acordo com Camarena (2011, p. 09):

Em moda ainda nao existe um padrao definido de desenho como em
arquitetura. Apesar de haver discussodes, estamos em um processo de criacao
dos sinais e das regras para um bom desenho técnico que seja compreensivel
pelas pessoas envolvidas, principalmente com intuito de uma Otima
comunicacao do designer de moda com as equipes de modelagem e producao
de uma empresa de confecgao.

O desenho técnico do vestuario € uma das fases mais importantes do planejamento de
uma colecdo e serve para ilustrar de forma direta e pratica, os modelos que compordo esta
colegdo. Para garantir que o modelo seja desenvolvido corretamente, o estilista ou designer de
moda precisa adotar uma linguagem técnica para especificar detalhadamente o produto e cada
uma de suas partes.

Portanto, o desenho técnico de moda ¢ caracterizado pela sua padronizagdo e pelo uso
de regras da geometria descritiva e espacial para a construgdo de sua representacio grafica.
Trata-se de uma representacdo em projecdo ortografica, ou planificada das vistas frontal,
posterior e lateral de cada peca da colecdo. Quando a escala utilizada ndo permite demonstrar
detalhe ou cotagem de uma parte da pega, este pode ser representado em escala ampliada. Sdo
as chamadas lupas para detalhes como pences, pregas, posi¢cao dos bolsos, encaixe de estampas,
bainhas e casas de botdo. Além disso, nesse tipo de desenho nao se utiliza cor ou qualquer outro
recurso artistico de desenho, assim como ndo aprece um corpo ou manequim.

O detalhamento rigoroso € objetivo ¢ fundamental para a eficiéncia do desenho técnico

de moda. Treptow (2013, p.145) ressalta que neste tipo de desenho:

[...] devem estar especificados os tipos e as quantidades de pesponto,
o tamanho de aberturas (como bolsos) a posi¢do e a quantidade de botdes, o
tracado de recortes e pences, ...enfim, todo o tipo de informagao que possa ser
util a modelista ou pilotista (costureira que prepara o prototipo).
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Figura 4: Exemplo de desenho técnico em FTPM.
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Fonte: Acervo da autora.

3.1.3 Matérias-primas

Os materiais que compordo o produto e o consumo para a producdo de cada unidade
devem ser organizados e documentados na FTPM. Esses dados sdo fundamentais para que o
processo produtivo ocorra de forma ordenada, assim como, influenciam diretamente o calculo

de prego de venda dos produtos de moda.

[...] a maioria das empresas costuma dispor de uma ficha técnica, que
registra informagoes sobre mao-de-obra, matérias-primas e demais custos de
fabricacdo necessarios. Essa ficha ¢ utilizada para elaboragdo da planilha de
custos, inclusdo de percentagem de markup e calculo final de prego de venda
(SARQUIS, 2003, p. 127).

Esses dados sobre os insumos diretos sdo apresentados no formato de tabela,
identificados por: nome ou referéncia do tecido, fornecedor, quantidade consumida, largura ou
rendimento em metros por quilo, gramatura, composic¢ao, variantes de cor (TREPTOW, 2013).
E comum também, a inser¢io de uma amostra do tecido principal, em um tamanho que

possibilite identificar o material utilizado e afixado em local adequado.




Figura 5: Tabela de tecidos da FTPM

Varante] cidigo | Nome Comaposigio Lavgua/a | Fomecedor

010002 22518@ MM Branca Larg.1 $0m 190 ILimm
22518@ MM PretaLarg | 8 m 190g ILimtex

010002

C010002 | [Gola 77315-000 | |RIB preta Larg.| 2m ILimtex 7990 K¢ . 0,00

|0§001°003 Devun|[22516000 | [\ Prta L . 190 [ || [sos0ke || [ - [ [oe

Total de consumo tecidos RS 0

Fonte: Acervo da autora.

Os aviamentos, tanto os decorativos como aqueles utilizados para o acabamento e
montagem da peca, forros, tais como entretelas, viés, fios, botdo, ziper, velcro, aba, rebites,
ilhos, etc., também devem ser organizados em tabela na FTPM. Eles sdo apresentados com
nome ou referéncia do aviamento, fornecedor, quantidade consumida, lote minimo para
aquisi¢ao, variantes de cor. (TREPTOW, 2013).

No caso das amostras de aviamentos, a inser¢do nas FTPM se torna ineficiente, visto
que, dificultam o manuseio e o arquivamento do documento e contribuem para o desperdicio de
material, uma vez que a amostra do aviamento ¢ uma unidade do material e ndo um retalho ou

sobra.

3.1.4 Etiquetas e beneficiamentos

Para se comercializar um produto téxtil no Brasil ¢ necessario seguir o Regulamento
Técnico Mercosul sobre Etiquetagem de Produtos Téxteis, atualizado em 2019 e vigente através
da Portaria INMETRO N° 118, de 11 de margo de 2021. (INMETRO, 2021). As etiquetas
obrigatorias, identificam sobretudo o nome da fibra e a composicao da matéria-prima principal
e as diretrizes para o cuidado do produto. Desse modo, devem constar como informagdes
obrigatdrias nas etiquetas:

[J Razdo social, nome da empresa responsavel pelo produto e/ou marca registrada
no o6rgao competente do pais.
[] Respectiva identificacao fiscal (CPF ou CNPJ);

[J Pais de origem de fabricagao;
[J Composi¢ao, com o nome da fibra + percentual em massa;
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[ Cuidados para conservagao do produto (simbolos e/ou textos) segundo a Norma
NM ISO 3758: 2013 Téxteis da ABNT;

[J Tamanho ou dimensdo do produto, conforme o caso.

Figura 6: Modelo de etiqueta téxtil obrigatoria.
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Fonte: https://etiquetacertablog.com/informacoes-obrigatorias-da-etiqueta-de-composicao/.
Acesso: 04 mai. 2024.

Além da etiqueta interna, obrigatéria, também € comum o uso de uma etiqueta externa,
geralmente bordada em material nobre e que destaca a logomarca da empresa. No caso da
etiqueta externa ndo existe normatizacdo e as empresas fazem uso da criatividade para usar a
etiqueta como assinatura da empresa. De acordo com Camarena (2011, p. 163), “na etiqueta
externa, além de constar o nome da marca (ou nao) vocé€ pode fazer alusdo ao tema escolhido
para a colecdo naquele momento”. Assim como os aviamentos e tecidos, as etiquetas ¢
importante no processo de fabricacdo da peca de vestuario, portanto ¢ criada uma tabela

exclusiva para descrever detalhes técnicos pertinente as etiquetas usadas na peca.
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Figura 7: Tabela para etiquetas da FTPM
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cono2 [\ || - | [Eoout b | [biten | ¢ M| || 0% |

Custo Total de Etiquetas RSE_

Fonte: Acervo da autora.

A area da FTPM destinada a beneficiamentos diz respeito a apresentacao de informagdes
sobre tingimento, estamparia, bordado e lavagens, que possam fazer parte do processo produtivo
da pega de moda.

Assim como os demais elementos da ficha técnica, a organizagdo dessas informagdes,
tais como: descricdo da técnica, fornecedor, variantes de cor e localizagdo na pega, devem

apresentadas em formato de tabela em area exclusiva na FTPM.

3.1.5 Sequéncias de montagem/operacional da pe¢ca e minutagem.

Cada peca possui um padrao de sequéncia de montagem e de operagdes especifica, que
¢ organizada de modo a determinar a qualidade do produto, organizar a dindmica e otimizar o
tempo de trabalho. As sequéncias de montagem e operacional determinam a ordem de
montagem e padronizagdo dos procedimentos de confeccdo, o que possibilita estabelecer um
fluxo de atividades, estabelecendo também a complexidade da peca que serd produzida, e,
portanto, o valor empregado nesse produto.

As sequéncias de montagem e operacional apresentadas na FTPM devem descrever a
ordem em que cada parte da peca serd montada; os tipos de maquindrios e ferramentas a serem
utilizadas para todas as partes da pega; tipos de pontos; pontos por cm; perfil do ponto que serdo
utilizados (LIDORIO, 2008).

Com as sequéncias de montagem e operacional definidas pode-se realizar um
fluxograma de operagdes, estabelecendo o tempo padrido de cada operagdo, definindo também

o layout da produgdo, bem como criar planilha de custos de insumos diretos e até fazer o
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balanceamento da produgdo. De acordo com Treptow (2013, p.168), a sequéncia de operacdes
relaciona:

[...] as maquinas envolvidas na manufatura e o tempo de execucao de

cada operacdo na montagem do modelo. Essa informacdo viabiliza a

programacao da produgdo e fornece ao setor de custos o tempo total de
produgdo da peca.

Através das operagdes registradas na tabela Sequéncia Operacional ¢ possivel
determinar uma meta de producao, identificar prazos e calcular a necessidade de pessoal,

maquinas e equipamentos.

Figura 8: modelo de tabela de Sequéncia Operacional na FTPM.

SEQUENCIA OPERACIONAL

codigo | Operacdo Miquina | Aparelho | CustoMin. | Minutos | Custo Final
| 001 |FECHAR GOLA | Over | = ReL_O8 [03 |gsl 0%
[002 [Fazee bastis manga | Galoneira || - rel 0% )| [ 03  |msl 03
1003 [[meaMimpcomRect || Over I ReL %% || [ 06 |msl_ 0%
1004 | At golaceiqus | [ Over I RsL 0% _[[[ o4 [gsl 03
| 005 |Pesposta Gola | Reta I ReL_ 8 [ 1 |gsl 085
I005 II-‘ed-.:wenlcomth. IO\-H I ReL %83 [T ReL_ 0%
[006 | [Facer tai tam [ Galoneira || rel %8 || [ 12 [mrsl 12

Total= 43 |RS348

Fonte: Acervo da autora.

Do mesmo modo, a cronometragem do tempo de trabalho dedicado a cada etapa da
operagdo de montagem também ¢ uma informag¢ado importante e que deve ser incluida na FTPM.
Com a minutagem dos processos ¢ possivel definir o tempo que esta sendo efetivamente
despendido na producdo da peca até sua finalizacao.

O seu célculo ¢ feito de maneira simples, relacionando o tempo que um profissional leva
para completar todas as suas tarefas, e multiplicando pelo nimero de colaboradores realizando
as mesmas fungdes. Sabra (2009, p.133), a respeito da minutagem e portanto do célculo de
produtividade, esclarece que:

[...] serve para controlar a quantidade de pecas produzidas. E
imprescindivel determinar a quantidade de pegas produzidas por homem x
hora, mas devemos analisar o indice de desperdicio, de refugo, o trabalho
refeito ¢ a quantidade obtida em cada posto de trabalho, bem como o custo
social (afastamento e acidentes de trabalho). Este calculo ¢ indispensavel para
uma empresa que deseja se manter no ramo competitivo do mercado.
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O autor destaca ainda, que para as informacdes sobre o tempo de producao das pecas,
além de promover o uso pleno do tempo de produgdo, aproveitando o méximo o tempo
disponivel, também permite o custo por minuto e o real valor a ser pago ou cobrado pela mao
de obra. Tais dados sao fundamentais na estruturacao de um fluxo sistematico de informagdes
de custo da FTPM que asseguram uma maior precisdo de calculos e bons resultados nos

negocios (SABRA, 2009).

3.1.6 Grade de tamanho e modelagem planificada

A tabela com os tamanhos ou numeracdo da peca que sera reproduzida é outra
informacao fundamental na FTPM. A definicdo dos tamanhos nos quais a peca vai ser
confeccionada permite estabelecer parametros para padronizagao dos produtos industriais. Essa
relacdo de tamanhos ¢, geralmente, definida pelo designer durante o planejamento dos
parametros da colecdo, quando se projeta a quantidade de pecgas que serdo produzidas de cada
modelo, cruzando-se informagdes sobre a grade de tamanhos que sera oferecida de cada modelo
e suas variantes de cor. A dimensdo da colecdo vai depender principalmente das estratégias
comerciais da empresa (TREPTOW, 2013).

Ja a area da FTPM destinada a modelagem planificada, apresenta as partes do molde
representadas graficamente em escala de reducdo. A modelagem compreende moldes
geométricos que interpretam cada parte da pega a ser confeccionada. A introducdo da
modelagem na ficha técnica ajuda a orientar a equipe de montagem durante a sequéncia

operacional.



Figura 9: Exemplo de modelagem planificada de cal¢a feminina para FTPM.
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4 CONSTRUCAO DE FTPM NO MICROSOFT WORD

Por meio da andlise interpretativa da Ficha Técnica de Produto de Moda podese observar
que, embora a diagramagdo da ficha possa ser alterada de acordo com as necessidades da
empresa, esta deve apresentar todas as informagdes pertinentes ao processo de producao, ou
seja, deve conter os elementos descritivos do produto em sua totalidade. Assim, a FTPM deve
ser encarada como uma ferramenta de grande importancia dentro do processo da industria de
moda.

A insercdo de uma ficha bem estruturada, onde suas informacgdes
sejam de facil reconhecimento e interpretacdo, possibilitara que esta
ferramenta permeie dentro de uma industria setores distintos, como por
exemplo, os setores de criacdo e de desenvolvimento. Assim como, também
minimizara determinados percal¢os que possam vir a ocorrer na criagdo e
desenvolvimento de produtos de vestuario, como por exemplo, erros de

interpretagdo de informagdes ou erros de modelagens (REINKE; COLOMBO;
SANTOS, 2016, p. 96).

Independente do porte da empresa, a FTPM ¢ uma ferramenta moldavel a realidade
especifica de cada empresa, permitindo um planejamento sistematico do desenvolvimento de
produtos na industria e restringindo perdas. Porém, diante das dificuldades enfrentadas pelas
pequenas empresas de confec¢do, j4 apontadas neste trabalho, entende-se a necessidade de
tornar mais acessivel as MPEs implementar e automatizar esse importante instrumento dentro
de seus processos produtivos de confec¢do de vestuario.

Neste contexto, sugere-se adotar um recurso computadorizado que possa processar as
informacdes necessarias para a FTPM, criando documentos com qualidade profissional de
modo 4agil e eficiente, a0 mesmo tempo que seja acessivel a realidade técnica e financeira das
MPEs de confeccao de moda.

O Microsoft Word ¢ considerado um software comum que permite criar, editar,
modificar e personalizar de forma rapida e descomplicada os mais diversos tipos de textos.
Além disso, o programa conta com inimeras ferramentas de formatacdo e implementacao de
elementos para agregar aos documentos.

Desenvolvido em 1983 pela empresa estadunidense Microsoft, o Word faz parte de um
pacote conhecido como Pacote Microsoft Office, que inclui também outros softwares
tradicionais como o PowerPoint e o Excel. Desde sua criagdo, o Word passa por periodicas
atualizagdes e a sua versao mais recente esta incluida no pacote Microsoft 365, de 2020 (PENA,

2021).
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Embora o Microsoft 365 seja um servigo de assinatura paga, a empresa disponibiliza
também planos mais acessiveis para uso doméstico e pessoal, bem como para empresas de
pequeno e médio porte, organizacdes de grande porte, escolas e entidades sem fins lucrativos.
Além disso, € possivel usar uma versao gratuita do Microsoft 365, que inclui o Word, o Excel e
o Power Point, em um navegador da Web. Assim, o Word tornou-se um editor de texto popular
e de uso rotineiro, compativel com varios sistemas operacionais ¢ disponivel também para
tablets e smartphones (PENA, 2021).

Mas os recursos do Microsoft Word vao além do processamento de textos. De acordo
com Pena (2021), ¢ possivel fazer uso de modelos de documentos padronizados disponiveis na
propria interface da ferramenta; inserir elementos graficos ao longo do texto, como tabelas,
graficos, imagens, links da web e recursos audiovisuais; personalizar e identificar documentos
expedidos por uma empresa com o logotipo inserido como cabecalho ou rodapé; exportar
arquivos em diversos formatos.

Entre os recursos disponiveis no Word, a ferramenta Formulario se mostra bastante
eficiente para automatizar o preenchimento da FTPM por pequenos empresarios do setor de
confec¢do de moda. Esse recurso possibilita a edigdo de formuladrios com as caracteristicas
estruturais especificas da FTPM, automatizando o processo de preenchimento e possibilitando

que ajustes sejam feitos de forma répida e facil.

4.1 Ferramenta Formulario para preenchimento de FTPM

Ao ativar as fungdes de desenvolvedor do Microsoft Word, € possivel criar tabelas com
botdes e seletores que possibilitam a criagdo de campos de preenchimento inteligente. Esses
campos permanecem funcionais mesmo quando o restante do conteudo estd bloqueado para
edi¢do, isto ¢, o formulério fica em uso apenas para preenchimento dos campos, ou corregdes.

De acordo com as informacdes disponiveis na area de suporte do website da empresa
Microsoft, o formulario deve ser criado a partir de uma base, um modelo de documento, seguido
por adi¢do de controladores de conteudo para elementos, como caixas de marcar, caixas de
texto, seletores de data e listas suspensas. Os controles de conteido também podem ser

vinculados a informacdes de banco de dados.

Segue-se a sequéncia de etapas de a¢des recomendadas pela Microsoft para a criagdo de
Formulérios no Word:
1. Ativar a guia Desenvolvedor, ndo exibida por padrao, que permite adicionar e

personalizar contetido para uso em formularios.
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2. A partir de um documento em branco, pode-se adicionar o conteudo e escolher
dentre os varios controles: de texto, de imagem, de bloco de construgdo, caixa
de combinagdo ou lista suspensa, caixa de selecdo, etc. Cada controle de
conteudo possui propriedades que podem ser personalizados conforme a
necessidade.

3. Restringir a edicdo para limitar as possibilidades de edicdo ou formatacdo o
formulério.

Com base nas agdes recomendadas, sugere-se, a seguir, um modelo de FTPM para
pequenas confecgdes, usando o editor de texto Microsoft Word. O principal diferencial do
Formulério destinado ao preenchimento de ficha técnica tem relagdo com seu contetido.

Inicia-se, inserindo uma tabela com a quantidade de linhas e colunas necessarias para as

informagdes de Cabecalho da FTPM.

Figura 10: Inserindo informag¢des de cabegalho da FTPM

Referéncias Correspondéncias Revisdo Exibir Desenvolvedor Ajuda -
|J rl\ Aa Axa B T |w Modo de Design | g Eb
L — =
Suplementos Eﬂ I:E E] Propriedades Painel de Restningir
COM B &9~ = Mapeamento XML Edigio
Controles Mapeamento Proteger
1. $ sBegodogsSepgsGongsPog B 9o n o300+ g 238+ 3 s82+ 4 23+ g =24+ 1 1S
Ficha Técnica |
Nome/ref. Descricdo Data da criagio
Colecdo Artigo Estilista’'Responsavel
Cliente Pedido Data da Gltuma alteracfio
Obs. do pedido
Grades

Fonte: Acervo da autora.

Na guia Design do Word, € possivel ajustar o espagamento entre os itens,
assim como, selecionar os modos de controle de preenchimento da FTPM. Para as informagdes
como Nome e/ou Referéncia da peca; Descrigdo; Artigo; Cliente; Numero do Pedido e
Observacdes, pode ser disponibilizado o controle de contetudo de texto simples. J4, para Datas,

deve-se inserir o controle do seletor de data, que permite selecionar a data em um calendario.
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Figura 11: Inserindo controle de caixa de texto simples

Referéncias Correspondéncas Revisiio Exibir Desenvolvedor Ajuda

B Aa As B3 B (B8 Modo de Desion ? =

Suplementos n 8 E] Propricdades Painel de Restringir
CcOM BB |Ev ~ | s Mapeamento XML Edigio
Formaliilos Herdadoa Mapeamento Proteger
:.. 2.4 -2 ..:-.@m&_%;ago P4 -® -4+ W4 c30-4 224 ~22- s 3B+ 4 24 4 26 4 oon
[ Controles ActiveX ha Técnica ]
. Nome/ref. A el . Data da criagdo
| Hlomg 8
. Colegio - = Esulista’Responsdvel
: Cliente Pedido . Data da ultima alteragio

. Obs. do pedido

: Grades

Fonte: Acervo da autora.

Figura 12: Adigdo de controle de selecao de data

Referéncias  Correspondéncias Revisdo Exibir Desenvolvedor Ajuda Design da Tabela

R =] o
=35 o e ey 'a )

I~ ER 1 B 3
Suplementos = = B B Propriedades Painel de Restringir
oM F 69~ . Mapeamento XML Edigdo
Controles Mapeamento Proteger

)
©9:1:10- 1 1PY -12- 0 o130 1.0 215 1)

Ficha Técnica |

Cédi&o’refetéx_zcia Artigo Descricdo ata da criagdo i
I i _inserir uma data. :
Colecio | Estilista’Responsavel
Cliente Pedido Data da ultima alteracdo

I I inserir uma data.
Obs. do pedido

Grades

Fonte: Acervo da autora.

Para os campos Colegdo e Grade da FTPM, sugere-se adicionar o controle de caixa de
selecdo. Com esse controle, pode-se delimitar o conteido a ser selecionado pelo usuario,
restringindo a uma tnica op¢ao para o preenchimento da Cole¢ao ou permitindo selecionar

mais de uma opg¢ao, para o campo Grade.



Figura 13: adigdo de controle de caixa de selegdo
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Referéncias  Correspondéncias Revisao Exibir  Desenvolvedor  Ajuda
g%’} Aa Az B B [N Modo de Design E @) I:‘é
o Ve
Suplementos E] Propriedades Painel de Restringir
COM El=E = Mapeamento XML Edigdo
Forcaalbion Hin Mapeamento Proteger
I dados
o SH IR SN I LR K e G R IR IS RS § AR F N & DS U RIS L e
= BMELER © =
| Controles ActiveX
ME A ESE 5 Tecnica !
Codigo/referéncia Boghg BT Descricdo Data da crniagdo i
| 4 > inserir uma data.
Estilista/Responsavel
d_C Primavera'Verdo " Qutono/Inverno Escolher um item.
Cliente Pedido Data da ultima alteracio
I inserir uma data.
Obs. do pedido
Grades
Referéncias Correspondéncias Revisdao Exibir Desenvolvedor Ajuda Design da Tabel
= @
[:I@} Aa Aa [=f] Modo de Desig @ b Ehé

Suplementos

[E] propriedades

Painel de

Restringir

com =IEE = Mapeamento XML Edicdo
R T Mapeamento Proteger
E-'.l-'-z"-s.@EEQEO 1 - 8-4 -9 -4 -10- 4 -21- 4 -12- 4 -13- 4 -14- 31 -15- »W
cha Técnica

Cdodigo/referéncia Controles ActiveX Descricdo Data da criacdo

I (G A @ E2E I inserir uma data.)
EENgGEE S B 13 Estilista‘ Responsavel

¢ PrimaveraVerdo 4 > nverno Escolher um item.

"

Cliente Ny | Pedido Data da altima alteragdo

I S inserir uma data. )

Obs. do pedido Ny

Grades o

P — ™M oG -GG S

Fonte: Acervo da autora.

B

No campo do formulario da FTPM para preenchimento do nome do Estilista

Responsavel, adiciona-se o controle de lista suspensa. Desse modo, os usudrios podem

selecionar em uma lista de opgdes fornecida pela empresa o nome do responsavel.
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Figura 14: Inserindo controle de lista suspensa

Referéncias  Correspondéncias Revisdo Exibir Desenvolvedor Ajuda Design da Tabef
o= Aa Aa B | ] Modo de Design @ 0 I:h
535 : : : i g
Suplementos 3 - Painel de Restringir
CcoMm = Mapeamento XML Edigdo
Mapeamento Proteger
E..-1-.-z-.-z-.-a-ps-.-s-:- cr 8o r 9 n 1001 o8 1200 1300 140 - 150 o B
Ficha Téchga
Codigo/referéncia Artigo Descricdo Data da criacido
| I I inserir uma data.
Colecdo N\, | EstilistaResponsavel
P Escolher um item.
Cliente Pedido Data da tltima alteragio
I I inserir uma data.
QObs. do pedido
Grades

Fonte: Acervo da autora.

Além das informacgdes técnicas, a ferramenta Formulario do Microsoft Word também
admite adicionar um controle de imagem para a FTPM. Esse recurso torna mais agradavel
visualmente a ficha técnica ao personalizar cores, tipos e tamanhos de fontes e inserir logomarca

da empresa. Assim como, inserir desenhos técnicos e/ou modelagem planificada.
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Figura 15: Formulério com controle de imagem adicionado

FICHA TECNICA

Nome/Referéncia Bﬂ_l:ﬂr& -1 Data de Criacio
[coo1002 |Camiseta manea Rastan 27/1072023
Caolecio Estilista/Responzavel
# DPrimavers Verdo  Outono/Inverno  Exportagio Al Ana
Cliente Pedido Data da ultima alteracio
FATEC |5m1 Un 181072023
Obs. do pedido: |&Eua:rdand.u pedido pra proxima remessa
Grades: = F M reg ™ GG
I
DESENHOS TECNICOS
|

Decote redondo com
galdc duplo de 1.5 cm

com 2 pesp. na galoneira k} o—
Manga com I pesp.

na galoneira 3 2 cm

Barra com 2 pesp.
na galensira a 2 cm

PARTES DO MOLDE

Partes Vanante1(CO1002)
Fecwa ]
hanga I Drata |

Fonte: Acervo da autora.

Para as outras areas necessarias 8 FTPM, seguem-se 0os mesmos pardmetros de inser¢ao

de informagdo. Usando os diversos tipos de controles para se adequar ao preenchimento dos

diversos campos da ficha.



Figura 16: Demais campos da FTPM no formuléario do Word
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TECIDOS
Varantel | Parte Preso RS | Consumok | Custo RS
[cotoonz MM Brasca Lar 1, $0m 190
0010002 | [Manga MM Pretalarg 1 §m 190g || |Liamtes |[[89,90Ke . 000
C010002 | [Gela 77515000 | |RIB preta Larg | 2m Luntex || [79,90Kg 0,00
ng‘m Debrumn | | [22515.000 | [NV Preta Larg 1.8m 190g || [Lizstex || [s9.90 e 000
Total de consumo tecidos RS 0.0

Variate | Grade | codigo | Descrigio Localizzgo | Qumt | Custown RS | CustoRS
IM [ - | 0,18 010

M| - |[EatmM 0,18

M [ - 4. Especia 002

Custo Total de Eﬁ:utas gs L 020

Variamte | Cadigo Descricio Fomecedor | Quut | Custolnit Custo
c010002 | |[ 022 || [sscoPsticos0uas | (Cis38ERaem | |7 | ol 002 || psl 02
coo02 | |[ 014 || [Pinoce Tae Casa 6Eabalagen | || 3 2L 008 [ psl 003
co10002 | (| 090 | |[Tae [+ [ el 0% || psl 0%
Custo Total de Insumos RS %
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PROCESSOS

Descricio Responsvel Fomecedor | Quant | Custo Unit Custo

il

011 [Prepancio | DeTERNO | 1 R! Rsl:l,lz
014 [Ecuto | INTERNO & R0 | Rﬁ.zs
019 |Cone | ovTERNO | 1 R0 | mu_sﬁ
- [cosruna | ExTERNO 43 rs 85| Ri#s

; RS

|Revisio | EXTERNO | 1 m 030
RS

[Dobeacic | ExTERNO | 1 gslo® | 0,20
RS

UL

[ExoEDicho ["oeTERNO [ Rs[00 |

codigo | Operacio [ Aparetho | CustoMin__| Minutos | Custo Fial
| 001 [FECHAR GOLA [Over T e 085 [03 |gsl 0%
TR T B cers | Guoneia || = | el
| 003 [Foees Manga com FR e €1 | | Over [ sl 085 o6 |msl_ost
1004 | lApticn gotacusigos | | Over [ - rel 0% || [04 [msl 0%
| 003 |Petponts Gota [Reta [ gsl 088 1 |gsl 0%
| 003 {Fackar Latenal com Erg. | Over | Re L 0E f__ll}-j— Rl 04
| 006 [Facee vatia e [Galoosia ] R 12 |gsl 12

Total= 43 |RS348

TABELA DE MEDIDAS

Camiseta Manga Curta

P M G GG
COMPRIMENTO 69 71 73 75
TORAX 50 53 56 59
ABERTURA DECOTE 15,5 16 16,5 17
MEIO DECOTE 24 25 26 27
PROFUNDIDADE DECOTE FRENTE 9 9.5 10 10,5
COMPRIMENTO MANGA 34,5 35,5 36,5 37.5
BOCA MANGA 15,5 16,5 17.5 18,5

Anexo: |

Fonte: Acervo da autora.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Diante do exposto, pode-se concluir que o processo de automatizagao basico, de facil
uso e aprendizado, voltado especialmente para o desenvolvimento da FTPM, pode ser boa uma
opcdo para as MPEs, visando assegurar os registros de processos e produtos a parit de baixo
investimento em tecnologia.

A pesquisa realizada com micros e pequenos empreendedores, profissionais liberais,
auténomos e estudantes profissionais da moda, gerou resultados e apontamentos sobre o cenario
analisado discutidos no capitulo 2 desse trabalho. Diante dos resultados da pesquisa, a
experiencia de elaboracao de um modelo de FTPM, a partir da fermenta Formulario disponivel
no Microsoft Word, permitiu gerar uma alternativa vidvel para a dificuldade apontada pelos
entrevistados com o desenvolvimento da FTPM.

Assim, buscou-se atender aos objetivos propostos, a partir da necessidade de MPEs de
confec¢ao de moda identificada: automatizar a elaborag@o de Ficha Técnica de Produto de Moda
(FTPM), fazendo uso de software informatica basica para criar e processar dados fundamentais
para o processo de desenvolvimento de produtos de moda. Portanto procurou-se compreender
no desenvolvimento de produtos nas Micro e Pequenas Empresas (MPEs) de confec¢do de moda
suas deficiéncias quanto a inovagdo tecnologica principalmente no que tange a a importancia
da FTPM no processo de desenvolvimento e produ¢do de produtos de moda.

No decorrer da andlise dos dados coletados, percebeu-se que embora ndo exista um
padrao de FTPM ideal, a mesma pode ser entendida como um instrumento fundamental dentro
do processo produtivo de produtos de vestuario, uma vez que por meio dela sera possivel gerir
as informagdes e os conhecimentos que fazem parte da criagdo e do desenvolvimento de
produtos de vestuario.

Mas, com base na realidade, principalmente financeira, de MPEs se faz necessaria a
aplicacdo de tecnologias de baixo custo. Nesse sentido, o Microsoft Word, um software
amplamente difundido e acessivel, se apresenta como alternativa eficiente e disponivel para a
maioria das confecgdes. Sua ferramenta adicional, que permite elaborar formularios, foi
fundamental para a elaboragdo do modelo de FTPM proposto nesse trabalho. Resultando em
um documento de facil elaboragdo e preenchimento, bem estruturado, de facil reconhecimento
e interpretacdo. Possibilitando que a fungdo essencial da FTPM se cumpra, permear os diversos
setores da confecgdo, como por exemplo, os setores de criagdo e de desenvolvimento. Assim

como, também minimizar determinados percalcos que podem ocorrer na criagdo e
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desenvolvimento de produtos de vestuario, como por exemplo, erros de interpretacao de
informacdes ou erros de modelagens.

De modo que, este trabalho ¢ de grande importancia para os profissionais de moda que
desejam conhecer ou ampliar seus conhecimentos sobre a FTPM, e para também para aqueles
que desejam fazer uso de tecnologia de automacao de processos simples e eficiente para auxilia-

los em seus processo ¢ atividades profissionais.
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