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RESUMO

Este presente trabalho, tem como tema: A importancia da contagem preventiva
como ferramenta para diminuicdo de perdas no estoque, onde o objetivo €&
compreender como a contagem preventiva beneficia a reducdo de perdas e avarias
do setor antes de concluir o inventario. Essa técnica envolve a realizacao regular de
verificacdo de estoque para identificar possiveis falhas e corrigi-las antes que sejam
prejudiciais. Ao realizar a contagem preventiva, é possivel identificar produtos que
estdo com prazo de validade préximo ao vencimento, mercadorias que estao vencidas
ou informagdes incorretas no sistema, permitindo assim que a empresa tome medidas
corretivas. Além disso, a contagem preventiva auxiliar também na eficiéncia do
armazenamento de produtos, ajudando a criar um processo mais organizado e
diminuindo perdas. Para isso, sera necessario a conscientizacdo das equipes através
de treinamentos, sugestdes de ferramentas para a gestdo de estoque e elaboracao
de um calendério de contagem preventiva para proporcionar uma melhor eficiéncia no

inventario.

Palavras-chave: contagem, preventiva, estoque, perdas e ferramentas.



ABSTRACT

This present work has as its theme: The importance of preventive counting as
a tool to reduce losses in stock. Where the objective is to understand how the
preventive count benefits the reduction of losses and damages in the sector before
completing the inventory. This technique involves performing regular inventory checks
to identify potential flaws and correct them before they become harmful. When carrying
out the preventive count, it is possible to identify products that are close to their expiry
date, goods that are expired or incorrect information in the system. Thus allowing the
company to take corrective measures. In addition, preventive counting also helps in
the efficiency of product storage, helping to create a more organized process and
reducing losses. For this, it will be necessary to raise the awareness of the teams
through training, suggestions of tools for inventory management and the elaboration
of a preventive counting calendar to provide better efficiency in the inventory.

Keywords: counting, preventive, stock, losses and tools.



LISTA DE SIGLAS E ABREVIATURAS

ERP — Sistema de Planejamento de Recursos Empresariais (Enterprise Resource
Planning).

WMS - Sistema de Gerenciamento de Armazém (Warehouse Management System).
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1. INTRODUCAO
Veremos nesse texto a importancia da contagem preventiva e suas ferramentas

para minimizar ou até mesmo eliminar os riscos presentes nos estoques.

Como as ferramentas podem auxiliar na reducao de perdas nos estoques e no
gerenciamento e planejamento da organizacdo dos armazéns e em locais que tenham

estoques.

Compreendendo a importancia de como a contagem preventiva é importante
dentro de uma empresa para que assim ndo se tenham muitas perdas e evitando

avarias dentro de seus armazéns.

1.1. Problemética

Como a contagem preventiva contribui com a diminuicdo de perdas no

estoque?

1.2. Objetivo Geral

Compreender como a contagem preventiva contribui para a reducao de perdas

e avarias do setor antes de concluir um inventario.

1.3. Objetivos Especificos
v' Conscientizacdo da equipe através de treinamentos;
v’ Sugerir ferramentas para a gestao de estoque;

v' Elaborar um calendario de contagem preventiva para proporcionar eficiéncia

no inventario.

1.4. Justificativa

Este trabalho se justifica pela importancia e impacto da gestao de estoque na
administracao das empresas. Segundo o IBGE, somente 40% das empresas brasileira

conseguem sobreviver ap0s o 5° ano de existéncia e entendemos que para a
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sobrevivéncia neste mercado competitivo, € necessario a realizacdo de uma gestao

eficiente, através da melhoria continua dos processos internos.

O controle de estoque é um processo interno que precisa receber a sua devida
importancia, em razao da relevancia em qualquer empresa. A falta de uma gestao
eficiente podera resultar em compras desnecessarias, falta de produtos, ocasionando
a falta de atendimento ao cliente, entre outras situacdes que poderdo afetar o
desempenho dos negdcios. O controle eficiente do estoque possibilita a tomada de
deciséo pela gestao das empresas de forma assertiva.

Apresentamos conceitos e ferramentas para o processo de controle de estoque
através da contagem preventiva, contribuindo para pesquisas sobre a area de gestao

de estoque.

1.5. Hipoteses

v A contagem preventiva é importante para certificar que o estoque fisico esta

em conformidade com o estoque em sistema.
v Realizar a contagem preventiva favorece a reducdo de perdas e avarias.

v Inventariar o estoque com periodicidade definida tornara eficiente a gestédo de

estoque, proporcionando dados para tomadas de decisGes assertivas.

1.6. Metodologia

A metodologia utilizada para a realizacéo deste trabalho consiste na analise de
pesquisas bibliograficas através de livros, revistas e artigos que discorrem sobre o
tema e traz aspectos conceituais embasando este trabalho e a aplicacdo de uma
pesquisa quantitativa, por meio de questionario com perguntas fechadas, elaborado

através do google form.
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2. REFERENCIAL TEORICO

2.1. ESTOQUE E SUA EVOLUCAO

De forma simplificada, observamos que o estoque esta presente nas empresas
e na vida cotidiana, através da acao de reservar produtos, materiais e mercadorias

gue serdo necessarias para utilizacao no futuro. Para Moreira:

Entende-se por estoque quaisquer quantidades de bens fisicos que sejam
conservados, de forma improdutiva, por algum intervalo de tempo; constituem
estoques tanto os produtos acabados que aguardam venda ou despacho,
como matérias-primas e componentes que aguardam utiliza¢éo na producao.
(MOREIRA, 2012)

Este conceito parece ser atual, porém o estoque ja era utilizado pelos povos
antigos, nas guerras e expedicdes, por exemplo, a populacéo realizava a gestao de
itens pereciveis, que sé podiam ser armazenados por um curto tempo (Ballou,2006, p
25.).

A prética da logistica existe ha séculos, especialmente no contexto militar, e
a historia esta repleta de casos sobre como linhas de suprimentos logisticos,
ou a falta delas, deram forma as campanhas de Alexandre, o Grande, Géngis
Khan e Napoledo. Exércitos costumavam pilhar as terras que conquistavam
para obter os suprimentos de que necessitavam; todavia, no século XIX, o
aumento do nimero de combates significava que exércitos em marcha
precisavam de fontes de suprimentos mais substanciais e confiaveis. (Grant,
2013, p 6).

Ballou (2006, p 25) afirma também que na civilizacdo antiga, por ndo existir
sistemas para o transporte e armazenagem, a movimentagao dos produtos “limitava-
se aquilo que a pessoa conseguia fazer por suas proprias forgas”. Essa limitagao trazia
a necessidade de viver préximo dos locais de producao. Inclusive, Goncgalves (2020,

s/p) enfatiza que:
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Aliado a estas duas vertentes impeditivas da expanséo dos mercados estava
a tecnologia, muito precéria a época, que ndo dispunha de meios para o
armazenamento dos produtos pereciveis (a geladeira s6 foi inventada em
1875 por Carl von Linde) e mesmo movimenta-los com a flexibilidade
necessaria para atender as necessidades dos centros urbanos que
comecaram a ampliar seus espacos geograficos de ocupacéo.

Com podemos perceber, o0 estoque € uma estratégia logistica e ndo podemos
deixar de trazer o conceito de logistica, que para Amarildo € “colocar o produto certo

na hora certa, no local certo e ao menor custo possivel”.

O conceito de logistica ndo é algo que surgiu recentemente; desde antes de
Cristo a logistica ja era utilizada nas grandes guerras que fizeram parte de
nossa histdria. “Logistica” sempre foi um termo muito utilizado pelos militares,
pois nas operacbes de guerra havia a necessidade de que cada equipe
estivesse preparada para executar suas atividades no momento certo. Ao
avancgar suas tropas, o oficial precisaria ter uma equipe que providenciasse o
deslocamento na hora certa de muni¢éo, viveres, equipamentos e socorro
médico para o campo de batalha. (AMARILDO 2018, p.1)

Semelhantemente Dias (2022, p 5) afirma que:

Até o fim da Segunda Guerra, a logistica sempre esteve associada apenas as
atividades militares. ApOs esse periodo, com a necessidade de suprir e
reconstruir as cidades e os paises destruidos pela guerra, a logistica passou

também a ser adotada por organizacdes e empresas civis.

Retornando para o estoque, a tomada de decisdo sobre a estocagem de um
produto € determinada pela observacao de diversos parametros, sua particularidade,
disponibilidade ou complexidade. Definir de forma apropriada como esse produto sera
estocado, podera proporcionar economia nos custos e qualidade no processo interno
e no relacionamento externo. (AMARILDO, 2018, p 102).

O estoque tem a finalidade de cumprir os prazos aos clientes.
14



A administracdo de estoques torna-se complexa no momento em que o gestor
se depara com os dois extremos: dever de possuir o produto na ocasido em
gue o cliente necessitar da mercadoria e o dever de nunca haver estoques
sobrando. Administrar estoque é uma forma de contribuir com o atingimento
dos objetivos da empresa que, na maioria das vezes, dispde de recursos
escassos (MARTINS, 2009).

Segundo Ballou (2006, p. 277): Gerenciar estoques é também equilibrar a
disponibilidade dos produtos, ou servico ao consumidor, por um lado, com os
custos de abastecimento que, por outro lado, sdo necessdarios para um
determinado grau dessa disponibilidade. Como é possivel que exista mais de
uma maneira de atingir a meta do servi¢co ao cliente, buscamos minimizar os

custos relativos a estoque para cada nivel do servi¢o ao cliente.

Planejamento é entender a necessidade de espaco fisico para armazenar.

[...] para os produtos, a classificagdo dos materiais é algo necessario para o
melhoramento do layout nos estoques das empresas. Classificar um material
entdo é agrupa-los segundo sua forma, dimensao, peso, tipo ou uso. Ainda
segundo o autor classificar material, em outras palavras, significa ordena-los
segundo critérios adotados, agrupando-o de acordo com a semelhanca, sem,
contudo, causar confusdo ou dispersdo do espaco e alteracdo na qualidade.
(DIAS, 2019, p. 193).

2.2. TIPOS DE ESTOQUE

Os tipos de estoques servem para armazenar produtos para as necessidades
futuras, elaboracéo de conjuntos de diretrizes e normas para otimizar o espaco das

empresas.

O objetivo do desafio, € atingir a igualdade das unidades recebidas e expedidas
da filosofia just- in-time, que quando aplicadas em estoques, estes podem ser nulos.
(FRANCISCHINI, GURGEL;2002)

15



Estoque de Seguranca: Deve — se ter grande cautela ao determinar o nivel de
servico, pois o aumento deste em apenas alguns pontos percentuais pode resultar em
efeitos dramaticos no montante de capital investido em estoque. (CHING, 2001)

Estoque Regular: Em um sistema de mdultiplos pontos de estoques, a
guantidades maxima de estoques mantida no sistema ocorrera como um todo quando
a demanda estiver igualmente distribuida entre os pontos de estoque. (BALLOU,
2006)

Estoque Sazonal: E conhecido também como estoque de antecipacdo, se
refere a um dos modelos de estoque presentes no cotidiano de um supermercado, ele
tem obijetivo principal o aumento do nimero de vendas através de produtos que séo
especificos para atender. (BLOG DATASALES.IO)

Estoque de Hedge: Conhecido também de estoque de protecdo e isolador,
como objetivo é compensar os imprevistos que afetem a demanda e o fornecimento
dos produtos € um mecanismo de defesa e prevencdo contra a falta de um
determinado item que deve ser disponibilizado para venda. (BLOG
ARMLOGISTICA.COM).

Estoque em Transito: Também chamado de estoque de canal. Quando uma
empresa faz um pedido para seu fornecedor, essas mercadorias sdo embarcadas e
levam algum tempo para chegar até seus estoques. No entanto mesmo enquanto
estiverem a caminho, ja sdo consideradas parte do estoque. Por isso, devem ser
incluidas nos inventarios da empresa sob o nome de estoque em transito. (BLOG
NFE.IO).

Estoque Minimo: Trata-se do nivel de estoque que levara a empresa a fazer
um novo pedido aos fornecedores para evitar ficar sem as mercadorias para vendas.
Por isso, esse nivel de estoque € conhecido como ponto de ressurgimento. (BLOG
NFE.IO).

Sdo duas as classificacbes dos estoques em demanda: dependentes ou
independentes. Os componentes de demanda independente sao itens de uso internos

como materiais de escritorios, solicitados por clientes interno.

Ja os itens de demanda dependentes, sdo aqueles em que as guantidades
solicitadas, depende da quantidade de um independente, como por exemplo 0s pneus,

pois suas montadoras dependerédo da previsao das montadoras de automoveis, pois
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ai serdo 5 para cada automovel montado. Ja para o comerciante do produto, essa
demanda sera independente (FRANCISCHINI, GURGEL;2002).

Observa que ‘“existem muitas maneiras de classificar estoques. Uma
classificagao frequentemente utilizada se relaciona ao fluxo de materiais que entra em
uma organizagao, passa dela e sai.” Os principais tipos de estoques de uma empresa

sSao:

Matéria — prima: sao aqueles itens comprados e recebidos que em processo
de producdo. Produtos em processo: matérias — primas que entra em
processo de producdo estdo em operagdo. Produtos acabados: s&o os

produtos que sairam do processo de producdo e aguardam para serem

vendidos como itens completos. (ARNOLD, 1999).

Para krajewski, Ritzman e Malhotra (2009), é possivel definir os diferentes tipos
de estoques como de ciclos, de seguranca, de antecipacdo e em transito. Ja
Slack,Chambers e Jhnston (2009) ainda enumeram os estoques de desacoplamento

e no canal. Arnold também cita o estoque hedge.

I
s>

=28 | - ()
ol )l ¢ rr oo [EF 0 (O ¢ Vs

—— — L |

Estoque Estoque de Estoque Estoque Estoque

consignado antecipagéo minimo de protecdo de ciclo

Blog Sankhya

—
—_

Qualquer que seja o método é fundamental a plena observancia das rotinas em
pratica a fim de se evitar problemas de controle, com consequéncias no inventario,
que reduzam em prejuizos para a empresa. Controle de estoque é o procedimento
adotado para registra, fiscalizar e gerir a entrada e a saida de mercadorias e produtos

seja numa industria ou no comércio. (VIANA, 2000).
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2.3. SISTEMA DE CONTROLE DE ESTOQUES

A palavra sistema esta sempre presente em nosso cotidiano, bem como: nosso
sistema imunoldgico, sistema solar, sistemas de um veiculo ou até mesmo de

computadores.

Conforme O’Brien (2004 p. 23) “sistema € um conjunto de partes interagentes
e independentes que em conjunto formam um todo unitario com determinado objetivo

e efetuam determinada funcao”.

Segundo Pimenta (2003), o controle € um elemento basico e fundamental em
todas as etapas do sistema produtivo, desde o planejamento da producao, passando

pela entrada da matéria prima até a expedicdo do produto acabado.

De acordo com Ballou (2006), estoques séo pilhas de matéria-prima, insumos,
componentes, produtos em processos e produtos acabados que aparecem em
numerosos pontos por todos os canais logisticos e de producdo.

Os sistemas de controle de estoque processam dados que refletem
mudancas nos artigos em estoque. Os sistemas computadorizados de
controle de estoque auxiliam a empresa a oferecer servigos de alta qualidade
para os clientes, reduzindo ao mesmo tempo o investimento e 0s custos de
manutenc¢do de estoque. (OLIVEIRA, 1999).

Cassarro (2001) diz que € consenso que as informac¢des no mundo atual séo
valiosas, e tornam as empresas mais dinamicas, mais competitivas, a medida que vao

possuindo bons sistemas de informagao.
2.3.1. Sistema de gerenciamento de armazenagem WMS (Warehouse

management systems)

O sistema WMS é uma ferramenta que auxilia a gestao de estoque da empresa.

18



Para Arozo (2003), o sistema WMS é responséavel pelo gerenciamento das
operacOes diarias de um armazém, tais como: definicdo de rota de coleta, definicdo

de enderecamento de produto, entre outro.

De acordo com Banzato (2003), o WMS € um sistema e gestao por software
gque melhora as operacdes do armazém, através do eficiente gerenciamento de
informacdes e conclusado das tarefas, com um alto nivel de controle e acuracidade do
inventario. O sistema agiliza o fluxo de informacdes dentro da armazenagem e
melhora a operacionalidade otimizando o processo. ISso permite que a empresa tire 0

maximo proveito do sistema.

D ‘ H RECEPGAO & PUT AWAY

eW g

» —. h "
GERENCIAMENTO DE INVENTARIO | ._ _II \
"‘ a W M S SISTEMA WI-FI E CODIGO DE BARRAS
e e

PICKING

Relatarios &

-

EMPACOTAMENTO . | i
GERENCIAMENTO DE RELATORIOS . . Sy ® \
GERENCIAMENTO DE LOCALIZACAO

HF Consulting: Inovagdes e solucdes. Out, 2021.

Segundo Banzato (1998), o WMS possui diversas funcdes para apoiar a
estratégia de operacional direta de uma empresa, entre elas:

Estocagem;

Expedicéo;

Inventario;

Inspecéo e controle de qualidade;
Planejamento e entrada de pedidos;
Planejamento e alocacao de recursos;
Portaria;

Recebimento;

AN N N N N Y N N N

Relatorio;
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v' Separacéao de pedido;

v" Transferéncia.

2.3.2. Sistemas de Planejamento de Recursos Empresariais — ERP (Enterprise

Resource Planning)

O ERP é um sistema que visa integrar diversos processos empresariais,

facilitando o controle de negdcios e tomadas de decisdes por parte da geréncia.

ERP pode ser definido como uma ferramenta estratégica que equipa a empresa
com capacidades de integrar e sincronizar funcdes isoladas, em processo otimizado,
para se obter vantagem competitiva em um turbulento ambiente de negdcio. (Tuteja.
2001)

De acordo com Colangelo filho (2001) o ERP permite as empresas:

v' Integrar e automatizar parcelas substanciais de seus processos de negocio,

abrangendo as areas de financas, controle, logistica e recursos humanos;
v' Compartilhar dados e uniformizar processos de neg6cio;
v" Produzir e utilizar informag6es em tempo real.

O sistema ERP fornece rastreamento e visibilidade global da informacédo de
qualquer parte da empresa e de sua cadeia de suprimentos, o que possibilita decisées
inteligentes. (CHOPRA e MEINDL, 2003).
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SEBRAE. Sistema ERP. Abril, 2020.

Pode-se dizer, portanto, que o sistema ERP é um sistema que possibilita um
fluxo de informacéo Unico, continuo e consistente por toda empresa, com uma unica
base de dados. E uma ferramenta para melhoria de processos e negdcios, como

producdo, compras ou distribuicdo com informacdes em tempo real.

2.3.3. Método Just in Time (no momento certo)

O just-in-time se iniciou gracas ao aumento dos produtos nos anos 70 (SLACK
et al.,2009). Neste cenério, a Toyota, do Japdo, desenvolveu e implementou a
abordagem que viria a ser adotada por outras empresas japonesas posteriormente
(REDA, 1987).

Para Slack (1993), o Just in Time visa atender a demanda instantaneamente,
com qualidade perfeita e sem desperdicio.

Just in Time é um sistema de Administracdo de Producéo que determina que
nada deve ser produzido, transportado ou comprado antes da hora exata.
Pode ser aplicado em qualquer organizacao, para reduzir estoque e 0s custos

decorrentes. (CHENG e PODOLSKY, 1996).
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Citisystems

CITISYSTEMS. Just in Time. Agosto, 2012.

O objetivo do just in time é melhorar a eficiéncia da linha de produgéo, visando
obter produtos e servicos ao menor custo e 0 mais rapido possivel. Este
objetivo é alcancando através da reducao dos desperdicios de recursos da
producéo e de um sistema que fornece meios simples e altamente visiveis de
autorizacgdo e controle de produgédo (WILDEMANN e CARLSON, 1987).

Entende-se que o just in time é uma ferramenta da administragéo de producdo
que permite reduzir estoques, em todos os niveis, diminuindo tempo de fabricacdo e

melhorando a producéo e a qualidade dos produtos.

2.4. O QUE E PERDA DE ESTOQUE E AS PRINCIPAIS OCORRENCIAS

Perda acao ou efeito de perder, desaparecimento, extravio, prejuizo, privagédo
de algo que possuia. (DICIONARIO BRASILEIRO GLOBO).

A respeito das perdas encontradas nos estoques, Dias (2008; p. 182) afirma
que periodicamente as empresas devem realizar contagens fisicas de seus itens de
estoque e produtos em processo para verificar as discrepancias em valor, entre o

estoque fisico e o estoque contabil.
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Existem pelo menos cinco tipos de perdas.

1. Perda de estoque

2. Perda financeira

3. Perda administrativa
4. Perda comercial

5. Perda de produtividade

A principal perda do segmento varejista € obtida pelo resultado da diferenca
entre os estoques contabeis e fisico apurados na ocasido do inventério fisico de

mercadorias.
l. Furto interno: é o furto causados por colaboradores e funcionarios.
I. Furto externo: € o furto causados por clientes.

Il. Quebras operacionais: sdo as avarias causadas as mercadorias por
movimentacdo e acondicionamentos inadequados, assim como prazos de validade

expirados.

V. Erros administrativos: sédo falhas de processos que causam distor¢cdes no
estoque contabil.

V. Fraudes de terceiros: é a fraude cometida por transportadoras e fornecedores

no processo de distribuicdo e entrega da mercadoria.

Perda financeiras: S8o perdas oriundas das operac¢des financeiras da empresa
com base nos pagamentos e concessdes de crédito aos clientes nos pontos de venda,
assim como a prépria gestdo do dinheiro armazenamento de destinacdo. Essas

perdas tém como causas:

l. Assaltos realizados no ponto de venda e no transporte de valores.

Il. Inadimpléncia de crédito por cartdes de terceiros.

Il. Fraude de cartbes e cheques em razao de clonagem.

V. Pagamentos de juros indevidos pela deficiéncia no processo de contas a pagar.

V. Pagamento em duplicidade pela deficiéncia no processo de contas a pagar.
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VI. Fraudes em operacdes eletrbnicas em razfes nas operacdes do mercado

eletrbnico

Perdas administrativas: Sao as perdas caudadas por desperdicios de

suprimentos: agua, energia, telefone e manutencao.

Perdas comerciais: S80 as perdas ocasionadas pela auséncia de produtos na
gbndola, embalagens ndo apropriadas, prazos de entregas ndo cumpridos e

distribuicdo incorreta de mercado.

Perdas de produtividade: S&o aquelas ocorridas devido a burocracia nos
processos e atividades, demora no atendimento em geral, tempo de execucao dos

trabalhos acima do tempo padrao e “retrabalho”.

Ocorréncias: Segundo Belém (2012), as perdas no varejo podem ser definidas
com um resultado ndo atingido por varios motivos como: furto interno e externo,

guebras de mercadorias e falta de gerenciamento eficiente.

Avarias: Produtos que acabam danificados, rasgando a embalagem na hora de
abastecer a gondola com objetos cortantes manuseados de forma incorreta acabam

se tornando mercadorias impréprias para consumo.

Quebras operacionais: Produtos que ndo possuem condicbes de ser

comercializados, por algum motivo, sendo, rasgo, sujeira, data de validade.

Furtos: Mercadorias que sado furtadas quando o comércio esta com uma
demanda de clientes alta deixando a seguranca vulneravel para infratores cometerem
delitos, acabam passando despercebidos que gera um resultado negativo para a

empresa.

Lapa (2010) define que, os principais procedimentos que levam a perda de
produtos sdo: a) erros nos codigos de produtos cadastrados na loja; b) produtos
recebidos em quantidades menores que solicitados (fraude); c) troca de precos pelos

clientes; d) registros errados nos caixas; €) erros nos calculos de precos de vendas.

2.5. INVENTARIO E AS FERRAMENTAS PARA PREVENCAO CONTRA
PERDAS NO ESTOQUE
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Viana (2006, p. 381) denomina que inventario fisico € a contagem periédica dos

itens em estoque, em comparacao ao estoque registrado em sistema, comprovando

sua conformidade. Ele afirma também que “com sua realizagao, fica viavel efetuar as

conciliagbes necessarias e identificar as possiveis falhas de rotina ou de sistema,

corrigindo-as”.

Da mesma forma, Chiavenatto (2005, p. 133) descreve inventario como:

Da-se o nome de inventario de materiais a verificacdo ou confirmacao da
existéncia dos materiais ou bens patrimoniais da empresa. Na realidade, o
inventario € um levantamento fisico ou contagem dos materiais existentes
para efeito de confrontacao periddica com os estoques anotados nos ficharios
de estoques ou o banco de dados sobre materiais. Algumas empresas |lhe
dao o nome de inventario fisico porque se trata de um levantamento fisico e
palpavel daquilo que existe em estoque na empresa e para diferenciar do

estoque registrado nas FEs.

O controle de estoque esté sujeito a falhas, sendo essencial a realizacéo de

inventario para correcao e prevencao, tornando o controle eficiente. Inventariar € uma

ferramenta de gerenciamento para auditoria, necessaria para comprovar o que de fato

existe em estoque.

Excluindo as imperfeicbes que provocam perda de exatiddo nos registros em
virtude de falhas durante a movimentacdo de materiais, podem ainda ocorrer
extravios, furtos e perdas por deterioracéo. Tais fatores em conjunto levam a
necessidade de que, periodicamente, seja feita uma verificagdo para
comprovar a existéncia e exatiddo dos estoques registrados. Essa verificacdo
€ o inventario fisico. (VIANA, 2006. P. 382).

7

O inventéario fisico é realizado em periodo anual, para efeito contabil, no

encerramento do exercicio fiscal (Chiavenatto, 2005, p.133). Sob o0 mesmo ponto de

vista, Viana (2006, p. 384) enfatiza que a periodicidade anual é a mais praticada nas

empresas, exigindo “a paralisagao das atividades durante o transcorrer da contagem.

Em empresas de grande porte, tal método € impraticavel, sendo também inviavel a

realizacao continua das verificagdes a cada entrada ou saida do estoque”.
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Além do inventario anual pode-se também realizar inventario rotativo, que
realiza a contagem em processo continuo e sua periodicidade € definida pela

empresa, conforme tabela comparativa a seguir:

Inventario Anval inventario Rotativo

* Esforco concentrado, produzinde pico de custo. * Sem grandes esforcos, com custos distribuidos.

* Gera impocto nas atividades da empresa, com almoxa- | * F possivel o coninvidode de utendimento com o almo-
rifudo de portas fechadas. xaritodo de porfos oherias.

* Produfividade da miio-de-obra decrescente ocarrendo | # Incremento da produfividode, com acdes preventivas,
falhas durante o processo. que, em conseqiancia, reduzem as folhas,

* Almoxarifes "reaprendem” ano apds uno. * Almoxarifes tornam-se especialisios no processo e no

tjusle,
* As cousas das divergéncios nio s identificadus. * 0 feadback imediato eleva u quolidnde, havendo moti-

vagio e parficipacgo geral; assim, as cousos das diver-
géncios 50 rapidamente identificadas.

* (anfiabilidade ndo melhora. * Aprimoramento continuo da confinbilidade.

Fonte: VIANA, JOAO JOSE (2006, p. 384)

Inclusive, Chiavenatto (2005, p. 134) afirma também que o inventério rotativo €
efetuado conforme periodicidade definida e envolvendo determinados itens. Como é
realizado com uma quantidade menor de itens, a area inventariada ndo tem suas
atividades paralisadas a paralisacéo. Este tipo de inventario permite analisar de forma

rapida as causas das falhas entre o sistema e o estoque real.

2.6. PONTOS IMPORTANTES DO INVENTARIO

Os pontos abaixo devem ser seguidos sem excec¢ao. Fazem parte das

Normas e Procedimentos da empresa e € responsabilidade da Geréncia e

setores envolvidos garantir o cumprimento dessas normas.

v O mapeamento de inventario faz parte do processo e deve ser realizado sem
excecao
v Antes do inicio do inventario, estoquista e coordenador deverao analisar o setor a
ser inventariado verificando se 0 mesmo esta preparado para operacédo. Caso nao
esteja devem imediatamente comunicar ao Supervisor Operacional.
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Diante da impossibilidade de realizagcdo do inventario por motivo de falta de
inventariantes ou de preparacéo do setor, 0 estoquista devera sem falta informar
imediatamente ao analista de prevencéo de perdas regional

Em caso de alteracdo ou cancelamento do setor de inventario, 0 mesmo deve ser
realizado no prazo de 1 semana.

O estoquista deve acompanhar 100% da operacao de inventario

O estoquista deve acompanhar a contagem feita no aéreo junto da equipe,
anotando a parte o que foi contado e qual palete precisa descer para ser
desmontado para contagem.

A contagem realizada no setor de trocas deve ser feita com maximo de critério
(contando apenas os produtos que estdo fisicamente no setor). ndo é permitido
contar os produtos do setor utilizando relatério

Em hipdtese alguma o estoquista estd autorizado a passar as quantidades de
estoque para equipe de contagem.

Toda a mercadoria que estiver fisicamente na loja deve ser contabilizada no
inventario (Independente se ja esté faturada ou foi emitido NF transferéncia ou
outras saidas)

N&o é permitido lancar no inventario mercadorias que existam apenas no estoque
virtual. (Passivel de punicéo)

A equipe de inventario s6 pode ser dispensada ap0s a finalizagdo no sistema RUB
Na finalizacdo do inventario deve ser entregue uma coOpia da capa de inventario
para a equipe de contagem.

Havendo alteracdo do setor deve ser colocado na capa de inventario o motivo da

mudanca.

Gestao Eficiente: Ndo devemos ter em nossas lojas nenhuma mercadoria fora

do estoque, portanto € necessario seguir as orientacdes abaixo;

v

As mercadorias avariadas devem ser descartadas diariamente. (E proibido
descartar mercadorias atraves de
"SASOI, todas as mercadorias devem ser descartadas com Nota Fiscal).

As NFs de transferéncia devem ser emitidas apenas no ato do carregamento

E preferivel que as vendas para clientes sejam carregadas no mesmo dia da

compra.
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As NFs de devolucdo s6 devem ser emitidas no momento da retirada do

fornecedor.
A preparacéo do setor a ser inventariado é fundamental para um bom resultado.

Manter um inventario atualizado e preciso € uma das coisas mais importantes

gue podemos fazer para a eficiéncia do nosso negacio.

2.7. .A42REVOLUCAO INDUSTRIAL E A GESTAO DE ESTOQUE

A Revolucéo Industrial teve seu marco histérico a partir das transformacdes
ocorridas na industria que foram capazes de mudar de forma significativa o modo de
producgédo a ponto de afetar diretamente a sociedade e a economia. Francisco Iglesias
entende que a Revolugdo Industrial teve inicio com o emprego de maquinas em
substituicdo do trabalho do homem e néo apenas como meio de auxilid-lo em suas
atividades produtivas, deste modo ha o inicio da “maquino fatura” em substituicdo a
manufatura (IGLESIAS, 1984).

A 4 Revolucao Industrial vem trazendo uma revolugdo nas Inddstrias no meio
das producdes, desta forma os sistemas Logistico, Mecanica, Informatica e o

gerenciamento trabalham juntos, todos juntos tém o mesmo interesse de producao.

“A Revolucao industrial assinala a mais radical transformacéo da vida humana
ja registrada e ndo foi uma mera aceleracado do crescimento econémico, mas uma
aceleracdo de crescimento em virtude da transformacdo econdmica social’
(HOBSBAWM,2000).

Vemos na figura a seguir a Evolucédo da Revolucédo Industrial ou Industria 4.0
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LINHA DO TEMPO: REVOLUCOES INDUSTRIAIS

Primeira revolugdo industrial: Marcada pelo
desenvolvimento do primeiro tear mecanico, que
introduziu a fabricagdo mecéanica de equipamentos
movidos a dgua e vapor.

Segunda revolugdo industrial: Primeira linha de
produgdo com producédo em massa utilizando energia
elétrica com sistema baseado na divisdo do trabalho.

Terceira revolugédo industrial: Primeiro controlador
légico programavel (CLP) que alavancou o
desenvolvimento de eletrénicos e deu inicio a
automatizagéo dos processos.

¥ ? | BT 1
RO ¢
,

Quarta revolugdo industrial: Baseada em sistemas
cyber-fisicos, inser¢éo de robds auténomos na linha
de produgdo e impulsiona o crescimento da
interatividade homem-maquina.

D)

"K\&O

Blog: ResearchGate.

Primeira Revolugdo Industrial segunda metade do século XV||| e teve como
berco a Inglaterra e se caracterizou pela introducdo de maquinas no sistema produtivo
em substituicdo a méo-de-obra humana, neste periodo houve a transi¢do do sistema

de produgdo manufatureiro para o sistema de “maquino fatura” (IGLESIAS,1984).

Segunda Revolucao Indastria caracterizou-se pelo uso da ciéncia como forma
de obter aumento produtivo e maximizacao do lucro no processo industrial. Esta fase,
ao contrario da primeira nédo ficou restrita ao um Unico pais. Ela teve desdobramento
nos Estados Unidos, Japao e em alguns paises da Europa como por exemplo: Franga,
Alemanha e Italia. (SOUSA,2016).

Neste periodo surgiu a filosofia de produgdo em massa que consistia em elevar
a oferta de produtos a pregos baixos para conquistar uma gama maior de

consumidores com base nestes objetivos, que o americano Henry Ford criou um
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modelo de producdo onde pecas eram transportadas até os operarios atraveés de
esteira transportadora. Este novo método ficou conhecido como modelo de producéo
Fordista ou simplesmente de Fordismo (SCHAFER,2015).

A terceira Revolucgéo Industrial, também como Revolucéo Técn. Cientista, teve
inicio no século XX e ficou marcada pela introducdo de novidades tecnoldgicas,
principalmente as relacionadas a eletronica e informatica nos processos industriais,

contribuindo para um significativo ganho de produtividade (PENA,2016).

A ideia de producdo em massa foi dando lugar a producdo em lotes,
necessarios para atender a demanda com reducdo e controle de estoques. Os
produtos passaram a ter um maior valor agregado, até mesmo para compensar o
tempo gasto em pesquisas e desenvolvimento tecnolégico empregando ao processo,
diferentemente das duas primeiras revolugdes (PETRIN,2014).

A Quarta Revolucédo Industrial oferece um salto de produtividade com custos

reduzidos e maior integracdo entre o fisico e o virtual (CASSAPO,2016).

IndUstria 4.0 vem para mudar a organizacdo dos sistemas de producdo nos
estoques 0s equipamentos estao interconectados trocando informacdes que permitem

mudancas nas programacoes.

Estas redes que conectam equipamentos formam sistemas “cyber- fisicos”, que

sdo o elo entre o mundo real e o virtual (ZANNI,2015).

Segundo os idealizadores da Industria 4.0, os sistemas “cyber-fisicos” nao
ficardo limitados a um espaco fisico, indicam que a integracao ira além envolvendo
todos os atores do processo, iniciando pela cadeia de suprimento indo até o
consumidor final (VENTURELLI,2014). Esse modelo de fabrica sera conhecido como
“fabrica inteligente” funcionando de forma auténoma sem a interferéncia do homem,

este ficara apenas como um supervisor do processo (CALUSSI,2015).
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Tem como principio conectar locais como instalacdes, armazéns, lugar de prestacao
‘de servicos, redes de energia e sistemas logisticos”. Sendo assim qualquer
dispositivo fisico tem sua forma virtual na internet, tem sua identificacdo exclusiva e
capaz de emitir informagdes. (KADLEC ET AL, 2014).

Afirmam que baseados da BL Inteligence, a questao é de quanto tempo as empresas
tém para aderir o conceito da lot, e que depende do nicho de mercado de cada
indastria. (MESIROW E CHITKARA, 2016).

O Big-Data por sua vez tem a incumbéncia de armazenar e tomar disponivel dados
de acdo (numeros, palavras) que séao utilizados a todo momento por toda a rede criada
pela 10T, a fazendo funcionar através de dados processados e transformados em
conhecimento. (COELHO, 2016).
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3. ANALISE DE RESULTADOS

Pesquisa através de questionario com perguntas sobre gestdo de estoque,
realizada com 74 entrevistados. O questiondrio esteve disponivel de 18 de maio de
2023 a 25 de maio de 2023 no aplicativo Google Forms.

0 que vocé entende como logistica?

74 respostas

@ Processo de planejamento, implantagéo
e controle do fluxo eficiente e eficaz de
mercadorias e servicos, desde o ponto
de origem até o ponto de consumo.

@ Somente transporte de mercadorias

@ Somente a area de estoque e
almoxarifado

90,5% 4,1% BEE

Com base na pesquisa o publico entende como logistica o “processo de
planejamento, implantagéo e controle do fluxo eficiente e eficaz de mercadorias e

servigos, desde o ponto de origem até o ponto de consumo” (90,5%).

Vocé acredita que a logistica faz parte do seu cotidiano?

74 respostas

® Sim
® Nao

95,9% 4,1%
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De acordo com a pesquisa 95,9% do publico acredita que a logistica faz parte

do seu cotidiano.

Existe logistica na empresa que vocé trabalha?

74 respostas

@ Nszo trabalho atualmente
® Sim
@ Nao

Ao serem questionados se existe logistica na empresa que eles trabalham
21,6% nao estao trabalhando e em sua maioria (67,6%) dizem ter logistica na empresa

que trabalham.

Se existe logistica na empresa que vocé trabalha, qual(is) area(s)?
55 respostas

Armazenamento e estoque 44 (80%)

Compras 34 (61,8%)

Transporte 28 (50,9%)

Dos entrevistados que trabalham (67,6%), 80% dizem ter logistica em sua
empresa na area de Armazenamento e estoque, seguidos de Compras (61,8%) e
Transporte (50,9%).
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Entende-se como estoque quaisquer quantidade de bens fisicos reservados para serem utilizados
futuramente. Dito isso, vocé entende que é importante ter estoque em uma empresa?

74 respostas

)

@ Muito importante

@ Importante

@ Mediano

@ As vezes é importante
@ Néo é nada importante

73% 20,3% BRI

A maioria dos entrevistados (73%) entendem que é muito importe ter estoque

nas empresas, seguidos por 20,3% de entrevistados que entendem que € somente

importante.

Gestao de estoque é gerenciar, administrar e racionalizar com economia os diferentes tipos de
estoques mantidos pela empresa. Vocé entende qu...iste gestao de estoque na empresa que trabalha?

74 respostas

® sSim

@ Nao

@ Nao sei se existe

@ Nio trabalho atualmente

68,9% 9,5% EEL

Conforme o gréfico, 68,9% entrevistados entendem que existe gestdo de

estoque na empresa que trabalham, seguidos por 20,3% de entrevistados que

atualmente ndo estdo trabalhando.
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Vocé sabe a importancia do estoque para a prevengéo de perdas?

74 respostas

@ Sim
® Nio

A maioria dos entrevistados (90,5%) afirmam que sabem que prevencdo de

perdas é importante.

Vocé sabe o que é contagem preventiva de estoque?

74 respostas

@ Sim
® Nao

7

A maioria dos entrevistados (77%) afirmam que sabem o que € contagem

preventiva de estoque, seguidos por 23% que ndo sabem do que se trata.

36



Como a contagem preventiva pode ajudar na prevengao de perdas?

74 respostas

@ Redugéo de custo

@® Aumento de perdas e avarias
Permitir que os funcionarios trabalhem
menos

85,1% 10,8% EXE/

Ao serem questionados como a contagem preventiva pode ajudar na prevencao
de perdas, 85,1% acreditam que favorece a reducgéo de custo, 10,8% acreditam que
aumenta perdas e avarias, e por fim, 4,1% entendem que proporciona a reducdo do

trabalho realizado pelos funcionérios.

Inventdrio fisico é a contagem periédica dos itens em estoque, comparando-o com o estoque
registrado em sistema. Vocé ja tinha ouvido falar sobre inventdrio?

74 respostas

® Sim
@ Nao

A maioria dos entrevistados (86,5%) ja ouviram falar sobre inventario, seguidos

por 13,5% que ndo ouviram falar sobre o inventario.

De acordo com os resultados obtidos, a maior parte dos entrevistados

entendem o que é a logistica e as empresas em que trabalham possuem a area de
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armazenagem e estoque, bem como acreditam que a prevencao de perdas nesta area

€ importante.

Dito isso, como a area de armazenagem e estoque estd presente na maioria
das empresas, fica evidente que é importante a utilizacdo de ferramentas para
melhoria continua nos processos de gestdo de estoque, como 0 processo de
contagem preventiva, a conscientizacdo de todos os funcionarios sobre as boas
praticas na area e treinamento e reciclagens, para formagdo de uma equipe

capacitada e comprometida.
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4. CONSIDERACOES FINAIS

A contribuicdo desse trabalho teve o intuito de apresentar controles de
estoques para as empresas, a fim de melhorar o atendimento, desempenho de

controle de mercadorias.

Constatou-se que pessoas da regiao que trabalham em empresas possuem
sistemas de controle de estoque adequado e de facil entendimento, visando o
conhecimento sobre tais tipos de controle possiveis para utilizacdo. Com isso €&
necessario elaborar planilhas que controlem todos os sku’s (produtos) que estado
vinculados ao local de abastecimento para que no final o inventario ocorra de forma

simples e facil, sem causar transtornos para os gestores.

O controle de estoque pode ser utilizado por qualquer estabelecimento,
independentemente de seu poder aquisitivo para a compra de um programa que
controle seus estoques, podendo ser administrado por uma pessoa capacitada, que

tenha conhecimento adequado para fazer a operacao de forma correta.

Portanto, o objetivo principal dessa pesquisa serviu para conscientizar 0s
gestores sobre a importancia de um bom controle de seus estoques, utilizando

ferramentas que facilitem o controle e desempenho de suas atividades.

Agilizando seus processos, € evitando desperdicios, proporcionando evoluir
cada vez mais para atender da melhor maneira possivel seus clientes e se tornando-

se mais competitivo no mercado.

39



5. REFERENCIAS

ARNOLD, J.R. T. Administragc&do de Materiais. Sao Paulo: Atlas, 1999.

AROZO, R. Softwares de supply chain management: Definicdes, principais
funcionalidades e implantacdo por empresas brasileiras. In: FIGUEIREDO, K.
FLEURY, P. F. & WANKE, P. Logistica e gerenciamento da cadeia de
suprimentos: Planejamento do fluxo de produtos e dos recursos. Sao Paulo:
Atlas, 2003.

BALLOU, Ronald H. Gerenciamento da cadeia de suprimentos. Logistica
empresarial. Traducdo Raul Rubenich. 5. ed. Porto Alegre: Bookman, 2006.

BANZATO, E. (1998) — Warehouse management system: Sistema de
gerenciamento de armazenagem. IMAN. S4o Paulo.

BELEM. Ronald Caselli. A prevencéo de perdas no varejo: uma necessidade para
sobrevivéncia das lojas de departamento.2012.

CASSARRO, A.C. Sistema de informacdes para tomada de decisfes. 3. Ed. Sa
Paulo: pioneira, 2001.

CHENG,T.C.E.; PODOLSKYM,S. — Just-in-time manufacturing: an introduction.
2ed London: Chapman & Hall. 1996.

CHIAVENATTO, Idalberto. Administracdo de Materiais: uma abordagem
introdutdria. Rio de Janeiro: Elsevier, 2005

CHOPRA, S.; MEINDL, P. Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos Estratégia,
Planejamento, e Operacgéo. Prentice Hall. 2003.

DIAS. Marco Aurélio P. Administracdo de Materiais. Uma abordagem logistica. 4
ed. S&do Paulo, SP: Atlas, 2008.

DIAS, Marco Aurélio P. Administracdo de materiais: uma abordagem logistica. 7.
ed. Sao Paulo: Atlas, 2019.

DIAS, Marco Aurélio. Introducdo a logistica: fundamentos, préticas e integracao.
1. ed. [22 Reimp.].Sao Paulo: Atlas, 2022.

FILHO, Colangelo. Implantacdo de sistemas ERP — Um enfoque de longo prazo.
Séo Paulo: Atlas, 2001.

GRANT, David B. Gestédo de Logistica e Cadeia de Suprimentos. Sao Paulo:
Editora Saraiva, 2013.

GONCALVES, Paulo Sérgio. Administracdo de materiais. 6. ed., rev. e atual. Sao
Paulo: Atlas, 2020.

40



HOBSBAWM, Eric J. Da Revoluc¢éo Industrial Inglesa ao Imperialismo. 5. Ed. Rio
de Janeiro: Editora Forense Universitaria, 2000.

LAPA. Joao Carlos da. Ganhar mais perdendo menos: como combater as perdas
no varejo. Brasilia: SENAC DF, 2010.

MARTINS, Petrénio Garcia; CAMPOS, Paulo Renato. Administracdo de Materiais e
Recursos Patrimoniais. 3. ed. rev. e atualizada. S&o Paulo: Saraiva, 2009.

NOGUEIRA, Amarildo de Souza. Logistica empresarial — um guia pratico de
operacdes logisticas.2. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2018.

O’BRIEN, James, A. Sistema de Informacéo e as decisdes gerenciais na era da
Internet. 9. Ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2004.

OLIVEIRA. Djalma de Pinho Rebougas. Sistemas de informag¢des gerenciais:
estratégias taticas operacionais. 6. Ed. Sdo Paulo: Atlas, 2004.

PIMENTA, Renata Faria. Implantacdo de controle de estoque em uma clinica
odontoldgica: o caso dasorriso & Cia. Toda. Ouro Preto, MG: Universidade Federal
de Ouro Preto (UFOP), 2003.

REDA, H.M. A Review of “Kanban” — Te Japanese “just-in-time” Production
System. Engineering Management Modelliing, v.17, 1993.

SLACK,N.; CHAMBERS,S.; JOHNSTON,R. Administracdo da Producéao. 3ed. Sdo
Paulo: Atlas, 2009.

VIANA, Jodo José. Administracdo de Materiais: um enfoque pratico. Sdo Paulo:
Atlas, 2000.

VIANA, Jodo José. Administracdo de Materiais: Um enfoque pratico. Sado Paulo:
Atlas,2006.

WILDEMANN,H.; CARLOS,J.G. Implementing Just-in-Time Concepts into

European Companies. Engineering Costs and Production Economics, v.13,
1987.

41



