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RESUMO

Este trabalho investiga a influéncia do marketing digital no langamento e crescimento de uma empresa
de dropshipping no segmento de vestuario masculino casual. O objetivo principal é analisar como
estratégias de marketing digital podem impactar positivamente o inicio e o desenvolvimento de uma
empresa de dropshipping. Para alcancar esse objetivo, foi realizado um estudo de caso coletando dados
por meio de andlises de casos de sucesso nesse mercado. Os resultados destacam a importancia de
uma estratégia de marketing digital, incluindo, marketing de conteldo, publicidade nas redes sociais e
marketing de influenciadores. Conclui-se que o uso eficaz dessas estratégias pode aumentar a
visibilidade da marca, gerar trafego qualificado para o site e, consequentemente, impulsionar as vendas.
O marketing digital desempenha um papel fundamental no sucesso inicial e continuo de uma empresa
de dropshipping no ramo de vestuario masculino casual. As empresas que investem em estratégias de
marketing digital ttm uma vantagem competitiva significativa, pois conseguem alcangar e engajar seu
publico-alvo de maneira eficaz, mesmo em um mercado altamente competitivo.

Palavra-Chave: Dropshipping, Marketing Digital, Sem Estoque, vendas Digital.



SUMARIO

I\ T0] 510 07Y @ 1R 7
D12 T0] =1 1] =] =1 N3 8
2.1 O QUE E O DROPSHIPPING?......oeiu ettt ettt ettt et e et en e eee e e e 8
. 010] Y [0 =L U] N1 (0] NN 8
2.3 VENDEDOR. ...ttt ettt ettt e et ettt e et e e et et e e et ettt e ettt n s 8
2.4 FORNEGCEDOR...... .ottt et ettt e ettt e et et et e e et et et e et e ee e et e e e e e e e reeen e 9
PN oI I = N = = ST 9
3. MARKETING DIGITAL .ottt ettt ettt e ettt et ee e e et e et e et ea e et et e et e e eeeeneeeen s e eaen e 9
3.1 QUANDO SURGIU O MARKETING?......cuiuiiuiieieite e eeeeste ettt s sas et sasaesaeseste s e saeneane e 9
3.20 QUE E O MARKETING DIGITAL ...ttt ettt n e n e 10
4, ESTRATEGIAS DO MARKETING.......ootititiitiieet sttt etees sttt sttt ettt ss et st etestesesaeseaee e 10
4.1 INBOUND MARKETING......oeiuiiitiiieete et ete ettt eeeeee e ees e st e et stssaessetesaessstesssteseessessstasssessesssseeenateseas 10
4.2 MARKETING DE CONTEUDO. ...t eeeeeee oottt ettt et ee e e e e st ee e e 11
4.3 PERSONALIZE A EXPERIENCIA DO CLIENTE ......cuiiiiieeeeeeeeite ettt es 11
4.4 FERRAMENTAS DE DESIGN......i it ieeet et eeeeeeee ettt e e e et e et eeee e et e e s e esseenenseen e 12
5. COMO USAR AS MIDIAS SOCIAIS NO MARKETING DIGITAL E QUAL SUA INFLUENCIA NO
(D1 T0] ST ST =T =1 | N[O 14
5.1 INSTAGRAM. ...ttt ettt ettt et ettt e et et e st et et e et eseete et ete st eseebeeteseeteeaeseseesesseeteansee e 14
5.2 TIKTOK ettt ettt et et e e et et et et e et et e et e e e et et e et et e et et ee e et e e et et e e eee et e e en e e e eeeeeenans 15
5.3 FACEBOOK ... ...ttt ittt ettt ettt et e et e et et et et e et et et et et et et et est et et et e st e st ate et et e et e e erestaaeas 16
6. DADOS DA EMPRESA ...ttt et ettt et e et e et et ettt ettt et e et ettt en 16
LR 1137 Y TSP 16
6.2 SETOR DE ATIVIDADE ......oot ittt ettt ettt e e te sttt e et e s et e et e e stesa e et e s eaeeeneas 17
6.3 BENEFICIOS DO SERVICO: .......ocuiiieiiieeeeeeeeeeteeeeeeeee e ee st st s s steesessaesen st senensases s sasenenanaseans 17
6.4 FORMA JURIDICA: ... .ottt oottt ettt ettt ettt ettt et e et et et te st et e et e e s s s teete e aee e 17
6.5 ENQUADRAMENTO TRIBUTARIO: ... .otieeeee oottt en e 17
6.6 ANALISE DE MERGCADO: ......c.eititeeeeet et ee ettt te et te et ts st et et e ete e ete et e s steseste et e s et e ete e eee s 18
7. COMO SERAO AS VENDAS. ...ttt ettt ettt ettt ee e e e ee e 18
8. CONGCLUSAD. ...ttt et et e et e et et ettt e ettt e e e e e e e 21
9. BIBLIOGRAFIA ...ttt ettt ettt ettt et e e et et et e et et et e et e e e et et et e et et e e e et et et et et e saesneee s 22



1. INTRODUCAO

Este trabalho tem como objetivo analisar e explorar diferentes aspectos relacionados
ao mercado de moda masculina casual adulta, com foco em estratégias de negocios e
marketing digital no dropshipping. Inicialmente, serdo apresentados dados relevantes
sobre a empresa em estudo, incluindo sua missao, setor de atividade, beneficios do
servigo, forma juridica e enquadramento tributario. Em seguida, uma analise de
mercado serd realizada, destacando as caracteristicas gerais dos clientes e as
tendéncias de moda basica casual para homens em 2024. Além disso, sera abordado o
conceito e funcionamento do Dropshipping, um método de comércio que tem ganhado
destaque no ambiente digital. Serdo explorados os papéis do vendedor, fornecedor e
cliente final nesse modelo de negdcio, bem como suas vantagens e aplicabilidades.
Sera discutido o surgimento e evolucdo do marketing digital, destacando sua
importancia e ferramentas como o Inbound Marketing, Marketing de Conteudo e
personalizacdo da experiéncia do cliente estdo moldando as estratégias das empresas
no ambiente online. Por fim, sera explorado o uso das midias sociais no marketing
digital e sua influéncia no Dropshipping, com exemplos praticos de como utilizar
plataformas como Instagram, TikTok e Facebook de forma eficaz para promover
produtos e engajar o publico-alvo. Este trabalho visa proporcionar uma visédo
abrangente e atualizada sobre temas relevantes para empreendedores e profissionais
gue estdo iniciando no setor de moda masculina casual. Em resumo, o modelo de
negocio baseado em dropshipping oferece uma oportunidade lucrativa e escalavel, com

potencial para crescimento no mercado brasileiro.



2. DROPSHIPPING

2.1 O QUE E O DROPSHIPPING?

Segundo LabEcom (primeira escola de E-commerce que utilizam o método
Dropshipping do Brasil) o Dropshipping é um método de comércio que envolve a venda
online de produtos a partir de fornecedores terceirizados, como um fabricante, um
atacadista ou um varejista.

Ele tende a ser uma excelente porta de entrada para o mercado de comércio
eletrénico. E também uma 6tima opcdo para quem ja tem uma loja virtual e quer
alavancar as vendas, possibilitando o teste de novas linhas de produtos e a venda em
grande escala, tudo isso sem preocupacfes com estoque e logistica.

O foco principal do trabalho de um dono de loja de dropshipping é o marketing,

vendas e o atendimento ao cliente.

2.2 COMO FUNCIONA

Para LabEcom, para falar como funciona o dropshipping, precisa-se

contextualizar os trés personagens principais desse modelo, quais sejam:

e VENDEDOR

No dropshipping, o varejista foca em promover e vender os produtos, enquanto
o fornecedor cuida do armazenamento, embalagem e envio direto para os clientes. Isso
permite que o varejista se concentre nas vendas sem lidar com a logistica do

cumprimento dos pedidos.



2.4 FORNECEDOR

O fornecedor é o responséavel por cuidar de todo o processo de distribui¢éo,
incluindo a embalagem dos produtos e sua entrega até a casa do cliente.

Na etapa final, o lojista precisa obter o codigo de rastreamento da
transportadora junto ao fornecedor e disponibiliza-lo para o cliente, permitindo que ele
acompanhe o status da entrega do seu pedido. Este fornecedor pode ser tanto nacional

guanto internacional.

2.5 CLIENTE FINAL

O cliente é quem realiza o pedido online no site da sua loja, escolhendo os
produtos a partir do catalogo fornecido pelo seu fornecedor. Esse catalogo leva em
conta a logistica de distribuicdo e o estoque dos produtos, sendo crucial manter uma
boa comunicacdo e alinhamento entre o lojista e o fornecedor para garantir que a
experiéncia de compra do usuério ndo seja prejudicada.

3. MARKETING DIGITAL

3.1 QUANDO SURGIU O MARKETING?

Segundo Pecanha (2017), Co-fundador da empresa Rock Contente, uma das
maiores empresas de Marketing de Conteddo da América Latina, o marketing digital
surgiu por volta do ano de 1960 junto com a internet, mas teve uma crescente na
década de 90 com leildes e compras online. No Brasil, em 2004 o Orkut foi a primeira
rede social a ser utilizada como ferramenta de marketing, depois substituida pelo

Facebook, Instagram e Twitter.



3.2 O QUE E O MARKETING DIGITAL

Segundo Pecanha (2017) Marketing Digital € a maneira de alavancar uma
marca ou produto pelas redes sociais, um meio de se comunicar com o seu publico de

maneira personalizada.

Para Peganha apud Kotler (2017) conceitua marketing como “processo social
por meio do quais pessoas e grupos de pessoas satisfazem desejos e necessidades

com a criagao, oferta e livre negociagao de produtos e servigos de valor com outros”.

Segundo o autor, o marketing nada mais é do que o aproveitamento das
oportunidades proporcionadas pelo mercado online, suprindo desejos e necessidades
do cliente sendo menos invasivo e mais receptivo, fazendo com que o cliente encontre
a empresa da forma mais natural possivel, para que obtenha o produto que deseja sem

se sentir invadido por propagandas.

4. ESTRATEGIAS DO MARKETING

4.1 INBOUND MARKETING

De acordo com o Blog Rock Content, essa estratégia € uma maneira inteligente
de construir uma grande presenca online para sua empresa. Gera reconhecimento,
envolve o pablico, converte mais e aumenta a fidelizacdo do cliente. E uma estratégia
na qual os clientes vém até a sua empresa, atraidos pela sua mensagem.

Nessa estratégia, as empresas buscam compreender as necessidades e
desafios dos consumidores para estabelecer uma comunicacdo direta e oferecer
solugdes. Com a abundéancia de ferramentas online, € possivel pesquisar, descobrir
interesses do publico e publicar materiais que os auxiliem. Ao praticar isso de forma

consistente, € possivel criar uma audiéncia e manter uma comunicagdo continua com
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ela. Isso significa que a empresa ndo apenas envia mensagens, mas também interage

e conversa com sua audiéncia.

4.2 MARKETING DE CONTEUDO

Para o blog Rock Content, o marketing de conteudo € uma estratégia de
atracdo de clientes por meio da criacdo de contetdo relevante em redes sociais, uma
vez que os consumidores estédo diariamente procurando solugdes na internet.

O Marketing de Contetddo € um método de marketing que atrai o publico-alvo
ao trazer solucdes para seus problemas, tem como objetivo posicionar a sua marca no
lugar e no momento certo da jornada de compra para oferecer as melhores solucgoes.

Se realizada de maneira eficaz, essa abordagem pode resultar em um aumento
significativo no trafego online da empresa em menos de um ano, além de trazer uma
série de outros beneficios, como aumento do reconhecimento da marca,

estabelecimento de autoridade no setor e educacao do mercado.

4.3 PERSONALIZE A EXPERIENCIA DO CLIENTE

Segundo o blog da Zendesk, Inc. (empresa dinamarquesa-americana que
fornece produtos de software como servico relacionados ao suporte ao cliente) o
comportamento do consumidor é um grande indicador para oferecer experiéncias de
gualidade.

A personalizacdo de atendimento por meio da automacdo de marketing pode
ser a resposta para esse tipo de situacao. Isso vai além de chamar o cliente pelo nome
ou dar um desconto diferenciado vez ou outra, 0 ponto principal consiste em ajustar
toda a atuacdo da empresa as necessidades e preferéncias particulares dos

consumidores.

Algumas das vantagens da personaliza¢cdo ao atendimento sao:
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e Aumento da taxa de retencdo: Segundo o blog Zendesk podemos dizer
gue taxa de retencdo é o nome dado a capacidade de manter clientes
fiéis que continuam fazendo negdécios com uma empresa ao longo do
tempo

e Crescimento das conversdes: Métrica usada para saber se determinada

acao esta gerando resultado.

EX: se as visitas ao site esta resultando em compras.

e Obtencdo de um importante diferencial competitivo para a marca;

e Criacdo de um vinculo duradouro e emocional com o consumidor.

4.4 FERRAMENTAS DE DESIGN

De acordo com o blog Hostingue Tutoriais, o design é fundamental em nosso
dia a dia, e ndo seria diferente em uma estratégia de Marketing Digital.

Complementa Pecanha em seu blog Rock Content, que o conteudo visual é
cada vez mais uma tendéncia para a comunicacéao online.

Algumas ferramentas do design sao:

Adobe Photoshop: E muito utilizado para retoque e aprimoramento de fotos. Pode

também remover manchas, e ajustes gerais para qualidade da imagem.

Affinity Designer: E um editor de alta performance que permite aos seus USUArios

criar projetos como logos, artes conceituais.
Canva: Ferramenta de design grafico que é de facil acesso especialmente para quem

nao tem experiéncia. Usado para criacbes para midias sociais, posteres, panfletos,

apresentacoes, logos e videos, cardapios e convites.
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Conta com um varios templates prontos para que modifiquem apenas alguns

detalhes para adequar a sua empresa.

Exemplo:

> N

Camiseta Linho

Camiseta lampada

Somente: R$79,90 Somente: R$109,90

COMPRAR

COMPRAR

Suéter laranja Calga Casual

Somente: R$100,00 Somente: R$99,90

) e

Template pronto | Template adequado para nosso negocio

Novidades da semana
Novidades da semana

COMPRAR

FONTE: CANVA
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5. COMO USAR AS MIDIAS SOCIAIS NO MARKETING DIGITAL E QUAL SUA
INFLUENCIA NO DROPSHIPPING?

De acordo com Pecanha, enquanto o usudrio usa as midias sociais para se
comunicar com amigos e familiares ou simplesmente se entreter, uma empresa pode
aproveitar essas midias para se conectar mais com o publico, fortalecer o
posicionamento da marca, engajar, vender e garantir a satisfacao do cliente.

O marketing digital desempenha um papel fundamental no sucesso do
dropshipping, ja que a natureza desse modelo de negdcio depende em grande parte da
visibilidade online. Estratégias de marketing digital, como publicidade paga, SEO,
marketing de contetdo e midias sociais, podem ajudar a impulsionar o trafego para a
loja virtual de dropshipping, aumentar a conscientizagao da marca e gerar vendas.

Além disso, o0 uso eficaz das redes sociais, e-mail marketing e influenciadores
pode ser especialmente benéfico para alcancar e engajar o publico-alvo.

De acordo com o blog NuvemShop (Plataforma de E-commerce dedicado a
ajudar empreendedores para criacdo de negdécio proprio) abaixo vao algumas dicas

para utilizar as redes sociais de forma eficaz no dropshipping, como segue:

5.1 INSTAGRAM

E uma plataforma de extrema importancia, principalmente no dropshipping pois
gera uma rede de contatos muito ampla, e mantém contato com seus clientes e
possiveis clientes.

Cria um reconhecimento da marca, onde conseguimos entender 0s gostos

individuais aumentando nosso potencial de venda.

e Crie um perfil atraente: Tenha uma bio clara e chamativa, com um link direto

para sua loja online. Use uma foto de perfil que represente sua marca.
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e Poste regularmente: Compartilhe fotos e videos dos seus produtos de forma
atrativa e consistente. Mantenha uma estética visual coerente para fortalecer a
identidade da sua marca.

e Use hashtags relevantes: Pesquise e utilize hashtags populares e relacionadas
ao seu nicho para aumentar a visibilidade das suas postagens.

e Interaja com seu publico:Responda aos comentarios, mensagens diretas e
interaja com seus seguidores para criar um relacionamento mais proximo e
construir confianca.

e Explore recursos como Stories e Reels: Utilize os recursos do Instagram,
como Stories e Reels, para compartilhar conteddo mais dinamico e engajar seu
publico de maneira criativa.

e Colaboracdes com influenciadores: Trabalhe com influenciadores relevantes

para promover seus produtos ou marca para sua audiéncia.

5.2 TIKTOK

O TikTok é uma plataforma poderosa para o marketing digital no dropshipping
devido ao seu alcance massivo e capacidade de viralizagdo. Aqui estdo algumas dicas
sobre como usar o TikTok para promover seus produtos de dropshipping:

e Crie conteudo auténtico e envolvente:Produza videos curtos e criativos que
mostram seus produtos de forma interessante. Seja auténtico e tente se
conectar com seu publico-alvo.

e Use tendéncias e desafios: Aproveite as tendéncias e desafios populares do
TikTok para aumentar a visibilidade da sua marca e se envolver com 0s usuarios
de forma mais organica.

e Inclua um call-to-action claro:Sempre direcione os espectadores para sua loja
online ou site, incentivando a compra dos seus produtos.

e Utilize anuincios pagos: Considere investir em andancios pagos no TikTok para
alcancar uma audiéncia mais segmentada e ampliar o alcance da sua

campanha.
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5.3 FACEBOOK

O Facebook é uma plataforma popular para o marketing digital no

dropshipping.

e Crie uma pagina comercial: Comece criando uma pagina comercial no
Facebook para sua marca de dropshipping. Adicione informacdes detalhadas
sobre seus produtos, horéario de funcionamento e formas de contato.

e Utilize anuncios direcionados: Aproveite a segmentacdo avancada do
Facebook Ads para direcionar seus anuncios para um publico especifico com
base em dados demograficos, interesses e comportamentos.

e Participe de grupos relacionados: Junte-se a grupos relevantes no Facebook
relacionados ao seu nicho de mercado e participe ativamente das discussoes.
Evite spam, mas compartilhe conteudo valioso quando apropriado.

e Promova concursos e sorteios: Organize concursos ou sorteios para
incentivar a interagao dos seguidores e aumentar o alcance da sua marca.

e Use o Facebook Shop: Se vocé tem uma loja online, integre-a ao Facebook
Shop para facilitar a venda direta dos seus produtos na plataforma.

e Analise os resultados: Acompanhe as métricas de desempenho das suas
campanhas no Facebook para entender o que esta funcionando melhor e fazer

ajustes conforme necessario.

6. DADOS DA EMPRESA

6.1 MISSAO:

Nossa missdo €é fornecer roupas masculinas casuais de alta qualidade,
confortaveis e modernas para os clientes, oferecendo um atendimento personalizado e

buscando sempre superar as expectativas em termos de estilo e satisfacao.

16



6.2 SETOR DE ATIVIDADE:

A pequena empresa no ramo vestuario masculina casual adulta, atua no setor
de varejo de moda, oferecendo uma variedade de roupas casuais para homens,

incluindo camisetas, camisas, cal¢cas e bermudas.

6.3 BENEFICIOS DO SERVICO:

A nossa loja fornece aos homens que buscam qualidade, conforto e estilo a
terem suas necessidades atendidas, com a experiéncia de uma compra personalizada

e diferenciada.

6.4 FORMA JURIDICA:

Uma micro empresa definida como aquela que tem receita bruta anual igual ou
inferior a R$360.000,00.

6.5 ENQUADRAMENTO TRIBUTARIO:

Simples Nacional, os impostos federais, estaduais e municipais s&o unificados
em uma unica guia de pagamento, simplificando o processo tributario para a empresa.
Além disso, o Simples Nacional oferece tabelas progressivas de tributacdo de acordo

com o faturamento da empresa, 0 que pode ser vantajoso para microempresas.
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6.6 ANALISES DE MERCADO:
e Caracteristicas gerais dos clientes:

Em geral, nosso foco de clientes sdo homens a partir de 16 anos de idade.
e Interesses e comportamentos clientes:

Segundo pesquisa divulgada no final de 2021, o SEBRAE (Servico Brasileiro
de Apoio as Micro e Pequenas Empresas) revelou que o segmento de Moda
movimentou mais de 13 bilhdes de ddlares apenas com o0 vestuario masculino no
Brasil.

A moda masculina passou por uma série de mudanc¢as nos ultimos anos, e em
2024 néo sera diferente. Com uma crescente busca por estilo e conforto, as tendéncias

de moda bésica casual para os homens estéo evoluindo constantemente.
Roupas masculinas e as tendéncias de moda bésica casual em 2024:

e Cores neutras e tons terrosos

e Roupas oversized

e Retorno das estampas classicas como o xadrez
e Tecidos Sustentaveis

e Acessorios Minimalista

e Ténis Versateis

e Jaquetas Leves

e (Calcas Cargo

e Malhas Leves

7. COMO SERAO AS VENDAS

As vendas serdo feitas inicialmente pelo nosso site, instagram, tiktok e
marketplace do facebook, uma vez que o Unico custo com essas plataformas sera de

propagacgao de anuncios.
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Como néo trabalharemos com controle de estoque, teremos condi¢cdes de
melhor organizar nosso negocio e dar um maior suporte ao cliente trazendo um
atendimento de qualidade.

Pensando no futuro, visamos trabalhar como parceiros da Shopee, Mercado
Livre e Shein alavancando nosso negocio e trazendo ainda mais visibilidade e
reconhecimento, pelo Brasil. Buscamos valores de camisetas com um fornecedor e
abaixo iremos deixar nossos resultados:

Fornecedor: Shop 1102658294 Store - Ali Express (China, desde 21/02/2023.)

Custo por pecga: 38,77

Preco de venda: 56,00

Margem de comissao por peca vendida:
17,23

EX: Vendendo 50 camisetas deste
modelo mensais obteriamos o lucro de
R$861,50.

Custo por peca: 26,37

Preco de venda: 45,90

Margem de comissao por peca vendida:
19,53

EX: Vendendo 50 camisetas deste
modelo mensais obteriamos o lucro de
R$976,50.
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Custo por peca: 12,15

Preco de venda: 45,00

Margem de comissao por peca vendida:
32,85

EX: Vendendo 50 camisetas deste

modelo mensais obteriamos o lucro de
R$1642,50.
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8. CONCLUSAO

Este trabalho proporcionou uma andlise detalhada sobre o mercado de moda
masculina casual adulta, com um foco especial nas estratégias de negocios e
marketing digital no contexto do dropshipping. Ao longo do texto, exploramos desde o
conceito e funcionamento do dropshipping até as diversas estratégias de marketing
digital, como Inbound Marketing, Marketing de Conteudo e personalizacdo da
experiéncia do cliente. Ficou claro que o dropshipping oferece uma oportunidade Unica
para empreendedores explorarem o0 comércio eletrbnico sem as preocupacdes
logisticas tradicionais, focando principalmente em marketing, vendas e atendimento ao
cliente. Além disso, destacamos a importancia das midias sociais no marketing digital e
como elas influenciam positivamente o dropshipping, proporcionando Vvisibilidade,
engajamento e vendas. Por fim, apresentamos dados relevantes sobre a empresa em
estudo, sua missdo, setor de atividade, beneficios do servico, forma juridica,
enquadramento tributario, analise de mercado e estratégias de vendas. Com uma visédo
ampla desses aspectos, a empresa esta bem-posicionada para iniciar suas operagoes
com sucesso, visando expandir para outras plataformas no futuro e consolidar sua
presenca no mercado de moda masculina casual. Ao considerar o0 modelo de vendas
por dropshipping, percebemos que oferece grandes vantagens, como a eliminag¢édo do
controle de estoque. Os resultados obtidos na pesquisa de fornecedores mostram a
viabilidade financeira do empreendimento, com margens de lucro atrativas em
diferentes faixas de preco. A estratégia de precificacdo adotada parece ser eficaz,

permitindo lucros consideraveis por unidade vendida.
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