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RESUMO

Com a globalizagado e a crescente modernizagdo do mundo contemporaneo, as lojas fisicas,
tém enfrentado desafios significativos na elaboragéo de estratégias de vendas e recompensas
mais eficazes para atrair e principalmente fidelizar os clientes. Diante dessa realidade que
vem se tornando uma condi¢cdo cada vez mais recorrente, esse projeto propde a criagao de
um site online que ofereca uma solugdo complementar para o aumento de vendas: a
implementagao de um sistema de pontos que proporciona diversos beneficios aos clientes. A
proposta consiste em uma criagdo de um site com logins personalizados para cliente e
empresa, recursos de avaliagéo, pagina de cadastro e diversas formas de compartilhamentos
de informacdo sobre a empresa.

Com essa plataforma digital, as empresas poderéo estabelecer um programa de fidelidade
que recompensa os clientes por suas compras e interacbes. Ao acumularem pontos, os
clientes terdo acesso a uma variedade de descontos em compras futuras.

O intuito desse projeto € buscar ndo apenas modernizar o processo de vendas das lojas
fisicas, mas também fortalecer o relacionamento com os clientes, promovendo uma
experiéncia de compra personalizada, conveniente e recompensadora.

Palavras — chave: Cartao-Fidelidade; Servigcos; Marketplace; Troca de pontos.
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1 INTRODUGAO

Com a popularizagéo da internet, novas possibilidades surgiram para atender
as demandas do mundo atual. As compras fisicas, embora ainda existam, foram
gradualmente substituidas por compras online. Nesse cenario, € crucial que as lojas
se atualizem e permanegam competitivas no mercado.

Uma abordagem interessante para contornar essa situagdo é o programa
“ClubPoints". Esse programa foi criado com o objetivo de fidelizar clientes que
visitam a loja com menos frequéncia ou tém poucas interagdes no site. Ele oferece
recompensas e vantagens para incentivar esses clientes a fazerem compras futuras.
Dessa forma, tanto os clientes ocasionais quanto os frequentes podem se beneficiar
das ofertas e melhorias proporcionadas pelo programa.

As iniciativas visam resolver as problematicas associadas as inconveniéncias
do cartdo fisico que envolvem perda, fraude, eventualidade como um mal
funcionamento fisico, sendo a “ClubPoints” uma plataforma segura e confiavel. Nele,
as empresas cadastradas podem usufruir dos beneficios tanto quanto os clientes, o
conceito central € a pontuagdo gerada pelas compras efetuadas pelos
consumidores.

Em um mundo globalizado, as lojas tradicionais enfrentam dificuldades para
competir com os e-commerce, Marketplace, aplicativos de compras e outras formas
de comércio online. Para se manterem relevantes, as empresas precisam se adaptar
a essa nova realidade.

Uma estratégia importante é fidelizar o cliente. Por meio dessas plataformas,
€ possivel oferecer beneficios e recompensas aos clientes, incentivando-os a
retornar e a fazer mais compras. Dessa forma, as empresas buscam maximizar a
rentabilidade e impulsionar as vendas.

Em resumo, a adaptagdo ao comércio digital e a fidelizagdo dos clientes sao
essenciais para o sucesso das empresas no cenario atual.

Com os resultados adquiridos a partir de ideias de um senso comum, o cartao
fidelidade virtual tem maior praticidade e seguranga para os clientes.
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2 DADOS DO PROJETO

O ClubPoints tem como conceitos e objetivos desenvolver um site de cartdo
fidelidade para atender as necessidades de aumento de vendas do comércio fisico,
visando a facilidade do vendedor em recompensar seu cliente em obter um retorno
com a sua compra. A iniciativa do projeto visa a transicdo do uso de cartdes fisicos
para uma plataforma online, assim o cliente pode acessar o cartdo a qualquer hora
e lugar através do seu celular e desktop. Desta forma, esse projeto contribui para o
fortalecimento da relagdo entre cliente e estabelecimento, seja ele comercial ou
fisico, e assim consequentemente aumentando as vendas e o desenvolvimento da
empresa como um todo.

Como uma forma de organizagdo, o site fornece histérico de compras,
avaliacdes dos clientes e cadastro dos usuarios.

Uma das fungdes sera o cadastro dos usuarios sendo assim a plataforma
também permite ao usuario se cadastrar pelo site sem necessariamente ter ja
efetuado uma compra no presencial, sendo assim o cliente pode se cadastrar e ficar
mais habituado e conhecer as possibilidades do sistema.

O site oferece uma variedade de recursos para facilitar a organizagdo dos
usuarios, incluindo histérico de compras, avaliacbes de clientes e um sistema de
cadastro com dados completos sobre os clientes. Uma das funcionalidades
principais é o proprio cadastro de usuarios, que permite ao cliente se inscrever no
site, mesmo sem ter feito compras anteriormente de forma presencial. Isso
proporciona aos clientes a oportunidade de se familiarizar com o site e suas
possibilidades.

O histérico de compras é uma ferramenta valiosa que os clientes podem
utilizar para acessar informacgdes importantes sobre seu histérico de compras. Ele
permite a consulta de datas, auxilia no planejamento de compras futuras se tornando
uma ferramenta util a longo prazo.

Além disso, os clientes tém a opgao de avaliar o sistema e entrar em contato
com a plataforma para sugerir inovagbes ou esclarecer duvidas sobre o
funcionamento do sistema. Isso garante uma interagao eficiente e colaborativa entre

a plataforma e seus usuarios.
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2.1 Requisitos funcionais

Os requisitos funcionais buscam atender as demandas das empresas e dos
usuarios, visando assim fornecer uma solug&o para o processo de ganho de pontos e

contabilizagao dos pontos, e personalizar ofertas e cadastros de empresas e usuarios.

Cadastro de Clientes:

O Sistema deve permitir o cadastro completo e organizado de informagdes dos
clientes, incluindo histérico de compras e dados de contato.
Devendo também oferecer a funcionalidade de atualizagao rapida e precisa dos dados

do cliente.

Geragao de Histérico de Compras:

O sistema deve possibilitar a geragdo de um histérico detalhado sobre as compras
efetuadas pelos clientes.

Layout dos planos oferecidos pelas empresas.

Deve ser capaz de gerar os planos ofertados e os pontos que a loja em especifico
oferece para troca.

Cadastro de Empresas no sistema:

O sistema deve permitir o cadastro de empresas no sistema levando em consideragao
a forma com que a empresa vai oferecer seu plano de fidelidade seja ofertando
descontos ou produtos.

Registro das avaliagdes dos clientes:

Deve incluir funcionalidades para gerenciar avaliagdes dos clientes em determinadas

lojas, notas sobre a fluidez e funcionamento do sistema.
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2.2 Requisitos nao funcionais

Os requisitos nao funcionais, estabelecem que o uso do sistema ClubPoints exige que
o cliente tenha acesso a internet, sendo assim a necessidade de um celular ou
computador se torna necessaria para acessar o servico.

Usabilidade:

O sistema deve ser facil de usar e possuir uma interface intuitiva para clientes e
empresarios, avaliar a experiéncia do usuario e possiveis erros e fazer os ajustes
necessarios.

Desempenho:

O sistema deve garantir um desempenho agil, em termos de velocidade de
carregamento e capacidade de resposta perante a navegagao do usuario.

Seguranga:

Deve incorporar medidas de seguranga robustas para proteger os dados dos clientes.
Compatibilidade

Deve ser compativel com diferentes plataformas, incluindo Desktop ou mobile, sendo
assim um site versatil.

Eficiéncia:

O sistema deve otimizar os processos internos, possibilitando fluidez mesmo com

grande trafego.
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3 CRONOGRAMA DAS ATIVIDADES/METAS

Quadro 1 — Cronograma 1° Semestre

ATIVIDADE

JUL

AGO

SET

ouT

NOV

DEZ

Definicdo do Tema

Problematizacao

Identificacdo de Fontes

Modelagem de Dados

Fonte: Autoria Propria

Quadro 2 — Cronograma 2° Semestre

ATIVIDADE

FEV

MAR

ABR

MAI

JUL

Leiaute

Desenvolvimento do

X

Trabalho

Documentagao do

Preparo da apresentagao

Apresentacgao do trabalho

Teste e validagao de erros

Fonte: Autoria Propria
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4 OBJETIVOS

De uma forma geral o objetivo prestado pelo ClubPoints propde a fidelizagao
dos clientes e o incentivo ao retorno do ato de comprar pelos clientes, oferecendo uma
plataforma de facil acesso ao usuario e sendo assim uma conexao entre loja e cliente,
em sua esséncia a fidelizacdo dos clientes e o retorno as compras, se torna o foco
principal.

A plataforma pode oferecer vantagens e incentivos aos clientes gastarem mais
a cada visita, aumentando assim a longo prazo o tempo médio das transagbes das
lojas, e-commerce e Marketplace. Essa abordagem prop&e o fortalecimento dos lagos
entre cliente e marca, e também contribui para o crescimento sustentavel da empresa
gue usa a plataforma ClubPoints.

O cadastro e o historico de compras dos clientes podem oferecer dados
valiosos para as lojas, portanto assim surge a possibilidade de se basear em
preferéncias e histérico de compras recorrentes para assim personalizar ofertas e
melhorar a experiéncia do cliente, dessa forma a empresa aumenta a satisfagao e a
lealdade dos clientes a sua marca.

Essa conclusdo foi alcangada por meio de uma pesquisa cuidadosa e
detalhada, destacando a importancia de uma abordagem baseada em dados para
otimizar a fidelizagdo do cliente e impulsionar o sucesso da empresa. Ao integrar
tecnologia e estratégias de marketing eficazes, o ClubPoints oferece uma solugéo
abrangente para as necessidades de fidelizagao do cliente no mercado atual.
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5 MATERIAS E METODOS

Durante o desenrolar do projeto foi feito um formulario de perguntas e respostas
na plataforma Google Forms, onde foi levantado dados sobre as ideias e aceitagao
por parte do publico, levando em consideracdo a opinido dos vendedores que
poderiam impulsionar suas vendas com a plataforma, e com os compradores que
poderiam sair beneficiados de suas compras, dividir as respostas em grupos, foi
essencial para nos guiar e pensar na melhor forma possivel de atender as demandas
do projeto. Inicialmente podemos ver o lado das respostas dos vendedores em relagéo

a aceitagao do projeto de fidelizar seus clientes.

® Vendedor (Possui loja, varejo E-
commerce)

® Comprador (Consumidor de produtos,
faz compras online ou presenciais

Figura 1: Em qual das opg¢des abaixo vocé se encaixa.
Em primeira instancia, se tratando dos vendedores, gostariamos de entender

se a empresa ja oferece algum tipo de fidelidade aos seus clientes recorrentes, com

base nisso encontramos uma certa lacuna onde nossa plataforma poderia ajudar.
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Voceé atualmente oferece algum tipo de programa de fidelidade aos seus clientes?

@ Sim.
@ Nao.

Figura 2: Vocé atualmente oferece algum tipo de programa fidelidade aos seus clientes.

Quais dos seguintes beneficios vocé acha que seria atraente para sua loja se
cadastrar em um programa de fidelidade?

@ Aumento da frequéncia das visitas dos
clientes & loja.

@ Melhor andlise do comportamento dos
clientes.

@ Maior retencZo de clientes.

Figura 3: Quais dos seguintes beneficios vocé acha que seria atraente para sua loja se
cadastrar em um programa de fidelidade.

No que diz respeito aos compradores, buscamos compreender se 0s clientes
ja possuem cadastro em algum programa de fidelidade, a partir dessa analise,
identificamos uma oportunidade para nosso sistema oferecer suporte.

18



Voceé ja participa de programas de fidelidade em outras lojas?

@ Sim, regularmente.
@ N3zo, ocasionalmente.
) Nunca participei.

® Sim

@ Nio

@ Nunca participei

Figura 4: Vocé ja participa de programas de fidelidade em outras lojas.

Buscamos entender se os clientes ja estariam usando programas de fidelidade
nas suas lojas preferidas, e se regularmente eles faziam partes desses programas e

usavam os beneficios oferecidos pelos programas.

Que tipo de recompensas ou beneficios vocé consideraria mais atrativo em um
programa de fidelidade?

@ Descontos em futuras compras.
@ Brindes exclusivos.

@ Acesso antecipado a vendas/
promocoes.

@ Acumulo de pontos para resgate de
produtos/servicos.

@ Descontos
@ Descontos em futuras compras

Figura 5: Que tipo de recompensas ou beneficios vocé consideraria mais atrativo para um
programa de fidelidade.

Apos a finalizagao da pesquisa, iniciamos o processo de desenvolvimento de
um protétipo e de como o0 nosso sistema funcionaria, com base em modelagem e

prototipagem. Com base nos dados da pesquisa, iniciamos o desenvolvimento do
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prototipo do sistema, sendo assim toda a escolha da paleta de cores, disposicédo de
botdes, interagdo do usuario, layouts visando a facilidade da leitura pelos usuarios
foram todos feitos nessa etapa. Utilizamos o Figma para criar uma representagao
visual das principais funcionalidades, incluindo cadastro de clientes, empresas,
gerenciamento de planos e pendéncias.

Figma é um editor grafico de vetor e prototipagem de projetos de design
baseado principalmente no navegador web, com ferramentas offline adicionais para
aplicacdes desktop para GNU/Linux, macOS e Windows. O aplicativo Figma Mirror é
um sistema de prototipagem que espelha o que esta sendo feito no computador para
o smartphone Android e/ou iOS, permitindo a simulagdo do vetor criado no
computador como um aplicativo ou pagina da web. O Figma é um software focado no
desenvolvimento de sistemas de design grafico, prototipagem de interface grafica de
usuario e desenvolvimento de UI/UX (user interface experience ou experiéncia da
interface com o usuario), permitindo também o desenvolvimento colaborativo em
tempo real com outros usuarios remotamente.

Em seguida foi realizada a integragdo do Modelo de Entidade-Relacionamento

(MER). Utilizamos a plataforma Dbdesigner.net para possibilitar a criagdo do mesmo

A DBDesigner é uma ferramenta CASE para a modelagem de
dados que trabalha com o modelo légico, desenvolvida pela

fabFORCE sob a licenga GNU GPL (General Public License). E
um software multiplataforma (Windows 2k/XP e Linux
KDE/GNOME) implementado em Delphi/Kylix. Além de permitir
a modelagem, criagdo e manutencéo de bancos de dados, esta
ferramenta possibilita também a engenharia reversa, gerando o
modelo de dados a partir de um banco existente, e ainda
possibilita o sincronismo entre o modelo e o banco. (MARCO,
DEVMEDIA, 2007, p. 1).

Com o MER concluido, a identificacdo das tabelas e relacionamento que os
bancos de dados do projeto necessitavam estava concluido.

Por fim, realizamos a finalizagdo da documentacéo do projeto. Nessa etapa é
um site para envolvimentos de ganho de pontos sobre as compras dos clientes nas
lojas fisicas, a fim de assim fazer um espago onde os clientes possam acompanhar
seus pontos conquistados de acordo com suas compras, oferecendo recompensas
aos clientes que possuem cadastro e consequentemente aumentando as vendas das

empresas que fazem parte do sistema.
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6 ORGAMENTO OU MATERIAL DE CALCULO

Tabela 1 — Orgamento

. ~ Custos
Descricao | Funcao Plataforma | Valor Adicionais
Canva Software De Criagdo Design Web R$ 0,00 | R$ 0,00

. Ferramenta para
Clz e Compartilhamento de arquivos Web R$ 0,00 | R$ 0,00
DbDesianer Ferramenta para modelagem de Deskto R$ 0,00
9n€T 1 dados P Y I R$ 0,00
SQLite Criagdo de gerenciamento de Desktop R$ 0,00 | R$ 0.00
banco de dados ' '
Figma Software de Criagdo de Design Web R$ 0,00 | R$ 0,00

Fonte: Autoria propria
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7 MONITORAMENTO OU AVALIAGAO

Nessa etapa verificamos como as funcionalidades do projeto estavam e como iriam
funcionar, realizamos testes de cadastro e login para garantir a eficacia desses processos.

Além disso, verificamos a navegacéo e a capacidade de as telas manterem um
design fluido e limpo para o usuario. Foram feitos testes nas telas do cadastro dos
usuarios para garantir que suas informagdes estavam sendo registradas corretamente e
sendo assim garantindo uma experiéncia positiva para o usuario.

Na tela de Empresa, confirmamos a capacidade da propria de produzir, editar e
desativar planos, assegurando que as informacgdes sejam exibidas corretamente.

Regularmente, avaliamos os resultados do programa em termos de feedback dos
usuarios que ja estavam cadastrados, testando assim o sistema de avaliagdes. Analise
os dados para identificar padrdes e tendéncias que possam informar futuras estratégias
de marketing e fidelizagao.

7.1 Modelo Entidade Relacionamento (MER)
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transacao
id_transacao
id_usuario
valor_compra
qtd_pontos
percentual
data_transacao
resgate
data_resgate

int

int
decimal
int
decimal
datetime
int
datetime

E==N

—>  id_usuario int <
nome_uso varchar
email_usu varchar
senha_usu varchar
cpf/cnpj varchar
telefone_usu varchar
data_cadastro datetime
endereco varchar
sexo varchar
I
_ comentario varchar
id - |
assunto varchar
mensagem varchar

Figura 6 — Modelo Entidade e Relacionamento — MER em SQLite. Fonte: Autoria Prépria
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7.2 Projeto Desenvolvido

O site foi desenvolvido com a plataforma Figma, onde lidamos com botdes
interativos fornecendo o design que o site necessita para a troca de pagina e navegagao
do sistema como um todo. No lado do cliente teremos as telas com um sistema que se
exibe com informagdes necessarias aos usuarios, como cadastros e informacdes
relevantes como a listagem de servigos.

Quem Somos: Na ClubPoints, conectamos lojas fisicas com uma plataforma
digital que oferece uma abordagem inovadora para clientes recorrentes, que sao
essenciais para impulsionar suas vendas ao proximo nivel. Oferecemos uma variedade
de servigos para atender as diversas necessidades do mercado atual.

Design Intuitivo: Nosso design foi cuidadosamente projetado para garantir que
vocé encontre facilmente todos os servigos que deseja oferecer aos seus clientes. Entre
esses servicos, destacam-se beneficios para futuras compras, descontos exclusivos e
outras vantagens. Assim, proporcionamos uma experiéncia de escolha personalizada
para fidelizar seus clientes de forma simples e sem esforco, incentivando a lealdade e

impulsionando as vendas.
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@

CLUBPOINTS
Caindo de paraquedas na sua vida!
ﬁ
ﬂ'

Crie seu cartdo de fidelidade digital em minutos

Conhecer seus clientes ajuda a ajustar suas ofertas de negécios de acordo com o padrdo de visitas do cliente, o que por sua
vez aumenta os clientes regulares. Quanto clientes regulares vocé conseguir, mais receita podera gerar para o seu negocio.

Figura 7 — Inicio. Fonte: Autoria Prépria

Ao entrar no sistema o usuario encontrara links para ser redirecionado a tela do
“‘Como Funciona” com informagdes pertinentes sobre as informacbes do uso da
plataforma e sobre quem somos, o link para entrar e fazer login ou cadastro na
plataforma, links para conhecer os planos que estdo sendo oferecidos no momento e
explicagcbdes sobre de como funciona os planos fidelidades e o que ele propde. Temos
links para contatos na parte inferior e links para entrar em contato com nossa equipe e

obter ajuda.
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COMO FUNCIONA?

O ClubPoints & uma plataforma de fidelizagao de clientes .

que oferece programa de recompensas semelhante ao cashback, 6
Tem como principais objetivos “atrair” e “fidelizar” clientes @ partir de

recursos de pontos e recompensas, potencializando suas vendas e

maximizando os lucros.

.\'1 Clientes em potencial sGo atraidos ao estabelecimento
por meio de promogoes e recompensas anunciadas

em seu site, nas redes sociais, por e-mail ou SMS, Uma

vez no estabelecimento o cliente & cadastrado e
comega a receber recompensas em forma de

O cashback que pode ser utilizado somente em compras
futuras como desconto na fatura, o que faz com que
retorne sempre,

Conforme seus clientes compram o
sistema gera relatorios e graficos
analiticos que Ihe permite categoriza-los
e identificar alvos de novas promogoes e
estratégias de marketing para alavancar

suas vendas.
(/]

Figura 8 — Inicio 2. Fonte: Autoria Prépria

Na tela inferior o usuario sera recebido com informacgdes sobre como funciona o

modelo de fidelizacdo dos clientes que oferece recompensas que possam “atrair’ e

“fidelizar” os clientes logo na pagina inicial.

26



Réapido e facil
O aplicativo ClubPoints & rapido de
configurar para qualguer empresa e muito
facil de usar. Vocé pode configurar suas
vendas em poucas etapas e aproveitar
facilmente todos os beneficios.

v

Customizavel
O site oferece customizagao de acordo com
as escolhas dos usudrios que irGo cadastrar
suas ofertas, fornecendo assim liberdade de
escolha de ofertas,

) 0 que & ClubPoins?
Links  sobrenss

Ovjetivo

\ 4

-

Confiavel
O aplicativo ClubPoints & uma plataforma
digital com medidas de segurangas que
ajudam a proteger os dadoes e infomagoes
de seus clientes e usudrios.

Andlises
Com a integragao de histérico de compras,
se torna conveniente e facil as empresas
utilizarem dos dados obtidos pelo histérico
para analisar o mercado.

Contatos

@00

v

Seguro
O cliente ndo precisa se preccupar em
perder o seu cartdo fisico, sendo assim a
plataforma online torna-se uma otima
alternativa aos cartées fisicos.

Conectar
Por se tratar de uma plataforma online, a
conexdo pode acontecer o qualguer
momento e lugar, se tornando uma
plataforma fécil e versétil para o seu
negocio,

Obter ajuda

Figura 9 — Inicio 3. Fonte: Autoria Prépria

Ao descer a tela o usuario ou empresario € recebido com informagdes sobre

algumas fungdes que agregam valor ao projeto “ClubPoints” como um site customizavel

para as empresas oferecerem seus servigos e descontos, seguro para os clientes e

usuarios e confiavel.
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Cadastre-se

Nome Sobrenome
Data de Nascimento N° do celular

[ / / ][(xx)xxxxxfxxxx
E-mail

CPF/CNPJ

[

@ Pessoa Juridica [

Pessoa Fisica

- ) S

Figura 10 — Inicio 4. Fonte: Autoria Prépria

Ao entrar no link de cadastro o usuario sera redirecionado para fornecer
informacdes pertinentes sobre os detalhes pessoais necessarios.
Dados pessoais: Nome completo e Data de nascimento.
Contato: E-mail e Numero de Celular.
Tipo de Usuario: No final do cadastro, o usuario deve selecionar se é um cliente (pessoa
fisica) e selecionar o campo CPF caso sim, se o usuario selecionar (pessoa juridica)

deve fornecer o CNPJ e finalizar o cadastro.
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voltar

Cadastre-se

Senha
Digite novamente

Ainda ndo possui uma conta?

Figura 11 — Inicio 5. Fonte: Autoria Prépria
Ao clicar em préximo o usuario sera redirecionado a uma tela para a escolha de

uma senha, o usuario deve criar uma senha forte e segura e digita-la novamente para

confirmar e finalizar o seu cadastro.
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voltar

Login

Usuario

Senha

Ainda nao possui uma conta?

Figura 12 — Inicio 6. Fonte: Autoria Prépria

O usuario sera redirecionado a esta tela ao clicar na pagina inicial na opgao de
“Entrar” onde ele pode inserir seu e-mail e senha para acessar a plataforma. Nessa tela
0 usuario ainda conta com opgdes para criar uma nova conta, e a opg¢ao de criar uma

nova senha no caso do esquecimento da atual.
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(a ; . n

PLANOS INICIAIS DISPONIVEIS

1PONTO 1PONTO
A CADA 100 REAIS GASTOS A CADA1REAL GASTO 50 PONTO POR Q]

GANHANDO PONTOS
GANHANDO PONTOS GANHANDO PONTOS

Vocg Ganhar &i vocé ou pra g
Vocé pode Ganhar pontos pra vocé ou pra P°:r9u & REROEPS H Vocs pode Ganhar pantos pro
presentar alguém. presentar alguém,

Nesta assinatura seus cllentes ganharom | Nesto ausinatura sews clientes gl
ponto o cada | recl gostos em sUCE comprarm, ponito o cada compra falta em
olém de descontos opcionais! Esses descontos além de descontos opcionais!
pode ser escothido por sua empresal pode ser escolhido par sua emp

Nesta assinatura seus clientes ganharam | ponto a
cada 100 Reais gast: compram, além de

contos pade ser
escolhido p

Saber mais sobre descantos opcienais,

Saber mais sobre descontos opcionals,

Aplicar plano
Aplicar plano

Contatos

Q00

Obter ajuda

Figura 13 — Inicio 7. Fonte: Autoria Prépria

Nesta tela, os usuarios encontram todos os planos que atualmente estdo
disponiveis e sendo oferecidos pelas empresas parceiras da plataforma, podendo
escolher o que melhor atende as suas necessidades.
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B) o

EDICAO DE PLANOS E DESCONTOS

—_PONTOS
A CADA _ _ REAIS

GASTOS!

Contatos

Q00

Obter ajuda

Figura 14— Inicio 8. Fonte: Autoria Prépria

Ao clicar no bot&o localizado no lado esquerdo da tela anterior, 0 empresario sera
redirecionado para esta pagina. Nesta tela, ele podera editar os planos atualmente

oferecidos e aprimora-los, adicionando novas possibilidades para seus clientes.
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EMPRESAS E SEUS PLANOS

1PONTO
A CADA1REAL GASTO

GANHANDO PONTOS
Vocé Ganhar pontos pra vex
s
"

INOVA SOLUTIONS

1PONTO

A CADA1REAL G/

INOVA SOLUTIONS

saber mals sobre descontos opcionals. Saber mais sobre descontos opcio

Contatos

S @00

Obter ajuda

0
Sot
Obietiva T

Figura 15— Inicio 9. Fonte: Autoria Prépria

Nesta pagina, apresentamos um exemplo de uma empresa parceira da plataforma,
incluindo os planos que ela oferece aos seus clientes e um breve histérico sobre a sua

trajetoria.
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EMPRESAS PARCEIRAS

INOVA SOLUTIONS MSA

MERCADO NEWS METATEC SOLUGOES MERCADO IDEAL

Contatos

Q00

TECNOFUTURO

(ELECTARANIC)

L6005,

QUANTUM TEAK

Obter ajuda

Figura 16— Inicio 10. Fonte: Autoria Prépria

Esta tela exibe as empresas parceiras que atualmente fazem parte do plano de

fidelidade, demonstrando sua confianga no ClubPoints ao integrar suas marcas a

plataforma.
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DADOS DA SUA EMPRESA ,

g ClubPoints

CNPY

Razéo Social

Cidade
Logradouro

Fone

. 0 que é Fideliza?
Links | sobrenés

Objetivo

Data de Cadastro
Nome Fantasia Cidade

UF

Contatos

Q00

Obter ajuda

Figura 17— Inicio 11. Fonte: Autoria Prépria

Nesta tela, o empresario pode revisar e editar informagdes relevantes sobre sua

empresa, incluindo sua localizagao e dados importantes que compdem seu cadastro.
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OBTER AJUDA

UTILIZE O FORMULARIO ABAIXO PARA ENTRAR EM CONTATO COM NOSSO TIME.
RETORNAREMOS SEU E-MAIL O MAIS BREVE POSSIVEL.

NOME E-MAIL
TELEFONE ASSUNTC

MENSAGEM

’e

Contatos

Q00

Obter ajuda

Figura 18- Inicio 12. Fonte: Autoria Prépria

Ao clicar na opgao "Obter Ajuda" na pagina inicial, o usuario sera redirecionado

para esta tela. Nesta se¢do, o usuario podera entrar em contato com nossa equipe

para esclarecer duvidas ou solicitar assisténcia relacionada a plataforma e a todos os

aspectos do site.
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TERMOS DE USO

Termos de uso e Licenga de uso ClubePoints

1 0 acesso ao conteddo do ClubePoints poedem Nao exigir 0 prévio registra ou INSerigho dos
usudrios 1o site.

« Entratanto, @sse ndo registro NnGo iMplica que asses usudnos nae tenhom acoitedo os
prasentes termos de uso, Qutros servicos requisitarm um cadastre formecerxdo alguns dodas
que 60 regulados pelks politica de privacidade.

11 0 usudrio se compromete a utiizar o ClubsPoints com conformidada com os preceitos legois,
reguiomentaraes, respeitondo o ordem plblica, ¢ maoral e os bons costumes @ normaos de

conduta geralments aceitas

12 Os dados sdo compartihados apanas conforme necessario pora o prestagao dos servigos,
respaeitando a prvocidade dos usudrios.

13 Esto Politica de Privacidade pode ser atualizada paro refletir mudangas normativos ou no
sistamo. Recomenda-se 008 Usubrios consultar periodicomants esta segao.

14 Davicas ou solitegtes relacionadas a privacidade podem ser envidos para o e-mail da nossa — n
equipe mencionade no site na abo obter oyuda.

— =] A\ ‘

Equipe ChbaPoint

Contatos

O que é Fideliza? @ @ c )

Obter ajuda

Links sobrenes
Objetivi

Figura 19— Inicio 13. Fonte: Autoria Prépria

O usuario sera redirecionado a esta tela ao clicar na pagina inicial na opgao de
“Termos de Uso”, nessa tela o usuario pode visualizar dados que permeiam os termos
de uso da plataforma e suas finalidades, podendo também entrar em contato com

nossa equipe para saber sobre os termos que permeiam e funcionam na plataforma.
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POLITICA DE PRIVACIDADE

Sobre privacidade e seguranca no site ClubePoints

A Poitic
ClubePoints com a seguranga @ a i de informagdes

3 de Privacidade e Seguranga foi criada para demanstrar 0 cCompromiss:

Points $G0 de use restrito da
de igentificar o

As BlomMmegBes pessoas lomacides pelos usudrnos a Clu
EquipeClubePoints Elas sdo ulizadas pela ClubePoint:
perfil do publicofusudrio, com o objetivo da personalizar os serviges disponiveis

Nao serdo divulgadas informogdes sobre 0s ocessos realizades por s6us UsSLAros, 0 Menos que
s8j0 obrigodo a fuzé-lo mediants ordem judicial ou no estrito cumprimento da norma legal.

La mesma forma, o ClubsPoints mantém confidenciais oz dodos codostrais privedos de seus
usuarios, 56 os revelondo o terceiros No cose em que nac hojo vedagdes lsgais, cu em rozao de
ardam judicial ou, aindo, madiante autorizagoo de saus tituloras,

A ClubsPoints compromete-se a ndo divulgar seus dados passoais obtidos atravas do E—1]
preanchimento de formuldnio de pesquisa sem sua prévic outorzogao, o menos que seja
obngado o fazé-to mediante ordem judicial ou pora ficar em conformidada com a lei.

0 uso continuado de nosso site serd considerado come aceitegto de nossas pedticas em torno
de privacidode e informogees pessoais. Se vocé tiver alguma davida sobre como lidamos com
dados do usudrio e informnogtas pessoals, antre em Contato Conosco.

Equipe Clube

Contatos

Q00

Obter ajuda

Links soveenos :
Objetivo

Figura 20— Inicio 14. Fonte: Autoria Prépria

Ao clicar na opcédo “Politica de Privacidade” na pagina inicial, o usuario sera
redirecionado para esta tela. Nela, o usuario ou empresario podera visualizar
informacgdes detalhadas sobre como a ClubPoints trata os dados e a finalidade de seu

uso.
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Quem somos

O CiubePoints foi crindo com o objetivo de transformar as compras dos clientes em lojos fisicas
em pontes, que podem ser utilizados paro adquirr novos produtos ou obter descontos em
futuras compras nas kojos.

Atuoimente, & comum recebermos cartdes de fidelidode nos estabelecimentos que

frequentamos. Contude, muitos estabelecimentos ecabam perderxio o controle sobre a

SOBRE NéS quontidode de candes distribuidos. Além disse, como esses cantdes sae fraquentemente feitos
de popel isso levanta sérias questdes amblentais

A utilizogto de uma plataferma onling, como © ClubePoints, pode evitar esses preblemas,
tentavel.

ama de lideldade mais eficiente

1S tem como proposta Nidefizar
compras, Pesquisas indicam que oS bra:
de um programa de fideidade nas lojos onde j@ fazem compras recorrentes, Por se2 uma
plataforma onling, 0 ClubePoints ¢o ue atender s demandas dos clientes e dos morcas
odicionais gque seriam Grios para mplemantar 8 ampliar asse sisterna em

tivendo-os @ realizarem novas
tariam dispostos a participor

Utiize o formulario de suparts ou obter ajuda 56 Gasejo CoNVrsar Com nassa aquipe

Contatos

0 que & Fideliza? @ m E :

Obter ajuda

L b [ gt ]
Ovjetivo

Figura 21— Inicio 15. Fonte: Autoria Prépria

O usuario sera redirecionado a esta tela ao clicar na pagina inicial na opgao de
“Sobre N6s”, nessa tela o usuario pode visualizar informagdes sobre os motivos pelo

qual o ClubPoints foi feito e pensado e do porque ele existe e funciona.
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7.3 Politica de Privacidade

SISTEMA DE GANHO DE PONTOS CLUBE POINTS

Sobre privacidade e seguranga no site ClubPoints

Segio 1 - INFORMAGOES GERAIS

A Politica de Privacidade e Segurancga foi criada para demonstrar o compromisso
e respeito do ClubPoints com a seguranga e a privacidade das informagdes coletadas dos
nossos usuarios. Esta politica esta em conformidade com a Lei Geral de Protegédo de
Dados Pessoais (Lei 13.709/18) e demais regulamentacgdes aplicaveis.

Secgédo 2 - COMO COLETAMOS OS DADOS PESSOAIS DOS USUARIOS DO
CLUBPOINTS?

Os dados sao coletados quando o usuario cria uma conta ou perfil na plataforma.
Essas informacgdes incluem nome completo, e-mail, telefone, e a escolha entre perfil de
pessoa fisica ou juridica. Coletamos esses dados para garantir a seguranga e melhorar a

experiéncia do usuario de acordo com seu perfil.

Secgao 3 - PARA QUAIS FINALIDADES UTILIZAMOS OS DADOS PESSOAIS
DOS USUARIOS E VISITANTES?

As informagbes pessoais fornecidas pelos usuarios ao ClubPoints sdo de uso
restrito da equipe ClubPoints. Utilizamos esses dados para identificar o perfil do

publico/usuario, personalizar nossos servigos, melhorar e desenvolver a plataforma.

Se¢cado 4 - POR QUANTO TEMPO OS DADOS PESSOAIS FICAM
ARMAZENADOS?

Os dados sdo armazenados pelo tempo necessario para a prestagao do servigo ou
cumprimento das finalidades estabelecidas. Eles podem ser removidos ou anonimizados

a pedido do usuario, exceto nos casos previstos por lei.

Segdo 5 - COMPARTILHAMENTO DOS DADOS
40



O compartilhamento ocorre apenas em relacdo a publicagdes realizadas pelos
proprios usuarios. Os perfis dos usuarios podem ser compartilhados publicamente em
sistemas de busca e dentro da plataforma. O ClubPoints compromete-se a n&o divulgar
seus dados pessoais obtidos através do preenchimento de formularios de pesquisa sem

sua prévia autorizagao.

Se¢do 6 - OS DADOS PESSOAIS ARMAZENADOS SERAO
COMPARTILHADOS COM TERCEIROS?

Os dados podem ser transferidos a terceiros, como prestadores de servigos
terceirizados, sempre em conformidade com os requisitos de tratamento de dados, a
menos que seja obrigado a fazé-lo mediante ordem judicial ou no estrito cumprimento de

norma legal.

Secdo 7 - CONSENTIMENTO
O uso continuado de nosso site sera considerado como aceitacdo de nossas
praticas em torno de privacidade e informacdes pessoais.

Secido 8 - ALTERACOES NA POLITICA DE PRIVACIDADE
Reservamo-nos o direito de modificar esta Politica de Privacidade a qualquer
momento. Alteragdes serao efetivas imediatamente apds a publicacédo na plataforma.

7.4 Termos de Uso
1.3.1 COLETA DE DADOS
O acesso ao conteudo do ClubPoints pode nao exigir prévio registro ou inscri¢ao

dos usuarios na plataforma. No entanto, os dados pessoais s&o coletados durante o
cadastro e uso do sistema, conforme regulamentado pela politica de privacidade.
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1.3.1 USO DOS DADOS
Os dados sao coletados para aprimorar o sistema e os servigos oferecidos, facilitar
o cumprimento dos compromissos entre a empresa e o usuario, e personalizar conteudos

e funcionalidades do sistema.

1.3.2 ARMAZENAMENTO E SEGURANCA
Os dados pessoais sdo armazenados durante o periodo necessario para a

prestacao dos servigos, seguindo as leis de protecédo de dados.

1.3.3 COMPARTILHAMENTO DE DADOS
Os dados sdo compartilhados apenas conforme necessario para a prestagao de

servico, respeitando a privacidade dos usuarios.

1.3.4 ALTERAGOES NA POLITICA DE PRIVACIDADE

Esta Politica de Privacidade pode ser atualizada para refletir mudangas normativas
ou no sistema. Recomenda-se aos usuarios consultar periodicamente esta secao.

1.3.5 DUVIDAS OU CONTATO

Duvidas ou solicitagcdes relacionadas a privacidade podem ser enviadas para o e-

mail da nossa equipe, mencionado no site na aba “Obter Ajuda” no site..
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8 CONSIDERAGCOES FINAIS

Concluindo a presente pesquisa de Conclusao de Curso sobre a implementagao
de um site de Cartdo Fidelidade como uma ferramenta inovadora para recompensar 0s
clientes com pontos em suas compras, em lojas fisicas. Durante o desenvolvimento deste
projeto, podemos observar o potencial deste sistema em fortalecer o relacionamento entre
clientes e as empresas, contando com acesso aos histéricos de compras, contagem de
pontos e possiveis bdnus e descontos exclusivos, incentivando a fidelizagdo e
aumentando a satisfacdo do consumidor. Uma das descobertas mais significativas foi a
adaptabilidade do Cartédo Fidelidade que por muito tempo foi um modelo fisico e agora se
une ao ambiente digital, proporcionando uma experiéncia de usuario integrada e
conveniente ao usuario.

Para implementagéo futura havera uma inclusédo de visualizagao de lojas parceiras
ja cadastradas no programa o que possibilitara ampliar a variedade de op¢des de compras
aos clientes.

Diante das oportunidades e desafios apresentados, concluimos que o
desenvolvimento e manutencao de um site de Cartao Fidelidade representam uma valiosa
estratégia para as empresas que buscam fortalecer os seus vinculos com os clientes e
promover o crescimento sustentavel do negocio. Em resumo, a ClubPoints continuara
aprimorando o programa diante as necessidades do mercado e as expectativas dos
consumidores, e assim as empresas podem colher os beneficios de uma base de clientes

leais e engajada, promovendo o sucesso a longo prazo.
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