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RESUMO

As empresas estdo sempre em busca de médo de obra qualificada a fim de produzir com
qualidade. Para tanto é necessario experiéncia o que consequentemente supde-se que haja
tempo, porém existe a faixa etaria de jovens que estdo iniciando sua carreira profissional e tem
pretenséo de entrar nesse mercado de trabalho. Para isso existem escolas que oferecem ensino
profissionalizante. Para essa avaliagdo foi utilizada metodologia de estudo exploratorio com
uma pesquisa qualitativa envolvendo variaveis qualitativas e quantitativas da satisfacdo dos
alunos em relacdo a instituicdo, as empresas contratantes e sua expectativa em relagdo ao
mercado de trabalho. Foi aplicado um questionério respondido por 122 aprendizes no 1° periodo
em 2014 e 169 aprendizes no 2° periodo no ano de 2016. Por meio da pesquisa foi possivel
concluir que o grau de satisfacdo dos entrevistados em relacéo a instituicdo de ensino e as
empresas sdo em grande parte positivas, além de ressaltar que realmente a procura desses jovens
por um curso profissionalizante é pela expectativa de emprego, evidenciando que a escola e a
empresa devem aumentar seu vinculo, a fim de que as empresas possam absorver a mao de obra
desses aprendizes.

Palavras-chave: Aprendizagem. Expectativa. Motivagao.



Figura

© 00 N O O B~ W N -

N NN NN R B R R R R R R R
5 WO N P O © 0 N O 00~ W N BB O

LISTA DE FIGURAS

Pagina
A Pirdmide das Necessidades de MasloW...........ccccviiiiiiniiicienenc e, 10
Distribuicdo dos aprendizes segundo a faixa etaria.............cccoevevviiveneeiesieseesnenn 15
Distribuicéo de aprendizes SEgUNAO 0 SEXO ........ecveriririeieierienie et 15
Distribuicéo de aprendizes empregados ............coeviiiiinreienene e 16
Distribuicédo dos aprendizes segundo a faixa salarial .............cccccooovevviieiiciiciennn, 17
Distribuicdo segundo aprendizes que trabalham meio periodo ..........cccccevveeiviiennenn 17
Distribui¢do segundo gostar de trabalhar meio periodo ...........ccocevvirereicieneennen, 18
Distribuicéo se os aprendizes gostariam de trabalhar meio periodo............c........... 19
Distribuicdo segundo o motivo dos aprendizes estarem fazendo o curso ............... 20
Grau de satisfacdo em relacdo ao ensino e aprendizagem ........cccccvevvevveveceesreennnn, 21
Grau de satisfacdo em relagdo ao conhecimento dos professores ..........cccoccvvveeenne. 22
Grau de satisfacdo em relagdo a colaboragcdo dos professores..........c.ccocvvvrvrveieennns 23
Grau de satisfacdo em relacdo ao relacionamento com os professores .................... 24
Grau de satisfacdo em relagcdo aos funcionarios da escola ............ccccccveveieevieenenne. 25
Grau de satisfacdo em relacdo aos colegas de Classe........ccccvvvvveveiieieeiecic e 26
Grau de satisfacdo em relagdo a estrutura da escola.........ccccvvvevviieneeinse e 27
Grau de satisfacdo em relagdo a sua fUNGAO .........ccvevereereiie i 28
Grau de satisfacdo com o relacionamento com funcionarios da empresa. ................ 29
Grau de satisfacdo em relacdo ao aprendizado na eMpPresa.........ccccceeveeveieesieenenne 30
Grau de satisfacdo em relagdo aos beneficios oferecidos pela empresa.................... 31
Grau de Satisfacdo com o aprendizado na escola e a fungdo da empresa ................ 32
Grau de satisfacdo no ensino e aprendizado onde cursa o0 ensino médio ................. 33
Grau de satisfacdo com a estrutura da escola onde cursa o ensino médio................ 34
Grau de satisfacdo em relacdo a vida pessoal ..........ccevvveveiiiiivecc s 34



Tabela

© 00 N o o b N -

N N NN R B R R R R R R R
W N P O © 0O N O 00~ W N BB O

LISTA DE TABELAS

Pagina
Distribuicdo dos aprendizes segundo a faixXa etaria...........cccccvevvivevveveereseennnn, 14
Distribuicéo de frequéncia dos aprendizes Segundo SEXO0 ........cccvevvevverieereerreennnn, 15
Distribuicdo de aprendizes empregados..........c.coovivririniieienene e 16
Distribuicdo dos aprendizes segundo a faixa salarial .............ccccoocrininiiiicnnenn 16
Distribuicdo segundo aprendizes que trabalham meio periodo.............cccccceveneee. 17
Distribuicdo segundo gostar de trabalhar meio periodo.........c.ccccvvvveviiiiciiennenn, 18
Distribuicdo se os aprendizes gostariam de trabalhar meio periodo ..................... 18
Distribuicdo segundo o motivo dos aprendizes estarem fazendo o curso.............. 19
Grau de satisfacdo em relacéo ao ensino e aprendizagem..........ccceeeevvevveiveseennnn, 20
Grau de satisfacdo em relacdo ao conhecimento dos professores..........cccccccveue.. 21
Grau de satisfacdo em relagéo a colaboragdo dos professores..........c.ccocveveeeneen. 22
Grau de satisfagdo em relacdo ao relacionamento com os professores................. 23
Grau de satisfacdo em relacdo aos funcionarios da escola..........c.cccceeevveieieennnn, 24
Grau de satisfacdo em relacdo aos colegas de Classe .........cceevevveveciicsieeseciennnn, 25
Grau de satisfacdo em relacdo a estrutura da escola ...........ccoccvevveveeiicieese e, 26
Grau de satisfagdo em relagdo a sua fUNGAOD ..........ceevverierverrse e 27
Grau de satisfacdo com o relacionamento com funcionérios da empresa............. 28
Grau de satisfacdo em relacdo ao aprendizado Na emMpPresa...........ccceevveveerveeeenen, 29
Grau de satisfacdo em relacdo aos beneficios oferecidos pela empresa................ 30
Grau de Satisfagdo com o aprendizado na escola e a fungéo da empresa.............. 31
Grau de satisfacdo no ensino e aprendizado onde cursa o ensino médio............... 32
Grau de Satisfacdo com a estrutura da escola onde cursa o ensino médio............ 33
Grau de satisfagdo em relacdo a vida pessoal..........ccoveveiiniiiiiiiniesee s 34



SUMARIO

Pagina
O LN 2T0] 516107 IR 7
IO o =] {10 LSS 8
1.2 JUSTITICATIVA ...ttt ettt ettt et r e s be e be e st e nreeteenee e 8
2 REVISAO DE LITERATURA ..ottt ettt 9
0 1V o) ()7 Vo T TSR 9
2.1.1 O processo Motivacional @ SUAS TEOFIAS........cccueieeieiiereeie e e se e 10
p A N o] g=T o [ 42 To [=] o o ISP PRSP PP PP PRPRO 11
2.3 MOtIVaGA0 X APFENTIZAGEIM ....cviiiiiiiiieiieieie sttt 11
3MATERIAL E METODOS .......cooiieieeeeieeee et seeisss s ses s sesss s sesas s nsssss s ssnansens 12
UL IMALETTAL ..ttt nb et anes 12
K I |V, 1 (o T [0SR 12
B0 1 (Lo oI 0 [ o= o SRR 12
IR IAY o] [ Tor=Tor= Tolo [0l [U1=TSY £ o] - U o Hu SRS 13
4 RESULTADOS E DISCUSSADQ .....oooveiieieeesetieseeeiesssese s ses s esas s sesan s ssnansens 14
4.1 Caracterizagdo d0S APFENUIZES ......c.coiiiiiiiiiiiiie et 14
5 CONCLUSAO. ...ttt 35
REFERENCIAS ...ttt 37

APENDICE A - MODELO DO QUESTIONARIO.........cc.oooiiiieicieeceeeee e 38



1 INTRODUCAO

O extenso mercado de trabalho estad sempre necessitando de profissionais qualificados,
devido a isso, a procura por cursos profissionalizantes aumenta a cada dia, seja por pessoas que
ja estdo trabalhando e desejam um aperfeicoamento, como também por jovens que desejam
ingressar na industria.

Estes jovens tem idade entre 14 e 19 anos em média, e procuram por cursos que estao
enquadrados na categoria de Aprendizagem Industrial, aos quais sdo gratuitos e oferecem
oportunidade de ensino profissionalizante que nesta regido sdo oferecidos na modalidade de
Mecanico de usinagem, eletricista de manutenc¢do, Soldador, Ajustador chapeador de pecas e
estruturas aeronauticas montador de sistemas eletroeletrénicos e construtor de carrocerias com
duracdo de 1 ou 2 anos, em periodos manha ou tarde , onde cerca de 69% dos alunos sédo
empregados, ou seja, tem vinculo empregaticio com empresas da regido durante o tempo de
curso.

Algumas empresas mantém contrato com o aprendiz, para que ele faca meio periodo na
escola, e meio periodo na empresa, 0 que na maioria das vezes melhora o desempenho dos
mesmaos, pois podem vivenciar a realidade da industria, com seus muitos deveres, como horario,
regras, normas e metas, como também o convivio com outras pessoas do meio, e as certezas
que vao surgindo quanto a que profissao seguir.

O periodo na escola, os ajudam a distinguir o certo do errado, as responsabilidades e as

decisbes que devem tomar. A metodologia de ensino, tenta se aproximar ao maximo da



realidade de mercado, para que estes jovens possam vivenciar e muitas vezes decidir-se quanto
a que caminho seguir.

Os motivos que levam os alunos a optarem por cursos profissionalizantes, séo em grande
parte pela expectativa de emprego, considerando que se qualificando, tem mais chances no
mercado de trabalho, além disso, tem o0s jovens que procuram o curso por influéncia familiar
aos quais ja trabalham em algum dos seguimentos e de certa forma influenciam a seguir na érea,
indicacao de amigos que ja fizeram o curso e até os que ndo tem nenhuma noc¢édo do que vieram
aprender, e no decorrer do ano véo se identificando com o curso.

Alguns alunos sentem-se motivados a estudar e empenhar-se em aprender os contetdos
propostos nos cursos, como tambem desempenhar bom comportamento, afim desses resultados

Ihe renderem frutos, para o seu futuro na industria.

1.1 Objetivos

Este trabalho teve como objetivo avaliar a expectativa de alunos de ensino
profissionalizante em relacdo ao seu ingresso na industria em dois periodos, 2014 e 2016, onde
procurou retratar se houve diferenca na expectativa dos mesmos devido a crise econdmica em

que o pais se encontra.

1.2 Justificativa

Comprovar o interesse dos alunos de aprendizagem em relacéo ao trabalho na indudstria
reforcando a necessidade de aumento do vinculo entre escola e empresa, a fim de aumentar o
namero de alunos motivados, visando a mao de obra qualificada a ser absorvida pelo mercado
de trabalho, além de evidenciar a importancia e responsabilidade do publico e estrutura

envolvidos na formacéo profissional desses jovens.



2 REVISAO DE LITERATURA

2.1 Motivacgao

“Motivacdo pode ser definida como o processo responsavel pela intensidade, direcdo e
persisténcia dos esforcos de uma pessoa para 0 alcance de uma determinada meta” (NOVO, et
al., 2008, P.17)

Segundo Vergara (2012), motivacdo pode ser definida como uma forca que nos
impulsiona para algo, além de enfatizar que a motivacdo esta dentro de néds, surgindo de acordo
com nossas necessidades, portanto jamais podemos afirmar que motivamos alguém, a
motivacdo é intrinseca, vem de dentro, o que pode haver é o estimulo que ao contrario vem de
fora.

Bergamini (1997), defini motivacdo como uma forca que leva cada um a conquistar o
que deseja. Ela depende de si mesmo, partindo de dentro do individuo.

De acordo com Knapik (2008, p.96), motivar quer dizer “mover para a agao”, mobilizar
energia e esforgos na busca da realizagdo de determinadas metas. Motivacdo portanto, € o que
move uma pessoa para uma determinada diregéo.

“Motivagdo é o processo pelo qual uma a¢do ou um conjunto de a¢des séo iniciados tendo
em vista o alcance de uma meta estabelecida. Pode-se dizer que o0 processo motivacional dé inicio,
dirige e integra o comportamento, sendo um dos principais determinantes do modo como uma
pessoa se comporta” (BORUCHOVITCH et al., 2013, P.426).
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2.1.1 O processo motivacional e suas teorias

Uma das teorias de motivacdo mais conhecida ¢ a teoria de Maslow, também chamada
de teoria das necessidades, ela é representada por uma piramide como mostra figura 1. As
necessidades fisiologicas, de seguranca e sociais sdo consideradas primarias, necessarias para

que se possa emergir as secundarias, compostas pela autoestima e auto realizacao.

Figura 1 - A Piramide das Necessidades de Maslow

Satisfagdo fora do Hierarquia de

J Satisfagaono trabalho
trabalho necessidades

Trabalho desafiante
+Diversidade e autonomia
+Participagédo nas decisoes

Educacédo

*Religiéo

+Passatempos Auto- agéil
Crescimento pessoal

*Crescimento pessoal

~Aprovacaoda familia
*Aprovagao dos amigos
*Reconhecimentoda

Reconhecimento
Responsabilidade
Orgulho e reconhecimento

comunidade / \ *Promogdes

*Familia ~Amizade dos colegas
-Amigos «Interagéo com clientes
*Grupos sociais w *Chefe amigavel
*Comunidade

+Liberdade *Trabalho seguro
Seguranca davioléncia s *Remuneracéao e beneficios
*Auséncia de poluigdo *Permanéncia noemprego
+Ausénciade guemras

*Comida *Horario de trabalho
*Agua *Intervalos de descanso
“Sexo w «Conforto fisico

+*Sono e repouso / j

Fonte: CHIAVENATO, 2005

Segundo Knapik (2008), as necessidades séo fontes de motivagéo, ou seja somente uma
necessidade néo satisfeita pode ser uma fonte de motivagao.
Para Maslow (citado por Chiavenatto, 2005) as necessidades estdo dispostas em uma
piramide por ordem de importancia. Iniciando pela base da piramide estdo:
e As necessidades fisiologicas, denominadas como as mais basicas e de nivel mais baixo,
sdo as necessidades de alimentacdo, descanso entre outras
e As necessidades de seguranca constitui o segundo nivel, levam a pessoa ao desejo de
estabilidade, protecdo do real e do imaginario.
e As necessidades sociais estando no meio da pirdmide esta relacionada com a
necessidades de aceitacdo em meio a sociedade, de dar e receber afeto.
e As necessidades de estima diz respeito a auto avaliagdo e a autoestima, a uma
necessidade de reconhecimento e prestigio
e As necessidades de auto realizacdo sdo as necessidades do topo da piramide, estdo
relacionadas com a plena realizagcdo daquilo que cada pessoa tem de melhor.
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2.2 Aprendizagem

Conforme a Lei 8.069 (BRASIL, 1990, art.62), a aprendizagem ¢ a formacéo técnico-
profissional ministrada ao adolescente ou jovem segundo as diretrizes e bases da legislacédo de
educacdo em vigor, implementada por meio de um contrato de aprendizagem.

O Decreto Federal n°5.598 (BRASIL, 2005), determina que todas as empresas de méedio
e grande porte contratem um nimero de aprendizes equivalente a um minimo de 5% e um
méaximo de 15% do seu quadro de funcionarios cujas fun¢des demandem formacéo profissional.
No ambito da Lei da Aprendizagem, aprendiz é o jovem que estuda e trabalha, recebendo, ao
mesmo tempo, formacgdo na profissdo para a qual estd se capacitando. Deve cursar a escola
regular (se ainda ndo concluiu o Ensino Médio) e estar matriculado e frequentando instituicao

de ensino técnico profissional conveniada com a empresa.

2.3 Motivacgao x Aprendizagem

Bessant citado por Scharf et. al, (1999) propde que o aprendizado seja entendido como
um processo que envolve uma combinacdo de experiéncia, reflexdo, formacao de conceitos e
experimentacao.

“Ensinar ndo significa transferir conhecimentos. Na verdade, ensinar ¢
promover as condigdes para que esses conhecimentos sejam construidos pelo
aprendiz. O liderando ndo aprende quando o lider Ihe explica verbalmente como
executar uma tarefa; o aprendizado ocorre quando ele realiza o trabalho e ambos —
lider e liderando — refletem criticamente sobre essa experiéncia, momento em que 0
lider também aprende. Assim a aprendizagem se constata quando o liderando
consegue reproduzir ou recriar o conteddo ensinado e também quando consegue
atingir ou ultrapassar resultados previstos.”( MACEDO et.al, 2007, p.51)

Ainda segundo o autor, ndo basta simplesmente participar de um treinamento para que
se comprove seu aprendizado, é necessario que ele execute a tarefa para que possa assim auto
avaliar-se. O mesmo autor diz ainda que “A aprendizagem ¢ fruto da pratica” sendo assim so é
possivel fixar algo, com a repeticdo e nessa aplicacdo havera aquisicdo de conhecimento.

De acordo com Guimaraes (2004), a motivagéo do aluno ndo depende apenas de quantas
vezes ele possa repetir uma tarefa, mas pode ser de grande responsabilidade pelas acdes do
professor. Ele enfatiza que ndo deve se desconsiderar as influencias que os alunos trazem da
vida, seus conhecimentos adquiridos antes, porém a sala de aula naquele momento torna-se

fonte de imprescindivel para o seu envolvimento naquele momento.
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3 MATERIAL E METODOS

3.1 Material

Para a pesquisa foram utilizados editor de texto, planilhas, dados fornecidos pela

empresa e questionario aplicado (Apéndice A).

3.2 Métodos

3.2.1 Estudo de caso

O estudo foi baseado em uma Escola de Aprendizagem Industrial, localizada na cidade
de Botucatu, Sdo Paulo, cuja missdo é promover a educacdo profissional e tecnoldgica, a
inovacéo e a transferéncia de tecnologias industriais, contribuindo para elevar a competividade
da inddstria, destacando-se 0s seguintes ramos: Metalmecénica, eletroeletronica, Confecgéo de
artigos do vestuario; construcdo civil, fabricacdo de artigos de plastico, fabricacdo de
carrocerias, ajustagem de produtos aeronauticos, fabricacdo de produtos alimenticios, de
madeira e téxteis.

O alvo deste estudo foi a expectativa dos aprendizes em relagdo ao mercado de trabalho
na industria, o grau de satisfacdo dos alunos e a

O questionario é composto 23 perguntas quantitativas (fechadas). Grande parte das

perguntas fechadas foi respondida por uma escala tipo Likert, que varia de 1 a 5, sendo 1-muito
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insatisfeito, 2- insatisfeito, 3- nem satisfeito/nem insatisfeito, 4- satisfeito e 5 muito satisfeito.
As perguntas fechadas tem o objetivo de traduzir em nimeros as opinides e demais informacdes
dos aprendizes. Analisando as respostas dos aprendizes podem-se levantar acGes de melhorias
para aumentar a satisfacdo dos alunos durante a aprendizagem e melhor prepara-los para o

mercado de trabalho afim de que sejam aproveitados pelas industrias da regido.

3.2.3 Aplicacéo do questionario

Foi realizada a aplicacdo do questionario com os alunos da escola de forma que estes
foram distribuidos para os professores de cada turma e assim distribuidos para seus respectivos
alunos, em dois periodos, o primeiro em 15/05/2014 e 16/05/2014, e o segundo de 01/04/2016
a 13/04/2016.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Na sequencia, apresentam-se 0s principais resultados da aplicacdo do instrumento de

coletas e suas respectivas analises
4.1 Caracterizacdo dos Aprendizes

Dos Aprendizes entrevistados, de acordo com a Tabelal/Figura2 que mostra a faixa
etaria dos alunos, em 2014, 35% tinha entre 14 e 16 anos, 55% de 17 a 19 anos e 10% entre 20
e 22 anos. Ja em 2016 43% tém entre 14 e 16 anos, 50 % 17 a 19 anos e 13% estdo na faixa de

20 a 22 anos.

Tabela 1 - Distribuicdo dos aprendizes segundo a faixa etaria

Faixa de Idade Frequéncia (2014)  Frequéncia (2016)

14 a 16 anos 43 (35%) 72 (43%)
17 a 19 anos 67 (55%) 84 (50%)
20 a 22 anos 12 (10%) 13 (8%)

Total 122 (100%) 169 (100%)
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Figura 2 - Distribuicdo dos aprendizes segundo a faixa etéria

70% -
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50%
40%
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Dos aprendizes entrevistados, de acordo com a Tabela2/Figura3, em 2014 23,8% séo do
sexo feminino e 73,8% do sexo masculino, ja em 2016 31,4% sdo do sexo feminino e 68,6%
sdo do sexo masculino. Os resultados demonstram que 0 sexo masculino prevalece neste tipo

de instituicdo, porém o sexo feminino teve um aumento de 7,6%.

Tabela 2 - Distribuicdo de frequéncia dos aprendizes segundo sexo

Sexo Frequéncia (2014)  Frequéncia (2016)
Feminino 32 (23,8%) 53 (31,4%)
Masculino 90 (73,8%) 116 (68,6%)

Total 122 (100%) 169 (100%)

Figura 3 - Distribuicdo de aprendizes segundo o0 sexo
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70% -
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Analisando a Tabela3/Figurad em 2014 75,4% eram alunos empregados, ja em 2016

este nimero caiu para 69,2%.

Tabela 3 - Distribuicao de aprendizes empregados

Em’?)'feg‘;fjos Frequéncia (2014)  Frequéncia (2016)
Sim 92 (75,4%) 117 (69,2%)
Niio 30 (24,6%) 52 (30,8%)
Total 122 (100%) 169 (100%)

Figura 4 - Distribuicdo de aprendizes empregados

80% - 75,4%
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70% -
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50% -
0% - w2014
30% - W 2016
20% -

10% -

0% -

Sim Nao

Dos aprendizes empregados, conforme Tabela4/Figura5, em 2014 50% tinha faixa
salarial entre R$500,00 a R$750,00, ja em 2016 duas faixas salariais estdo em evidencia, a de
R$250,00 a R$500,00 com 48,7% e de R$500,00 a R$750,00 com 45,3%, ja a faixa salarial de
R$750,00 a R$1000,00, que em 2014 era de 26,1%, em 2016 aponta 5,1%.

Tabela 4 - Distribuicdo dos aprendizes segundo a faixa salarial

Faixa Salérial Frequéncia (2014)  Frequéncia (2016)
R$100,00 a R$250,00 0 (0%) 1 (0,9%)
R$250,00 a R$500,00 22 (23,9%) 57 (48,7%)
R$500,00 a R$750,00 46 (50%) 53 (45,3%)
R$750,00 a R$1000,00 24 (26,1%) 6 (5,1%)

Total 92 (100%) 117 (100%)
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Figura 5 - Distribuicéo dos aprendizes segundo a faixa salarial
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Dentre os alunos contratados, de acordo com a Tabela5/Figura6, em 2014 eram 27,2%
que frequentavam meio periodo na empresa, ja em 2016 é de 12%.

Tabela 5 - Distribuicdo segundo aprendizes que trabalham meio periodo

Trabalham meio Frequéncia (2014)  Frequéncia (2016)

periodo
Sim 25 (27,2%) 14 (12,0%)
Néo 67 (72,8%) 103 (88,0%)
Total 92 (100%) 117 (100%)

Figura 6 - Distribui¢do segundo aprendizes que trabalham meio periodo
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Segundo a Tabela6/Figura7, dos aprendizes que frequentam a empresa, em 2014 100%
gostam de ir meio periodo a empresa, ja em 2016, 7% disseram ndo gostar, ainda sim é possivel

notar que os aprendizes gostam de frequentar a empresa.

Tabela 6 - Distribuigdo segundo gostar de trabalhar meio periodo

Gostam de
trabalhar meio Frequéncia (2014)  Frequéncia (2016)
periodo
Sim 25 (100%) 13 (93,0%)
Né&o 0 (0%) 1 (7,0%)
Total 92 (100%) 117 (100%)

Figura 7 - Distribuicdo segundo gostar de trabalhar meio periodo

120% -~

100%

100% -
80% -
60% - m 2014
m 2016
40% -
20% -

0% - : .

Sim Nao

Dos alunos contratados que ndo frequentam meio periodo na empresa, como mostra a
Tabela7/Figura8, em 2014 86,6% gostariam de ir, e em 2016 esse valor subiu para 88,3% que

gostariam de ter oportunidade de frequentar meio periodo na empresa.

Tabela 7 - Distribuigdo se os aprendizes gostariam de trabalhar meio periodo

Gostaria de
trabalhar meio Frequéncia (2014)  Frequéncia (2016)
periodo
Sim 58 (86,6%) 13 (88,3%)
Né&o 9 (13,4%) 1(11,7%)

Total 67(100%) 103 (100%)




Figura 8 - Distribuicdo se os aprendizes gostariam de trabalhar meio periodo
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Analisando a Tabela8/Figura9, quanto ao principal motivo dos aprendizes estarem

fazendo um curso profissionalizante em 2014, 73,8% ¢é pela expectativa de emprego, seguindo

de 9,8% de indicacdo de amigos, 9% influéncia dos pais, 4% outros motivos, 2,5% salério que

recebem e 0,8% ndo sabem. Em 2016 o principal motivo ainda continua o de expectativa de

emprego com 79,3%, seguido de 4,7% por indicacdo de amigos, 5,3% por influéncia dos pais,

5,9% tem outro motivo e 4,7% por saléario.

Tabela 8 - Distribui¢do segundo o motivo dos aprendizes estarem fazendo o curso

Motivo Frequéncia (2014)  Frequéncia (2016)

Expectativa de emprego 90 (73,8%) 134 (79,3%)
Indicagdo de amigos 12 (9,8%) 8 (4,7%)
Influéncia dos Pais 11 (9,0%) 9 (5,3%)
Outro motivo 5 (4,1%) 10 (5,9%)
Salario 3 (2,5%) 8 (4,7%)

Néo Sabem 1 (0,8%) 0 (0%)
Total 122 (100%) 169 (100%)




Figura 9 - Distribuicdo segundo o motivo dos aprendizes estarem fazendo o curso
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A Tabela9/Figural0 analisa o grau de satisfacdo dos aprendizes respondentes, segundo

0 ensino e aprendizagem. Em 2014 observa-se que 2,5% dos aprendizes estdo muito

insatisfeitos, 27,0% satisfeitos e 70,5% muito satisfeitos. Ja em 2016, 0,6% insatisfeitos, 17,8%

satisfeitos e 81,7% muito satisfeitos. Levanta-se a hipdtese, segundo a analise, que 0s

aprendizes aprovam o ensino e aprendizagem da instituicdo, pois somando 0s percentuais de

satisfeitos e muito satisfeitos resulta em 97,5% de positividade em 2014 e em 2016 resultou em

99,4%.

Tabela 9 - Grau de satisfagdo em relagéo ao ensino e aprendizagem

Grau de satisfacao

Frequéncia (2014)  Frequéncia (2016)

Muito Satisfeito

Satisfeito
Nem satisfeito nem
insatisfeito

Insatisfeito

Muito insatisfeito

86 (70,5%) 138 (81,7%)
33 (27,0%) 30 (17,8%)
0 (0%) 0 (0%)

0 (0%) 0 (0%)

3 (2,5%) 1 (0,6%)

Total

122 (100%) 169 (100%)
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Figura 10 - Grau de satisfacdo em relagéo ao ensino e aprendizagem
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A TabelalO/Figurall apresenta o grau de satisfacdo em relacdo ao conhecimento dos
professores. Analisa-se que em 2014 2,5% dos aprendizes estdo muito insatisfeitos, 0,8%,
21,3% satisfeitos e 76,2% muito satisfeitos. Em 2016, 0,6% nem satisfeitos / nem insatisfeitos,
21,9% satisfeitos e 76,9% muito satisfeitos. Nota-se que em 2014 o resultado de satisfacdo em
relacdo ao conhecimento dos professores entre muito satisfeito e satisfeito era de 97,5%, ja em
2016 é de 98.8%.

Tabela 10 - Grau de satisfacdo em relacdo ao conhecimento dos professores

Grau de satisfacéo Frequéncia (2014)  Frequéncia (2016)
Muito Satisfeito 93(76,2%) 130 (76,9%)
Satisfeito 26 (21,3%) 37 (21,9%)
v teleren 0w 106
Insatisfeito 0 (0%) 0 (0%)
Muito insatisfeito 3(2,5%) 1(0,6%)

Total 122 (100%) 169 (100%)
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Figura 11 - Grau de satisfagdo em relacdo ao conhecimento dos professores
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A Tabelall/Figural2 demonstra o grau de satisfacdo em relagdo a colaboracdo dos

professores. Nota-se que em 2014 2,5% dos aprendizes estdo muito insatisfeitos, 0,8%

Insatisfeito, 3,3% nem satisfeito nem insatisfeito, 26,2% satisfeitos e 67,2% muito satisfeitos.
Em 2016, 0,6% insatisfeitos, 25,4% satisfeitos e 74% muito satisfeitos.

Tabela 11 - Grau de satisfacdo em relacdo a colaboracdo dos professores

Grau de satisfacéo Frequéncia (2014)  Frequéncia (2016)
Muito Satisfeito 82(67,2%) 125 (74%)
Satisfeito 32 (26,2%) 43 (25,4%)
Nem satisfeito nem 0 0
insatisfeito 4 (3,3%) 0 (0%)
Insatisfeito 1(0,8%) 0 (0%)
Muito Satisfeito 3 (2,5%) 1 (0,6%)
Total 122 (100%) 169 (100%)
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Figura 12 - Grau de satisfagdo em relacdo a colaboragdo dos professores
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A Tabelal2/Figural3 apresenta o grau de satisfacdo em relagdo ao relacionamento com
os professores. Analisa-se que em 2014 2,5% dos aprendizes estdo muito insatisfeitos, 0,8%
Insatisfeitos, 4,1% nem satisfeitos nem insatisfeitos, 32,0% satisfeitos e 60,7% muito
satisfeitos. Em 2016, 0,6% muito insatisfeitos, 0,6% insatisfeitos, 3,6% nem satisfeitos / nem

insatisfeitos, 29,0% satisfeitos e 66,3% muito satisfeitos.

Tabela 12 - Grau de satisfacdo em relacdo ao relacionamento com os professores

Grau de satisfacao Frequéncia (2014)  Frequéncia (2016)
Muito Satisfeito 74(60,7%) 112 (66,3%)
Satisfeito 39 (32,0%) 49 (29,0%)
e semo e
Insatisfeito 1(0,8%) 1 (0,6%)
Muito Satisfeito 3(2,5%) 1(0,6%)

Total 122 (100%) 169 (100%)




Figura 13 - Grau de satisfacdo em relagéo ao relacionamento com os professores
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De acordo com a Tabelal3/Figural4 demonstra o grau de satisfacdo em relacdo aos

funcionarios da escola, incluindo zeladoria, secretaria e coordenacdo. Em 2014, 0,8% dos

aprendizes estdo muito insatisfeitos, 7,4% nem satisfeito nem insatisfeito, 44,3% satisfeitos e

47,5% muito satisfeitos. Ja em 2016, 0,6% apresentam estar 0,6% insatisfeitos, 3,6% nem

satisfeitos nem insatisfeitos, 40,2% satisfeitos e 55,6% muito satisfeitos.

Tabela 13 - Grau de satisfacdo em relacdo aos funcionarios da escola

Grau de satisfacao Frequéncia (2014)  Frequéncia (2016)
Muito Satisfeito 58(47,5%) 94 (55,6%)
Satisfeito 54 (44,3%) 68 (40,2%)
A o5
Insatisfeito 0 (0,0%) 0 (0%)
Muito insatisfeito 1(0,8%) 1(0,6%)

Total

122 (100%)

169 (100%)




Figura 14 - Grau de satisfacdo em relacdo aos funcionarios da escola
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A Tabelal4/Figural5 estuda o grau de satisfacdo dos aprendizes respondentes em

relacdo aos colegas de classe. Analisa-se que em 2014, 1,6% estdo muito insatisfeitos, 1,6%

insatisfeitos, 11,5% nem satisfeito/nem insatisfeitos, 36,9% satisfeitos e 48,4% muito

satisfeitos. Em 2016, 0,6% estdo muito insatisfeitos, 0,6% insatisfeitos, 30,8% nem

insatisfeito nem satisfeito, 29% satisfeito e 39,1% muito satisfeitos.

Tabela 14 - Grau de satisfacdo em relagéo aos colegas de classe

Grau de satisfacao Frequéncia (2014)  Frequéncia (2016)
Muito Satisfeito 59(48,4%) 66 (39,1%)
Satisfeito 45 (36,9%) 49 (29%)
e eatfeito 14 (11,5%) 52 (30.8%)
Insatisfeito 2 (1,6%) 1 (0,6%)
Muito insatisfeito 2 (1,6%) 1(0,6%)

Total

122 (100%)

169 (100%)
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Figura 15 - Grau de satisfacdo em relacéo aos colegas de classe
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A Tabelal5/Figural5 apresenta o grau de satisfacdo dos aprendizes respondentes em
relacdo a estrutura da escola. Observa-se que em 2014, 1,6% estd muito insatisfeito, 2,5%
nem satisfeito nem insatisfeito, 35,2% satisfeito e 60,7% muito satisfeito. Em 2016, 0,6% esta
muito insatisfeito, 0,6% nem satisfeito nem insatisfeito, 26,6% satisfeito e 72,2% muito

satisfeito.

Tabela 15 - Grau de satisfacdo em relagéo a estrutura da escola

Grau de satisfacao Frequéncia (2014)  Frequéncia (2016)
Muito Satisfeito 74(60,7%) 122 (72,2%)
Satisfeito 43 (35,2%) 45 (26,6%)
e atiseito 3(25%) 106%)
Insatisfeito 0 (0%) 0 (0%)
Muito insatisfeito 2 (1,6%) 1(0,6%)

Total 122 (100%) 169 (100%)
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Figura 16 - Grau de satisfagdo em relagéo a estrutura da escola
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Na Tabelal6/Figural7 demonstra o grau de satisfacdo dos aprendizes que fazem meio
periodo na empresa em relacéo a sua funcdo. Em 2014 4% demonstrava estar 4% nem satisfeito
nem insatisfeito, 32% satisfeito e 64% muito satisfeito. Em 2016, 7,1% apresenta 7,1% nem

satisfeito nem insatisfeito, 57,1% satisfeito e 35,7% muito satisfeito.

Tabela 16 - Grau de satisfacdo em relacdo a sua fungéo

Grau de satisfacao Frequéncia (2014)  Frequéncia (2016)
Muito Satisfeito 16(64,0%) 5 (35,7%)
Satisfeito 8 (32,0%) 8 (57,1%)
NS ieon 10
Insatisfeito 0 (0%) 0 (0%)
Muito insatisfeito 0 (0%) 0 (0%)

Total 25 (100%) 14 (100%)
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Figura 17 - Grau de satisfacdo em relagéo a sua fungéo
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A Tabelal7/Figural8 apresenta o grau de satisfacdo quanto ao relacionamento com

funcionarios da empresa. Em 2014, 4% estavam nem satisfeito nem insatisfeito, 40% Satisfeitos

e 56% muito satisfeitos. Em 2016, 7% nem satisfeito nem insatisfeito, 64% Satisfeito e 29%

muito satisfeito.

Tabela 17 - Grau de satisfacdo com o relacionamento com funcionérios da empresa

Grau de satisfacao Frequéncia (2014)  Frequéncia (2016)
Muito Satisfeito 14(56,0%) 4(29,0%)
Satisfeito 10 (40,0%) 9 (64,0%)
Nem satisfeito nem 0 0
insatisfeito 1(4.0%) 1(7.0%)
Insatisfeito 0 (0%) 0 (0%)
Muito insatisfeito 0 (0%) 0 (0%)
Total 25 (100%) 14 (100%)




Figura 18 - Grau de satisfagcdo com o relacionamento com funcionérios da empresa
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A Tabelal8/Figural9 apresenta o grau de satisfagdo quanto ao aprendizado na empresa.

Em 2014, 8% estavam nem satisfeito nem insatisfeito, 28% Satisfeitos e 64% muito satisfeitos.

Em 2016, 14,3% nem satisfeito nem insatisfeito, 50% Satisfeito e 35,7% muito satisfeito.

Tabela 18 - Grau de satisfacdo em relagcdo ao aprendizado na empresa

Grau de satisfacao

Frequéncia (2014)  Frequéncia (2016)

Muito Satisfeito 16(64,0%) 5 (35,7%)
Satisfeito 7(28,0%) 7 (50,0%)
e ey 20im
Insatisfeito 0 (0%) 0 (0%)
Muito Satisfeito 0 (0%) 0 (0%)
Total 25 (100%) 14 (100%)
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Figura 19 - Grau de satisfacdo em relagcéo ao aprendizado na empresa
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Analisando a Tabelal9/Figura20 demonstra o grau de satisfacdo em relacdo aos
beneficios oferecidos pela empresa. Em 2014, 16% estavam nem satisfeito nem insatisfeito,
36% Satisfeitos e 48% muito satisfeitos. Em 2016, 7,1% demostram estar insatisfeitos, 7,1%

nem satisfeito nem insatisfeito, 50% Satisfeito e 35,7% muito satisfeito.

Tabela 19 - Grau de satisfacdo em relacdo aos beneficios oferecidos pela empresa

Grau de satisfacéo Frequéncia (2014)  Frequéncia (2016)
Muito Satisfeito 12(48,0%) 5 (35,7%)
Satisfeito 9 (36,0%) 7 (50,0%)
e ewm a0
Insatisfeito 0 (0%) 1(7,1%)
Muito Satisfeito 0 (0%) 0 (0%)

Total 25 (100%) 14 (100%)
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Figura 20 - Grau de satisfacdo em relacdo aos beneficios oferecidos pela empresa
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A Tabela20/Figura2l apresenta o grau de satisfacdo quanto ao aprendizado na escola e

sua funcdo na empresa. Em 2014, 8% estavam insatisfeitos, 8% nem satisfeito nem insatisfeito,

44% Satisfeitos e 40% muito satisfeitos. Em 2016, 14,3% nem satisfeito nem insatisfeito, 50%

Satisfeito e 35,7% muito satisfeito.

Tabela 20 - Grau de Satisfacdo com o aprendizado na escola e a funcdo da empresa

Grau de satisfacao Frequéncia (2014)  Frequéncia (2016)
Muito Satisfeito 10 (40,0%) 5 (35,7%)
Satisfeito 11 (44,0%) 7 (50,0)%)
Nem satisfeito nem 0 0
insatisfeito 2 (8.0%) 2 (14,3%)
Insatisfeito 0 (0%) 0 (0%)
Muito Satisfeito 2 (8,0%) 0 (0%)
Total 25 (100%) 14 (100%)
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Figura 21 - Grau de Satisfagcdo com o aprendizado na escola e a fungéo da empresa
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A Tabela21/Figura22 apresenta o grau de satisfacdo dos aprendizes que frequentam o
ensino médio em outra instituicdo, em relacdo ao aprendizado. Em 2014, 1,1% estavam muito
insatisfeitos, 6,6% insatisfeitos, 30,8% nem satisfeito nem insatisfeito, 34,1% Satisfeitos e
27,5% muito satisfeitos. Em 2016, 3% muito insatisfeitos, 16,2% insatisfeito, 22,2% nem

satisfeito nem insatisfeito, 32,3% Satisfeito e 26,3% muito satisfeito.

Tabela 21 - Grau de satisfacdo no ensino e aprendizado onde cursa o ensino médio

Grau de satisfacao Frequéncia (2014)  Frequéncia (2016)
Muito Satisfeito 25 (27,5%) 26 (26,3%)
Satisfeito 31 (34,1%) 32 (32,3%)
Nem satisfeito nem 0 0
insatisfeito 28 (30,8%) 22 (22,2%)
Insatisfeito 6 (6,6%) 16 (16,2%)
Muito insatisfeito 1(1,1%) 3 (3,0%)
Total 91 (100%) 99 (100%)
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Figura 22 - Grau de satisfacdo no ensino e aprendizado onde cursa o ensino médio
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A Tabela22/Figura23 apresenta o grau de satisfacdo dos aprendizes, em relagdo a
estrutura da escola em que estudam o ensino médio. Em 2014, 1,1% estavam muito insatisfeitos,
6,6% insatisfeitos, 30,8% nem satisfeito nem insatisfeito, 34,1% Satisfeitos e 27,5% muito
satisfeitos. Em 2016, 3% muito insatisfeitos, 16,2% insatisfeito, 22,2% nem satisfeito nem
insatisfeito, 32,3% Satisfeito e 26,3% muito satisfeito.

Tabela 22 - Grau de Satisfacdo com a estrutura da escola onde cursa o ensino médio

Grau de satisfacao Frequéncia (2014)  Frequéncia (2016)
Muito Satisfeito 22 (24,2%) 24 (24,2%)
Satisfeito 31 (34,1%) 28 (28,3)%)
Insatisfeito 6 (6,6%) 21 (21,2%)
Muito insatisfeito 3 (3,3%) 7(7,1%)

Total 91 (100%) 99 (100%)
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Figura 23 - Grau de satisfacdo com a estrutura da escola onde cursa o ensino medio
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A Tabela23/Figura24 demonstra o grau de satisfacdo dos aprendizes respondentes

quanto a vida pessoal. Em 2014, 1,6% estavam muito insatisfeitos, 1,6% insatisfeitos, 31,9%

nem satisfeito nem insatisfeito, 43,4% Satisfeitos e muito satisfeitos. Em 2016, 1,2% muito

insatisfeitos, 11,2% nem satisfeito nem insatisfeito, 52,7% Satisfeito e 34,9% muito satisfeito.

Tabela 23 - Grau de satisfacdo em relacdo a vida pessoal

Grau de satisfacao

Frequéncia (2014)  Frequéncia (2016)

Muito Satisfeito 53(43,4%) 59 (34,9%)

Satisfeito 53 (43,4%) 89 (52,7%)

e tisfeito 9.8 (319%) 19 (11,2%)
Insatisfeito 2 (1,6%) 0 (0%)
Muito Satisfeito 2 (1,6%) 2 (1,2%)

Total 122 (100%) 169 (100%)

Figura 24 - Grau de satisfacdo em relacéo a vida pessoal
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5 CONCLUSAO

Conforme observado nas analises dos dados, em relagdo a caracterizagdo do perfil dos
alunos conclui-se que grande parte dos entrevistados tem entre 15 e 18 anos, idade em que 0s
alunos ainda estdo concluido o ensino médio, tem mais tempo livre para dedicar-se aos estudos,
e estdo comecando a pensar qual profissdo sequir futuramente.

A maior parte dos aprendizes sdo do sexo masculino, que ainda prevalecem nas areas
industriais, porém existe um consideravel crescimento no ndmero de aprendizes do sexo
feminino ao longo dos anos, assim como em cargos antes considerados ndo apropriados para
mulheres.

Diante dos resultados quanto ao grau de satisfacdo em relacdo ao estagio e beneficios
da empresa é possivel afirmar que os alunos tem a expectativa de poder vivenciar o aprendizado
na empresa a qual € contratado, apesar de muitas vezes ndo serem muito bem aceitos por demais
funcionarios, ja que recebem praticamente 0 mesmo salario base da empresa, e frequentam
apenas meio periodo.

Quanto aos aprendizes empregados que frequentam meio periodo na empresa, conclui-
se que houve uma diminuigdo consideravel, ja que as empresas estdo optando, por questdes
como seguranca, ndo manter os aprendizes dentro da empresa sob responsabilidade dos
mesmaos.

Com aanalise do grau de satisfacdo em relacdo a instituicao de ensino profissionalizante

(ensino, professores e estrutura) é possivel concluir que o trabalho feito pelos profissionais da
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instituicdo € de alta qualidade, e que estdo sendo fornecido estimulos para favorecerem a
aprendizagem voltada para a profisséo.

Em relacdo aos motivos da procura por um curso profissionalizante, conclui-se que a
maior parte é pela expectativa por um emprego, mostrando que a grande motivacao a cursarem
0 ensino profissionalizante € a expectativa de serem contratados por empresas apos o término
do curso, acreditando que seja a melhor forma de estarem preparados para competir a uma vaga
de trabalho.

Foi possivel concluir que o grau de satisfacdo quanto a vida pessoal ndo € um fator de
influéncia nos aspectos motivacionais de ensino e aprendizagem.

Como conclusdo final é possivel perceber que o vinculo entre Escola e Empresa, deve
ser cada vez maior, procurando possibilidades de aumentarmos o numero de aprendizes
empregados, além de proporcionar a oportunidade dos alunos trabalharem meio periodo na
empresa, fortalecendo esses conhecimentos adquiridos, e elevando a probabilidade desses

jovens serem absorvidos pelo mercado de trabalho.
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APENDICE A — MODELO DO QUESTIONARIO
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Questionario sobre a expectativa dos alunos de Aprendizagem industrial em
relagdo a industria

1)idade? anos

2)Sexo:
O Feminino
o Masculino

3)Aluno empregado no sistema Jovem aprendiz?
o Sim
o Nao (ir para questdo 8)

4)Salario:

o R$100,00 a R$250,00
o R$250,00 a R$500,00
o R$500,00 a R$750,00
o R$750,00 a R$1000,00

5) Trabalha meio periodo na empresa?
o Sim
o Nao

6) Gosta de trabalhar meio periodo na empresa?
o Sim
o Nao

7) Gostaria de trabalhar meio periodo na empresa?
o Sim
o Nao

8) Motivo por estar fazendo um curso profissionalizante
o Influéncia de parentes

O indicacdo de amigos

0 Expectativa de emprego

0O Saldrio de Aprendizagem

0 N3o sabem

0 Outro motivo Qual?
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9) Responda de acordo com seu grau de satisfagao

Muito insatisfeito

Insatisfeito

Nem satisfeito e nem

insatisfeito

Satisfeito

Muito satisfeito

A Escola SENAI

a) Ensino e aprendizado

b) Conhecimento dos Professores

c) Colaboracdo dos professores

d) Rela¢cdo com professores

e) Funciondrios da escola (secretaria, coordenacso,
zeladoria)

f) Colegas de classe

g) Estrutura da escola (instalacses e equipamentos)

A Empresa

h) Sua funcdo

i) Relagdo com funciondrios da empresa

j) Aprendizado na empresa

k) Salario e beneficios

I) Relagdo do Aprendizado na escola com a
fungdo na empresa

Escola onde cursa o ensino médio

m) Ensino e aprendizado

n) Estrutura da escola

Vida pessoal

0) Pensando em sua vida pessoal, avalie seu
grau de satisfagdo
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