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EPIGRAFE

“A comunicacdo interna é a linha mestra que
gerencia a entrada e a saida da informacdo,
possibilitando o alcance dos objetivos
organizacionais. Mais do que isso, a comunicacdo
interna é a técnica utilizada para alinhar o
pensamento das pessoas ds politicas, estratégias e
diretrizes da empresa”

(Analisa de Medeiros Brum, 2010).



Resumo na lingua vernacula e resumo em lingua estrangeira

O trabalho trata do Endomarketing (comunicacgéao interna): comunicac¢ao nao violenta
(CNV) voltado para as organizacdes que pretendem mudar a forma de se relacionar com
seus colaboradores de forma eficiente e eficaz, trazendo beneficios tanto pessoal,
profissional e organizacional para todos da organizagdo. A comunicacdo € importante em
todas as areas da nossa vida, pois faz parte de nosso dia-a-dia, caso nao seja clara e
objetiva pode ocasionar muitos problemas em todos os sentidos.

Conforme levantado na pesquisa de campo observa-se que existe uma pequena
margem de erro na comunicacgao interna das organizac6es como dificuldades de interacéo,
a forma de abordagem entre colaboradores, lideres e gestdo. Caso nédo esteja tudo muito
bem alinhado entre esses pontos pode-se causar grandes prejuizos para ambas as partes,
pois a organizagdo precisa dessa estratégia para sincronizar de forma eficiente toda uma

equipe ou até mesmo a instituicdo como um todo.

Palavras-Chave: Endomarketing. Comunicacdo ndo violenta. Organizacao.

Comunicagao.



ABSTRACT

The work deals with Endomarketing (internal communication): non-violent
communication (NVC) aimed at organizations that want to change the way they relate to
their employees in an efficient and effective way, bringing personal, professional and
organizational benefits to everyone in the organization. Communication is important in all
areas of our lives, as it is part of our day-to-day lives. If it is not clear and objective, it can

cause many problems in every sense.

According to the field research, there is a small gap in internal communication in
organizations, such as difficulties in interaction, the way in which employees, leaders and
management approach each other. If these points are not well aligned, it can cause major
damage for both parties, as the organization needs this strategy to efficiently synchronize

an entire team or even the institution as a whole.

Key-Words: Endomarketing.  Non-Violent ~ Communication.  Organization.

Communication.
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1. INTRODUCAO

O Endomarketing é uma estratégia que visa promover acdes de marketing voltadas
para os colaboradores. Ele busca engajar e motivar funcionarios, aumentando sua
satisfacdo, comprometimento e identificagdo com a organizacdo. O endomarketing pode
ser uma ferramenta poderosa para lidar com situacdes problemas-entendidos dentro da
empresa, dentre eles podemos listar: comunicagéo interna, engajamento, alinhamento de
valores e cultura, gestéo, financeiro, incluséo social entre outros.

O tema é voltado para CNV (comunicacao ndo violenta), que engloba a maneira de
se comunicar de forma construtiva e clara, diante de situagdes de conflitos que precisam
ser resolvidas de maneira empatica e respeitosa, desta forma estdo contemplados os
objetivos de numero 3 (Boa saude e bem-estar) e 4 ( Educacéo de qualidade).

De acordo com as ODS’s,(Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel) acima
apresentadas uma comunicagao assertiva proporciona um ambiente de trabalho adequado
para as emocgOes, por outro lado uma comunicagdo construtiva pode ajudar no
desenvolvimento de uma educacédo com mais qualidade.

O que se espera como resultado desse estudo de caso é que ele ofereca insights
concretos sobre como o endomarketing pode ser aplicado de forma eficaz como uma
ferramenta estratégica de melhoria organizacional. Os resultados podem servir de
referéncia para outras empresas interessadas em programar estratégias de endomarketing
ou aprimorar as existentes. Além disso, o estudo pode destacar os beneficios tangiveis que
podem ser alcancados por meio do engajamento dos colaboradores e da promog¢éo de um
ambiente de trabalho mais positivo e produtivo.
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1.1 Justificativa

A comunicagao interna demonstra ser uma das maiores dificuldades dentro das
empresas no cenario atual.

Acarretando problemas como a insatisfacdo dos funcionarios, desorganizacédo, ma
distribuicdo de tarefas entre outros. Sendo assim, o endomarketing tem papel importante
em fazer uma comunicag&o mais eficiente tanto para trazer quanto levar informagdes dentro
das organizagoes.

Quando se busca melhorar os resultados entende-se que a comunicacdo €
essencial no desenvolvimento profissional do colaborador, bem como, € uma ferramenta

gue auxilia no crescimento da empresa.

1.2 Objetivo Geral e Objetivos Especificos
1.2.1 GERAL

Esclarecer o papel do endomarketing dentro das organizacdes e ampliando a
estratégia da CNV (Comunicacdo nao violenta).

1.2.2 ESPECIFICOS

. Melhorar a comunicacao entre setores distintos;

. Compatrtilhar informacdes;

. Conscientizar colaboradores;

. Estabelecer metas para o desenvolvimento comportamental,

. Resgatar valores: éticos, morais e culturais.

. Analisar os conceitos e principios do endomarketing e sua relagdo com a

melhoria organizacional.

. Investigar a importancia do engajamento dos colaboradores como fator chave
para o sucesso das estratégias de endomarketing.

. Identificar os desafios comuns enfrentados pelas empresas ao programar o
endomarketing e como esses desafios podem ser superados.

. Realizar um estudo de caso detalhado em uma organizacgéo para a aplicagéo

das estratégias de endomarketing para a melhoria organizacional.
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. Analisar os resultados obtidos pela empresa por meio da aplicacdo do
endomarketing, incluindo melhorias na produtividade, satisfacdo dos colaboradores e

alcance de metas organizacionais.

1.3 Metodologia

A pesquisa estd baseada em referéncias bibliograficas e uma pesquisa de campo
para desenvolver o projeto. Contendo perguntas relacionadas ao marketing interno da
empresa e sua comunicacdo, com base na CNV (comunicacdo ndo violenta).

O estudo de caso que é uma das metodologias a ser aplicada sera conduzido por
meio de pesquisa qualitativa, envolvendo entrevistas com lideres, gestores de Recursos
Humanos e colaboradores-chave da organizacdo selecionada. Serdo abordadas
informacBes sobre as estratégias de endomarketing, desafios enfrentados durante o

processo e os resultados observados.

1.4 Referencial Teo6rico

O endomarketing tem como objetivo programar estratégias de marketing interno que
visam melhorar o ambiente de trabalho e engajar os colaboradores, buscando tratar os
funcionarios como clientes internos que devem primeiramente comprar a ideia da empresa
com a finalidade de promover entre seus colaboradores valores destinados a servir melhor
a sua equipe. De acordo com Bekin (1995): “O endomarketing consiste em acdes de
marketing voltadas ao publico interno da empresa, com a finalidade de promover entre seus
funcionarios e departamentos valores destinados a servir o cliente”.

Um dos principais beneficios de se aplicar o endomarketing dentro da organizacéo é
engajar a equipe nas realizagbes de suas tarefas, mantendo os funcionarios motivados a
alcancar os objetivos da organizagéo.

Consequentemente, os funcionarios se sentem pertencentes e parte de algo maior

se motivando a construir uma performance cada vez melhor. Segundo Chiavenato (2014):
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Estes se tornam conscientes da importancia do autodesenvolvimento e, como
reforco, sdo utilizadas praticas de gerenciamento por objetivos participativos, nas
quais executivo e subordinado tracam em conjunto metas e objetivos a atingir,
enquanto se utiliza a remuneracéao variavel para abranger bénus e participacdo nos

resultados alcangados.

O endomarketing também envolve questbes como satisfacdo e qualidade na
empresa, abrangendo ambiente de trabalho, relacionamento entre colegas, lideres além da

remuneracao, assim como afirma Brum (2017):

Sabemos que a felicidade, quando relacionada com o trabalho, é capaz de contribuir
fortemente para a geracéo de lucro, pois se analisarmos os rankings de pesquisas
como "As Melhores Empresas para Vocé Trabalhar" da Vocé S/A ou "GPTW -
GreatPlacetoWork", é possivel perceber que as organiza¢des que conquistam as
melhores colocag8es séo também as que estdo melhor posicionadas como negdcio.

Por fim pode-se dizer que o endomarketing esta relacionado aquilo que se diz ao
sentimento e bem-estar que o funcionario tem em relacdo a empresa, enriquecendo e

agregando valores a ambos.

2. DESENVOLVIMENTO

2.1 A evolucéo do endomarketing

O termo “ENDOMARKETING” foi cunhado por Saul Bekin na década de 1990,
naquele momento ndo havia uma preocupa¢do com o publico interno da organizacdo com
vistas ao aprimoramento do servico prestado para a empresa.

O prefixo éndo vem de “agao interior” que vem do Grego, sendo assim, toda a
satisfacdo do publico interno depende da comunicacdo e melhoria dentro da instituicao.
Conforme Bekin (2004):

“O endomarketing € um processo que visa adequar a empresa ao entendimento do
mercado, tornando-a mais competitiva a partir da integragéo de seus funcionarios a
estrutura organizacional.”

Com a evolucdo das sociedades se propagou também a evolucdo das formas de
comunicacédo, no entanto o fluxo comunicativo sempre permaneceu mantendo a mesma

ideia. A comunicacgdo possui alguns elementos, sendo eles:+
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O emissor emite e codifica a mensagem; receptor, recebe e decodifica a mensagem;
Mensagem, Conteudo transmitido pelo emissor; Codigo, Conjunto de signos usados na
transmissao e na recepcao da mensagem; Referente, Contexto relacionado ao emissor e

receptor; Canal, meio de circulacdo da mensagem.
Imagem 1: Elementos do processo de comunicagao.

Elementos do Processo de Comunicacéo

copiGo

CODIFICAGCAD CANAL DE _ RECEPTOR
m_’ ¢ gl comunicacio [l DECODIFICACRO fapu

| \

Fonte: https://comunicacaointegrada.com.br/elementos-do-processo-de-comunicacao, 2023.

|
|

A principal estratégia do endomarketing atualmente é fazer com que o colaborador
aborde um comportamento de motivacdo e satisfacdo de onde trabalha. E de suma
importancia que as a¢fes para esse desenvolvimento do funcionario sejam positivas para
a empresa quanto para 0 mesmo.

Em resumo, o endomarketing evoluiu ao longo do tempo, passando de uma
abordagem centrada em eventos para uma estratégia mais abrangente, que engloba
comunicacao, cultura organizacional, tecnologia, bem-estar e inclusdo. A tendéncia atual é
criar ambientes de trabalho que promovam o engajamento, a satisfacdo e o bem-estar dos
funcionarios, permitindo que eles desempenhem um papel fundamental no sucesso das

organizagoes.

2.1.1 Caracterizacdo do endomarketing
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A caracterizacdo do endomarketing envolve identificar e descrever os principais
elementos e estratégias utilizados pela empresa para engajar e motivar seus
colaboradores. Dentre os itens abaixo apresenta-se 0s seguintes passos:

1. Definicdo de Objetivos: Comece por entender os objetivos da empresa em relacao ao
endomarketing. Isso pode incluir melhorar a comunicacao interna, fortalecer a cultura
organizacional, aumentar a motivacao da equipe, entre outros.

2. Identificacdo do Publico Interno: Liste os diferentes grupos de colaboradores dentro da
organizagdo, como funcionarios de diferentes departamentos, niveis hierarquicos e
funcoes.

3. Estratégias de Comunicacdo: Descreva como a empresa Se comunica com 0S
colaboradores. Isso pode incluir o uso de canais de comunicacgéo interna, como intranet, e-
mails, murais, reunides, entre outros.

4. Cultura e Valores: Expligue os valores e a cultura organizacional que a empresa busca
promover através do endomarketing. Como esses elementos sdo compartilhados e
reforcados entre os funcionarios?

5. Programas e Iniciativas: Detalhe os programas, eventos e iniciativas especificas de
endomarketing que a empresa programa. Isso pode incluir eventos de integracéo,
programas de reconhecimento, treinamentos, entre outros.

6. Feedback e Participacdo: Discorra sobre como a empresa busca obter feedback dos
colaboradores e incentivar a participacéo ativa. Isso pode envolver pesquisas de satisfacéo,
grupos de foco e oportunidades para os funcionarios contribuirem com ideias.
7. Mensuracdo de Resultados: Descreva como a empresa mede o0 sucesso das suas
estratégias de endomarketing. Quais indicadores sdo acompanhados para avaliar o impacto
nas equipes e no ambiente de trabalho?

8. Exemplos Concretos: Inclua exemplos concretos de acdes de endomarketing que a
empresa tenha implementado com sucesso. Isso pode ajudar a ilustrar como as estratégias
sdo colocadas em prética.

9. Desafios e Oportunidades: Identifique os desafios enfrentados pela empresa no processo
de implementacdo do endomarketing, bem como as oportunidades para aprimorar e

expandir as estratégias existentes.
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10. Conclusdo: Resuma o0s principais pontos da caracterizacdo do endomarketing,
destacando sua importancia para a empresa e como ele contribui para o engajamento e

motivagao dos colaboradores.

2.2 A importancia do endomarketing

O endomarketing é de grande importancia para fazer com que os colaboradores se
sintam pertencentes a empresa e para aperfeicoar a motivacao interna, oferecendo sentido
ao ambiente de trabalho, melhorando o clima organizacional com o incentivo do trabalho
em equipe. Um ponto essencial é facilitar a realizac&o de trocas, construindo lealdade no
convivio com o publico interno, partihando os objetivos e metas empresariais da
organizagao.

Percebe-se que as organiza¢cBes apresentam dificuldades em se comunicar com
seus clientes internos, precisando desenvolver cada dia mais e mais essa comunicacao,
pois isso pode influenciar diretamente nos resultados da organizacdo, e um colaborador
motivado e dedicado consegue desempenhar o seu melhor.

O Endomarketing surgiu para facilitar essa comunicacgao, sabendo utiliza-la torna-se
uma 6tima aliada no ambiente de trabalho.

E importante desenvolver o Endomarketing dentro das organizacdes, para conseguir
alcancar seus colaboradores e trazé-los mais préximos da empresa. Dessa forma os
colaboradores se manterdo mais motivados, envolvidos e desempenhardo com melhor
eficiéncia o seu papel dentro da organizacdo trazendo resultados surpreendentes,
melhorando o clima organizacional e influenciando pessoas.

A organizagao pode ser a melhor do mercado, ter sua marca bem-conceituada, mas
um colaborador desmotivado pode por tudo a perder. Segundo Walt Disney

(Endomarketing, 2010, p.29) “vocé pode criar e construir o lugar mais maravilhoso
do mundo, mas vocé ainda precisara de pessoas para transformar esse sonho em
realidade”.

Ao investir em estratégia de endomarketing a empresa se beneficia e se torna mais
competitiva no mercado. Aumenta a satisfagdo dos colaboradores, reduz o turnover,
melhora o trabalho em equipe, aumenta a produtividade, propiciando assim uma qualidade

de vida melhor.
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Existem algumas acdes que podem ser trabalhadas como: potencializar a
comunicacdo interna, investir em plano de carreira, fornecer feedbacks, pesquisa de

satisfacdo e promover acoes de interagdo. Segundo TAVARES (2010):

O endomarketing é de grande importancia para o desenvolvimento dos seus
negocios, tendo em vista a melhoria na qualidade dos servicos efetuados pelos seus
colaboradores. O endomarketing vem se tornando cada vez mais necessario e
importante dentro da empresa, tendo em vista que tende a melhorar a comunicagéo
interna, refletindo assim nos resultados finais dos negécios, afinal os colaboradores
tendem a ficarem bem mais motivados a alcancar objetivos.

Com isso, o endomarketing desempenha um papel crucial na retencéo de talentos.
Em um ambiente onde a atracdo e a manutencao de profissionais qualificados sédo desafios
constantes, criar um local de trabalho positivo e motivador pode ser a diferenca entre manter
ou perder talentos valiosos. Isso ndo apenas economiza recursos financeiros que seriam
gastos na substituicdo de funcionarios, mas também preserva o conhecimento e as
experiéncias acumuladas ao longo do tempo.

Logo, o endomarketing ndo apenas valoriza os colaboradores como individuos, mas
também promove o desenvolvimento de seus colaboradores internos. Identificando talentos
e proporcionado oportunidades de crescimento, as organiza¢gdes podem formar equipes de
alto desempenho e garantir uma lideranca resistente para o futuro.

2.2.1. Endomarketing como estratégia de melhoria na organizacao

O endomarketing € uma das estratégias esséncias para a organizacdo, promover
uma boa comunicacao interna contribui para melhorar a cultura organizacional. Estando
relacionada a alta administracdo e ao operacional da empresa, com isso, visara suas
missoes, visdes e valores para que haja uma implementacéo certa e que gere resultados,
para que varios objetivos dentro da organizagdo sejam alcancados.

Considerado uma estratégia o endomarketing usa técnicas de marketing voltadas
para o publico interno de uma empresa.

Quando bem aplicado, pode-se obter diversos beneficios, como:

Maior engajamento: Funcionarios mais envolvidos tendem a produzir mais e alcancar

melhores resultados.
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Retencao de talentos: Um ambiente de trabalho positivo, uma comunicacao clara e
eficaz faz com que outras pessoas queiram vir a trabalhar nesta empresa ajudando assim
a reduzir a rotatividade dos funcionérios e trazendo novos talentos.

Aumento de produtividade: Os colaboradores que se sentem motivados tendem a
produzir mais e com uma qualidade melhor.

Melhoria do clima organizacional: Ajuda a criar um ambiente de trabalho mais
agradavel e saudavel de se conviver.

Comunicacgéao interna eficaz: Promove a disseminacéo de informacdes importantes
e alinha os valores da empresa.

Valorizacdo dos colaboradores: Mostrar reconhecimento pelo trabalho e esfor¢o do
funcionério, pode resultar em satisfacdo e comprometimento.

O endomarketing ndo € uma ferramenta em si, mas sim uma estratégia de
abordagem ou filosofia de gestdo. Portanto, acaba-se utilizando de ferramentas e técnicas
para melhorar o relacionamento entre a empresa e seus colaboradores.

Ajuda a criar um ambiente interno positivo, motivador e alinhado com os objetivos e
valores da organizacao, o que consequentemente melhora a satisfacdo, o engajamento e
a produtividade dos funcionarios.

O endomarketing visa fortalecer a cultura corporativa, comunicar informacfes

relevantes e estimular a participacéo ativa dos colaboradores no crescimento da empresa.

2.2.2 Conceito de comunicacao néo violenta

A comunicacdo néo violenta (CNV) foi desenvolvida por Marshall B. Rosenberg na
década de 1960. A mesma foi criada para promover uma comunicacdo que tenha
compreensao e empatia junto com a colaboragéo na interacao interpessoal, permitindo que
as pessoas se comuniguem de forma mais eficaz e construtiva, criando um ambiente mais
leve e acolhedor acalmando os combates mais acalorados do dia a dia.

O conceito principal da comunicacao néo violenta (CNV) € na verdade resolver
conflitos e construir relacionamentos de forma saudavel, sendo importante focar sempre
nas necessidades compartilhadas e sentimentos, em vez de julgar, culpar ou criticar.
Segundo (ROSENBERG, 2006, p. 47)
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“A maioria de nés cresceu usando uma linguagem que, em vez de nos encorajar a perceber
0 que estamos sentindo e do que precisamos nos estimula a rotular, comparar, exigir e

proferir julgamentos”.
A comunicacéo néo violenta (CNV) é baseada em quatro componentes principais:

Observacdo Neutra: E a maneira de como se descreve algo em uma situagéo ou
algum comportamento sem fazer julgamentos, avaliacées ou interpretacoes.

Sentimentos: E expressar os sentimentos de uma forma honesta e sem julgamentos.
E importante reconhecer e compartilhar os sentimentos pessoais em relagéo & situacao.

Necessidades: As necessidades sdao comuns e podem incluir coisas como
seguranca, conexao, respeito, autonomia, entre outros.

Pedido: Fazer pedidos claros e especificos em vez de exigéncias. Os pedidos séo
formulados de maneira positiva e convidativa, de modo que a outras pessoas tenha a opgéo

de atender ou nao.

Imagem 2: Pilares da Comunicacdo N&o Violenta.

Pilares da Comunicagao Nao Violenta:

o)

2 e "y s e
E o primeiro passo Mapeie os Sobre a necessidade Por Gltimo, vem o
para conseguir sentimentos atente-se em quais pedido: o que as
erfendera ' proiocod.os pela requerimentos pessoas podem
situagdo. Nesse situacdo, fo;§ ctomo = e(s;sas emogoes fazer para ajudar a
e raiva ou fristeza. i
momento, deixe de ) ——— esperfarﬁcm ?ten_deg tais
lado os julgamentos et em voce. caréncias? O que
s acBes compreende-se a sua vocé precisa
e:asm erpre, ¢ reSpOnSGbllldee e do Ouh'oe
PEssoqls, ndo do outro. :
\ J \ J \ N\ J
fube
DO

¥)(in)(®) inubevagas

Fonte:https://www.nube.com.br/blog/2021/03/25/comunicacao-nao-violenta-melhora-a-interacao-

entre-equipes,2023.
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E quais séo os tipos de comunicacéo violenta dentro da organizagcao?

Uma comunicacdo que seja punitiva, acusativa, agressiva ou explicita pode ser
considerada violenta. Toda e qualquer comunicacdo que nos gere desentendimento, mal-
estar e que mexa com 0 nNosso psicoldgico, pode ser considerada violenta.

E para construir uma comunicacéo de forma néo violenta é preciso estabelecer uma
construcdo de emocdes positivas, incluir relagcbes empaticas, evitar palavras e gestos
agressivos e utilizar o autoconhecimento, e a inteligéncia emocional.

Colocar-se no lugar do outro e pensar em como esta pessoa pode estar se sentindo,
€ uma forma racional da empatia. A forma como deve-se utilizar os sentimentos através da
comunicacdo, € basicamente permitir ser positivo diante daquela situacdo para poder
receber em troca uma credibilidade e assim obter um ciclo construtivo.

O autoconhecimento e a inteligéncia emocional contribuem nas tomadas de decistes
gue muitas das vezes nao se levam em consideracdo a autonomia de decidir algo, saber
se comunicar com as pessoas de forma clara e objetiva € ser consciente de que nao é
necessario se impor ou exigir.

Existe muitos beneficios em uma comunicacdo nado violenta, quando treinada a
habilidade de fala e escuta no dia a dia pode-se minimizar conflitos em um convivio coletivo,
trazendo uma relacao intra e interpessoal mais eficiente. Evitando assim o estresse que
pode levar muitas vezes o colaborador ao absenteismo e trazendo resultados negativos
para a organizacao.

Sendo assim, a comunicacdo deve ser propagada com responsabilidade, mesmo
tendo culturas, crencas e pensamentos diferentes do contexto em que se € colocada. Uma
boa comunicacdo continuamente sera transparente e empatica, sempre se colocando em

segunda pessoa para construir um relacionamento saudavel e continuo.
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2.3 Endomarketing com foco na comunicacao nao violenta

A comunicag¢do nédo violenta é uma forma de comunicacdo desenvolvida que se
baseia em estar consciente das nossas necessidades e as dos outros, com a finalidade de

falar sem machucar e ouvir sem ofender.

A Comunicagdo N&o Violenta se baseia em habilidades de linguagem e
comunicacao que fortalecem a capacidade de continuarmos humanos, mesmo em
condicbes adversas. [...] Nossas palavras, em vez de serem reacgodes repetitivas e
automaticas, tornam-se respostas conscientes, firmemente baseadas na
consciéncia do que estamos percebendo, sentindo e desejando. — Marshall B.
Rosenberg. (2006)

A cultura organizacional que normalmente existe nas empresas € basicamente
prestar servigco e receber por isso. Problemas particulares deve-se deixar de “lado”, para
nao influenciar nas atividades e prejudicar os resultados.

A comunicacdo néo violenta, vem por meio de mudancas, devendo ser levantadas
as necessidades e qual seria a melhor forma para resolvé-las sem apontar os erros dos
outros ou sem julgar. Todas as opinides sao validas bem como o brainstorming, levantando
vérias possibilidades para assim tomar-se uma deciséo.

Pode-se utilizar de alguns pilares para facilitar e entender melhor a CNV: observar
sem julgar, nomear os sentimentos, identificar e comunicar suas necessidades, pedir ao
invés de mandar.

Segundo William Shakespeare “a forma de dizer algo € mais importante do que o
conteudo”, ou seja, ndo pode se deixar levar pela raiva, e sim se policiar para ndo deixar as
emocdes falarem mais alto.

Uma forma de quebrar o gelo e fazer a equipe se conhecer melhor é se desenvolver
na comunicacgao ndo verbal, isto é: Oucam mais e falem menos (base da comunicacao ndo
violenta), foque mais na solu¢do e menos no problema, incluam dindmicas curtas em suas
reunies semanais e disponibilizem as politicas internas de sua organizacao.

A CNV também enfatiza a importancia da empatia, ou seja, a capacidade de ouvir
ativamente os outros, tentando entender e refletir seus sentimentos e necessidades.

As campanhas e planos do endomarketing, tem o objetivo de atrair, reter, integrar e
engajar os colaboradores. Sendo um plano de acdo para a empresa de suma importancia

para cativar e cultivar os funcionarios com criatividade e estratégia, para assim fortalecer o
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relacionamento entre ambas as partes. Segue abaixo alguns exemplos de campanhas de
marketing interno:

Alinhamento estratégico, transparéncia organizacional, reconhecimento ao
funcionério, integracdo dos colaboradores, seguranca e bem-estar, treinamentos e

workshops.

3. ANALISE DA PESQUISA DE CAMPO

A pesquisa de campo foi baseada em algumas respostas dos colaboradores de uma
empresa denominada como empresa “A”. Pesquisa essa que foi direcionada a 25
colaboradores (entre lideres e liderados) onde obteve-se os seguintes dados;

Os colaboradores tém ciéncia sobre o tema comunicagéo néo violenta ?

® sim
® Nao

Em uma escala de objetividade e clareza (Sendo 1 péssimo e 5 6timo), obteve-se 0s

seguintes resultados sobre como é a comunicacgao entre colegas de trabalho.
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15

12 (48%)

10 11 (44%)

0 ((‘}%) 0 (?%) 2 (8%)

Em relato, menos da metade dos colaboradores, passaram por uma situacdo de

comunicacao violenta.

® sV
® NAO

Em uma oportunidade ao qual o colaborador pode comentar sobre a pergunta
anterior, obteve-se a seguinte resposta: “Pessoa com cargo de alta lideranga que age de
maneira grosseira e intimidadora com outros funcionérios, muitas vezes na frente de
outras pessoas, causando grande constrangimento.” (SIC)

Ao questionar se havia algum comentério referente ao tema CNV foi relatado a
seguinte resposta: “Penso que a CNV é muito importante nas relagdes interpessoais pois
sua aplicacao tem papel fundamental para termos um ambiente saudavel, de respeito,

de desenvolvimento da pessoas e motivador”. (SIC)
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No levantamento da pesquisa verificou-se que as avaliacbes estdo dentro dos
padrdes, mas existem alguns pontos de melhoria a se fazer dentro da organizacéo,
deixando de forma explicita como a comunicac¢éo deve ser saudavel, levando em conta que

€ isso que os colaboradores esperam de uma boa organizagéao.
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CONSIDERACOES FINAIS ou CONCLUSAO

Diante da analise realizada sobre o endomarketing com foco na comunicacédo néo
violenta, torna-se evidente a importancia dessa abordagem para promover um ambiente de
trabalho saudavel e produtivo. O estudo destaca a evolu¢do do endomarketing ao longo do
tempo, partindo de uma abordagem centrada em eventos para se tornar uma estratégia
abrangente, incorporando elementos como comunicacéo, cultura organizacional, tecnologia
e bem-estar.

A pesquisa de campo realizada na empresa "A" revelou que, embora a maioria dos
colaboradores tenham a ciéncia sobre o tema da comunicagcé&o n&o violenta, mesmo assim
ha uma lacuna onde podera ser melhorado a comunicacédo entre colegas de trabalho e
lideres. Mais da metade dos colaboradores relataram ter passado por situacdes de
comunicacdo violenta, indicando que existe um cendrio a ser trabalhado para criar um
ambiente mais respeitoso.

A citacdo de um colaborador sobre a importancia da CNV nas relacdes interpessoais
destaca a relevancia dessa abordagem para promover um ambiente saudavel, de respeito
e desenvolvimento pessoal. A pesquisa aponta para a necessidade da organizacéo reforcar
praticas de comunicacdo ndo violenta, proporcionando treinamentos e ferramentas que
possam melhorar a interagédo entre os membros da equipe.

O estudo de caso refor¢a a ideia de que o endomarketing aliado a comunicacao nao
violenta, pode ser uma estratégia eficaz para lidar com desafios comuns enfrentados pelas
empresas, cComo a comunicacao interna, engajamento, absenteismo, produtividade,
alinhamento de valores e cultura. A analise dos objetivos gerais e especificos evidéncia a
importancia de melhorar a comunicacdo entre setores, compartilhar informacdes,
conscientizar colaboradores e resgatar valores éticos, morais e culturais.

O trabalho sobre endomarketing mostra a importancia da comunicagcdo nas
organizacfes tanto internamente quanto externamente, pois tudo depende de uma boa
comunicacao para se ter sucesso com 0s seus clientes internos e externos.

Para se obter éxito na organizacdo deve-se ter colaboradores bem engajados,
satisfeitos, motivados, isso ultrapassara todas as barreiras trazendo grandes resultados a
empresa, aos lideres e aos colegas de trabalho. Pessoas engajadas, motivadas e

satisfeitas ganham em qualidade de vida, satisfacao pessoal e profissional.
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Consequentemente, a corporacao tem reducdo de acidentes, queda de turnover e
absenteismo. Melhorando a retencao de talentos e o clima organizacional aumentando o
presenteismo dos colaboradores na organizagéo.

Deixando-os a vontade em participar, criar e desenvolver melhor sua funcéao. Deve-
se procurar se manter neutro, ser um bom ouvinte e ficar atento a qualquer situagdo com o
intuito de absorver todas as informacfes levantadas pelos colaboradores, realizando as
melhorias continuas. Isso se torna um diferencial onde todos queiram conhecer o que h&a
de diferente nesta empresa e tenham vontade de trabalhar ou indicar possiveis
colaboradores para fazer parte da organizacdo e muitas vezes usa-la de modelo.

Outro dado coletado sobre o clima, o ambiente e a clareza no trabalho mostra que
os funcionarios tém um 6timo nivel de satisfacédo, alcancando uma porcentagem de 80%,
mas, todavia, atenta-se o fato de que em alguns feedbacks individuais foram relatadas
situagbes em comum como:

Conflito entre setores, elevacdo do tom de voz, abuso de poder por parte do lider e
palavras de baixo caléo.

Tais circunstancias poderiam ser evitadas através de campanhas onde os
colaboradores se aperfeicoassem cada vez mais ndo apenas para evitar a pratica como
também identificarem quando estdo passando por um momento de comunicacédo violenta
para agir de forma consciente sobre a situacao.

Portanto, para se conseguir colaboradores mais incentivados, deve-se manter a
comunicacdo nao violenta onde todos possam participar de forma ativa das tomadas de
decisbes e conceder ideias com o intuito de mostrar que todos fazem parte da melhoria e

da histéria da empresa se sentindo pertencentes a ela.
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