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RESUMO

Uma empresa sem 0s conceitos de organizacdo e ferramentas de melhoria continua tem uma
enorme dificuldade de se destacar em seu segmento de mercadoldgico, seja na producdo de
bens ou na prestacdo de servicos no mercado competitivo e com clientes cada vez mais
exigentes dos tempos atuais. O Programa 5S visa a autodisciplina nas atividades como base
para se chegar a conscientizacdo e responsabilidade de todos os trabalhadores da empresa, o
que, consequentemente, leva a um ambiente de trabalho mais seguro, agradavel e produtivo.
Por isso o objetivo do presente trabalho foi a implantagdo do Programa 5S em uma
microempresa prestadora de servigos auto elétricos, visando a melhoria da funcionalidade, a
organizacao de informacdes e a limpeza de dados, para superar possiveis dificuldades e assim,
proporcionar a exceléncia no ambiente de trabalho e a satisfacao dos seus clientes.

A implantagé@o do Programa 5S que foi avaliada de forma qualitativa, resultou para a empresa
a melhora do arranjo fisico, que proporcionou mais agilidade na procura de ferramentas,
produtos e seguranca nas atividades; melhorou a integracdo e espirito de equipe por conta dos
colaboradores que se sentiram motivados para que 0s procedimentos e a conduta
comportamental proposta ndo fossem efémeros; o ambiente da empresa ficou mais estético,
agradavel e seguro, devido as praticas de seguranca adotas no quarto senso (Seiketsu);
melhoria do comportamento dos colaboradores; maior qualidade nos servigos prestados
gerando ainda um ganho de capital expressivo e imediato que ndo puderam ser divulgados
nesse trabalho por se tratar de informac&o estratégica da empresa, devido a venda de itens que
foram separados no “Dia D” e a melhoria que motivou a todos para o0 sucesso desta
implantagéo: a satisfacdo dos clientes.

PALAVRAS-CHAVE: Programa 5S. Qualidade. Micro empresa.
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1 INTRODUGCAO

A busca pela melhoria de produtividade tem levado as empresas, instituicdes e
industrias a melhorarem sua forma de administracéo, organizacdo e também a repensarem as
suas maneiras de agir e de controlar as atividades ao seu redor, para atender as exigéncias dos
clientes e se manter com ganhos de competitividade. O cliente, cada vez mais, vem buscando
ndo sé bons produtos, mas também precos mais acessiveis, inovacfes tecnoldgicas e bom
atendimento, ja que qualidade nos dias de hoje ndo é mais encarada como diferencial
competitivo e sim obrigacdo dos produtores e prestadores de servicos.

A qualidade de um produto ou de um servico prestado é subjetiva, pois na antiguidade,
as relacGes entre produtor e comprador eram muito proximas, facilitando assim o processo de
fabricacdo do produto ou a prestacdo de determinado servico. Com o0 crescimento
populacional a expansdo das areas comerciais e a chegada da Revolugdo Industrial a
qualidade foi obtendo seu crescimento e aperfeicoamento, que nos dias de hoje se faz tdo
importante para que se tenha um produto ou servigo realmente de qualidade.

No ambito das microempresas, a gestdo administrativa, dos recursos e processos de
forma inteligente se mostram mais dificeis de se concretizarem, seja devido a falta de capital,
falta de estrutura ou até mesmo pela ndo ciéncia das muitas ferramentas que proporcionam 0s
meios para tais beneficios. As microempresas tém sido de grande importancia no
desenvolvimento do pais e as escolhas dos clientes por tais empresas estdo baseadas em
critérios de valor, beneficio e qualidade. Por conta disso, elas também tém buscado a melhoria
e organizacao que as varias ferramentas de gestdo e processo proporcionam.

Para implantar a melhoria da qualidade, as empresas tem recorrido ao Programa 5S,

denominado assim por se dividir em cinco etapas ou sensos que em japonés comegam com a



letra ““S”: Seiri, Seiton, Seiso, Shitsuke e Seiketsu, que surgiu no Japao pos guerra como meio
de se organizar as tarefas diarias de producgéo para se obter maior produtividade.

O programa facilita a organizacdo, modifica 0 ambiente de trabalho e as atividades
rotineiras, além de garantir a sobrevivéncia das empresas e mudar o comportamento dos
colaboradores envolvidos, tornando o ambiente estimulador e produtivo. E de facil aplicacdo

e mostra resultados positivos em um prazo relativamente curto.

1.1 Objetivo

O objetivo do presente trabalho foi a implantacdo do Programa 5S em uma
microempresa prestadora de servigos auto elétricos, visando a melhoria da funcionalidade, a
organizacdo de informacbes e a limpeza de dados, para superar possiveis dificuldades e,

assim, proporcionar a exceléncia no ambiente de trabalho.

1.2 Justificativa

O mercado atual obteve muitas mudancgas passando a ser mais criterioso e cada vez
mais exigente em relacdo a quem esta nele inserido. As empresas, cientes disto, de todos 0s
segmentos e portes que pretendem se manter firmes no mercado, estdo sendo obrigadas a
acompanhar estas mudancas, onde o principal foco passou a ser o cliente e sua satisfacdo
total. Uma empresa atualizada em relacdo as melhorias do seu sistema e que acredita que a
melhoria continua possa criar um diferencial competitivo, impactando o método de trabalho
da organizacdo para melhor, também como uma melhor disposi¢cdo do local de trabalho,
gerando destaque no seu seguimento de atuacdo e proporcionando bem-estar assim como

funcionalidade.
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2 REVISAO DE LITERATURA

2.1 Qualidade

Qualidade é o conjunto de caracteristicas que algo ao ser adquirido, seja um bem ou
servico, deve apresentar seguindo um determinado padréo e dentro das suas especificacoes.

Segundo Carvalho (2005), na antiguidade o artesdo era quem detinha todo o
conhecimento do produto, desde a matéria-prima até o produto final. Nesse periodo o cliente
estava muito proximo ao artesdo, portanto, era mais facil atender aos critérios e assim
divulgar o seu produto como sendo de qualidade.

Conforme Juran (1992), a qualidade é definida como desempenho do produto ou
servigo que tem como objetivo a satisfacdo do cliente, livre de deficiéncias do produto.

Para Feigenbaum (1994) qualidade é a correcdo dos problemas e de suas possiveis
causas ao longo de todas as partes da organizacdo, que resultam na satisfacdo do usuario.

Segundo Crosby (1986) qualidade é a conformidade do produto as suas especificacdes.
Os requisitos devem ser especificados, e a qualidade é possivel quando essas especificacfes
séo seguidas sem ocorréncia de defeito.

Conforme Junior e Bonelli (2006) qualidade s&o conjuntos de a¢des que possibilitam a
geracgdo de caracteristicas do produto ou servi¢co com capacidade de satisfazer plenamente as
necessidades e expectativas do cliente/consumidor, atingindo o que se conhece como

qualidade.
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Deming (1993) afirma que qualidade do ponto de vista do cliente, é tudo aquilo que
melhora o produto associando ainda, qualidade como a impressédo causada no cliente,
deixando assim de ser somente um fator estatistico.

Para Carvalho e Paladini (2005), a gestdo qualidade se define no conjunto de
atividades coordenadas para dirigir e controlar uma organizacdo com relacdo a qualidade,
englobando o planejamento, o controle, a garantia e a melhoria da qualidade. Ja a Qualidade
Total trata-se do modo de gestdo de uma organizacdo, centrado na qualidade, baseado na
participacdo de todos os seus membros, visando ao sucesso a longo prazo, por meio da
satisfagcdo do cliente e dos beneficios para todos os membros da organizacéo e sociedade.

Conforme Ishikawa (1993) qualidade sdo os requisitos de planejamento, producdo e
venda de um produto de qualidade que tenha um preco melhor, que seja mais util e que
satisfaca o cliente.

Afirma Campos (1992), que um produto ou servi¢o s6 tem qualidade quando atende
corretamente, de forma confiavel, segura, acessivel e no tempo certo as necessidades do
cliente.

Segundo Mello et. al. (2009), o principio de gestdo da qualidade é uma regra
fundamental e abrangente para conduzir e operar uma organizacdo, visando melhorar
continuamente seu desempenho a longo prazo, pela focalizacdo nos cliente e, a0 mesmo
tempo, encaminhando as necessidade as partes interessadas. Sendo oito os principios: Foco no
cliente; Lideranca; Envolvimentos de todos; Abordagem de processos; Abordagem sistémica;
Melhoria continua; Abordagem para tomada de decisdes; Beneficios mutuos na relagdes com
fornecedores.

Segundo Maranhdo (2005), gestdo da qualidade é apenas um conjunto de
caracteristicas e regras, que tem por objetivo guiar cada parte da empresa para que o trabalho
seja feito corretamente e na hora certa, estando todas direcionadas para o objetivo comum da
empresa: ser competitiva (ter qualidade com produtividade)”. Ao se entender como qualidade
a satisfacdo dos clientes e produtividade, fazer mais com cada vez menos recursos.

Segundo Bravo (2003), Gestdo da Qualidade faz relagdo da qualidade com certas
caracteristicas fisicas mensuraveis no produto ou pelo menos detectaveis sensorialmente,
todas definindo algum beneficio.

Garvin (1992) afirma que existem cinco pressuposto basicos que fazem ligacdo da

empresa com a qualidade: Qualidade é defini¢cdo pelo ponto de vista do cliente; Relagdo em
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ambos os lados, do mercado e dos custos; Vista como arma competitiva; Construcdo desde o
processo do planejamento estratégico.

Paladini (2010) define que a qualidade é a “adequacdo ao uso” e que nao se tém
parametros de definicdo, sendo assim, qualidade é aquela que atende totalmente o

consumidor.

Qualidade Total ndo é uma expressdo nova nem um novo conceito. E, antes de tudo,
uma decorréncia natural da qualidade definida enquanto “adequacdo ao uso” [...] De
fato, o conceito de “adequagdo ao uso” ndo determina nem identifica quais
elementos estabelecem como esse ajuste se processa. A qualidade, assim, passa a ser
caracteristica que atende “totalmente” ao consumidor. (PALADINI, 2010, p.33).

Varios conceitos sdo abordados pelos mais diferente autores. Contudo nenhum desses
autores conseguiu firmar suas ideias como padréo de literatura, mas todos visam um objetivo

em comum: a satisfacdo dos clientes.

2.2 Programa 5S

2.2.1 Conceito

Segundo Campos (1999), surgiu no Japdo na década de 50, ap6s a Segunda Guerra
Mundial, quando o pais se via praticamente destruido devido aos contra-ataques dos norte-
americanos, que atingiram polos industriais, 0s quais eram, na época, uma das principais
atividades econémicas do pais. Criado e proposto pelo Engenheiro Quimico Kaoru Ishikawa o
programa 5S, como forma de resposta para 0 novo cenario pds-guerra, buscando na
industrializagdo uma saida para o desenvolvimento. Focado em se organizar e investir nas
indUstrias de transformacdo e exportacdo optou pelo fator que no futuro viria a ser o seu
diferencial competitivo: a qualidade.

Segundo Silva (1994), em maio de 1991, quando foi lan¢ado no Brasil, o Programa 5S
foi de grande importancia para criacdo de um novo ambiente de Qualidade, no qual grandes
multinacionais reconheceram o0s seus beneficios, sua pratica tem produzido consequéncias
visiveis no aumento da autoestima dos funcionarios, no respeito ao seu semelhante, no

respeito ao meio ambiente e no crescimento profissional.
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Segundo Ribeiro (1994), as empresas do Jap&o utilizam o 5S para consolidar a Gestao
da Qualidade. Os resultados que séo bastante abrangentes tornam o Programa 5S uma pratica
essencial para a formacgdo de um ambiente adequado para as atividades.

Ainda segundo o autor, 0s sensos seguem uma sequéncia que deve ser respeitada para
0 sucesso da implantagdo do Programa 5S: Seiri — senso de organizagdo, onde organizar nada
mais é do que separar, o que ¢ necessario do que é desnecessario, dando um “destino” ao
material considerado desnecessario naquele momento; Seiton — senso de ordenacdo, onde é
feito o agrupamento do material necessario, de acordo com a facilidade de acessa-las,
levando-se em conta a frequéncia l6gica ja praticada ou de facil assimilacdo; Seiso — senso de
limpeza, no qual € feita a eliminacdo da sujeira, inspecionando para descobrir e atacar as
fontes de problemas. A limpeza deve ser encarada como uma oportunidade de inspecdo e de
reconhecimento do ambiente; Seiketsu — senso de asseio, fazer o asseio é conservar a higiene,
tendo o cuidado para que 0s estagios de organizacdo, ordem e limpeza ja alcangados nao
retrocedam. Isto é executado através da padronizacdo de habitos, normas e procedimentos;
Shitsuke — senso de autodisciplina, onde ser disciplinado significa cumprir rigorosamente as
normas e tudo o que for estabelecido pelo grupo. A disciplina é um sinal de respeito ao
proximo.

Conforme Junior (2010), no Brasil precisamente em 1991 este conceito chegou por
meio da visdo e do pioneirismo dos trabalhos realizados na Fundagdo Christiano Ottoni,
liderada pelo professor Vicente Falconi, que atualmente, mostra que ha constantes evolucdes
agregadas a filosofia original, com o surgimento de outros S e diversas novas interpretacdes,
tomando sempre o cuidado de ndo alterar seus principios basicos.

Segundo Junior et. al. (2006), o novo cenario econdémico mundial e a crescente
conscientizacdo dos brasileiros tém motivado as empresas a reverem sua postura diante do
consumidor, a fim de melhorar a sua imagem, diante dessa nova realidade econémica as
empresas para sobreviverem no mercado atual, tem que melhorar sua qualidade, seu custo,

atendimento e sempre buscando inovagdes.

Pode se imaginar uma fabrica japonesa suja e desorganizada? Nos dias de hoje é
praticamente impossivel, mas este era um fato corriqueiro no Japdo derrotado do
p6s-guerra. O movimento 5S nasceu ali, no final da década de 1960, como parte do
esforco empreendido para reconstruir o pais, e muito contribuiu, em conjunto com
outros métodos e técnicas, para 0 reconhecimento da poderosa inscricdo made in
Japan. No Brasil, 0 movimento chegou formalmente através dos trabalhos pioneiros

da fundagdo Christiano Ottoni, liderada pelo professor Vicente Falconi, em 1991.
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Atualmente, existem diversas versdes e contribuicBes a filosofia original, mediante o
acréscimo de outros S e interpretacdes diversas, que, porém, mantém a coeréncia
com os principios basicos. (JUNIOR et al. 2006, p.115).

De acordo com Silva (1996) o Programa 5S, € um sistema simples, que ao ser
aplicado, é apto de transformar o dia a dia, a area de trabalho, a maneira de administrar as
atribuicdes rotineiras e o0s atos.

Ainda de acordo com o autor Programa 5S é o conceito primordial de Gestdo da
Qualidade em uma organizacdo. A sua filosofia é profunda e envolve mudancas
comportamentais, que envolvem e acompanham as pessoas onde quer que elas estejam e no
que forem fazer. A mudanca de cultura de todos da organizacdo é lenta e deve-se ter
paciéncia, mas os resultados sdo profundos e duradouros.

A razdo pelo qual o 5S nasceu é divergente por varios autores.

Para Ribeiro (1994), o 5S nasceu de uma forma de doutrina educacional familiar, que
0S pais japoneses ensinavam para os seus filhos, para que eles desempenhassem na vida
adulta.

Lourenco (1999) afirma que o programa surgiu com o objetivo de melhorar as
condigdes de trabalhos das pessoas.

Conforme Umeda (1997), o 5S foi concebido para atacar os desperdicios no local de
trabalho.

O que fica evidente e indiscutivel, é que se trata de uma metodologia, tanto quanto
uma filosofia que se originou no Japdo, e que melhora as caracteristicas do ambiente de
trabalho por meio de cinco regras ou sensos gque se aplicadas corretamente, transformam o
ambiente de trabalho muito mais limpo, organizado e produtivo.

Para Junior (2006) € uma filosofia voltada para mobilizacéo dos colaboradores, atraves
de mudancas no ambiente de trabalho, incluindo a eliminacdo de desperdicio, arrumacéo de
salas e limpeza.

Segundo Falconi (2004), o programa 5S ndo € apenas um evento aleatério de limpeza
e organizacdo, mas uma maneira simples e eficaz de conduzir a empresa com ganhos efetivos
de produtividade.

Conforme Grifo (1998), o 5S trabalha o lado educacional das pessoas utilizando uma
filosofia de comportamento. Muitas pessoas tém atitudes inadequadas simplesmente por

ignorancia. Mas, ignorancia no sentido de n&o conhecer seu verdadeiro significado,
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proveniente de ignorar, ndo ter conhecimento. Por isto deve se fornecer conhecimento
necessario.

Junior (2010) explica como é definido o Programa 5S e os significados de cada senso.

E uma filosofia voltada para a mobilizacdo dos colaboradores, através da
implementagdo de mudancas no ambiente de trabalho, incluindo eliminagdo de
desperdicios, arrumacéo de salas e limpeza.
O método é chamado de 5S porque, em japonés, as palavras que designam cada fase
de implantacdo comecam com o som da letra S e séo:

e  Seiri- organizacdo/utilizacdo/descarte;
Seiton- arrumacéo/ordenacao;
Seiso- limpeza/ higiene
Seiketsu- padronizacéo;
Shitsuke- disciplina. (JUNIOR, 2010, p.122).

Campos (2004) ressalta a diferenca do programa 5S de outra ferramenta o
housekeeping e como ele deve ser entendido pela organizacéo.
O Programa 5S ao contrario do programa housekeeping, visa mudar a maneira de
pensar das pessoas na direcdo de um melhor comportamento para toda a vida. O
programa 5S ndo é somente um episddico de limpeza, mas uma nova maneira de
conduzir a empresa com ganhos efetivos de produtividade[...] O 5S é um programa
para todas as pessoas da empresa, do presidente aos operadores, para as areas
administrativas, de servi¢o, de manutencdo e de manufatura. O programa deve ser

liderado pela alta administragdo da empresa e € baseado em educacdo, treinamento
pratica em grupo. (CAMPQS, 2004, p.197).

Jesus (2003) colbca alguns beneficios da préatica do Programa 5S tanto para a empresa
como para os colaboradores, os quais sao:

Para as empresas: Ambiente de trabalho mais seguro e saudavel; Incentiva a
participacdo de todos; Evita desperdicios e retrabalhos; Reduz custos; Melhora a qualidade e a
produtividade; Elimina o desnecessario; Facilita o manuseio, guarda etc.; Mais
competitividade no mercado de trabalho.

Para os colaboradores: Melhora a qualidade de vida; Crescimento profissional e
pessoal; Estimula o trabalho em equipe; Aumenta o comprometimento com resultados; E
fonte de conhecimento e oportunidades.

Selene e Stadler (2010) mostram que o Programa 5S ndo é somente aplicavel as

industrias, mas em outros setores do mercado, na vida social e familiar.

Os cincos sensos desempenham um papel fundamental nas organizacfes, mas nao
somente nelas. Podem ser aplicados em escritdrios, ambientes prestadores de servico

que trabalham com o publico, sistemas logisticos de transportes e distribuicao,
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hospitais, setores individuais ou na organizacdo como um todo. Sua aplicagdo
transforma e educa os funcionarios ndo somente para o trabalho, mas também em
sua vida pessoal. Dada sua importancia, 0s cinco sensos, em muitas organizacdes,
sdo estendidas aos familiares dos funcionarios em treinamento e visitas realizadas as
instalacdes de fabricas e sistemas produtivos (SELEME; STADLER, 2010, p. 40).

2.3 Objetivo do Programa 5S

Junior (2010) define qual o objetivo do Programa 5S e mostrando uma filosofia mais

profunda e estimuladora do Programa.

O 5S tem papel importante como instrumento para a unido dos colaboradores. Seu
objetivo principal ¢ mudar a maneira de pensar desses colaboradores, afim de que
procurem ter um comportamento melhor em toda a vida, tanto profissional quanto
familiar. Incentivando-se a utilizagdo da capacidade criativa de cada colaborador da
empresa, mediante a formacdo espontanea de grupos de trabalho, bem como
aproveitando o potencial de participacdo de cada um, pode-se eliminar a papelada
sem serventia, arrumar e manter salas e corredores limpos e desobstruidos, realocar
itens inserviveis no momento para posterior utilizacdo por outras areas ou até para
possivel descarte. (JUNIOR, 2010, p.122-123).

Para Marshall Jr et al. (2007), os principais objetivos no programa 5S sdo: Eliminagdo

de estoques intermediarios; Eliminacdo de documentos sem utilizacdo; Melhoria nas

comunicacgdes internas; Melhoria nos controles e na organizacdo de documentos; Maior

aproveitamento dos espagos; Melhoria do layout; Maior conforto e comodidade; Melhoria do

espaco visual das areas; Mais limpeza em todos os ambientes; Padronizacdo dos

procedimentos; Maior participacdo dos colaboradores; Maior envolvimento e empowerment;

Economia de tempo e esforco; Melhoria geral do ambiente de trabalho.

Grifo (1998) relata que dentre os objetivos que se espera transformar em resultados

obtidos na implementacdo do 5S, pode-se destacar: melhoria das condi¢Ges e ambiente de

trabalho, reducdo do indice de acidentes, melhoria do moral dos trabalhadores, melhoria da

produtividade, reducdo de custos, incentivo a criatividade e exercicio da administracdo

participativa.

2.4 O “Dia D”

Segundo Costa (2012), o “Dia D” ¢ definido como o dia em que a implantagdo do

Programa 5S esta prevista para comecar. Este nome foi baseado no dia 6 de junho de 1944, o
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dia da invaséo da Europa Ocidental por forcas aliadas na Segunda Grande Guerra, o qual foi
batizado de D-Day em portugués “Dia D”.

Ainda segundo o autor, para o Programa 5S esta € a data programada para que todos
0s cinco sensos sejam implantados por meio de uma forca-tarefa. Antes que cada “Dia D”
realizado, uma reunido chamada de “Reunido de Alinhamento do “Dia D” acontece. Esse
encontro, que antecede a implantacdo prética, busca reunir todos os membros da empresa para
que possam levantar os pontos chaves em todas as areas onde o0 programa sera implantado.
Uma andlise prévia busca determinar o tempo demandado para a aplicacdo de cada um dos
sensos, bem como quais serdo 0s recursos necessarios para que isso aconte¢a. Quando a data
do “Dia D” esta definida, com os tempos e recursos devidamente programados, um trabalho
de divulgacao € iniciado. Essa divulgacdo acontece por meio de banners presentes em todas as
areas de circulacdo dos colaboradores e também através do disparo de uma comunicacéo
interna.

Para que tudo ocorra dentro do planejado, a &rea a ser “transformada” pode passar por
um processo de divisdo. Essa divisao visa definir células especificas de acdo. Pode optar-se
pela acdo em células para que os diferentes grupos formados possam definir areas especificas
onde atuar. Entdo o grupo responsavel por cada célula é orientado por um lider.

O dia de lancamento do programa o “Dia D”, patrocinado pela empresa, para que
todos os envolvidos percebam que uma mudanga ocorre e motivem-se a fazer parte da mesma.

Segundo Vanti (1998), a motivacdo é considerada 0 componente mais importante no
ambito do individuo quanto da organizacdo. Embora sejam recursos e competéncias de
gerenciamento que tornam a inovacdo possivel, a motivacdo é o elemento catalisador das

acOes voltadas para a inovagéo.

2.5 Os 5 Sensos

2.5.1 Senso de organizacdo, utilizagdo e descarte (Seiri)

O senso de organizacgéo e utilizacdo consiste na técnica de eliminar o desnecessario,
tudo o que deixou de ser importante para a boa execucao do trabalho. Neste senso também é
importante se considerar a adequacdo do ambiente de trabalho, se necessario com a aquisicéo

de materiais ou ferramentas necessarias a boa execucao das atividades.
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Segundo Gavioli et al. (2009), o primeiro S significa saber utilizar sem desperdicios,
fazendo uma classificacdo dos materiais necessarios e desnecessarios. Dentro desta, se
aplicam as subdivisGes como: Necessario e de uso frequente, necessario e de uso esporadico,
necessario, porém precisa de recuperacdo, desnecessario, porém Util para outros,
desnecessério, poréem util para outros fins, desnecessario e inutil. Apds a classificacdo,
realiza-se a correta destinagdo dos materiais como, guardar, envio para reparo, remessa para
outro departamento ou descarte.

Para Silva (1996), o senso de utilizacédo significa utilizar os recursos disponiveis, com
bom senso e equilibrio, evitando ociosidades e caréncias.

Segundo Ribeiro (1994), na implantacdo do Seiri € observado uma atitude negativa em
relacdo a certos objetos e documentos, com o argumento de que um dia sera util, cabe ao
supervisor interrogar e decidir o destino dos mesmos.

Conforme Silva (1994), as primeiras acbes a serem tomadas referem-se a
classificacdo, e o remanejamento dos materiais que ndo sao Uteis aos fins desejados, evitando
todo tipo de desperdicio, eliminando tarefas desnecessarias e desperdicios, inclui também a
correta utilizacdo dos equipamentos visando o aumento de sua vida Util e a seguranca dos
colaboradores.

Para Seleme e Stadler (2010) relata que € preciso que 0s colaboradores tenham
conhecimento do processo de trabalho, para que ndo haja futuras dificuldades, quanto aos
itens que deveriam ou ndo estar no setor de trabalho.

O primeiro S (Seiri) determina que sejam fornecidos aos funcionarios os
conhecimentos necessarios para que tenhamos o discernimento entre o que é Util ao
seu trabalho e o que ndo é. Significa retirar do ambiente de trabalho méveis,
ferramentas e utensilios disponiveis a execu¢do normal das atividades. As vantagens
dessa acdo consistem no fato de que, no decorrer do trabalho, ndo seja preciso que o
funcionério se preocupe em desviar de uma cadeira que ndo deveria estar ali ou com
uma ferramenta que ndo é utilizada no setor e também esta 1. Desse modo, ha,
efetivamente, uma clareza de pensamentos e acgdes, voltadas para os elementos

constantes no trabalho e do trabalho, evitando, assim, desperdicios e desgastes
necessarios. (SELEME; STADLER, 2010, p.39).

Gonzalez (2005) cita como principais vantagens do Senso de organizacao, utilizacdo e
descarte (Seiri):

-Eliminacdo do que é inatil,

-Liberacdo de espagos, facilitando o fluxo e a organizagéo;

-Racionalizacdo do uso de materiais, equipamentos e espacos dos depdsitos e

almoxarifados;
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-Diminuicdo de armérios, arquivos, papéis e outros; Reducdo de desperdicios.

O senso de organizacdo e utilizacdo é também identificar materiais, equipamentos,
ferramentas, documentos e informacdes necessarios ou desnecessarios, 0 que muitas vezes
assusta devido as grandes proporcdes do que nao se é utilizado, descartando-se ou dando-se a
destinagdo correta para tudo aquilo que se considera desnecessario para o bom exercicio do
trabalho e de seu ambiente.

Osada (1992) propde que a eliminacdo e descarte tém que ser com cuidado pra nao

gerar problemas.

Na linguagem do 5S significa distinguir o necessario do desnecessario, tomar as
decis0es dificeis e implementar o gerenciamento pela estratificacdo, para livrar-se do
desnecessario. Ocupar-se das causas para eliminar o desnecessario, impedindo que
se transforme em problemas. (OSADA, 1992, p.27).

Segundo Grifo (1998), deve-se evitar o desperdicio ndo s6 de recursos, mas também

do nosso préprio processo, analisando o trabalho que é eliminando as tarefas desnecessarias.

2.5.2 Senso de arrumacéao e ordenacao (Seiton)

O senso de arrumacéo e ordenacdo € muito importante para as atividades rotineiras dos
colaboradores, pois um ambiente organizado, de fécil acesso, sinalizado e identificado
possibilita maior rapidez nas operacfes e menos desgastes por conta das dificuldades
cotidianas.

Segundo Silva (1994), uma excelente comunicacdo visual é a que facilita 0 acesso
rapido aos materiais e que facilite o fluxo de pessoas, e rapida disposicao de todos os dados e
objetos em seus respectivos lugares, tornando uma maior agilidade no decorrer do trabalho, as
vantagens de uma boa ordenacdo e comunicacdo visual, é a diminuicéo do cansaco fisico pela
procura desorganizada onde o funcionario realiza uma movimentacdo desnecessaria, maior
economia de tempo e melhoria nas tomadas de decisdes por estarem mais organizados.

Ballestero-Alvarez (2010) expbe a importancia do senso para a organizacao do local
de trabalho.
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Seiton trata de definir locais para guardar as coisas que interessam e que usamos
diariamente no trabalho; identificar e sinalizar para que seja facil encontrar o que
precisamos de forma rapida e féacil, para que saibamos quando as coisas estdo
acabando e precisamos repor. Tudo deve ser simplificado. Se cada coisa tiver um
lugar especifico, de facil acesso, quando qualquer coisa estiver fora do lugar, sera
vista de imediato. Para que também seja facil recolocar as coisas em seu lugar, o
local deve estar identificado com o objeto que guarda. (BALLESTERO-ALVAREZ,
2010, p.278).

Conforme Seleme; Stadler (2010), os colaboradores devem buscar o menor esforco
fisico para execucdo de qualquer tarefa em seu trabalho, um exemplo disso seria uma
ferramenta utilizada vérias vezes no dia, deve estar disposta de tal forma que fique proximo
ao seu posto de trabalho, uma solucao simples sdo os quadros de ferramentas, onde € possivel
ver a localizacdo exata da ferramenta de acordo com seu tipo e formato para utilizagéo.

Conforme Jesus (2003), este senso tem funcdo de manter o local de trabalho
organizado, identificando e sinalizando os materiais e locais de trabalho, transformando o
layout seguro possibilitando acesso rapido aos materiais e postos de trabalho.

Criar uma padronizacdo na hora de identificar os locais e materiais, criando uma
comunicacao rapida e facil, que facilite o trabalho na sua execuc¢do, é muito importante.

Segundo Seleme e Stadler (2010) o senso Seiton tem por objetivo a organizagéo para

que as atividades rotineiras sejam mais simples e rapidas.

O Segundo S (Seiton) implica que, além de serem Uteis, 0s elementos e a acOes
devem estar nos locais apropriados. Se entdo o funcionario necessita de uma
determinada ferramenta para a execu¢do de uma acgdo, ndo deve precisar procuré-la
no local de trabalho. (SELEME; STADLER, 2010, p. 39).

Gonzales (2005) cita como principais vantagens do Senso de arrumacao e ordenacao
(Seiton):

- Controle de estoque e de documentos.

- Utilizacdo racional do espaco.

- Rapidez e facilidade para encontrar objetos e informacGes, mediante identificacéo.

- Localizacéo correta das ferramentas.

- Identificacdo do paradeiro dos materiais emprestados.

- Menos frequéncia de furtos de ferramentas.

- Diminuicéo do risco de acidentes.

- Ambiente de trabalho mais confortavel.
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- Reducéo do desperdicio de tempo e de materiais.

Segundo Ribeiro (1994), ordenar € agrupar as coisas que sdo realmente necessarias, de
acordo com sua facilidade de acesso, levando em consideracdo a frequéncia logica ja
praticada, ou de facil assimilacéo.

A nomenclatura dos itens deve ser padronizada com uma comunicacdo facil e rapida
através de cddigos, rétulos e cores vivas para identifica-los. Isto ajuda na comunicagéo visual,
criando um padrdo quanto a alocacéo, determinacdo da quantidade de materiais necessarios
para o trabalho e controle de falta do recurso. A organizacdo de trabalhos e rotinas diarias
também faz parte desse senso, pois planejar as tarefas ndo rotineiras e priorizar o essencial

contribui para o aumento da produtividade pessoal e profissional.

2.5.3 Senso de limpeza e higiene (Seiso)

O senso de limpeza e higiene evidencia a importancia de manter o local de trabalho
limpo. Para que isto seja possivel, a principal atitude é ndo sujar e, quando isto ndo for
possivel devido ao processo, devem-se atacar as fontes de sujeira (blogueio das causas).

De acordo com Silva (1994), cada pessoa dever ser responsavel pela limpeza do seu
posto de trabalho, e ter disciplina em ndo sujar, consequentemente acaba criando um ambiente
agradavel. Destaca que € preciso verificar as fontes de sujeira, e sim eliminando os pontos que
estdo poluindo o ambiente, ao executar a limpeza de qualquer equipamento procure obter sua
melhor conservacao, para obter maior vida Util.

Segundo Seleme e Stadler (2010) o senso Seiso tem por objetivo a limpeza ndo s6 do
ambiente de trabalho, mas também dos colaboradores, pois se 0 ambiente de trabalho esta
limpo e o colaborador limpo por dentro e por fora o trabalho se caracteriza de forma a ter
mais qualidade e rapidez.

O terceiro S (Seiso) corresponde ao senso de limpeza e traduz a primeira condicéo
visivel nos setores produtivos atuais. Além da abordagem tradicional de visualizagao
do ambiente, esse senso permite que sejam monitorados elementos que, ao se
mostrarem sujos, indicam problema, como no caso de equipamentos com
vazamentos e quantidade de sobra de material além do normal. Este senso também
traz na sua aplicacdo uma consideracdo educativa: a limpeza dever ser também um
estado de espirito, sendo que o funcionario, ao vir trabalhar, deve estar com a mente
clara e livre de problemas. (SELEME; STADLER, 2010, p. 39).
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Para Osada (1992), a limpeza pode ser uma alternativa para prolongar a vida Gtil dos
equipamentos, mas também a qualidade, o moral e a seguranca de todos os envolvidos. Por
isso que se eliminada a sujeira fica mais evidente a eficacia do 5S.

Ballestero-Alvarez (2010) demonstra que se deve modificar certas operaces que
causam sujeira e caso ndo seja possivel, efetuar a limpeza apds o término das mesmas.

Apos liberar a area de trabalho e organiza-la, devemos limpéa-la e descobrir quais
rotinas ou trabalhos, daquela area especifica, geram sujeira, modificando-as quando

necessario e executando a limpeza da é&rea de trabalho. (BALLESTERO-
ALVAREZ, 2010, p.278).

Para Ribeiro (1994) limpar é eliminar a sujeira, usando da inspecdo para descobrir e
atacar as fontes de problemas. E de fundamental importancia que a limpeza seja feita pelo
préprio usuario do ambiente, o que traz uma dificuldade para este senso, ja que supervisores
acreditam ser perda de tempo e fator de diminuicdo da produtividade da equipe envolver os

funcionarios na limpeza do ambiente.

Gonzalez (2005) cita como principais vantagens do Senso de limpeza e higiene
(Seiso):

- Equipamentos de limpeza disponiveis e visiveis.

- Limpeza permanente pelo proprio operario.

- Separacao do lixo por tipo e natureza do material para reciclagem.

- Aumento do zelo dos colaboradores pelos equipamentos.

- Reducéo de acidentes, com equipamentos em melhor estado.

- Mais motivacao e disposi¢édo para o trabalho.

- Valorizacdo da imagem da empresa.

- Conquista de mais clientes.

Segundo Osada (1992), a limpeza que é atribuida a este senso pode elevar a vida Util
dos equipamentos, a qualidade, a seguranca e o moral dos colaboradores. Por isso que
eliminar totalmente a sujeira, 0s pequenos defeitos e 0s erros sédo postos-chaves deste senso do

Programa 5S.

2.5.4 Senso de saude e seguranca (Seiketsu)
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O senso trata de saude e seguranca com o objetivo de manter 0s sensos anteriores, pois
a metodologia s6 pode ter sequéncia se o programa 5S estiver em constante aplicacdo. E
esperado que nesta fase os conceitos do programa ja estejam bem enraizados no
comportamento dos colaboradores. A saude é muito importante, pois se lhe falta aos
colaboradores a empresa para.

Segundo Selene e Stadler (2010), ndo basta estar apenas tudo organizado, é preciso
estar buscando sempre a melhor organizacéo e a melhor limpeza, é preciso integrar recursos e
acOes para obter os melhores resultados e também preocupar se com sua saude, e ter todos 0s
empregados cumprindo os procedimentos de seguranga, manter as condi¢des de trabalho
fisicas e mentais favoraveis a salde.

Silva (1996) e Ribeiro (1994) referem-se a seiketsu como o estado atingido com a
pratica dos 3 sensos anteriores, acrescido de acdes rotineiras e habituais em termos de higiene,
seguranca no trabalho e satde pessoal, para que 0s outros sensos ndo percam a eficacia.

Ballestero-Alvarez (2010) trata o senso como um meio de melhorar as préticas e a

maneira como o trabalhador enxerga o ambiente de trabalho e a si mesmo.
Além do ambiente de trabalho, o asseio pessoal acaba também melhorando. Os
funcionarios tendem, naturalmente, a incorporar habitos mais sadios quanto a
higiene pessoal e aparéncia, por ndo quererem destoar do ambiente de limpo e
agradavel no qual trabalham. Ao contemplar a salde das pessoas, observe que
estamos também promovendo o aumento da autoestima, para enaltecer o amor-

préprio das pessoas e o orgulho por trabalhar num determinado local.
(BALLESTERO-ALVAREZ, 2010, p.279).

Para Ribeiro (1994), o senso de seguranca € conservar a higiene, através da
padronizacdo de héabitos, normas e procedimentos.

Gonzalez (2005) cita como principais vantagens do Senso de saude e seguranca
(Seiketsu):

- Preservar a saude, reduzindo gastos com doengas e acidentes.

- Reduzir riscos de contaminacao.

- Reforcar habitos de higiene pessoal.

- Reduzir ou evitar acidentes no trabalho.

- Propiciar crescimento da autoestima e cuidados com a saude.

- Oferecer condigdes propicias a produtividade.

Ribeiro (1994) adverte que ao implantar este senso deve se tomar o cuidado para que
0S outros sensos ndo sejam prejudicados.
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Fazer o asseio é conservar a higiene, tendo o cuidado para que os estagios de
organizacdo, ordem e limpeza, ja alcancados, ndo retrocedam. Para isso, a empresa
devera organizar atividades como campanhas de salde na area odontoldgica e
médica com objetivo de orientar e alertar os funcionarios para os cuidados que sdo
necessarios para seu bem estar e vida saudavel. Devem ser elaboradas palestras com
profissionais da area da Medicina do Trabalho, também com psic6logos que podem
trabalhar o equilibrio fisico de mental dos funcionarios, este senso visa demonstrar a
importancia dele para a empresa e melhorar sua autoestima. (RIBEIRO, 1994, p.18)

Afirma Silva (1994) que o senso de saude trata dos aspectos fisicos das pessoas e que

a realidade deste senso do Programa 5S ja esta se fazendo nas empresa.

Senso de Salde — Refere-se a preocupacdo com a propria salde nos niveis fisico,
mental e emocional. Portanto, além de exercer os trés primeiros sensos com forma
de melhorar continuamente o ambiente fisico de trabalho, a pessoa devera ter plena
consciéncia dos outros aspectos que afetam a prépria salde e agir sobre eles. Muitas
empresas brasileiras ja estdo dando a importancia & prevencdo em vez de tomar
medidas apenas corretivas em termos de salde de seus empregados. Dentro da visdo
do Programa 5S essas atitudes ndo serdo mais esporadicas, mas parte importante do
gerenciamento (SILVA, 1994, p.16).

2.5.5 Senso de autodisciplina (Shitsuke)

O Shitsuke ¢ o senso que faz o suporte dos outros quatro S’s na implantacdo do
Programa 5S e se refere a educar a organizacdo inteira quanto as atividades cotidianas,
estabelecendo padrdes para as mesmas.

Conforme Osada (1992), em geral a autodisciplina significa treinar e capacitar para
fazer o que se é desejado, ter capacidade para fazer as coisas como elas realmente tém de ser
feitas, disciplina nada mais é do que repeticéo e prética.

Ballestero-Alvarez (2010), ressalta que a autodisciplina deve ser encarada ndo como
obrigacdo e sim como estilo de vida.

“A autodisciplina é o maior aprendizado e o maior desafio do ser humano. E na
autodisciplina que se encontra o estagio mais elevado de desenvolvimento humano.
Perceba a coeréncia dos S: ndo é coerente pedir respeito a proximo e as normas, se
as pessoas vivem rodeadas de desperdicio, desorganizacdo, sujeira, falta de higiene e
de normas. A disciplina vem quando as pessoas passam a fazer as coisas que tem de

ser feitas e da maneira como devem ser feitas, mesmo quando ninguém vé e
ninguém controla ou exige.” (BALLESTERO-ALVAREZ, 2010, p.280).
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Segundo Colenghi (2003), o senso de autodisciplina significa em suma ter todos 0s
colaboradores e dirigentes comprometidos com os objetivos da empresa e dos clientes.

Gonzalez (2005) cita as principais vantagens do senso de autodisciplina (Shitsuke):

- Cooperacdo entre os colegas.

- Responsabilidades bem definidas.

- Melhoria das relagdes humanas no trabalho.

- Manutencdo de padrfes mais elevados de qualidade.

- Melhoria da imagem da empresa.

- Satisfacdo dos clientes.

Conforme Silva (1994), quando os colaboradores estiverem seguindo os padrdes
técnicos, éticos e morais no estabelecimento onde trabalha estard realizando esse senso, €
seguir as regras estabelecidas, é executar tudo o que foi combinado de maneira correta, e estar
procurando sempre o seu autodesenvolvimento, e também de seus semelhantes, onde a
empresa obter& maiores resultados.

Segundo Ribeiro (1994), disciplina é cumprir rigorosamente as normas e tudo o que
for estabelecido pelo grupo.

Conforme Seleme e Stadler (2010) fazem relacdo deste senso de autodisciplina com o0s
quatro anteriores, ressaltando que este é a base para que todos os anteriores funcionem.

O quinto S (Shitsuke) vai além das acgOes realizadas, fazendo com que os
funcionarios agora transfiram para si proprio a postura do cotidiano de trabalho
obtida com os 4 S’s anteriores. Esse senso ¢ aquele que consolida os outros quatros,
proporcionando, assim, um ganho permanente a organiza¢do, ja que 0 pensamento
bem-ordenado e bem estruturado estda a favor da organizacdo. Para que isso
aconteca, o funcionario dever levar para o cotidiano de sua vida privada o
aprendizado obtido. Dessa maneira, o resultado dessa agdo enseja a disciplina
necessaria preconizada no quinto senso (SELEME; STADLER, 2010, p. 40).

Segundo Junior et al. (2006), na fase final do Programa 5S que equivale a aplicacdo
dos dois ultimos sensos, a aplicacdo adequada desses sensos serve de suporte para tornar a
pratica constante no dia-a-dia do colaborador, ndo s6 do ambiente de trabalho mas também
em sua vida pessoal, onde procure ter agdes de carater educativo.

Silva (1996) afirma que o senso de autodisciplina significa ter todos os colaboradores
comprometidos com os objetivos da empresa e com os clientes. Silva afirma ainda que o

Shitsuke traz beneficios como a manutencdo e melhoria da pratica dos 4 S’s anteriores.
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Repensar o estilo de administracdo, gestdo dos recursos e pessoas adotado é
fundamental para que o Programa 5S continue a funcionar a longo prazo, pois ele reflete
diretamente no comportamento dos envolvidos na pratica do programa. A direcdo deve se
mostrar comprometida com o programa, cientes de todas as medidas que precisam ser
tomadas com a implantacdo da metodologia do Programa 5S, pois qualquer contradigéo

coloca em jogo a validade e eficiéncia.

2.6 Conceito de Empresa

A empresa em estudo esta no ramo de prestacdo de servigos, sendo classificada como
microempresa, mas antes é preciso entender o que é empresa e como ela se caracteriza.
Conforme Chiavenato (2008), as empresas s@o a base da economia, sendo utilizadas

para quase todas as atividades cotidianas da sociedade moderna.

No nosso cotidiano, estamos continuamente fazendo transagcdes com empresas.
Quase todas as nossas necessidades sdo satisfeitas por intermédio de empresas.
Dependemos delas para comprar, pagar, comer, viajar, nos divertir, vender, alugar,
cuidar da nossa saude, descansar etc. Todas as necessidades humanas sdo atendidas
ou satisfeitas por empresas que produzem, vendem, informam e prestam 0s mais
variados servicos e facilidades. Além disso, praticamente vivemos grande parte de
nossa vida dentro de empresas, seja para trabalhar, seja para interagir com elas, seja
para obter seus beneficios. (CHIAVENATO 2008, p. 41).

Segundo Chiavenato (2009), as empresas sdo caracterizadas como organizacOes
lucrativas em sua maioria, sendo também organizacBes sociais por se associarem as pessoas
que trabalham em conjunto para a exploracdo de um certo negdcio ou atividade lucrativa.

Chiavenato (2008) faz uma sintese de como se caracteriza uma empresa e tudo o que a

envolve.

A empresa é comumente definida pelos economistas como uma unidade basica do
sistema monetario, cuja principal fungdo é produzir bens e servigos. Para conseguir
fabricar seus produtos, ou seja, 0s recursos naturais, o capital e o trabalho
necessarios para o desempenho da funcéo produgdo. (CHIAVENATO 2008, p. 41).

O autor ainda define o0 que € empresa e suas atividades.

As empresas existem para produzir algo e prestar algum servigo a sociedade. Na
realidade, as empresas sdo organizacdes destinada a produgdo de alguma coisa.
Existem vérios tipo de empresa, de acordo com seu ramo de atividade. Elas podem
ser produtoras de bens ou prestadoras de servigos. (CHIAVENATO 2008, p. 43).
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Conforme Martins (2008) um dos fatores que caracterizam uma empresa é o fim
econdmico, fato que justifica a Economia ser a principal interessada em seu conceito.

Chiavenato (2009) faz uma definicdo das empresas quanto aos trés setores de
producdo, e uma relacdo de tamanho. As empresas Primarias sao caracterizadas pela extracao
de matérias-primas da natureza, como empresas agricolas, de mineracdo entre outras. As
empresas Secundérias tém por objetivo a transformagdo das matérias-primas extraidas em
alimentos, vestuarios, carros e outros bens. As empresas de prestacdo de servigos ou
Terciarias tém por objetivo a prestacdo de servicos especializados para a sociedade, tais como,
comeércio, bancos, propaganda, hospitais, universidades, supermercados e outras.

O autor também classificou as empresas em tamanho: as grandes sdo aquelas que tém
muitos colaboradores, grandes recursos e instalacGes fisicas; as médias tém uma quantidade
média de colaboradores, recursos e instalacdes; as pequenas tém poucos colaboradores,
recursos e instalacdes, sendo classificadas também em miniempresas, microempresas e

empresas individuais.

2.7 Microempresa

Segundo Morelli (1994), para caracterizar uma empresa COMo MIcro ou pequena é
necessario, primeiro, a adocao de critérios quantitativos e/ou qualitativos.

Para Castor (2009) existem diversas maneiras de definir micro e pequenas empresas,
conforme a Lei Federal n°® 9.841/99 — Estatuto da Micro e Pequena empresa, que foi
modificado pelo Decreto n° 5.028/04, que utiliza o faturamento como critério de classificacéo.
As empresas que tem anualmente um faturamento bruto de até R$ 433.755,14 e onde
trabalhem até dezenove pessoas sdo classificadas como microempresas e até R$ 2.133.122,00
que trabalhem de 20 a 99 pessoas como pequenas empresas.

Ainda segundo o autor essa classificacdo foi aperfeicoada pelas pesquisas do
SEBRAE.

A Lei Geral das Micro e Pequenas Empresas aprovada no Congresso em 2006
amplia e unifica o conceito para estender beneficios fiscais e burocraticos a um
maior nimero de estabelecimentos. De acordo com a nova Lei, “pequenas” sdo

aquelas com faturamento bruto anual de até R$ 2,4 milhdes e “micro”, as com
faturamento bruto anual de até R$ 240 mil. (CASTOR 2009, p. 3).
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J& Chiavenato (2008) afirma que é considerada microempresa aquela que tem seu
faturamento anual bruto em até R$ 240.000,00 e que por causa do seu minasculo porte ndo
necessita de muitos documentos e papéis relativos as atividades dos negocios realizados.

O mesmo autor contribui, ainda, afirmando que na fase inicial das microempresas, por
conta de sua estrutura micro, 0s seus processos sao facilmente supervisionados e controlados,
Havendo poucas tarefas de rotina e muitos improvisos na atividades e por ndo haver padréo
nos processos a capacidade de inovacdo e mudancas € bastante elevada.

Segundo Morelli (1994), no Brasil, a maioria das micro e pequenas empresas sdo do
tipo “trabalho-intensivas”, empregando mao-de-obra que devido as atividades da empresa
muitas vezes ndo precisa ser qualificada; atuando nas areas comerciais em que as empresas de
médio e grande porte muitas vezes ndo atuam. Pode-se ter como exemplo os milhares de
jovens que adentram no mercado de trabalho todos os anos, em que apenas uma pequena
parcela destes possui cursos técnicos ou nivel superior, tonando-se ou proprietarios de um
pequeno negodcio ou indo trabalhar numa pequena empresa, que na maioria dos casos €
familiar.

Para Chiavenato (2009), microempresas, miniempresas e empresas individuais sao
aquelas que tém poucos empregados, dispde de poucos recursos e suas instalagcdes sdo em sua
maioria muito pequenas.

Segundo Chiavenato (2008), as micro e pequenas empresas tém fatores de vantagem
que as grandes e médias ndo possuem, pois devido a grande estrutura e burocracia que essas
empresas possuem dificultam a flexibilidade, agilidade, inovacdo e competitividade. Ja para
as micro e pequenas empresas a burocracia € menos exigente quanto a documentacdo de suas

atividades e sua estrutura por ser pequena é de facil adaptacdo assim como seu processo.
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3 MATERIAL E METODOS

3.1 Material

Para o presente estudo foram utilizados editor de texto, planilhas eletronicas,
cronogramas e questionarios. Também foi utilizada uma camera fotogréafica para registro do
local do estudo, caderno para anotagcOes gerais, tinta para a pintura de paredes e bancadas,
material de limpeza do local, placas e etiquetas para identificacdo de itens e ferramentas.

3.2 Métodos

A metodologia utilizada para implantacdo do Programa 5S na empresa em estudo foi a
realizacdo de palestras e reunides com o foco na divulgacdo dos conceitos, formas de coleta
de dados e das expectativas das atitudes a serem tomadas antes, durante e apds inicio dos
trabalhos.

A implantagdo comegou no chamado “Dia D” que se refere a identificar todos os
locais onde o Programa 5S deve ser implantado e o descarte de tudo que néo se utiliza dando
o fim adequado para tal, comegando assim o primeiro S (Seiri).

A segunda etapa (Seiton) se destinou a organizar onde tudo iria ficar realizando

identificagcOes, onde foram utilizadas etiquetas.
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Ao comecar a terceira etapa (Seiso), foi feita a limpeza de todos os ambientes da
empresa eliminando focos de sujeira dos ambientes, onde foi utilizado material de limpeza.

Para o inicio da quarta etapa (Seiketsu) foram feitas a analise e correcdo/eliminacéo de
todos os pontos onde havia risco de acidentes e doenca.

Para que o Programa 5S fosse implantado com sucesso, tendo o comprometimento de
todos os colaboradores, todo o processo foi acompanhado e avaliado através de checklist.

Para a implantacdo, cada setor da empresa em estudo foi dividido em secdes e os S’s
foram implantados em cada secéo individualmente até que todo o setor fosse tratado, partindo
entdo para o proximo até a totalidade das dependéncias da empresa, respeitando a
disponibilidade da empresa e de seus colaboradores.

A quinta e Ultima etapa (Shitsuke), relacionada a autodisciplina dos colaboradores,
como proposta de verificacdo da continuidade do Programa 5S e consolidacdo deste senso,

propds-se a elaboragdo de um checklist para futuras auditorias internas.

3.3 Estudo de caso

O estudo de caso foi feito em uma microempresa do ramo de consertos e reparos auto
elétricos localizada na cidade de S&o Manuel no interior do Estado de S&o Paulo.

A empresa tem como definicdo das suas atividades, o trabalho nas dependéncias da
empresa, como também atende a domicilio, realiza resgates em pistas de rodagem e venda de
pecas automotivas para carros, caminhdes e caminhonetes de forma a suprir as necessidades
dos seus clientes.

A empresa atua no ramo auto elétrico & mais de vinte cinco anos, tendo o inicio de
suas atividades em 21 de abril de 1988. Atualmente, conta com 7 colaboradores, dispondo de
trés atendentes em sua loja, dois auto eletricistas, um deles sendo o dono da empresa e dois
auxiliares.

A implantacdo do Programa 5S se iniciou no dia 10 de julho de 2015, através do
chamado “Dia D” que exp0ds para 0s colaboradores e para empresa 0s beneficios da

implantacéo.



4 RESULTADOS E DISCUSSOES

4.1 Questionario de avaliacdo do conhecimento do Programa 5S
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Antes de iniciar a implantacdo, foi aplicado um treinamento para introduzir os

conceitos e as atitudes que seriam necessarias por parte da empresa e seus colaboradores para

com o Programa 5S. Posteriormente para avaliar os conhecimentos dos colaboradores quanto

as ferramentas de Gestdo da Qualidade e o préprio Programa a ser implantado na empresa em

estudo, foi elaborado o questionario da Tabela 1, sendo aplicado no “Dia D”.

Tabela 1. Questionario elaborado e aplicado aos colaboradores da empresa no “Dia D”.

Vocé conhece o termo qualidade?

N

as utilizava?

Ja teve algum contato com ferramentas da qualidade ou ja trabalhou em uma empresa que que

Conhece o Programa 5S?

Conhece algum dos cinco sensos que o Programa 5S possui?

Quais os objetivos do Programa 5S?

Que vantagens espera que a implantacdo do Programa 5S traga para vocé?

Que vantagens espera que a implantacdo do Programa 5S traga para a empresa?

Quais as dificuldades que vocé espera encontrar com a implantacéo?

O O|N|O|O1|B~|w

Programa 5S?

Em uma escala de 1 a 10, como vocé avalia seu comprometimento com a implantacdo do

e da empresa com a implantacdo do Programa 5S?

Em uma escala de 1 a 10, como vocé avalia 0 comprometimento dos seus colegas de trabalho
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Apb6s a aplicacdo e analise dos questionarios concluiu-se que apenas um dos
colaboradores tinha conhecimento de ferramentas de qualidade e do Programa 5S antes da
aplicacdo do treinamento, justamente por ser graduado em Administracdo, onde se verificou a
importancia da implantagéo, de forma a levar esses conhecimentos e o comprometimento aos
colaboradores.

A analise feita para as questbes quantitativas foram somadas individualmente e
divididas pelo nimero de colaboradores entrevistados, extraindo-se uma média (X), antes do

conforme Equacao 1.

Equacdo 1. Calculo de média para as questBes quantitativas.

Y, respostas de cada questéo

I
>

N° de colaboradores questionados

Referente a questdo n® 9, a média atingida foi 8,92, ou seja, aproximadamente 90%
dos entrevistados estavam comprometidos com a implantagéo do Programa 5S.

Quanto a opinido dos colaboradores referente a interacdo dos colegas de trabalho com
a implantacdo do Programa 5S, cerca de 80% avaliaram que havia comprometimento, com
média de 8,14.

A partir desses dados pode-se concluir que os colaboradores estavam altamente
motivados e comprometidos com a implantacdo do Programa e melhoria do ambiente de

trabalho, tanto individualmente como em grupo.

4.2 Implantacdo do Programa 5S nos setores da empresa

4.2.1 0 “DiaD”

Feitas as apresentacOes e avaliados os conhecimentos dos colaboradores sobre
Qualidade e o Programa 5S, a implantacdo teve inicio no dia 10 de julho de 2015, através do
“Dia D”, que teve por finalidade separar e dar o fim adequado para tudo que nédo se utilizava

mais para a realizacdo das atividades da empresa, como mostra a Figura 1.
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Figura 1. Parte do material descartado no “Dia D”.

Esse evento proporcionou a separacao e contagem de determinadas pecas que ja ndo
eram mais utilizadas e estavam mal alocadas na primeira se¢do do setor de servi¢os, como

mostram as Figuras 2 e 3.

Figura 2. Primeiro lote das pecas que foram vendidas para a empresa recondicionadora.

v
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Posteriormente foi feito contato com uma empresa que recondicionava e revendia
essas mesmas pecas, foi acordado a venda de seis lotes, que futuramente poderiam ser
vendidas como pecas recondicionadas para a empresa abordada neste trabalho, gerando assim
um ganho de capital expressivo sobre as mesmas.

Também foi realizado contato com uma empresa refinadora, que fez a reciclagem do
6leo proveniente das manutencgdes do sistema de lubrificacdo dos automdveis dos clientes da
empresa, gerando também o ganho de um capital expressivo, que ndo puderam ser revelados,

por se tratarem de informacdes de nivel estratégico da empresa.

4.2.2 Setor de servigos

O setor de servicos foi separado em trés se¢des, que foram tratadas individualmente.
A primeira secdo foi destinada a prateleira que armazenava pecas, produtos e

ferramentas utilizadas na execuc¢do das atividades, conforme Figura 3.

Figura 3. Primeira se¢do do setor de servigos (antes da implantacéo).
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Nota-se a total desorganizacdo desta secdo, por meio da Figura 3, que apés tratada

ficou mais organizada, limpa, segura e funcional, como mostra a Figura 4.

Figura 4. Primeira secdo do setor de servicos (ap6s a implantacéo).

Na segunda secdo do setor de servicos que armazenava pecas e componentes
automotivos (Figura 5), foi feita uma proposta a empresa de compra de caixas de plastico,
geralmente utilizadas em supermercados, que geraria um custo. Apés avaliacdo, decidiu-se

gue o investimento seria desnecessario.

Figura 5. Segunda secdo do setor de servicos (antes da implantacéo).
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Desta forma, optou-se entdo pela reutilizacdo de caixas de madeira, provenientes do
armazenamento de frutas e legumes, que ndo geraram custo nenhum e ainda fizeram a

reutilizacdo de residuos, conforme Figura 6.

Figura 6. Segunda sec¢do do setor de servigos (apds a implantacio).

A terceira secdo foi destinada as bancadas do setor de servicos que estavam em
péssimo estado de conservacdo, apresentando perigo aos colaboradores e as vezes

prejudicando o processo (Figuras 7 e 8).

Figura 7. Terceira secdo do setor de servigos (antes da implantacéo).

fl I 1
'l II
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Figura 8. Terceira secdo do setor de servigos (antes da implantagéo).

As Figura 9 e 10 mostram que apés a implantacdo do Programa 5S, as bancadas foram
organizadas e identificadas, onde era necessario. Também foram pintadas para dar mais
uniformidade ao ambiente e receberam uma manta de borracha antiaderente de 0,5 cm, que

possibilitou de maneira mais facil a limpeza e seguranca nas atividades.

Figura 9. Terceira secdo do setor de servigos (apds a implantacao).

i
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Figura 10. Terceira sec¢do do setor de servicos (apos a implantagéo).

Referente as ferramentas, antes da implantacdo do Programa 5S, estas eram dispostas
em caixas, conforme Figura 11, nas bancadas mais proximas a realizacdo do servigo, o que

dificultava o uso e produtividade do servico.

Figura 11. Local de armazenamento das ferramentas (antes da implantacéao).
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Para facilitar o processo de reparo e manutencdo, foram feitos dois quadros para
armazenar as ferramentas mais utilizadas nas atividades, que também foram pintados na
mesma cor das bancadas para padronizar o local de trabalho, sendo separados em Quadro 1
(Chaves de fixacdo, Alicates, Martelos e Serra e Quadro 2 (Chaves de fendas, chaves Philips e
chaves canhdo).

Para cada um foram feitas etiquetas que demarcam os principais grupos de

ferramentas, como mostra as Figuras 12 e 13.

Figura 12. Local de armazenamento das ferramentas — Quadro 1
(ap6s a implantacao).
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Figura 13. Local de armazenamento das ferramentas — Quadro 2 (apds a implantacéo).

4.2.3 Setor do pétio

O pétio da empresa, que tem aproximadamente 180 mz, foi dividido em trés secbes
assim como o setor anterior e posteriormente tratado. Verificou-se que o0 ambiente precisava
de limpeza para eliminacdo dos focos de futuros acidentes e doencas. No local foi realizada a
remoc¢do da maquina de limpeza do sistema de refrigeracdo automotivo, que esta em destaque

na Figura 14, pois a mesma ja estava obsoleta e sem utilidade.
Figura 14. Primeira secdo do setor patio (antes da implantacéo).
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Para a maquina de limpeza de pecas foi feito um porta-pincéis, para que estes fossem
disponibilizados de forma a facilitar a organizagéo e o processo (Figura 15).

Figura 15. Primeira se¢do do setor patio (apds a implantacéo).

Nesta secdo foi feita a sinalizacdo dos quadros de energia elétrica e a instalagdo de um
extintor de incéndio do tipo ABC, para tornar o setor mais seguro para os colaboradores e
clientes (Figuras 16 e 17).

Figura 16. Sinalizacdo dos quadros de energia elétrica (apds a implantacao).

ELETRICIDADE
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Figura 17. Instalacéo do extintor de incéndio
tipo ABC (apds a implantacéo).
: & iy r

Na segunda secdo do setor patio, havia objetos sobressalentes que foram separados e

tiveram fim adequado no “Dia D” (Figura 18).

Figura 18. Segunda se¢do do setor patio (antes da implantacéo).
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Desta forma, apds implantacdo do Programa 5S, foram removidos muitos objetos que
ndo faziam parte das pecas e ferramentas que deviam estar dispostas no carrinho (Figura 19).

Figura 19. Segunda se¢do do setor patio (apds a implantacéo).

A terceira secdo do setor patio € uma clara evidéncia de que o Programa 5S deveria ser
implantado, pois as baterias automotivas que estdo mal alocadas e expostas ao chao na Figura
20, contém &cido sulfarico, que é muito prejudicial a saide do ser humano para estarem

alocados desta forma.

Figura 20. Terceira se¢do do setor patio (antes da implantag&o).
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Foi feita a troca das prateleiras para dar mais padronizacdo ao ambiente e as baterias

automotivas armazenadas corretamente, como mostra a Figura 21.

Figura 21. Terceira secdo do setor patio (apds a implantacao).

4.2.4 Setor de convivéncia

O setor de convivéncia ndo foi dividido em se¢cdes como 0s anteriores, por se tratar de

uma éarea pequena em relagdo as outras (Figura 22).

Figura 22. Setor de convivéncia (antes da implantacao).
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Este setor era utilizado para fazer as refeicdes dos colaboradores, que apds a
implantacdo foi movido para outro lugar, pois este espaco néo tinha as condi¢des adequadas
de ergonomia e higiene necessarias para que as refeicdes fossem feitas. Apos a implantacédo

este setor foi utilizado como sala de espera dos clientes da empresa (Figura 23).

Figura 23. Setor de convivéncia que se tornou uma sala de espera de clientes (apds a
implantacéo).

4.2.5 Aplicacéo de escala para a manutencgéo da organizagao e limpeza

Foi proposto a empresa uma escala que destinaria para cada dia da semana um
colaborador que faria ao final do expediente a manutencdo da organizacdo e limpeza dos

ambientes da empresa, conforme a Tabela 2.
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Tabela 2. Escala dos colaboradores em funcdo do dia da semana para a manutencao da
organizacdo e limpeza.

Colaboradores Dias da semana
Rosilene Segunda-feira
Marli Terca-feira

Lucas Quarta-feira
Milena Quinta-feira
Murilo Sexta-feira

Mério Séabado

Apbs a aplicacdo da escala, os colaboradores que estavam muito empenhados com a
implantacdo do Programa 5S na empresa, perceberam que a escala ndo seria benéfica para
manutencdo da organizacéo e limpeza, pois em hipotese a auséncia do colaborador no dia da
semana em que ele estava escalado, a tarefa passaria para o préximo. Isto desordenaria a
escala e possivelmente geraria conflitos entre os colaboradores, sendo que o Programa 5S visa
também a solucdo dos conflitos, para que haja um ambiente disciplinado e em harmonia.

Resolveu-se entdo a ndo aplicacdo da escala, tendo como solucgdo a proposta de que ao
final do expediente de trabalho todos os colaboradores presentes seriam responsaveis pela
manutencao.

A proposta se mostrou um sucesso, pois a manuten¢do da organizacdo e limpeza,
tornou-se mais rapida, com menos falhas quanto a perda de ferramentas e utensilios, mais

organizada e ndo gerando conflitos entre os colaboradores.

4.3. Proposta de avaliacdo da eficacia do Programa 5S

Em busca da melhoria continua, propbs-se a elaboracdo de um Check List para
aplicacdo em auditorias internas para avaliacdo da eficacia da implantagdo do Programa 5S,

conforme Tabela 3.
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Tabela 3. Proposta de Check list de auditoria da Implantagdo do Programa 5S.

Setor Auditado: Data: / |/

Auditor:

Sistema de Pontuagdo: 1-Péssimo | 2-Muito ruim | 3-Ruim | 4-Regular| 5~ Bom | 6-Muito bom| 7—
Excelente

1- Ha ferramentas, utensilios e objetos em excesso ou que nao tem utilidade para a
realizacdo do trabalho?

2- Existe dificuldade para chegar aos locais onde estdo dispostos as ferramentas e
utensilios necessarios para o trabalho?

3- E feito o descarte adequado durante o horario do expediente?

4- Todas as ferramentas e utensilios necessarios para realizacdo dos trabalhos estdo em
boas condices de uso?

5- Os utensilios e objetos descartaveis utilizados na execucdo do trabalho sdo descartados
corretamente?

Total:

1- As ferramentas, utensilios e objetos utilizados na realizagdo do trabalho estdo
identificados e sdo de facil acesso, tendo local definido pra cada um?

2- Na execucdo do trabalho ha um padrdo a se seguir para melhor utilizagdo das
ferramentas, utensilios e objetos?

3- Apos a realizagdo do trabalho as ferramentas, objetos e utensilios utilizados sdo
guardados corretamente?

4- E feita a checagem de todas as ferramentas objetos e utensilios utilizados ao longo do
expediente, para que ndo haja furtos, perdas e extravios?

5- Ha o costume de organizar o setor de trabalho durante o expediente?

7

Total:

1- Existe material de limpeza adequado e guardado apropriadamente?

2- No final do expediente o local de trabalho é limpo de forma adequada e os residuos
(lixo) séo descartados de forma correta?

3- As ferramentas, utensilios, objetos, maquinas e equipamentos utilizados na realizacéo
dos trabalhos s&o limpos e organizados no final do expediente?

4- Os banheiros sdo mantidos limpos e bem conservados?

5- H& uma manutencdo da organizagdo e limpeza do local de trabalho durante o
expediente?

Total:

1- A higiene pessoal de cada funcionario demonstra estar correta?

2- Os equipamentos de protecdo individual, praticas de seguranca e ergonomia no
trabalho estfo sendo usados e de forma correta?

3- Ha condigdes inseguras no local de trabalho que possibilitem acidentes?

4- lluminacéo, ventilagdo e limpeza do local de trabalho sdo suficientes?

5- Existem fios, tubulacGes, objetos expostos e situages que possibilitem acidentes?

Total:

1- O setor demonstra ser um local disciplinado?

2- Todos os funcionarios tém as atividades bem definidas e as realizam?

3- Os uma boa relagdo funcionarios tém entre si (companheirismo, amizade, cooperacdo)?

4- Qual o grau de motivacdo dos funcionarios para com as suas atividades diarias?
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5- Todos os funcionarios tém como o objetivo a satisfacdo total dos clientes?
Total:
Total Geral:

- wes..
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5. CONCLUSAO

O presente trabalho teve por objetivo a implantacdo do Programa 5S em uma
microempresa prestadora de servicos, o qual a empresa em questdo fortemente precisava, para
que houvesse melhoria do ambiente de trabalho, tanto para limpeza, seguranga, organizagéo e
funcionalidade.

O sucesso da implantacao superou as expectativas de todos os envolvidos, pois mesmo
motivados e comprometidos, os resultados foram surpreendentes para todos. Isto motivou
ainda mais para que os procedimentos e a conduta comportamental desenvolvida com a
implantacdo ndo fossem efémeros. A implantacdo ainda gerou um ganho de capital expressivo
e imediato, com a venda de itens que foram separados no “Dia D”, que ndo puderam ser
divulgados por se tratar de informacdo a nivel estratégico e também a solucéo para descarte de
residuos provenientes das atividades da empresa.

Como resultados da implantacéo, que foram avaliados qualitativamente, se melhorou o
arranjo fisico, que proporcionou mais agilidade na procura de ferramentas, produtos e
seguranca nas atividades; melhorou a integracdo e espirito de equipe por conta dos
colaboradores, e da empresa para com estes; 0 ambiente da empresa ficou mais estético,
agradavel e seguro, devido as préaticas de seguranca adotas no quarto senso; melhoria do
comportamento dos colaboradores; maior qualidade nos servicos prestados e a melhoria que
motivou a todos para este sucesso: a satisfagdo dos clientes.

Como proximo passo, propds-se a aplicacdo do check list em auditorias internas para

continuidade do trabalho.
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