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RESUMO

Gerir um segmento hospitalar é uma atividade nugdtaplexa e de grande responsabilidade,
pois se trata do desenvolvimento de servicos qu@® eslacionados a conservacao da saude e
preservacdo da vida de seus usuérios. Os quesfiasnentos e abastecimento também sdo
grandes obstaculos a serem vencidos na area de, $&jd vista a diversidade de materiais
utilizados na prestacdo dos servicos. Na area ddesa fator qualidade considera os
aperfeicoamentos constantes das praticas, cujtwvabgea satisfacdo daqueles que dependem
desses servigos. Dentre as varias ferramentasalidape que se pode aplicar, este trabalho
teve como objetivo a implantacdo do Programa 5Sator de suprimentos de um hospital
publico, por se tratar de uma ferramenta que auxii mudanca do comportamento das
pessoas e na reorganizacdo do ambiente de tralzalhwentando, assim, a eficiéncia e a
qualidade dos servigos prestados. A metodologia afdicada por meio de pesquisas
qualitativas, reunifes para a conscientizacdo dasoas e para a avaliacdo dos resultados
obtidos. Concluiu-se que a implantacao do Progfaghtrouxe varios beneficios ao setor, tais
como: aumento do espaco fisico, agilidade nos gnventos de documentos, facilidade na
localizagdo e manuseio de materiais, reducdo @s el estoque e aumento da seguranca
fisica pessoal.

Palavras-chave Salde, Suprimentos, Qualidade, Programa 5S.
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1 INTRODUCAO

A gestdo da area hospitalar é de grande complexidadias areas de estudo tentam
desenvolver e adaptar novas técnicas que permitaangestdo eficiente de todos os setores
interligados, totalmente necessarios ao fornecimedbs servicos por parte dessas
organizacdes. Tais servicos oferecidos sdo de smpartancia para a preservacao da vida,
conservacgao e recuperacao da saude e nao saot@opssiveis substituicdes ou trocas.

E um grande desafio gerir um segmento que compeearaborada estrutura
organizacional, abriga formagdes profissionais rdi@& e numerosos grupos compondo esta
estrutura que compreende grande diversificacdo wEepsos, ampla variedade de
equipamentos e grande variedade de itens de congaimoe estes devem estar em perfeita
sintonia para que se alcance o seu objetivo pranquie é a prestacdo de um servico eficiente
e eficaz de saude.

Apesar da evolucdo na gestao deste tipo de orgdioiza melhoria da eficiéncia da
logistica de abastecimento de um hospital e a malkzacdo de custos é ainda um grande
desafio a ser vencido na area da saude, tendostanavsingularidade dos servicos prestados e
a multiplicidade de materiais empregados em suaaeao.

Os recursos empregados em qualquer processo pogét escassos, razao pela qual
devem ser bem geridos para que se obtenha a glalksejada, respeitando os limites
orcamentarios, ainda mais se tratando de verbdasib

As instituicdes de saude devem ter como meta odiaemto das necessidades e
expectativas de seus usudrios. E de extrema inmotat§ue as atividades desenvolvidas por
essas instituicbes estejam fundamentadas em sddidgsivos, capazes de garantir um

elevado padrao de qualidade.



Para atingir um nivel de qualidade que realmentegag valor ao servigo é necessario
envolver toda a equipe e conservar um bom ambgsnteabalho. Portanto, ter um conceito
real e pratico de qualidade, facil de ser entendidevado a todos os setores da instituicao
ajuda a manter os projetos continuamente melhorados

As definicdes acerca do conceito de qualidade séibas) entretanto, no setor da
saude, dizem respeito a consolidagdo de um eleyadi@o de assisténcia.

Na busca da qualidade existem programas e ferrameque podem auxiliar as
equipes a planejar e executar acdes que possibiite instituicbes oferecer servicos com
nivel de qualidade melhor. Entre elas, hA um prograue transforma o ambiente das
organizag6es em um lugar propicio para conquistamsa cultura de qualidade, trata-se do
programa 5S.

Este programa surgiu no Japao e foi adaptado idadaldas empresas brasileiras para
que sua implantacdo e manutencgédo possam ser edgdoganhando eficiéncia e reduzindo os
custos que a pratica dos 5 Sensos proporciona (RQIB).

A denominacéo 5S vem das iniciais das palavragigero japonesa adaptada para a
lingua portuguesa na forma de 5 Sensos. Cada unsaimos estabelece uma etapa da

metodologia que evolui e culmina no alcance deis#qa estabelecidos e sua manutengéo.

1.1 Objetivo

Este trabalho teve como objetivo a implantacdo dogfma 5S no setor de
suprimentos e abastecimento de um hospital pubiideersitario localizado no interior do
Estado de Sao Paulo.

1.2 Justificativa

Uma das atividades de maior complexidade em npedazional € a gestao hospitalar,
pois exige recursos humanos altamente capacitattemados, tecnologia de ultima geracéao,
processos interligados e imensa variedade ded&gensumo.

Como h& grande quantidade de recursos dispendidss exigéncias dos usuarios
apontam no sentido da melhoria continua dos seusegsos através da qualidade e da
produtividade, e ndo visa a reducdo dos recursas, anreducdo dos desperdicios, faz-se
necessaria a introducéo de ferramentas de qualji@eo alcance do objetivo de qualquer

organizacédo, que € a prestacao de servico de gdalab menor custo possivel.



Portanto, optou-se pela implantacdo do Programa®& tem por principal objetivo
promover a alteracdo do comportamento das pegsaggrcionando total reorganizacdo do
setor.

Cabe ressaltar que tal Programa néo assegura idagigab organizacao, trata-se de
uma ferramenta associada a filosofia de qualidade ayixilia nas condi¢cdes necesséarias a
implantacdo de projetos de melhoria continua. E gistema que organiza, mobiliza e

transforma pessoas e institui¢des.



2 REVISAO DE LITERATURA

2.1 Conceitos

2.1.1 Logistica

Conforme definicdo ddaCouncil of Logistics Management, Logistica € a parte do
Gerenciamento da Cadeia de Abastecimento que plaimgplementa e controla o fluxo e
armazenamento eficiente e econdmico de matériasprimateriais semiacabado e produtos
acabados, bem como as informacdes a eles relatiesde o ponto de origem até o ponto de
consumo, com o propoésito de atender as exigénomslantes. Atua em todo o fluxo, desde
o fornecimento de materiais até a entrega de poedabs clientes externos (BARBIERI,
MACHLINE, 2006).

Pinto (2004) relata que a Logistica envolve tamla@rfinangcas no fluxo entre os
parceiros e procura incrementar esse fluxo por meiama variedade de métodos, técnicas,
modelos matematicos, tecnologia da informacéao tevaoés.

Na logistica hospitalar o processo de suprimentte &uma importancia, pois traz
impactos consideraveis e determinantes na qualieladietividade da prestacao de servicos de
saude. Trata-se de um servigo no qual ndo ha epaagcerros, pois o erro pode significar a

perda de um bem que n&o pode ser reposto, quahsa@a (SOUSA, 2011).



2.1.2 Logistica de abastecimento

A Logistica de abastecimento de materiais tem puwliflade entregar o material
certo, na quantidade correta, no momento certone @xjualidade especificada, evitando
interrupcdes no processo produtivo.

De acordo com Sousa (2011), o processo da logiicbastecimento € responsavel
pela compra de materiais necessarios a producaa,poestacdo de servicos. O processo de
compras considera aspectos diversos como maiociaoetamento com fornecedores,
negociacdo de precos, prazos de entregas. O plada de compras é programado, pois
visa a reducéo de custo.

2.1.3 Logistica de abastecimento em organizacOesspitalares

Segundo Domingues (2011), o gerenciamento na &em@le é mais complexo do
gue em qualquer outro tipo de organizacao. Issodjger que a gestdo hospitalar constitui-se
numa atividade complexa e peculiar, em funcdo deleer grande diversificacdo de recursos
e procedimentos.

A disponibilidade de insumos em hospitais, ou s®jateriais e medicamentos é um
fator de grande importancia, pois a interrupcaoflawo pode refletir ndo s6 em perdas
econdmicas, mas também de vidas humanas. IrredadiEido abastecimento e a falta de
materiais sdo problemas frequentes em servicosaddese que Sao expressos através de
iImpactos negativos sobre o desempenho da organiZ&EHLINDWEIN; TONTINI;
SILVEIRA, 2013).

Barbieri e Machline (2006) ressalta a importan@datjistica de abastecimento como

uma ligacéo entre empresa e fornecedor:

Tradicionalmente, o que se denomina logistica dastabimento consiste nas
atividades relacionadas com um dos segmentos dasse 0 segmento que
abastece e supre a organizagdo com os materiajtamdo, desse modo, um elo
entre a empresa e seus fornecedores de matdsiaibidri; Machline, 2006, p. 4).

Ainda para os autores, nas organizacfes hospgajaaicamente s6 h& clientes
internos, que séo os solicitantes ou usuarios daeriais. Os materiais mesmo quando se
destinam aos pacientes ou a seus acompanhantegreseirculam com base em uma

intermediacao feita por funcionarios da organizdygaspitalar.
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2.1.4 A administragdo de materiais

Considerada uma das atividades de gestdo mais tempes para a organizacao, a
administracdo de materiais tem como grande desadimo forma de manter ou ampliar a
lucratividade da organizacado, girar os estoques aomaior rapidez possivel, de forma a
reduzir os niveis de armazenamento sem implicagmanto, no desabastecimento (LUZ,
2008).

Para Chiavenato (2005), todos os materiais precsgsradequadamente administrados
e, para que néo ocorram faltas que paralisem aigdiod nem excessos que elevem 0s custos
operacionais desnecessariamente, deve haver ggareéo e controle das quantidades de
materiais. A administracdo de materiais compreenti¢alidade dos fluxos de materiais, esta
ligada as atividades de programacao, compras, géog@rmazenamento no almoxarifado,
movimentagao e transporte interno.

Pinto (2014) relata que, manter a competitividade etinpresa esta diretamente
associado a forma com que os materiais sdo geddugsndo manter niveis compativeis com
a demanda, bem como as compras necessitam se eadaars ageis, para atender as
necessidades de aumento da velocidade de rencdag@&@stoques.

Dessa forma, a administracdo de materiais consisteer os materiais necessarios, na
quantidade certa, no local certo e no tempo ced@@osicdo dos érgdos que compdem o
processo produtivo da empresa, fatores que devieabservados de forma que a organizacao

nao tenha sua eficiéncia operacional prejudicad2MAES, 2004).

2.1.5 Gestao de Estoques

A gestéo de estoques € uma das funcdes da Adragéistde Materiais e tem como
seu maior objetivo atender as necessidades deiamtde forma satisfatoria, mantendo o
equilibrio em relac&o ao nivel econdmico dos inmesttos.

Conforme Chiavenato (2005), estoque é a compodgigdonateriais, materiais em
processamento, materiais semiacabados, materi@baduos, que nado € utilizada em
determinado momento na empresa, mas que precita exn funcdo de futuras necessidades.
Assim, 0 estoque constitui todo o sortimento deemais que a empresa possui e utiliza no

processo de producéo de seus produtos e/ou servicos
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As principais atividades de gestdo de estoques h\amo classificacdo, custos,
parametros de ressuprimento, reposicdo, método aerote, indicadores gerenciais,

contabilizacdo, saneamento, inventario fisico epmtamento da demanda (SOUSA, 2011).

2.2 Qualidade

O modelo de Gestdo da Qualidade tem como objetimaopdial a sobrevivéncia das
organizacdes a partir da satisfacao total dostekea/ou usuarios, através da prestacédo de
bens e servicos que atendam as suas necessidadies,peeferéncia, que excedam as
expectativas. Satisfacdo total implica em ser alendom garantia de qualidade total. Exige
profundas mudancas de atitudes e de comportaméptvando a melhoria dos processos
organizacionais que ocorrerdao somente com a efpéistecipacio de todos os funcionarios da
organizacdo (RABELLO, 2005).

Para Pertence e Malleiro (2010), a conceituacdoquigidade coloca-se como
constituicdo de um modelo normativo para avaliasessicos de saude, capaz de monitorar e
induzir um célculo cada vez mais favoravel entreefieios e riscos. Assim, a qualidade da
atencdo a saude se define como uma disposi¢doddaah amplo conjunto de informacdes
presentes na estrutura, no processo e no resultado.

A qualidade pode ser definida como satisfacdo dasssidades dos colaboradores e
dos usuarios, devendo estes ser ouvidos sobre l@caiea sistematica das atitudes dos
profissionais de saude, bem como a respeito dodiomis processos de tratamento sobre a
saude.

No setor saude, acredita-se que a satisfacio alwallitadores e dos usuarios consiste
de avaliacGes das dimensdes de estrutura, de pooeete resultado dos servicos oferecidos,
sendo, por isso, fundamental para a realimentag# piogramas desenvolvidos nos
estabelecimentos de saude (PERTENCE; MALLEIRO, 2010

2.3 O Programa 5S

O Programa 5S é@ma filosofia de trabalho que busca promover aiglise na
empresa através de consciéncia e responsabilidgatields, de forma a tornar o ambiente de
trabalho agradavel, seguro e produtivo, sendofilosofia associada a qualidade, que auxilia

na criacao de condi¢cdes necessarias para implantag@ovos projetos de melhoria continua.
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N&o € o unico instrumento que certifica a qualidadeorganizagdo, mas € um sistema que
estabelece, mobiliza e transforma as pessoas Binagaes (SANTOS, 2013).

Segundo Rocha (2009), o Programa 5S foi adaptadiaaru Ishikawa em 1950, no
Japao do pés-guerra, provavelmente inspirado naseelade daquela época de colocar
ordem na grande confuséo a que ficou reduzidasogpaiis sua derrota para as forgas aliadas.
O Programa demonstrou ser tdo eficaz enquanto aeiaaglor das empresas e da propria
economia japonesa que, até hoje, € consideradoingigal instrumento de gestdo da
qualidade e produtividade utilizada naquele pais.

Conforme Lapa (2008), o 5S tem sido utilizado deeira mais intensa no Brasil,
desde 1991. Sua aplicacdo n&do se restringe a espdes manufaturas, mas tem sido
utilizadas com sucesso em empresas de servicogsenorios, supermercados, hospitais,
escolas, prefeituras e até mesmo em situacdesiparés e individuais.

O 5S gera uma mudanca de conduta, habitos, compentea e tende a mobilizar toda
a organizacao, do presidente aos operéarios das adeainistrativas, servicos e manutencao.
Porém, necessita ser liderado pela alta admin&iraervindo de modelo, de exemplo e com
isso mobilizando toda a organizacdo em um verdadeabalho de equipe assimilado por
todos (SILVA; FRANCISCO; THOMAS, 2008).

Apesar de ser considerado um programa simplesfé&cdeplicagdo € comum néo se
perceber a sua pratica no dia a dia. Por isso, iarimadas empresas ao decidir pela
implantacdo de um sistema da qualidade inicialmath@ de cultura na empresa, através do
Programa 5S, uma vez que este programa objetivedamga de habitos e atitudes.

Conforme Aildefonso (2005), o Programa 5S foi deekmdo com o objetivo de
transformar o ambiente das organizacdes e a atitasipessoas, melhorando a qualidade de
vida dos funcionarios, diminuindo desperdicios, ugaddo custos e aumentando a
produtividade das instituicdes.

Por meio de cinco atividades simples e basicagrdegradas 5S, tornam-se possiveis
mudancas de atitudes e comportamento das pesssagiltando o desenvolvimento de um
ambiente propicio a obtencdo da qualidade totaPr@rama 5S visa ndo somente a uma
limpeza no ambiente de trabalho, mas também a upsiaomutilizacdo e ordenacédo dos
recursos, eliminagdo do desperdicio, aumento ddupuidade e incremento da qualidade da
organizacdo através da educacdo e da pratica de Habitos (JUNIOR; CARVALHO;
TABOSA, 2007).

Para Luz (2008), o Programa 5S tem como objetivepgmar o ambiente para a

qualidade, exigindo uma mudanca de postura doba@dores e por parte da organizacao,
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uma mudanca de cultura, deixando de lado velhdsioes e adotando o programa 5S como
uma filosofia de vida.

Os objetivos dos 5S estéo ligados nao s6 a qualidaghroduto ou servigos prestados,
mas também com a qualidade de vida da equipe dearaldores, visando mudar a maneira
de pensar das pessoas na direcdo de um de um ncelimportamento para toda a vida
(VELOSO; SOARES, 2013).

O Programa 5S, chamado simplesmente de 5S, é uosafih de trabalho que
promove na empresa disciplina através de consei@esponsabilidade de todos, de forma a
tornar o ambiente de trabalho agradavel, segum@d@upivo. Em geral é referido como uma
simples metodologia de organizacdo, mas sua abreiag@ai além da mera organizacao.
Tem como objetivo principal a melhoria da eficiegnobo ambiente de trabalho. (BORBA et
al., 2011).

Segundo Lapa (1998), os cinco “S” séo definidogarome definicdo abaixo:

1. SEIRI — Senso de utilizacao, arrumacao, orggazaselecao;
2. SEITON - Senso de ordenacéo, sistematizaca&sifatacao;
3. SEISO - Senso de limpeza, zelo;

4. SEIKETSU — Senso de asseio, higiene, satudegyidéale;

5. SHITSUKE - Senso de autodisciplina, educacaompcomisso.

2.4 Conceituacao de cada SENSO

2.4.1 Seiri - Senso de utilizagdo, arrumacéo, orgemacao, selecao

Significa identificar e separar tudo o que € nem@sslo que € desnecessario no local
de trabalho, dando um destino para aquelas quardeixde ser Uteis para o fim desejado e
agrupando os objetos necessarios por ordem de t@mg@, inclusive eliminado tarefas
desnecessarias. Possibilita melhor organizacaoadd, criacdo de novos espacos, diminui¢cao
da perda de tempo e desperdicio de recursos. Basita 0 senso Seiri € saber utilizar sem
desperdicar. Inicia-se pela classificacdo dos naggarecessarios e desnecessarios ha empresa
(RABELLO, 2005).

Segundo Naves (2013), ter Senso de Utilizacdo érsaentificar os materiais,
equipamentos, ferramentas, informacdes e dadoss@aas e desnecessarios, descartando ou

dando a devida destinacao aquilo que for considettadnecessario ou sem utilidade.
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Portanto, o Senso de Utilizacao deve ser aplicattathente e pressupde que além de
saber identificar os excessos e os desperdicioscésp também ficar atento em identificar a
causa do excesso de maneira que medidas de prevegigin adotadas para evitar que o
acumulo de materiais, equipamentos, ferramentigmiacdes e dados sem utilidade voltem
a ocorrer (ROCHA, 2009).

2.4.2 Seiton - Senso de ordenacéo, sistematizagdassificacao

Significa colocar cada objeto no seu Unico e exausugar, dispostos de forma
correta, agrupando por tipo, cor, etc., para qesgm ser utilizados prontamente. Refere-se a
disposicéo sistematica dos objetos com excelemteigizacao visual utilizacdo de etiquetas
para identificacdo dos locais, dos objetos, dagasy no material adotado para uso do setor, a
fim de que se possam manter as coisas do jeitaeyxsmn ser. Possibilita organizar seu local
de trabalho e promover agfes que facilitem o trebatravés da identificagdo dos materiais,
locais e tarefas, para que todos saibam onde oiatasta (RABELLO, 2005).

Conforme Naves (2013), no Senso Seiton a chavkee# sélizar sem desperdicar e de
forma organizada. Para a grande variedade de miatetassificados como necessarios no
estagio anterior, deve-se propor a correta estatage forma ordenada, sistematizada e
padronizada, de modo a facilitar seu uso, manukmaljzacéo e guarda.

Popularmente pode ser definido como cada cois@umdugar. Na definicdo dos locais
apropriados, utiliza-se como critério a facilidgukra estocagem, identificacdo, manuseio,
reposicao, uso, retorno ao local de origem apésasssumo dos itens mais velhos primeiro e

outros. Sendo um senso que se aplica no dia-&RAEHA, 2009).

2.4.3 Seiso - Senso de limpeza, zelo

Segundo Rabello (2005), significa eliminar a sajer as fontes de sujeira para
construir um ambiente de trabalho limpo e agraduel proporcione seguranca e qualidade
de vida, saude fisica e mental das pessoas. Cadenpean sua propria area de trabalho e é
consciente das vantagens de né&o sujar.

O terceiro Senso consiste em eliminar a sujeiraolbjetos estranhos, através da
identificacdo de sua origem. Resolver o problena-neesultando na manutencdo de um
ambiente limpo. Dados e informacdes também devemmsmtidos sempre atualizados
(NAVES, 2013).
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Conforme Rocha (2009), ter Senso de Limpeza é mdindas sujeiras e objetos inuteis
para manter as paredes, armarios, teto, gavetastese piso limpos. E muito importante,
também, manter os dados e informacdes atualizaamlasfacilitar na tomada de decisbes. O
mais importante deste senso nao é simplesmentarimyas sim evitar sujar e identificar as

fontes de sujeira e suas causas, evitando quecssia.

2.4.4 Seiketsu - Senso de padronizacédo, saude egnidade fisica, mental e emocional

Refere-se a execuc¢do dos 3 sensos anterioresndie $istematizada, ou seja, manter o
descarte, a organizacdo e implantar o padrdo dpefim de forma continua, com a
preocupacdo e atencdo com a propria saude fisiemtame emocional. Resulta da
padronizacdo das atividades anteriores de forméensdizada com manutencdo e
monitoracdo dos estégios ja alcancados para queetrdoedam. Para tal gerenciamento da-
se énfase na manutencdo da padronizacdo adotamzetyo da padronizacdo é fazer com
que todas as tarefas sejam cumpridas voluntamdireeiramente da mesma forma, para que
0s resultados sejam sempre aqueles esperados, aefimelhorar o desempenho da
organizaco. E o apice do método (RABELLO, 2013).

Para Veloso e Soares (2013), é preciso que hajadlido compromisso de toda a
equipe para a mudanca de habito, a fim de que as bondicdes sejam mantidas. Isso
implica em educacao das pessoas.

ApoOs a aplicacdo e consolidacao dos trés prim&8rassenso de saude sera cumprido
quando tiverem sido criadas condi¢des favoravesalale fisica e mental, garantindo um
ambiente ndo agressivo e livre de agentes poluagtegualquer forma, abrangendo até a
forma visual (NAVES, 2013).

Conforme Rocha (2009), o Senso de Asseio signifieeecer condi¢cdes favoraveis a
saude fisica e mental das pessoas, garantindo lnersten livre de agentes poluentes, zelando
pela higiene pessoal, mantendo boas condigesigasinos banheiros, cozinha, escritorios.
E extremamente importante cuidar para que os carados e informacdes sejam claros e de

facil compreenséo.

2.4.5 Shitsuke - Senso de autodisciplina, educagdcompromisso

Segundo Rabello (2005), significa ser responséasal gualidade de seu trabalho e de

sua vida, buscando melhoria continua ao cumprrasgamente os padrées técnicos, éticos e
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morais, normas e tudo o que for estabelecido pgjanizacio onde trabalha. E o pacto da
gualidade onde todos assumem 0 compromisso de mast&ormas, prazos e acordos
estabelecidos nas fases anteriores, a fim de auEfee dar continuidade ao programa.

Ainda para o autor, € um habito consciente e vahmtpara manter e praticar
corretamente o que foi determinado nos procedirseoiaeracionais estabelecidos pela
organizacdo. E a base para a harmonia das atiggmeeistas nos 4S anteriores. O habito de
fazer as coisas que devem ser feitas deve senadgen, e nem sempre a maneira mais facil
€ 0 mais correto.

Conforme Naves (2013), este senso finaliza o codo 5S, exigindo para seu
cumprimento, a autodisciplina. Os colaboradoresaentcom uma grande influéncia e
importancia. Eles devem seguir as regras e proesdos criados pelos sensos anteriores, a
fim de manter o Programa em funcionamento.

Ter o Senso de Autodisciplina é desenvolver o bathét observar, seguir e manter
normas, regras, procedimentos, atender especiéisas@jam elas escritas ou até informais. E
ainda a demonstracéo de respeito a si proprio ®@oss. Também significa desenvolver o
autocontrole, ter paciéncia, ser persistente n&abu®e seus sonhos, desejos, anseios e

aspiracoes, respeitando o0 espaco e a vontade ttos (ROCHA, 2009).

2.5 Implantacéo do Programa 5 S

Para dar inicio a implantacdo dos conceitos dog $®cessario envolver todas as
pessoas da organizacdo, posteriormente dividir presa em areas fisicas onde a equipe
daquela area pretende implantar os 5 Sensos.

Conforme Callado, A. A. C. e Callado, A. L. C. (®), o programa 5S é baseado em
sua propria elaboracdo e visa combater eventuatapes desperdicios nas empresas e
industrias, educar a populacdo e o pessoal enwolviel importante a alteragdo no
comportamento e atitudes do pessoal. A consci@diizdos integrantes da importancia dos
conceitos e de como eles devem ser utilizadostaaiimplantacdo do programa.

Para Borba et al. (2011), a implantacdo deste Bnogmao contempla investimentos
financeiros significativos, uma vez que sua esséicia alteracdo no comportamento e
atitudes das pessoas em relagédo ao significadabaltho. Promove o crescimento continuo
das pessoas e, portanto, a melhoria das organga€fire os resultados obtidos, tem-se o
incremento da moral dos empregados, eliminacaotidielaes que ndo agregam valor, 0

aumento da seguranga e um maior nivel de efici@agualidade.
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Veloso e Soares (2013) relatam que, apesar daicidgoe e da facilidade de
aplicacdo na prética, para a efetiva implantacdo58p é preciso que haja condi¢cbes
adequadas para promover mudancas. Isto pode sdo ginejando cada uma das etapas
desse processo.

Para Pertence e Malleiro (2010), a implantacdo wgrBma 5S como uma meta
institucional foi considerada como um fator faatior por quase todas as participantes. Para
gue uma mudanca seja bem sucedida ha a necesdalpdesenca de trés condicdes:

» o forte apoio da administragao superior na implgdga
e 0 envolvimento de toda a organizacdo em cada umseales aspectos e 0
aperfeicoamento de todas as atividades que na@resti sendo realizadas conforme

preconizado inicialmente.

A Implantacdo do programa ndo possui grandes tifcies, pois os beneficios
oferecidos por ele sdo muito maiores que sua cotidplde e motivam as pessoas a continuar
(DOMINGUES, 2011).

25.10diaD

Conforme Wasyluk (2014), o dia D é a reunido dgogrde colaboradores onde é
apresentada a metodologia do Programa com os tosi@ias acdes envolvidas no mesmo,
como deve ser a sua implantacdo e o comprometincamoa manutencdo, para que vire
rotina e assim seja um sucesso na busca pela gstalidade. Nesta reunido, também, é
possivel conversar e sanar duvidas referentesogpdPna.

Ainda para o autor, a realizacéo desta atividad&lrocorre em um dia especifico, o
dia da mobilizagcdo ou como € conhecido entre osresitda area da qualidade dentro do
programa 5S é o dia D, onde a equipe avalia azag#io e o descarte de materiais

desnecessarios ao ambiente de trabalho.
2.6 Beneficios da implantacdo do programa 5S
Ao implantar o programa a empresa estd dando usppagortante na estrada da

qualidade, alcancando beneficios, tanto imediatastp duradouros, uma vez que o 5S serve

como base para outros programas de qualidade (BGRBRA 2011).
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Pertence e Malleiro (2010), explanam a importadeigrogramas de qualidade para a

equiparacao dos servicos:

A introducdo de um programa de qualidade propicia maior intercambio e,
consequentemente, uma melhor comunicacdo entreiferenties areas de uma
instituicdo, visto que um dos fundamentos da qadbdé a paridade entre os
servicos(PERTENCE; MALLEIRO, 2010, p. 1028)

Santos (2013) afirma que, com a implantacao cod@faograma 5S, a empresa passa
a utilizar os recursos disponiveis com bom sergalibrio, evitando ociosidades. Ja que o0s
materiais, equipamentos e dados desnecessarioslisnados ou dispostos em um local
afastado. Outro ponto € a economia de tempo gugamiaacdo proporciona ao reduzir o
tempo de busca por objetos que estdo em locaisniréElos e comuns a todos. Além de
diminuir o cansaco dos funcionarios e melhoraugdide materiais e informacfes dentro da
empresa.

A principal caracteristica do 5S é a sua simpld&eSeus efeitos, porém, s6 podem
ser entendidos por quem 0 executa, e quem exealaasforca e o significado dele para o
desenvolvimento da Qualidade Total (SILVA; FRANCI3SCTHOMAS, 2008).

Conforme Campos et al. (2012), com seus passoslesmenvolvendo todos da
organizacdo, e com resultados facilmente menswwatrazendo beneficios para todos tanto
na vida pessoal e profissional quanto para empes é sem dlvida uma ferramenta
importante para conseguir 0 comprometimento destodajue € crucial para efetivacao de
qualquer processo de mudanca.

Para Naves (2013), aplicando-se os conceitos dolE&m-se varios resultados
positivos, tais como:

» altos niveis de qualidade pessoal e ambiental;

* manifestacdo espontanea de criatividade em grupeadiear suas tarefas;
» diminuicdo dos acidentes;

* reducao do desperdicio;

» conservacao de energia fisica e mental;

* melhoria do clima organizacional;

« satisfacéo coletiva

O Programa 5S, apesar de sua simplicidade, fazguenpequenos grupos de pessoas

promovam significativas melhorias no ambiente debdtho e, na medida em que vai
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envolvendo e melhorando a relagcdo entre as pespo@®ove mudancas na cultura da
organizacdo (DOMINGUES, 2011).
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3 MATERIAL E METODOS

3.1 Material

Para a implantacéo do Programa 5S, os dados faimtados e analisados a partir dos
programas computacionais para a edicdo de textisspghamas, tabelas e planilhas

eletrnicas, além de uma camera fotografica patsencdo das imagens do setor.

3.2 Métodos

A metodologia baseou-se em pesquisas qualitativasngio de entrevistas, algumas
informais e outras com objetivos definidos com wgoévidos na proposta de implantacdo do
Programa 5S, para a coleta de dados referentesaa pggposta e o0 conhecimento de
informacgdes importantes para a producéo destelliaba

Inicialmente foi feita uma reunido com a particgpagde todos os funcionarios do
setor de suprimentos para apresentacdo do Prograordecido como o Dia D.
Posteriormente foi apresentado o conceito de cawsosordenadamente, conscientizando-0s
quanto as possiveis vantagens a serem alcancadasor@panhamento e avaliacdo foram
feitos por meio deheck list, contando com o apoio e 0 comprometimento de toslgessoas

envolvidas.
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3.3 Estudo de caso

O estudo de caso foi realizado no setor de Suptovea Abastecimento de um
hospital publico localizado no interior do Esta&oSE0 Paulo.

Este setor tem por responsabilidade suprir as sieeees dos diversos tipos de
materiais hospitalares utilizados nos mais variagwecedimentos, para garantir o
oferecimento de seus servicos com eficiéncia egiatimssim, as expectativas de seus
USUarios.

A equipe é composta por seis funcionarios que sdponsaveis por atender 0s
pedidos dos clientes internos, ou seja, distrideiracordo com as solicitagdes as quantias
desejadas de materiais de todos os departamentassgibal, inclusive das unidades externas
que sao de responsabilidade do mesmo.

O dia D foi realizado em 18 de maio de 2015 e tpoe objetivo apresentar o
Programa 5S, a fim de conscientizar a equipe daisgans da sua implantacéo. Esta data foi
pertinente, pois a apresentacdo do Programa faiden més antes da mudanca do setor para
outro local. Verificou-se, entdo, uma o6tima opoidade para a implantacdo do Programa 5S,
pois a mudanca para um novo ambiente seria propgma iniciar o Programa em sua
sequencia logica e objetiva. Neste dia, tambémagbcado um questionario elaborado para
avaliar o conhecimento das pessoas envolvidasuipesg respeito do Programa.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES
4.1 Resultados do questionario de avaliagdo do catdimento do Programa 5S

Para avaliacdo do conhecimento do Programa 5Sepeige do setor Suprimentos e
Abastecimento, foi elaborado e aplicado individuaite um questionario com perguntas

claras e objetivas, conforme Figura 1.

Figura 1 - Modelo do questionario elaborado apbcagquipe para avaliacdo do

conhecimento a respeito do Programa 5S

Nome:
Data: __ /.

Questdes:

1- O que é qualidade?

2- Com quais ferramentas da qualidade vocé ja trabalhou ou tem algum tipo de conhecimento?

3- O que € o Programa 5S?

4- Quais s3o os 5 Sensos e seus significados?

5- Quais os principais objetivos do Programa 5S?

6- quais as vantagens da implantagdo do Programa 5S?

7- Quais os objetivos esperados com a implantagdo do Programa 5S no setor?
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Apos aplicacao do questionério, foi feita a ameadias respostas e verificou-se que, dos
seis funcionarios, dois tiveram algum tipo de ctintiireto com ferramentas da qualidade e
demonstraram conhecimento sobre o Programa 5S, admikecem de ouvir falar, sem
nenhum conhecimento especifico e os outros doigpadsuem nenhum conhecimento sobre
ferramentas da qualidade.

Diante de tais resultados, verificou-se a impoitada implantacdo do Programa 5S,

para conhecimento e envolvimento de todas as pegseacompdem equipe do setor.

4.2 Implantagéo dos Sensos

ApoOs a apresentacdo do Programa a equipe, mais@doltomo o dia D, iniciou-se o
processo de implantacdo de cada Senso ordenadanoenteeja, colocar em pratica o
conhecimento na busca de melhorias para o setor.

A mudanca de local do setor ocorreu no dia 20 aéigude 2015. Esta data foi
planejada com antecedéncia e considerada, entd@o, conicio da implantacdo do Programa
5S, ou seja, as atividades rotineiras foram susgemnsoda a equipe engajada em organizar o
novo ambiente, descartando os materiais desneisssacolocando em ordem os materiais

necessarios a execuc¢ao das tarefas diarias déhtvabab supervisdo do gestor.

4.2.1 Senso de utilizacao (Seiri)

Este senso consiste em separar tudo aquilo queénidtilizado na execucdo das
atividades, dando um destino adequado ao seu teesCaprincipal objetivo é liberar espaco
no local de trabalho, diminuir o desperdicio dasirsos e perda de tempo no processamento

dos documentos.
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A Figura 2 demonstra o balcdo onde séo processsddscumentos das atividades

realizadas pelo setor.

Figura 2. Balcao de processamento de documentos

Antes da implantacdo do Senso de utilizacdo, hanidios materiais desnecessarios
gue ocupavam muito espaco; depois, observa-seto gedrabalho organizado e com maior
espaco livre para a execuc¢do das atividades e sem@m os materiais necessarios dispostos
em seus devidos lugares, facilitando, assim, asigpes.

4.2.2 Senso de ordenacéo (Seiton)

De maneira popular, este Senso é definido como oaida no seu lugar, ou seja, 0s
materiais devem ser armazenados em locais apropriadilizando-se como critério a
facilidade para estocagem, identificacdo, manuse&posicao.

Na Figura 3 tem-se a situacdo do antigo ambientesega, como 0S materiais eram
armazenados e identificados antes da mudanca. @bsee uma falsa sensagcdao de
ordenacgdo, pois as placas com os cddigos dos miatedo estdo dispostas corretamente,
dificultando a identificacdo dos mesmos.

Depois da implantagdo do Senso, os materiais fayeganizados e ordenados de
maneira légica e as etiquetas de identificacdocedlas de maneira correta e visivel a frente
de cada material.
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Figura 3. Antes: falsa sensacao de ordenacado. Regimjuetas dispostas corretamente a

frente de cada tipo de materiais devidamente amaans nos paletes

Antes da implantagdo do Senso de ordenacdo, asetstsy eram improvisadas,

conforme Figura 4.

Figura 4. Antes: etiqueta de identificacdo imprage. Depois: etiqueta padronizada contendo

o cadigo e a descricdo do material

» .:.}_,;g‘?jff-"»/{\ﬂﬁ_x

VR, 'y

Apos a implantagdo do Senso de ordenacéo, as tesgieram confeccionadas com
um modelo padronizado que contém o cédigo do naditeria sua descricdo, evitando-se,
assim, erros de estocagem e de identificacdo doerimia na hora de dispensa-los quando

solicitados.
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4.2.3 Limpeza (Seiso)

No Senso de limpeza é primordial eliminar as sage# objetos indteis para manter
todo o ambiente de trabalho limpo. N&o se tratgpleismente em limpar, mas o maior
propdsito deste senso € evitar sujar e identifisgontes de sujeira e suas causas.

Como ha uma empresa terceirizada responsavel ipgle@da geral do setor, cabe a
todos os funcionarios somente colaborar para a teagéo da limpeza, ou seja, pequenas
atitudes que contribuam para o bem estar no lecakdhalho.

Na Figura 5 tem-se o exemplo de sujeiras espalhadascorredores entre as
prateleiras. Observou-se que as pessoas ao wihzdeterminados materiais, descartavam
algumas embalagens sem se preocuparem com a limipemabiente.

Figura 5. Antes: corredor entre as prateleiras soj@ira. Depois: corredor com o chao limpo

Depois da implantacdo do Senso de limpeza, as gessadaboram e descartam
devidamente os materiais desnecessarios em lespgshadas em diversos locais no setor.

A Figura 6 demonstra outro exemplo de sujeira morse
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Figura 6. Antes: falta de lixeira e copos espalBagtn varios locais inadequados. Depois:

lixeira e ambiente livre de sujeira

Antes da implantagdo do Senso, ndo havia lixedaipra ao bebedouro e o descarte
dos copos era feitos de maneira errada, deixaraiobiente com aspecto desagradavel. Apos

a colocacao da lixeira, observou-se um ambient@nixgdo e livre de sujeiras.

4.2.4 Senso de padronizagdo, saude fisica, mentaneocional (Seiketsu)

Este Senso significa oferecer condicdes favoravemide fisica e mental das pessoas,
garantindo um ambiente limpo e agradavel, zelangla pigiene pessoal, mantendo boas
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condi¢cbes que contribuam para o bem-estar, auttegtiseguranca no ambiente de trabalho.
Os trabalhadores terdo maior preocupa¢ao com aduipessoal.

Para garantir a segurangca no ambiente de trabatiias as tomadas foram
padronizadas com etiquetas de identificacdo de wlgsgens, diminuindo, assim, 0s riscos
de acidentes, conforme a Figura 7.

Figura 7. Antes: tomadas sem identificacdo adequ2elaois: tomadas identificadas com

etiquetas padronizadas

Observou-se que, no antigo local do setor, alguatenais pesados eram armazenados
no alto da prateleira e sem etiqueta adequadaetéifidacdo, o que dificultava o manuseio,
causando desconforto nas operacdes e também dis@msdentes, pois era necessario utilizar
uma escada para deslocar o material, conformedgyur
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Figura 8. Materiais de dificil manipulacdo no altoprateleira e etiqueta inadequada de

identificacao

Com a implantacdo do Senso de padronizacao, osiamisom maior dificuldade de
manuseio foram armazenados em paletes com etiquktasdentificagdo adequadas,
facilitando assim as operacdes, garantindo a ii@de fisica das pessoas e evitando-se 0s
riscos de acidentes, conforme Figura 9.
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Figura 9. Materiais dispostos em paletes e comietiig adequadas de identificacao

6359 s ERR0AT

Para garantir um ambiente com condi¢bes adequablasrvou-se a necessidade de
algumas melhorias para a efetiva implantacéo &estso.

Na Figura 10 observa-se uma lampada queimada. Auminacdo do setor pode ser
prejudicial e acarretar em transtornos, por issap@e-se que haja maior comunicacdo com o
departamento de manutengéo para sanar estes psquehkemas e manter a continuidade do
Programa.
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Figura 10. Lampada queimada

Outro aspecto observado que deve ser analisadlisp@sicao das luminarias entre as
prateleiras. Conforme a Figura 11, o sentido dasrarias ndo acompanha o sentido das
prateleiras, ou seja, os corredores nao sao ilagauficientemente.

Figura 11. Disposicao errbnea de iluminacao erstqerateleiras
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Portanto, sugere-se que seja feito um estudo nasfumdado dolayout das
prateleiras, para que se possa com a mudanca dgasasieaproveitar a iluminagéo existente

de maneira eficiente.

4.2.5 Proposta de implantacdo de Senso de autodmiria e compromisso (Shitsuke)

Neste senso destaca-se a obediéncia as normaseeiprentos internos do setor, deve
ser explicando aos colaboradores o quao importanéste Senso para a manutencao do
programa 5S. Deve-se enfatizar este Senso conbe=yrireinamentos, utilizando os registros
realizados durante a implantacdo dos 5Ss, mostigquelndo se pode regredir e sim, somente
progredir com o Programa, tendo o intuito de itigane conscientizar sempre mais todos os
colaboradores.

Primeiramente serd necessario nomear o auditoomedpel e estipular as datas para a

auditoria e determinar as datas das reunides.

4.2.6 Proposta de auditoria

Este trabalho teve como objetivo avaliar e implaatBrograma 5S.

Como proposta para continuidade, elaborou-sechetk list de auditoria interna para
a avaliacao da continuidade do Programa, confoigued12.

O conteudo das questbes devem se tornar mais spedé medida que o Programa

se consolidar e houver maior comprometimento e ahgpde toda equipe.
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Figura 12 — Proposta deheck list de auditoria interna

Check list de Auditoria para o Programa 58S
Setor Auditado: Data:_ / [/
Auditor:
Legenda: 1 - Ruim |2 - Regular |3 — Bom |4 — Otimo

SEIRI — UTILIZACAO
1- H4 somente materiais ou objetos necessdrios para a execugéo do trabalho?

2- H4 materiais ndo conformes no local de trabalho?

3- O aspecto visual do setor demonstra ser agraddvel?

4- O acesso aos itens utilizados diariamente estd adequado?
5- H4 vazamento de 4guna ou fuga de energia?

Total:

SEITON - ORDENACAO
1- H4 materiais espalhados nos corredores, chdo, mesas, etc...?

2- Os materiais estdo bem estocados, identificados e livres de deteriorag@o, oxidag@o ou
quedas?

3- Os materiais estdo em locais proprios e bem localizados, facilitando o seu acesso?

4- Apos a jornada de trabalho, o padrdo de organizagdo se mantém?

5- De modo geral, o aspecto visual do setor encontra-se ordenado e organizado?
SEISO - LIMPEZA

1- H4 equipamentos ou utensilios sujos e/fou em mds condig¢des de conservagdo?

2- H4 4gua ou produtos quimicos espalhados pelo chido?

3- Os materiais estocados estdo sujos a ponto de prejudicar ou comprometer a sua
qualidade?

4- Hé lixo, em geral, espalhados pelo chdo ou prateleiras?

5- As paredes, de um modo geral, necessitam de limpeza regularmente?
Total:

SEIKETSU - SAUDE
1- As lampadas e lumindrias estdo limpas e em total funcionamento?
2- Os uniformes estdo limpos e adequados para o setor?

3- Os banheiros encontram-se limpos e organizados?
4- Os colaboradores zelam pela limpeza do ambiente de trabalho?
Total:

SHITSUKE - AUTO DISCIPLINA
1- Documentos do sistema da Qualidade sdo utilizados e registrados em dia?
2- No local de trabalho todas as condi¢des estdo seguras e livres de acidentes?
3- De um modo geral, o setor transmite a impressdo de um ambiente disciplinado?
Total:
Total Geral:
META:

A auditoria tem por objetivo dar continuidade amdPama e avaliar o nivel de

comprometimento da equipe.
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5 CONCLUSAO

A andlise dos resultados obtidos permitiu conclyi'e o Programa 5S € uma
ferramenta simples que gera expectativas de muslal@@omportamento das pessoas para
garantir a melhoria continua dos processos proafitiv

No Senso de utlizacdo observou-se que, com a relgib de materiais
desnecessarios, houve liberacdo de espaco e oselans sdo processados com maior
agilidade, diminuindo a ocorréncia de erros. NosBede ordenacdo cada material foi
armazenado em locais apropriados e com etiquetatedsficacdo, o que possibilita a facil
localizagéo de cada item. No Senso de limpeza ait@@agéo de um ambiente de trabalho
limpo aumenta o bem-estar das pessoas, consequenéeaconvivéncia diaria. Para o Senso
de padronizacdo observou-se a melhoria na segupessoal, facilitando as operacoes e
manuseio dos materiais, evitando-se acidentescab de trabalho.

Para dar continuidade ao Programa, propfe-se qam deitas auditorias internas
periodicamente para que haja sempre maior envohionda equipe, garantindo, assim, a

total eficiéncia da implantacédo dos 5 Sensos.
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