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EPIGRAFE

“O importante é nao
parar de questionar; a
curiosidade tem sua

prépria razdo de existir”



ALBERT EINSTEIN

RESUMO

A proposta deste trabalho € mostrar os principais tipos de sistemas e
estruturas de armazenagem para produtos de envase na empresa CLONA Z,
localizada na cidade de Capivari-SP no distrito industrial 1 com quase 30 anos de
mercado e mais de 30 produtos. O objetivo do estudo € visar a redugédo da perda de
produtos por uma ma administragdo dos estoques. Este trabalho baseia-se em
pesquisas bibliograficas realizadas em livros, teses, dissertacdes e artigos cientificos.
Na busca pela eliminagdo do desperdicio logistico, buscamos a ajuda da tecnologia
da informacdo que, através dos exemplos citados neste trabalho, se constitui em
peca fundamental para uma melhor administracdo dos estoques, proporcionando
uma perfeita rotatividade do sistema FIFO, e garantindo a ndo perda de produtos por
vencimento de data. Com o uso da curva ABC para melhorar o controle da demanda
e o0 giro de cada produto, estudamos um melhor layout para poder aproveitar o
maximo o espaco disponivel para estocagem dos produtos tanto insumos quanto
produtos acabados. Com auxilio de planilha excel (hiperlink) podendo ter acesso ao
estoque e sua localizacao, ja o 5S sera fundamental para poder padronizar e manter
o local organizado e produtivo. Obtivemos muitos ganhos de eficiéncia e de

operagao para o sistema de armazenagem e para a empresa.

Palavras-Chave: FIFO, Curva ABC, 5S, Excel, Layout.



ABSTRACT

The purpose of this work is to show the main types of storage systems and
structures for packaging products in the company CLONA Z, located in the city of
Capivari-SP in industrial district 1 with almost 30 years in the market and more than
30 products. The objective of the study is to aim to reduce product loss due to poor
inventory management. This work is based on bibliographical research carried out in
books, theses, dissertations and scientific articles. In the quest to eliminate logistical
waste, we seek the help of information technology which, through the examples cited
in this work, constitutes a fundamental piece for better inventory management,
providing perfect rotation of the FIFO system, and ensuring no loss of products by
expiration date. Using the ABC curve to improve demand control and the turnover of
each product, we studied a better layout to make the most of the available space for
storing products, both inputs and finished products. With the help of an excel
spreadsheet (hyperlink) and access to stock and its location, 5S will be essential to
standardize and keep the place organized and productive. We achieved many

efficiency and operational gains for the storage system and the company.

Key-Words: FIFO, ABC Curve, 5S, Excel, Layout.
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1. INTRODUCAO

O estoque é usado por uma empresa com o objetivo de acumular alguns
recursos como matéria prima e produtos acabados de maneira a viabilizar as
operagdes da empresa, seguindo uma boa gestdo de estoque proporciona uma
facilidade nos processos relacionados.

Em levantamento de informagcdo com um colaborador da empresa CLONA Z,
foi apurado que a area de estoque tanto como de insumos (matéria-prima), e
produtos acabados, tem uma ma organizacdo e uma grande dificuldade de
localizacdo e movimentacdo de ambos. Devido ndo obter uma padronizagao o local
acaba ficando visualmente poluido e ineficiente, com produtos de baixa saida
localizados na frente de produtos com maior demanda; gerando excesso de
movimentagdo, gasto com combustivel de empilhadeira, perda de tempo,
movimentacdes desnecessarias, aumentando o risco de quebras de produtos, falta

de identificagdo na prateleiras.
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Objetivo é eliminar os desperdicios criando um layout mais organizado, com

auxilios de ferramentas sendo elas; 5'S, Curva ABC, FIFO, Excel (planilha), Layout.

1.1 Tema

Ferramentas para controle e organizacdo de estoque: Estudo de caso em

uma empresa industrial da cidade de Capivari/sp.

1.2. Justificativa
Buscando viabilizar e melhorar os processos e caracteristicas contidos pelo

estoque, foi encontrado oportunidades de melhoria utilizando casos aplicados como
base de pesquisa e levantamento de dados, com a positividade dos resultados
obtidos durante a aplicagao, resultando em uma melhor produtividade.

E de extrema importancia um ambiente organizado para se trabalhar, porque
facilita o desempenho das operagdes realizadas diariamente. Por isso ha
ferramentas para intervir quando essas agdes nao estdo sendo tomadas, uma
dessas ferramentas a serem usadas € o0 5’s que séo os 5 sensos, esta ferramenta
incide na parte de organizacdo, limpeza, autodisciplina, normatizacdo e utilizacéo. E
um processo um pouco demorado para ser implantado na raiz da gestdo, mas se
bem trabalhado trara beneficios a curto prazo.

A ferramenta de gestao FIFO first in, first out, também é comprovada que se
seguida a risca o estoque sempre estara de acordo com seu sistema, em relagao a
datas de vencimento tanto dos insumos quanto dos produtos acabados quanto que é
viavel para nossa pesquisa e fara sentido para a empresa aplicar de forma
documentada na sua gestao.

A ferramenta Curva ABC onde mostraram a demanda de saida dos produtos
para poder ter uma melhor adequagao do layout assim sendo mais produtivo.

Reestruturando o layout, trara beneficios também tanto para o visual quanto
para a organizagao do ambiente. E juntando a padronizagédo de identificacdo para

localizag&o mais rapida dos produtos.



1.3. Problematica
A auséncia de um método de controle e organizagao de estoque de matéria-

prima e produtos acabados gera ineficiéncia operacional na gestdo do estoque? O
cenario foi descrito pelo colaborador e integrante do grupo, assim foi enquadrado na

pesquisa para dar a solugao

1.4 Hipotese

Sendo mensurado a ineficiéncia no controle e organizagcdo dos estoques e
seus impactos no fluxo de armazenagem, entdo a eficiéncia operacional, seguranca
e qualidade operacional para o setor se justificara com a implantagao de ferramentas

de controle e organizagéo.

1.5 Objetivo Geral

Mensurar a relevancia das ferramentas de controle e organizagao de estoque

na empresa.

1.6 Objetivos Especificos
v Descrever o fluxo operacional de estocagem de matéria-prima e produtos

acabados da empresa e identificar seus gargalos operacionais;

v Identificar e criar métricas numéricas geradoras de baixo desempenho (tempo,

combustivel, espaco de armazenagem, retrabalho, ...)

v Referencial bibliografico sobre modelos de gestdo e controle de estoque,

ferramentas eletrénicas de controle de estoque e ferramentas de qualidade;

v Testar e aplicar modelos de controle e organizagdo de estoque conforme
bibliografia;

v Mensuragao estatistica da eficiéncia de resultados, com o método antes e
depois;

v Projetar, por imagem ou graficos, o espaco de estudo (antes e depois) para

mensuragao tangivel das melhorias propostas na pesquisa;

v Elaborar um novo layout para obter mais espago e local de guarda;



v Aplicar o uso da ferramenta 5’s no local de estocagem, e padronizar;

v Elaboragao de uma planilha excel para controle de estoque e localizacao;

2. REFERENCIAL TEORICO
2.1 Layout

Para a aplicagdo dos conceitos propostos, foi pesquisado casos reais
implementados para o levantamento de dados e o auxilio de obtengao de resultados
na hora da movimentagao, obtendo um layout mais organizado segundo Fabricio
Paschoalotti. (Proposta de melhoria do layout de um armazém de vidros automotivos.
2015. 74 f. Trabalho de conclusédo de curso (Bacharelado - Engenharia Mecénica) -
Universidade Estadual Paulista, Faculdade de Engenharia de Guaratingueta, 2015.)
o mesmo fez um estudo sobre layout e o objetivo deste trabalho € estudar o layout
atual do armazém de produtos prontos da empresa analisada, verificando se o
modelo atual pode ser melhorado, de modo a aproveitar a0 maximo o0 espaco
disponivel para estocagem das embalagens. Constatado a possibilidade de melhoria,
desenvolver um novo layout com a finalidade de otimizar a area de estocagem.

Um layout bem ajustado dos insumos em um depadsito logistico é essencial
para a eficiéncia das operagdes, o uso otimizado do espaco e a redugao de custos.
Um layout eficaz pode resultar em uma série de ganhos significativos. Aqui estao
detalhadamente os beneficios de um layout bem ajustado:

» Maximizag&o do Espacgo Disponivel:

Um layout bem planejado otimiza o uso do espago disponivel no depdsito,
permitindo que mais insumos sejam armazenados sem a necessidade de espaco
adicional. Isso é especialmente importante em locais onde o espaco € limitado e

caro.

> Melhoria na Acessibilidade:
Insumos séo dispostos de forma a facilitar o acesso e a movimentagao. ltens
frequentemente acessados séo colocados em areas de facil alcance, economizando

tempo e mao de obra.

» Redugao de Distancias de Deslocamento:



Um layout eficiente minimiza as distancias percorridas pelos funcionarios e

veiculos de movimentacdo de materiais, 0 que economiza tempo e energia.

> Maior Eficiéncia Operacional:
O acesso facilitado aos insumos permite que as operagdes sejam realizadas
de maneira mais eficiente. Isso inclui o carregamento e descarregamento mais

rapido de produtos, bem como a preparagao de pedidos mais eficiente.

» Redugao de Erros:
Um layout bem organizado ajuda a evitar confusdes e erros na identificacao

dos insumos, resultando em menos produtos errados sendo enviados ou usados.

» Aumento da Seguranca:
Insumos sao dispostos de forma a garantir a seguranga dos funcionarios e
evitar acidentes. Corredores largos e sinalizagcdo adequada contribuem para um

ambiente de trabalho mais seguro.

> Gestao de Estoque Mais Precisa:
Um layout organizado facilita o0 acompanhamento e a contagem de estoque,
ajudando a manter registros precisos de inventario e identificar discrepancias mais

rapidamente.

> Flexibilidade para Mudangas:
Um layout bem planejado é flexivel o suficiente para acomodar mudangas nas

demandas ou nos tipos de insumos sem grandes ajustes estruturais.

» Reducgao de Custos de Manutencéo:
Um layout eficiente pode resultar em menos danos aos insumos e a

infraestrutura do depdsito, reduzindo os custos de manutencao.

» Melhoria na Organizagao Geral:
Um layout bem ajustado ajuda a manter um ambiente de trabalho organizado
e limpo, tornando mais facil encontrar e manter produtos, ferramentas e

equipamentos.

» Economia de Tempo e Recursos:
Uma melhor organizagao e acesso aos insumos economizam tempo na busca
de produtos, diminuindo a necessidade de horas extras e reduzindo os custos

operacionais.

» Satisfagao dos Funcionarios:



Um ambiente de trabalho bem organizado, com um layout eficiente, contribui
para a satisfagcdo dos funcionarios, que podem desempenhar suas tarefas com mais

facilidade e seguranca.

» Atendimento ao Cliente Aprimorado:
Com um layout que facilita a preparacado de pedidos e 0 acesso rapido aos
produtos, o atendimento ao cliente € aprimorado, resultando em entregas mais

rapidas e precisas.

» Melhoria na Imagem da Empresa:

Um depdsito organizado e bem projetado reflete positivamente na imagem da
empresa, transmitindo profissionalismo e eficiéncia para os clientes e parceiros.

Um layout bem ajustado dos insumos em um depdsito logistico € fundamental
para a otimizacdo das operacdes, reducdo de custos e melhoria da eficiéncia. E uma
estratégia que resulta em ganhos significativos, tanto em termos de produtividade
quanto de satisfacdo do cliente e seguranga dos funcionarios. Portanto, o
investimento em um layout eficiente € essencial para o sucesso das operacgdes

logisticas.

2.2 Os 5 Sensos

E também como base para aplicacio foi utilizado o 5S como referéncia apos
a padronizagao do local, para implementar esta ferramenta n&o importa o segmento
de atuacao da empresa, ter um ambiente mais organizado e mais produtivo melhora
o clima organizacional e a forma de trabalhar, aumentando a produtividade. Ter um
ambiente organizado, padronizado e limpo, pode trazer melhores resultados para
uma empresa.

Dentro do contexto do pds-guerra, na década de 1950, a fim de reorganizagao
da nagéo, surgiu no Japao um programa da Qualidade Total denominado 5S, cujo
proposito é tratar da arrumacgao, da ordem, da limpeza, do asseio e da autodisciplina
dos funcionarios de uma organizacéo (REBELLO, 2005).

Conforme Muniz et al. (2015), o conceito em cada palavra é:
> Seiri (Senso de Utilizagdo): Separar o utili do indtil, eliminando
o'desnecessario;

> Seiton (Senso de Arrumacéo): Identificar e arrumar tudo, para que qualquer

pessoa possa localizar facilmente;



> Seiso (Senso de Limpeza): Manter um ambiente sempre limpo, eliminando as

causas da sujeira e aprendendo a nao sujar;

> Seiketsu (Senso de Saude e Higiene): Manter um ambiente de trabalho

sempre favoravel a saude e a higiene;

Beneficios:

» Reducgao de Desperdicios:
O 58 ajuda a identificar e eliminar desperdicios, como estoque excessivo,
transporte desnecessario e movimentagdo de produtos. Isso economiza tempo e

recursos.

» Melhoria da Seguranca:
A organizacdo e a limpeza contribuem para um ambiente de trabalho mais

seguro, reduzindo o risco de acidentes.

» Maior Moral dos Funcionarios:
Funcionarios que trabalham em um ambiente organizado, limpo e eficiente
tendem a se sentir mais satisfeitos com seu trabalho. Isso pode resultar em maior

motivagao e produtividade.

> Melhor Atendimento ao Cliente:
A organizagao e a eficiéncia aprimoradas permitem um atendimento mais
rapido e preciso aos pedidos dos clientes, o que pode aumentar a satisfagdo do

cliente e melhorar a reputagado da empresa.

» Reducgao de Custos:
Eliminando desperdicios e melhorando a eficiéncia, o 5S pode levar a uma

reducdo de custos operacionais.

> Melhoria na Qualidade:

Uma vez que os processos estdo mais organizados e padronizados, erros e
problemas sdo mais faceis de identificar e resolver, levando a uma melhoria na
qualidade dos produtos e servigos.

A aplicagao do 5S em um depdsito logistico pode resultar em um ambiente de
trabalho mais eficiente, seguro e organizado, que contribui para a melhoria dos

processos, a reducdo de custos e um melhor atendimento ao cliente. E importante



ressaltar que a implementagdo do 5S requer comprometimento e envolvimento de

todos os funcionarios, bem como manutencao continua para manter os padrdes.

2.3 Planilha Excel

O uso de ferramentas computacionais para suporte a tomada de decisdo nas
industrias é essencial para a resolugao de problemas especificos e por isso muitos
profissionais preferem a utilizagcdo de uma planilha eletrénica para realizar analises
pontuais, ou avaliagbes de dados gerados pelo proprio sistema, por meio de
relatérios (TREVELIM, 2013, p. 16).

Segundo Kotler (1998), o controle exerce papel fundamental na empresa,
apoiado em ferramentas que permitam integrar as varias atividades dentro de uma
organizagao.

Como o Excel possui diversas fungdes que podem relacionar termos e células,
as planilhas feitas no trabalho agregaram ao controle de estoque do estaleiro, feito
em planilhas e baseado em materiais codificados 0 que gerou um sistema interativo
e facil manipulagdo (ENGEL, 2020).

Para que as planilhas eletrénicas do Excel se tornem de fato ferramentas
apoiadoras de decisdo para a pequena empresa, nao bastam apenas as etapas
anteriores, onde os dados estarao disponiveis e as planilhas preparadas para serem
utilizadas. E necessario treinar os usudrios desta ferramenta, em especial os
administradores destas empresas, os principais tomadores de decisdo (MIGLIOLI et
al., 2014 p. 4570).

O uso de planilhas eletrdnicas, como o Microsoft Excel ou o Google Sheets,
em um depdsito logistico oferece uma série de beneficios que podem aprimorar a
gestado e a eficiéncia das operagdes. Aqui estdo detalhadamente os ganhos do uso

de controles por planilhas eletrénicas em um depadsito logistico:

» Gestao de Inventario:
As planilhas eletrénicas permitem a criagdo de registros detalhados de
inventario, incluindo informacgdes sobre o estoque atual, numero de SKU (Stock
Keeping Unit), descricbes, datas de recebimento, datas de expiracdo e outras

informagdes relevantes. Isso facilita 0 acompanhamento e a gestdo do estoque.

> Previsido de Demanda:



Com a capacidade de inserir e analisar dados historicos de vendas e
movimentacdo de estoque, as planilhas eletrbnicas podem ser usadas para prever
demandas futuras, permitindo uma reposicéo de estoque mais precisa e evitando a

falta de produtos ou estoque excessivo.

> Controle de Custos:
As planilhas eletrénicas sao excelentes ferramentas para registrar e calcular
custos, incluindo custos de armazenamento, custos de aquisigdo, custos de
transporte e outros. Isso ajuda na analise de custos e na identificacdo de areas onde

podem ser feitas economias.

» Rastreamento de Movimentacgao de Estoque:
As planilhas podem ser usadas para registrar entradas e saidas de produtos,
permitindo o rastreamento preciso da movimentagcdo do estoque. Isso €
particularmente util para a identificacdo de produtos que tém uma alta taxa de

rotacdo ou que estdo parados no estoque.

> Monitoramento de Prazos e Validades:
Planilhas podem ser usadas para rastrear datas de validade de produtos

pereciveis, evitando a venda de produtos vencidos e minimizando perdas.

> Gestao de Fornecedores:
Registros de fornecedores e informagdes de contato podem ser mantidos em
planilhas, facilitando a gestdo de relacionamentos e permitindo uma comparagao

facil de precos, prazos de entrega e qualidade dos produtos.

> Facilidade de Acesso e Compartilhamento:
As planilhas eletrénicas podem ser acessadas de qualquer lugar com uma
conexao a Internet. Isso facilita o compartihamento de informacées com outras

equipes ou departamentos, permitindo uma comunicagao mais eficiente.

> Flexibilidade e Personalizacao:
As planilhas eletronicas sdo altamente flexiveis e podem ser adaptadas as
necessidades especificas do depdsito logistico, incluindo a adigdo de campos

personalizados e a criagdo de macros para automagao de processos.

» Reducgao de Erros:
Com a entrada de dados consistente e o uso de formulas e validacdes, as

planilhas eletrbnicas ajudam a reduzir erros de registro e calculos incorretos.



> Economia de Custos de Software:
Planilhas eletrbnicas sdo amplamente acessiveis e nao requerem um grande
investimento em software especializado, o que pode economizar custos para o

depdsito logistico.

» Integragdo com Outros Sistemas:

Dados das planilhas podem ser integrados a outros sistemas de
gerenciamento de estoque, contabilidade e recursos humanos para criar um fluxo de
informagdes mais suave.

O uso de planilhas eletrénicas em um depdsito logistico proporciona maior
controle, eficiéncia e precisao na gestdo do estoque, além de facilitar a tomada de
decisbes informadas e a otimizacao de operacdes logisticas. Elas sdo ferramentas
versateis e acessiveis que podem ser personalizadas para atender as necessidades

especificas de qualquer depdsito logistico.

2.4 Curva ABC

E um método de classificagdo de informacdes para que se separem os itens
de maior importancia ou impacto, os quais sdao normalmente em menor numero.
(Carvalho, 2002, p. 226).

Apresenta resultados da demanda de cada item nas seguintes areas:
> Giro no estoque;
> Proporgao sobre o faturamento no periodo;

» Margem de lucro obtida.

Os itens séao classificados como (CARVALHO, 2002, p. 227):

Classe A: de maior importancia, valor ou quantidade, correspondendo a 20%
do total. Classe B: com importancia, quantidade ou valor intermediario,
correspondendo a 30% do total. Classe C: de menor importancia, valor ou
quantidade, correspondendo a 50% do total. Diversos dados empiricos tém
demonstrado que poucos itens, cerca de 10% a 20% do total, pertencem a classe A,
enquanto uma grande quantidade em torno de 50% ou mais pertencem a classe C e
normalmente de 30% a 40% sé&o classificados como sendo itens da classe B.

A analise da curva ABC, também conhecida como a classificacédo ABC, € uma

técnica de gestao de estoque que classifica os itens de acordo com sua importancia



em termos de valor financeiro ou consumo. Ela € amplamente utilizada em depdsitos
logisticos para gerenciar e otimizar o estoque. Aqui estdo os ganhos da aplicagéo da

curva ABC em um depdsito logistico:

> Priorizagao de ltens:
A curva ABC classifica os itens em trés categorias: A, B e C, com base em
sua importancia. Os itens da categoria A representam os mais valiosos em termos
de valor financeiro ou consumo, enquanto os itens da categoria C sdo os menos

importantes. Isso ajuda a priorizar o foco e 0s recursos de gestao.

» Otimizagao de Estoque:

Itens da categoria A sao geralmente responsaveis pela maior parte do valor
financeiro do estoque, e, portanto, merecem atencédo especial. Eles devem ser
gerenciados com precisao para evitar falta de estoque. Itens da categoria B sédo de
importancia intermediaria, enquanto itens da categoria C tém menor valor ou

Consumo e requerem menos atengao.

» Reducgao de Custos:
A curva ABC permite a alocagao eficiente de recursos. Itens da categoria C,
de menor importancia, podem ser gerenciados de forma mais flexivel, permitindo
uma alocacéo mais eficaz de mao de obra, espaco de armazenamento e capital para

os itens de categoria A.

» Reducao de Estoque Obsoleto:
ltens da categoria C, de menor importdncia, muitas vezes sao mais
suscetiveis a se tornarem obsoletos ou vencerem. Ao gerencia-los com menos rigor,

€ mais provavel que o estoque seja reduzido ou eliminado, minimizando perdas.

> Gestao de Compras Mais Precisa:
A analise da curva ABC pode orientar as decisbes de compra. ltens da
categoria A podem exigir um planejamento de compras mais preciso e atengéo
constante, enquanto itens da categoria C podem ser adquiridos com menos

frequéncia.

> Monitoramento e Revisdo constante:
A classificagdo ABC nao ¢é estatica e deve ser revisada regularmente, pois as
mudancgas nas demandas dos clientes ou nos precos dos produtos podem alterar a

classificagdo. Isso incentiva uma abordagem de gestao mais dinamica.



» Redugao de Desperdicios:

Gerenciar itens com base em sua importadncia reduz o desperdicio de
recursos, como espaco, mao de obra e capital, em itens que nao contribuem
significativamente para os resultados financeiros.

A aplicagao da curva ABC em um depdsito logistico permite uma gestao mais
eficiente do estoque, priorizando os itens mais importantes, otimizando recursos e
melhorando o atendimento ao cliente, ao mesmo tempo em que reduz custos e
desperdicios. Essa técnica € uma ferramenta valiosa para garantir que os recursos
sejam alocados de forma inteligente, de acordo com o valor e a demanda dos

produtos no estoque.

2.5 FIFO (First-In, First-Out)

Dias (2017) compreende que o controle de estoques para produtos estocados
de giro rapido deve ser feito por meio deste método, que mantém na saida a ordem
sequencial das entradas dos produtos acabados no estoque.

Para uma aplicacdo mais eficaz do método FIFO, é aconselhavel aplica-lo em
empreendimentos que tenham como produtos itens que tem um alto giro e com
tempo de validade. Seguindo a orientagéo, € extremamente benéfico aplicar o FIFO
a partir dessas condicbes, uma vez que estes produtos apresentam uma alta
rotatividade.

Para exemplificar melhor, empresas como supermercados, lojas de comércio
de modo geral, empresas de logistica, dentre outras que tém um alto fluxo de
entrada e saida de produtos ou matéria-prima sdo extremamente aconselhaveis
para a aplicagcado do sistema FIFO. Além disso, € preferivel para empresas que tém
problemas com o fluxo e armazenamento de produtos.

Vantagens:

» Evita superproducéao
Agilidade no processo logistico
Reducgéao de custo e perdas
Controle entrada e saida

Gestéao visual do espaco



O método FIFO (First-In, First-Out) € uma abordagem de gestdo de estoque
que se baseia no principio de que os produtos que entram no estoque primeiro sao
os primeiros a serem vendidos ou utilizados. Em um depdésito logistico, a aplicagao
do método FIFO oferece uma série de beneficios que afetam positivamente a
eficiéncia e a gestdo do estoque. Vamos explorar detalhadamente os ganhos do uso

do FIFO em um depdsito logistico:

» Minimizagdo de Obsolescéncia:
O método FIFO ajuda a evitar que produtos mais antigos figuem no estoque
por muito tempo, reduzindo o risco de obsolescéncia. ltens com datas de validade

préximas ao vencimento sao usados primeiro, minimizando perdas.

» Maior Rotatividade de Estoque:
O FIFO incentiva uma maior rotatividade de estoque, o que pode resultar em

maior liquidez dos ativos e em um uso mais eficiente do capital de giro.

» Prevencédo de Acumulo de Produtos:
Evita a acumulacdo de estoque nao vendido e a obstrucdo do espago de
armazenamento, garantindo que produtos mais antigos sejam usados antes da

chegada de novos produtos.

> Simplicidade na Contagem de Inventario:
O método FIFO facilita a contagem de inventario, uma vez que os produtos
mais antigos s&o usados primeiro, minimizando a necessidade de contabilizar

grandes quantidades de produtos em estoque.

> Facilita o Gerenciamento de Lotes:
Em setores que usam lotes (como produtos quimicos), o FIFO €& util para
garantir que os produtos dentro de um lote sejam usados na ordem correta.
Previsibilidade da Vida Util do Estoque:
O uso do FIFO permite que a empresa tenha uma visédo clara da vida util
restante de seu estoque, o que é importante para planejar futuras compras e evitar

perdas.

» Reducgao de Riscos:
O FIFO ajuda a reduzir o risco de vender produtos que ficaram muito tempo
no estoque, perdendo qualidade ou relevancia no mercado.
O uso do método FIFO em um depdsito logistico oferece inumeros ganhos,

incluindo a redugdo de obsolescéncia, minimizacdo de custos de armazenamento,



maior eficiéncia na gestdo de produtos pereciveis, melhoria na gestdo de inventario
e atendimento a regulamentagbes. Essa abordagem ajuda a manter um estoque

fresco e eficiente, resultando em beneficios financeiros e operacionais significativos.

3. DESENVOLVIMENTO

Fazendo um estudo de todo o método de estocagem tanto de insumos e
produtos acabados da organizagéo e toda a movimentagao feita com estes materiais.
Buscando nos orientar com base nas teorias para termos fundamentos em cima da
mesma e tragcarmos um novo perfil comportamental das atividades. Enquadramento
de novas ferramentas, novo layout, técnicas, apontamentos de pros e contras para
implantagdo de novos métodos. O intuito € aplicar algumas ferramentas de gestao
de estoque para melhorar os processos e atingir um retorno positivo para o processo,

sendo elas:
» Curva ABC
> Planilha Eletrénica
> Layout
» FIFO (First-In, First-Out)

3.1 Enquadramento Metodoldgico

Trata-se de uma pesquisa de natureza qualitativa, exploratoria, por meio de
estudo de caso, com coleta e tratamento de dados primarios: entrevistas e
secundarios: referencial bibliografico, e com analise de resultados.

A pesquisa se localiza em um estudo de caso no qual foi identificado diversas
oportunidades de melhoria impactando diretamente na producgao.

Com aplicagdo das ferramentas através de informacdo de estudos de
pesquisas vemos que o resultado pode chegar facilmente ao esperado, treinando
pessoas para que sejam mantidos os métodos que serdo aplicados sera de grande
importancia para que as ferramentas atinjam o melhor delas assim podendo facilitas

todos o processo de estoque desde insumos como de produtos acabados.



3.2 Descricao da area de pesquisa

INSUMOS:

A matéria-prima que chega na empresa € conferida e levada para sua
estocagem, onde ndo se tem um lugar especifico para fazer sua guarda, podendo
haver a mistura do produto A com o B da mesma ou também com as de terceiros.
Depois disso fica dificil localizar o material e até mesmo dando furo no estoque por
conta desta mistura. No local obtém dois tipos de mecanismo para movimentagao:
Empilhadeira e Paleteira.

A porta paletes sdao de trés andares fazendo que o local acabe enchendo
muito rapido, os corredores muita das vezes estdo sendo obstruidos por produtos
que ficam sem guarda.

Foi listado pontos que deixa o local ineficiente:

> A chegada de matéria prima para produgdo nédo tem seu lugar correto de
estocagem, eles sdo postos em qualquer lugar que tenha espaco ou seja nao

tem a sua localizagao correta como deveria ser;

Perda de tempo para localizagao de material;

Ineficiéncia operacional;

Gastos desnecessarios de gas de empilhadeira;

Desperdicio de matéria prima por mau acondicionamento dos materiais;
Sujeira continua do ambiente;

Poluic¢ao visual do ambiente;

Demora para rastreabilidade de insumos;

vV V ¥V ¥V V VY V V

Falta de identificagcao nas prateleiras;

Figura 1 e 2: Estoque de Insumos da empresa Clona Z, tirada em 10/08/2023



Fonte: Autores.

PRODUTOS ACABADOS:

O fluxo operacional de estocagem de produtos acabados também ocorre da
mesmo forma que os de insumos mais a empresa tem um estoque reservado para
acabados e para insumos, os produtos acabados sai da linha producao e é levado
para estocagem, ficando misturado validades diferentes e materiais do cliente A com
o B e etc. Obtém uma forma sé de mecanismo para movimentagao Empilhadeira, O
local é poluido visualmente com corredores sendo utilizado de local de guarda
obstruindo passagem e movimentagao de determinados produtos. Porta paletes com
trés andares do mesmo jeito que os de insumos. O gasto de tempo procurando onde
esta todo o material do cliente, desperdicio de gas nesse processo, sobe e desce de
paletes € constante quando necessita de retirada de produto por nao obter
identificacdo para fazer a estocagem dos materiais.

Materiais colocados em paletes errados tendo que fazer o retrabalho de
transferéncia para o correto, quando o produto é guardado nao é relatado em nem
um sistema e nem papel fisico para fazer a localizagao.

Foi listado pontos que deixa o local ineficiente:



» Armazenamento incorreto produto A junto produto B, produto C junto com de

terceiros.
Falta de seguimento de padronizagao, levando o nao seguimento do FIFO.
» Mais movimentacédo desnecessaria com empilhadeira.

» Produtos para serem de facil acesso colocados em lugar errado.

Fonte: Autores.

Com a aplicagao da curva ABC tera a informacdo necessaria do fluxo dos
produtos mais utilizados durante o processo assim tendo o controle da necessidade
e quantidade, ja com a confirmagdo da demanda de insumos o estoque podera ter
um padrao tanto de como sera a o espago a ser utilizado como também quando o
mesmo esta no nivel baixo para poder reabastecé-lo.

Com a planilha de controle utilizando o hiperlink a area de estoque tanto
insumos quanto estoque acabado, terdo informacdes mais detalhadas de cada
produto e também localizagdo dos mesmos.

Com a ferramenta FIFO, sera possivel em conjunto com a planilha ter o
controle da saida do produto tanto para produgdo (insumos) como também dos

produtos acabados para os clientes.



Apoés tudo estar nos conformes padronizado, entdo entrara a ferramenta de
5S onde a mesma atuara na organizagdo do ambiente e autodisciplina daqueles que
atuarao no local.

Com a ma guarda observamos que o gasto de combustivel de empilhadeira
acaba sendo desnecessario tendo que utilizar empilhadeira em processos que nao
precisaria; Ex: Se a empilhadeira for utilizada quatro vezes ao dia para fazer essa
movimentagdo de 15 min, entdo teremos o consumo de 2 a 4 kg por hora onde R$12
o kg, entdo: Consumo =1 x (2,5 x 12 ), consumo = R$30 por hora se calcularmos o
més com apenas essas movimentagdo teremos um valor igual & 600%, lembrando
que essa informacao € se tiver apenas 4 movimentagao por dia mais isso pode ser

alterado para mais, com isso o valor pode ser elevado.



3.3 Andlise dos Dados

1. Em varias observagdes no ambiente de estocagem foi notado que a
cada 4 dias o estoque fica bagungado pois ndo ha um 5s que poderia ser de uma
grande importancia para a organizagao do ambiente;

2. Com isso, pode ser um grande atraso na eficiéncia operacional, pois
tem que ficar reorganizando o ambiente, a cada 4 dias sendo que com a ferramenta
nao seria necessaria essa perda de tempo;

3. Materiais bagungados nas gaiolas abertas sendo que pegam poeira e
nao da para se utilizar (perda/custo);

4. Segundo levantamento na pesquisa feito com o colaborador, um tipo
de material utilizado para fazer a embalagem de um dos produtos da empresa
chamado de (CARTELA) o custo deste material € de R$1,00 unidade, entao se deixa
pegar poeira em 100 unidades sdo R$100 de prejuizo;

5. Bolha feito do material Pet que ndo pode pegar poeira as caixas ficam
abertas e expostas, cada bolha custa 10 centavos se uma caixa com 3.000 unidades
fica exposta ja se tem um prejuizo de R$300;

6. Porta paletes com 3 andares, para um barracdo com possibilidade de

acrescentar mais 1 andar;

7. Falta de identificacdo nas pratilheiras;
8. Corredores com produtos obstruindo passagem,;
9. Falta de armazenagem de informagao onde estdo cada produto que foi

armazenado, é feito em ficha onde muitas das vezes operador nao registra;

10. Falta de padronizag&o organizacional,
11. Local muito poluido visualmente obtendo perda de espaco;
12. Uso inadequado de maquinario (Empilhadeira), fazendo excesso de

uso;
13.  Excesso de retrabalho, por ndo tem um padrdo de armazenagem até
mesmo local correto acabada sendo misturado muitos produtos e quando necessita
o retrabalho;
14. Layout com muita perda de espago, para um local com um grande

espaco disponivel.



3.4 Proposta de Melhoria / Contribuicdo

Planilha Estoque com Curva ABC

A utilizacdo de uma planilha com a curva ABC no contexto de gestdo de
estoque logistico pode trazer diversas melhorias significativas. A curva ABC,
também conhecida como analise de Pareto, classifica os itens do estoque em
diferentes categorias com base em sua importancia relativa. Geralmente, os itens
sao divididos em trés categorias: A, B e C.

A implementagdo da curva ABC em uma planilha para gestdo de estoque
logistico proporciona uma visao mais clara e estruturada do inventario, permitindo
que os gestores foquem seus esforgos nos itens mais criticos e estratégicos para o
negocio. Isso resulta em uma gestdao mais eficiente, redugdo de custos e maior
capacidade de resposta as demandas do mercado.

Tela inicial da Planilha com um hiperlink para Produtos acabados e insumos e

o grafico de curva ABC de ambos.

Figura 5: Graficos de controle dos materiais.
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Fonte: Autores.

Figura 6: Planilha de controle de Insumos.
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A aba INSUMOS contém o codigo dos produtos, descricao, cor, local,

quantidade, fornecedor, custo, custo total, data de validade e a Curva ABC de cada

item, informacdes cruciais para um depasito logistico.

Figura 7: Planilha de controle de Produto Acabado.
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Fonte: Autores.

A aba PRODUTOS ACABADOS contém o codigo dos produtos, descrigéo,

cor, local, quantidade, fornecedor, custo, custo total, data de validade e a Curva ABC

de cada item, informacgdes cruciais para um depdsito logistico.

*Antes nao existia uma planilha de controle.



Melhoria de layout

Um layout bem ajustado no contexto do estoque logistico pode trazer varias
melhorias significativas. O layout refere-se a disposic¢ao fisica dos itens no armazém
ou no espaco de estoque.

Um layout bem planejado pode reduzir o tempo necessario para acessar,
pegar e movimentar mercadorias com objetivo de fazer o uso maximo do espago
fornecido. Isso melhorou a eficiéncia operacional, reduzindo o ritmo de manipulagéo
e, por sua vez, aumentando a produtividade

Ao agrupar itens relacionados ou movimentagdes frequentes relacionadas a
outros, o numero de movimentagdes no estoque € limitado. Isso minimiza a distancia
percorrida pelos funcionarios e os tempos de espera, resultando em um processo de
entrega mais rapido.

Em suma, um layout bem ajustado no estoque logistico pode trazer beneficios
substanciais, melhorando a eficiéncia operacional, custos e contribuicdes para uma
gestdo mais eficaz do estoque e da cadeia de suprimentos como um todo.

Com o novo layout utilizando o maximo de espaco tanto vertical (aumentando
1 andar em todos os portas paletes, onde era de 3 andar passou para 4) como
horizontal, para até mesmo fazer o uso de um sé sistema de maquinario para
movimentacao (empilhadeira), e levando a paleteira para um local onde sera mais
bem utilizada e ganhando espaco por n&o obter ela no local.

Com tudo se gera mais espaco disponivel para poder obter no local uma nova

pratilheira para novos fornecedores de insumos ou outros.



Layout de Insumos antes:

Figura 8: Area de estoque insumos.
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Fonte: Autores.

Layout de Insumos depois:

Figura 9: Area de estoque insumos.

PORTA PALLET CAIXAS DE CLIENTES DIVERSOS  CARTELA CLIENTET

S .,
PILHA DE STRECH

PORTA PALLET P/ SUVE

ENTRADA/SAIDA

DISPLAY P/ EPOXI

B

{ l:l‘:' ‘J"i
PRODUTOP/ | O weeeeeeeees
BLISTAGEM T <
CLIENTE DIVERSOS
DIVERSOS

B

. PILHA DE PAPELAO

L IALINIIND W13 L1HYD

PILHA DE PAPELAD

ESPACO LIVRE PARA NOVOS PRODUTOS

P

Fonte: Autores.




Layout de Produtos acabados antes:

Figura 10: Area de estoque de produtos

acabados.
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Fonte: Autores.

Layout de Produtos acabados depois:

Figura 11: Area de estoque de produtos acabados.
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Fonte: Autores.

Fluxograma exemplificando a melhoria no processo

Insumos:

Figura 12: Fluxograma de Insumos
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Fonte: Autores




Produtos Acabados:

Figura 13: Fluxograma de Produtos Acabados.
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Fonte: Autores.

Aplicacao da Ferramenta 5s:

A implementacdo do 5S em um estoque pode trazer uma série de beneficios,
promovendo maior eficiéncia, organizagdo e seguranga. Aqui estdo alguns

beneficios especificos da aplicagdo do 5S em um ambiente de estoque:

> Melhoria na Eficiéncia Operacional:
O 58S ajuda a eliminar desperdicios e otimizar os processos, resultando em
uma operacao de estoque mais eficiente.
A organizagao visual facilita a localizagao rapida de itens, reduzindo o tempo
de busca e melhorando a produtividade.
» Reducao de Erros e Defeitos:
A padronizagdo dos processos (Seiketsu) reduz a probabilidade de erros e

aumenta a consisténcia nas atividades do estoque.
A classificagao e ordenacao adequadas (Seiri e Seiton) diminuem as chances

de enviar o item errado ou de perder produtos.

> Otimizacao do Espaco:



A organizacéo eficiente através do Seiton permite uma disposi¢gdo melhor dos
itens, otimizando o espaco disponivel no estoque.
A classificagdo adequada ajuda a identificar itens obsoletos ou

desnecessarios, liberando espago para itens mais relevantes.

» Redugao de Desperdicios:
A eliminagao de itens desnecessarios (Seiri) reduz o desperdicio de espaco,
tempo e recursos.
A pratica continua do Seisou (limpeza) ajuda a evitar a acumulagdo de

residuos e mantém um ambiente mais seguro e saudavel.

» Seguranga no Ambiente de Trabalho:
A organizacgao visual ndo apenas facilita a localizagdo de itens, mas também
contribui para a seguranga no ambiente de trabalho.
ltens perigosos podem ser claramente identificados e armazenados de

maneira segura.

» Melhoria na Qualidade do Trabalho:

O 5S promove uma cultura de responsabilidade e cuidado com o ambiente de
trabalho, melhorando a qualidade do trabalho realizado pelos colaboradores.

A padronizagdo (Seiketsu) contribui para a consisténcia nas atividades
diarias.

» Criacdo de uma Cultura de Melhoria Continua:

O 5S nédo é apenas uma pratica unica, mas um processo continuo de
melhoria. Isso incentiva uma cultura de melhoria continua no ambiente de estoque.

Ao implementar o 5'S, a organizagdo nao apenas melhora sua eficiéncia
operacional imediata, mas também cria uma base sdlida para a sustentabilidade e
melhoria continua a longo prazo.

Com todas as novas ferramentas aplicada entao sera definido em conjunto
com o novo layout a padronizagao do local, treinando os colaboradores fixos do local
de estoque, assim tera pessoas qualificadas atendendo as melhorias que o 5'S
determinara. Com pinturas demarcando todo o local, identificacbes nos porta paletes
para melhor organizacao, eliminagdo de coisas que nado sao necessarias no local,

aplicando também uma sistematica de limpeza do local.



Figura 14: Exemplo de Melhoria de 5S
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Fonte:imagem tirada da internet, disponivel em: https://www.linkedin.com/pulse/o-sistema-5s-
metodologia-de-fabrica%C3%A7%C3%A30-lean-d%C3%A1rio-jos%C3%A9-lafayette-g%C3%B3is/

3.5 Resultados Esperados

Com todas as ferramentas sendo aplicadas de forma correta pelos
colaboradores, os resultados serdo bem melhores tendo todo o controle tanto de
entrada quanto de saida. Um local melhor para se trabalhar com organizagéo e
facilidade de localizar qualquer produto para dar inicio a producdo como também de

saida para o cliente quando o mesmo necessita de um produto com uma rapidez e



com qualidade. O uso da paleteira ja ndo sera mais de necessidade do local pois as
movimentacgdes sera de empilhadeira com o novo layout ela conseguira entrar e sair
de todos os pontos que houver necessidade, com o tempo visto que o layout € o
mais viavel, entdo a opgao por empilhadeira elétrica sera a nova opgao para poder
diminuir com o nivel de co?.

Com o layout adequado para a estocagem de acordo com a demanda de
saida, tanta produgao como também clientes facilitara a movimentacao e o tempo de
espera. Ganho de tempo com o sistema de Excel funcionando em conjunto com a
curva ABC ganhara tempo em uma localizagao de produtos.

Com o local seguindo a padronizagado determinada do 5'S tera um grande
ganho em partes de seguranga, tempo, organizagdo, e eficiéncia nas
movimentagdes, reduzindo o retrabalho, e obtendo enormes resultado em relagcéo a

satisfacao dos colaboradores que ali estarao envolvidos.

3.6 LimitacOes da Pesquisa

> Baixo numero de acesso a empresa;

» Por motivos de acompanhamento nas visitas e ndo ter um colaborador a

nossa disposicao.

> Imagens; por tratar de estoque de insumos e produtos acabados nao foi

possivel tirar fotos de alguns produtos por tratar de sigilo.

» Empresa com dificuldade de aderir novas ideias; por tratar de uma empresa

onde o dono faz parte do dia a dia acaba ndo aceitando mudancas.

» Tecnologia; Falta de software avangado.

4. CONCLUSAO

O trabalho aborda a importancia da administracdo de estoques e um grande
ganho de ferramentas trabalhando em conjunto e destaca a necessidade de um
conhecimento abrangente sobre a empresa e suas vendas por parte do responsavel
pela gestdo de estoque. O estoque é crucial para manter a produgéo e a cadeia de

suprimentos funcionando, mas a filosofia just-in-time, que visa trabalhar com



estoque zero, ndo é viavel para todas as empresas, especialmente micro e
pequenas empresas.

O controle de estoque ajuda na programacdo da produgcdo e no equilibrio
entre oferta e demanda, mesmo que seja impossivel prever a demanda futura com
exatiddo. A acuracidade dos dados é fundamental, pois erros na computacdo de
dados podem resultar em custos elevados e comprometer a receita da empresa.

No contexto de empresas de comunicagao visual, o estoque € uma forma de
apoio a producgao devido a sazonalidade. Utilizou-se a ferramenta da curva ABC
para analisar os produtos estocados e sua importancia.

O estudo recomenda que a empresa continue a aplicar a curva ABC
anualmente para melhorar a gestdo de estoques, identificando itens que
desbloqueiam o controle especifico e economizam capital investido em produtos
estocados. No geral, a curva ABC e as demais ferramentas é muito util para a
tomada de decisbes, layout organizado e padronizado ajudara muito para uma
melhor eficiéncia no local e a contribuicdo da melhoria continua com a ferramenta
5'S mantera o local com maior visibilidade e facil localizagao.

Contudo isso a empresa tera uma maior produtividade e eficiéncia facilitando

até mesmo para os colaboradores realizarem suas tarefas.
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« Agestdo eficiente de estoque é essencial para as operacdes empresariais, possibilitandoa *
acumulacdo estratégica de recursos como matéria-prima e produtos acabados. No entanto,
a empresa CLONA Z enfrenta desafios significativos em sua area de estoque, com falta de
organizacao e eficiéncia na movimentagdo de insumos e produtos acabados. Isso resulta
em um ambiente visualmente poluido e ineficiente, com produtos de baixa saida ocupando
espaco prioritario, causando excesso de movimentagdo, gastos desnecessarios com
combustivel de empilhadeira, perda de tempo e aumento do risco de quebras de produtos.
O objetivo da empresa é eliminar esses desperdicios, implementando um layout mais
organizado e ferramentas que facilitem a gestao do estoque.
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*  Segundo Kotler (1998), o controle exerce papel fundamental na empresa, apoiadé ém_ >y
ferramentas que permitam integrar as varias atividades dentro de uma organizagao. %

« KOTLER, Philip. Administragdo de marketing: analise, planejamento, implementagao e

controle. 5. ed. Sao Paulo: Atlas, 1998.

* Dentro do contexto do pds-guerra, na década de 1950, a fim de reorganizagdo da nacao,
surgiu no Jap&o um programa da Qualidade Total denominado 5S, cujo propésito é tratar da
arrumacao, da ordem, da limpeza, do asseio e da autodisciplina dos funcionarios de uma

organizacao (REBELLO, 2005).

+ REBELLO, M. A. de F. R. Implantagdo do Programa 5S para a conquista de um ambiente de
qualidade na biblioteca do Hospital Universitario da Universidade de S&o Paulo. RDBCI:
Revista Digital de Biblioteconomia e Ciéncia da Informagdo, Campinas, SP, v. 3, n. 2, p.
165-182, 2005. DOI: 10.20396/rdbci.v3i1.2059.
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» O controle de estoque, crucial para a programag&o da producéo e o equilibrio entre oferta e >

demanda, enfrenta desafios na previs&o precisa da demanda futura, tornando essencial a
preciséo dos dados para evitar custos elevados e proteger a receita da empresa. Em
empresas de comunicac&o visual, o estoque como suporte sazonal é analisado pela
ferramenta da curva ABC, com a recomendacéo de sua aplicag&o anual para aprimorar a
gestdo e economizar capital. A utilizagc8o de ferramentas como a curva ABC, aliada a um
layout organizado e ao 5'S para melhoria continua, contribui para decisdes mais informadas,
eficiéncia e aumento da produtividade, facilitando as tarefas dos colaboradores.



7. ANEXOS

FERRAMENTAS PARA CONTROLE E ORGANIZACAO DE
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INTRODUGAO

A proposta deste trabalho & mostrar os
principais tipos de sistemas e estruturas de
armazenagem para produtos de envase na
empresa CLOMNA Z, localizada na cidade de

RESULTADOS

Com todas as feramentas sendo
gplicadas de forma cometa pelos
colaboradores, os resultados serdo bem
melhores tendo todo o controle tanto de

Capivan-SF

Sendo mensurado a ineficiéncia no
controle e omanizagio dos esloques & seus
impactos no fluxo de amMmazenagem, entdo a

eficiéncia operacional, seguranga e qualidade ! nr\$sf_,

entrada quanto de saida. Um local melhor
para se trabalhar com organizacio e
facilidade de localizar o produto desejado.

operacional para o setor se justificara com a
implantagao de feramentas de controle e
organizacao.

OBJETIVO

O objetiva do estudo & vsar 4 reducio
da perda de produtos por uma ma
administragdo dos estogues com
ferramentas 5s, Curva ABC, FIFO, Plarulha

Eletrénica & Melhora No Layout.
METODOLOGIA

Trata-se de uma pesquisa de natureza
qualitativa, exploratdria, por meio de estudo
de caso, com coleta e fratamento de dados
primarios, enfrevistas, referencial

Figura 01:FemramentasUtilizada
Fon te: Oria ¢Bo prdpria dos autones dotra balha.

CONCLUSAOQ

Mo geral, a curva ABC e as demais
ferramentas & muito Util para a tomada de
decisdes, layoul organizado e padronizado
ajudara muito para uma melhor eficiéncia
no local & a contdbuigdo da melhoria
continua.

bibliografico, e com andlise de resultados.
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maior podutividade e eficiéncia facilitando
a¥ mesmo para os colaboradores
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