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RESUMO

A pesquisa teve como finalidade apresentar um estudo sobre a gestdo de estoques em uma
pequena empresa, que atua no ramo da venda de equipamentos, acessOrios e suprimentos de
informadtica na cidade de Botucatu/SP, e identificar as principais dificuldades encontradas na
aplicacdo dos métodos de gestdo que foram apresentados. A metodologia utilizada para
consecu¢do desse trabalho foi fundamentada a partir de conceitos analisados na bibliografia
consultada (internet, livros, revistas). Para obtencdo de resultados, foi feita uma coleta de
dados, por meio da aplicagdo de um questiondrio na empresa em questdo, e com base nestes
dados, foram apontadas algumas falhas existentes e alternativas de melhorias.

PALAVRAS - CHAVE: Aplicacdo. Conceitos. Estoques. Gestao. Metodologia.
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1 INTRODUCAO

Fleury (2009, p.31) afirma que a “Logistica ndo € apenas mais uma ferramenta
gerencial moderna. Ela € também uma importante atividade econOmica, contribuindo de
forma significativa para os custos da empresa bem como para o produto interno das nagdes”.

Segundo Oliveira (2004), atualmente, as organizacdes encontram-se inseridas em um
cendrio de constante procura pela competitividade, consequéncia do processo de globalizacao
de mercados.

Para sua sobrevivéncia as empresas tendem a buscar melhores condi¢cdes para uma
inser¢do estavel e permanente no mercado, se é que isso € possivel no atual contexto mundial.

A logistica busca eficiéncia de processos na cadeia de suprimentos, reduciao de custos
e satisfacdo dos clientes, portanto, perante esse cendrio de competi¢do ela se tornou peca
chave no ambiente empresarial.

Uma das dreas que estd sobre a responsabilidade da logistica é a gestdo de estoques,
esta, segundo Wanke (2003), é muito importante atualmente para a reduc@o e controle dos
custos como também melhoramento no nivel de servigos prestado pelas empresas.

Garcia (2006, p.10) afirma que apesar de sua importancia, complexidade e extensao, a
gestdo de estoques € ainda muito negligenciada em muitas empresas, sendo até classificada
como uma questdo ndo estratégica e restringida a tomada de decisdes em niveis

organizacionais mais baixos.
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1.1 Objetivos

O objetivo deste trabalho ¢ identificar, através de pesquisa fechada, e aplicagdao de
questionario, os processos, dificuldades e deficiéncias no gerenciamento de estoque de uma

pequena empresa no ramo de informatica, localizada na cidade de Botucatu/SP.

1.2 Justificativa e relevancia

O estudo desse tema justifica-se pela importdncia dos estoques nas empresas,
principalmente pela porcentagem que eles representam nos custos. Existem diversas
metodologias e sistemas de controle de estoques, que auxiliam no processo de planejamento e
decisdo, e muitas vezes ndo sdo aplicados nas micro e pequenas empresas.

Além disso, ocorrem muitas perdas provenientes de um armazenamento ineficaz e por
conta da obsolescéncia, e estes sdo fatores que muitas vezes deixam de ser observados no

momento de criar ou manter um estoque.
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2 REVISAO DE LITERATURA
2.1 Origem e Conceito da Logistica

A palavra logistica é de origem francesa, do verbo loger, que na realidade significa
alojar. O termo, de origem militar, trata da arte de transportar, abastecer e alojar tropas. Com
o passar do tempo, o significado foi se tornando mais amplo, passando a abranger outras areas
como a geréncia de estoques, armazenagem e movimentacdo (JOURNET, 1998 citado por

SEVERO FILHO, 2006, p.234).

A partir da década de 1950, apds a Segunda Guerra Mundial, o termo logistica
adquiriu grande importancia devido a funcdo estratégica que desempenhou no
sucesso das operagdes militares; entdo as forgas armadas dos Estados Unidos
concluiram que a definicdo de logistica incluia todas as atividades militares
referentes a provisdo e administracio de material, pessoal e instalacdes.
Posteriormente, foram acrescentadas as atividades de treinamento e bem-estar das
tropas e, depois, as relacionadas a obtenc¢do e prestacdo de servicos (CAMPOS,
2010, p.10).

Originalmente entendida como atividade voltada a coordenacdo da movimentacdo e
armazenagem de produtos finais, o conceito de logistica evoluiu com as exigéncias do
mercado passando a englobar os processos de obten¢do de matéria-prima, transformacgdo e
distribui¢cdo (BULLER, 2012).

Gomes (2004, p.1) descreve a logistica como o processo de gerenciar estrategicamente
a aquisicdo e movimentacdo de materiais, pecas e produtos acabados (e os fluxos de

informacao correlatos) por meio da organizagdo e dos seus canais de marketing.
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Simplificando isto tudo, logistica significa abastecer os clientes, sejam aqueles
externos ou internos a nossa organizacio. E é nesse contexto que se faz necessario o
aperfeicoamento dos conceitos e técnicas que assegurem a disponibilidade do
produto certo, na qualidade especificada, na quantidade certa, ao prego correto, na
hora programada, no lugar certo, sem avarias, acompanhado da documentacdo
correta e ao menor custo possivel (GASNIER,2005, p.17).

Segundo Dornier et al.(2000, p.82-83), “a tendéncia rumo a economia mundial
integrada e a arena competitiva global estd for¢cando as empresas a projetarem produtos para
um mercado global e a racionalizarem seus processos produtivos de forma a maximizar os
recursos corporativos.”

Com a expansdao dos mercados, queda de fronteiras mercantis e avancos da
globalizagdo, a conceituagdo contemporanea de logistica engloba amplos horizontes externos
as organizagdes e abrange fornecedores e clientes interligados [...] passando a ser intitulada de

logistica Empresarial (BULLER, 2012).

2.2 Logistica Empresarial

A logistica empresarial estuda como a administracdo pode prover melhor nivel de
rentabilidade nos servicos de distribuicdo aos clientes e consumidores, através de
planejamento, organizagdo e controle efetivos para as atividades de movimentagdo e
armazenagem que visam facilitar o fluxo de produtos. (BALLOU, 1993).

Segundo Marques (2011, p.332) a logistica empresarial “trata de todas as atividades
que facilitam o fluxo de produtos [...], assim como dos fluxos de informag¢do que colocam os
produtos em movimento”, buscando sempre o alcance dos niveis de servicos adequados aos
clientes a um custo razodvel.

Buller (2012) afirma que “a abrangéncia da logistica em todos 0s processos,
subprocessos e atividades de uma organizacdo na visdo de integracdo horizontal, que
estendida aos fornecedores e clientes, compde a filosofia da logistica empresarial ou gestdo da
cadeia de suprimentos.”

Reforcando este conceito de integracdo entre fornecedores e clientes da logistica

empresarial a autora apresenta a figura a seguir:
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Figura 1 - Abrangéncia da logistica empresarial

Logistica
Empresarial

N

Fomecedores +— Empresa +—* (Clientes

Fonte: Buller (2012, p.21)

Segundo Razzolini Filho (2012, p.25) “a expressao logistica empresarial € utilizada
para englobar trés dos principais subsistemas logisticos: suprimentos, produg¢do e distribui¢do

fisica”, conforme figura a seguir:

Figura 2- A composi¢do da logistica empresarial

Logistica Empresarial

( Logistica de Logistica de Logistica de

Fonte: Razzolini Filho (2012, p.25).

Reforcando essa idéia, Ballou (1993), afirma a logistica empresarial subdivide- se em
atividades que sdo de extrema importancia para o alcance dos objetivos logisticos, sdo elas as

atividades primadrias e as atividades de apoio, conforme listagem abaixo:

2.2.1 Atividades primarias

Transportes: Refere-se aos métodos de movimentacdo dos produtos. Representa, em
média, dois tercos dos custos logisticos, por isso € considerada muito importante. Agrega
valor de “lugar” ao produto.

Manutencido de estoques: Para se atingir um alto grau de disponibilidade de produto
€ necessario manter estoques, que segundo Marques (2011, p.333), “agem como reguladores
entre a oferta e a demanda”. Representam de um a dois tercos dos custos logisticos. Agrega
valor de “tempo’ ao produto.

Processamento de pedidos: Sua importancia deriva do fato de ser um elemento
critico em termos do tempo necessdrio para levar bens e servicos aos clientes. E também a

atividade primdria que inicializa a movimentacdo de produtos e entrega de servigos.
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Segundo Porter (1985 citado por RAINER JR, 2012, p.43) “as atividades primarias
sdo as atividades de negodcios que se relacionam a produgdo e distribui¢do dos produtos e

servigos”.

2.2.2 Atividades de apoio

Armazenagem: Refere-se a administracdo do espaco necessario para manter os
estoques. Engloba questdes como localizacdo, dimensionamento de érea, arranjo fisco e
configuracdo de armazém.

Manuseio de materiais: Atividade que diz respeito & movimentagdo do produto no
local de estocagem.

Embalagem de protecido: O objetivo ¢ garantir a movimentagdo dos produtos, sem
danifica-los.

Obtencio: E a atividade que deixa o produto disponivel para o sistema logistico. Trata
da selecao das fontes de suprimentos, das quantidades a serem adquiridas, a programagao das
compras e forma pela qual o produto ¢ comprado.

Programacao de produto: Lida com a distribuicdo (fluxo de saida). Refere-se
primariamente as quantidades agregadas que devem ser produzidas e quando e onde dever ser
fabricadas.

Manutenc¢ao de informacio: Apoia a administragdo eficiente e efetiva das atividades
primarias e de apoio.

Ballou (1993) apresenta a relacao das atividades de apoio e o nivel de servigo com as

atividades primarias, conforme Figura 3 abaixo:
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Figura 3- Relagdes entre as atividades primdrias e de apoio e o nivel de servigo almejado
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Fonte: Ballou (1993, p.26).

2.3 Administracao de materiais

Francischini e Gurgel (2004, p.5) definem a administracio de materiais como
“atividade que planeja, executa e controla, nas condi¢des mais eficientes e econdmicas, o
fluxo de material, partindo das especificacdes dos artigos a comprar até a entrega do produto
terminado ao cliente.”

Razzolini Filho (2012, p.17) afirma que “a administracdo de materiais € de vital
importancia para a reducdo de custos e aprimoramento dos recursos produtivos, quando
corretamente compreendida e desempenhada.”

Segundo Costa (2002, P.17) “a manuteng@o da competitividade depende diretamente
da forma que os materiais s@o geridos, os quais devem possuir niveis compativeis com suas
demandas como também as compras necessitam ser cada vez mais ageis, para que possam

atender as necessidades de aumento da velocidade da renovagdo dos estoques”.

Sistema de administragcdo de materiais como um conjunto de fungdes continuas,
correlatas e interdependentes operacionalizdveis através de normas, procedimentos e
técnicas especificas e apoiadas em uma estrutura organizacional integrada, com o
objetivo de atender, nas melhores condigdes técnicas, econdmicas e comerciais de
uma empresa (SILVA, 1981 citado por SEVERO FILHO, 2006, p.17).
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O autor acrescenta ainda, as fungdes que se relacionam no sistema de administragdo de

materiais, conforme listagem a seguir:

Classificacdo de material; geréncia de estoques; aquisi¢do; armazenamento;
manuseio de material; movimentacdo de estoques; transporte de material; controle

de materiais excedentes, obsoletos e inserviveis; Controle de qualidade. (SILVA,
1981 citado por SEVERO FILHO, 2006, p.17).

2.4 Estoques

Vieira (2009, p.179) define o estoque como a “atividade que controla as
disponibilidades e as necessidades de materiais € componentes do processo produtivo [...], o
objetivo principal do estoque ¢ impedir a falta de materiais ou produto”, porém ele defende
que ndo se devem mobilizar os recursos financeiros da empresa com eles.

Segundo Bertaglia (2009, p.333) “O investimento em estoques tem dois objetivos
estratégicos principais que sdo: Maximizar os recursos da empresa e fornecer um nivel
satisfatorio de servigo ao cliente ou consumidor”.

Francischini e Gurgel (2004, p.81) consideram estoque “quaisquer quantidade de bens
fisicos que sejam conservados, de forma improdutiva, por algum intervalo de tempo”, e
apresentam quatro tipos de estoques:

Estoques de matérias-primas: Materiais e componentes que ndo sofreram nenhum
tipo de processamento;

Estoques de materiais em processo: Materiais que sofreram pelo menos um
processamento no processo produtivo da empresa;

Estoque de produtos auxiliares: Pecas de reposi¢ao, materiais de limpeza, materiais
de escritorio, etc;

Estoque de produtos acabados: Produtos prontos para comercializagao.

Jacobs e Chase apresentam alguns objetivos dos estoques, conforme relacao abaixo:

Manter a independéncia das operagdes; atender a variagdo na demanda do produto;
permitir a flexibilidade na programag@o da produgdo; proporcionar uma seguranga
para variagdo no tempo de entrega da matéria-prima; aproveitar o tamanho

econdmico do pedido de compra (JACOBS E CHASE, 2012, p.522).
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Bertaglia (2009, p.332) afirma que “as organizacdes devem definir e manter uma
estratégia de estoques, que, conduzida adequadamente, assegurard um balanceamento dos
processos de produgdo e distribui¢do, além de minimizar os custos de estoque”.

Lustosa et.al (2011) apresentam os custos decorrentes da existéncia dos estoques, €
também da ma administragdo dos mesmos. Estes custos sdo tratados em trés grupos:

Custos de pedido — Os custos deste grupo estdo associados a decisdo de repor os
estoques [...], quanto maior a frequéncia de reposicao dos estoques, maiores serdo os custos de
pedidos incorridos.

Custos de armazenagem — Estes custos variam de acordo com o volume de itens
mantidos em estoque. Podem ser subdivididos em:

Custo do capital - capital imobilizado sob a forma de itens (ociosos) em estoque, que
poderia ser utilizado para outras finalidades.

Custo de estocagem e manuseio — custo das instalagdes, do pessoal e equipamentos
dos armazéns.

Custo de perdas de material por obsolescéncia e deterioragdo — custos associados a
armazenagem e ao tamanho do estoque.

Custos de falta — Os custos deste grupo ocorrem sempre que o estoque falha em sua

fun¢ao de atender a demanda no tempo ou na quantidade.

2.5 Gestao de Estoques

A gestdo de estoques permeia a tomada de decisdo em inimeras empresas, sendo um
tema bastante explorado no meio académico e empresarial (ROSA; MAYERLE;
GONCALVES, 2010).

Hé4 uma relacdo bésica de beneficio versus custo na gestdo de estoques, porque os
custos de manter estoques aumentam com o nivel de estoque, ao passo que os custos de pedir
caem com o nivel do estoque. O objetivo fundamental do processo de gestdo de estoque passa
a ser, portanto, a obtencdo de uma quantidade de reabastecimento que minimiza este custo
total. (BRITO, 2010).

Dias (1993) afirma que:

A gestdo de estoques visa elevar o controle de custos e melhorar a qualidade dos
produtos guardados na empresa. As teorias sobre o tema normalmente ressaltam a
seguinte premissa: € possivel definir uma quantidade 6tima de estoque de cada
componente e dos produtos da empresa, entretanto, s6 € possivel defini-la a partir da
previsdo da demanda de consumo do produto (DIAS, 1993, p. 36).
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De acordo com Dias (2010) os objetivos principais para se organizar um setor de
controle de estoque sdo os seguintes:
— Definir a quantidade de materiais necessdrios em estoques;
— Determinar o tempo de repor novos produtos em estoque;
— Estabelecer qual a quantidade de estoque que suprird a demanda por um
determinado periodo;
— Efetuar requerimento de novas compras de itens para o estoque;
— Estocar os itens de acordo com suas necessidades;
— Controlar o nimero e valor de itens em estoque;
— Obter inventdrios periddicos para se verificar as condi¢des e quantidades dos
materiais estocados;
— Analisar os materiais em mds condi¢des de uso e retira-los do estoque.
Segundo Ortolani (2002 citado por RODRIGUES; OLIVEIRA, 2007, p.11) a gestao
de estoques tem reflexos diretos e significativos na eficiéncia operacional (desempenho) e nas
financas da empresa. Para apoiar o processo de gestdo, os indicadores mais comuns sao: Giro
de Estoque, Prazo Médio de Estoque e Lote Economico de Compra (LEC), conceitos

definidos na literatura e amplamente aplicados pelas praticas empresariais.

2.6 Sistemas de Planejamento de Estoques

Para programar as politicas desejadas de gerenciamento de estoques, torna-se
necessario desenvolver procedimentos de controle, que definam a freqiiéncia segundo o qual
os niveis de estoques sdo examinados e comparados com pardmetros de ressuprimento, ou
seja, quando e quanto pedir (BOWERSOX, 2001, p.255). Existem vdrias formas para

gerenciar um estoque, porém algumas destas serdo conceituadas nos proximos itens.

2.6.1 Segmentacao de Estoques

A segmentacdo dos estoques ou classificacdo é o processo de agrupamento de
materiais por caracteristicas semelhantes, baseado em determinado critério considerado
relevante para a priorizagdo dos esfor¢os de gerenciamento dos itens em estoque. (GASNIER,
2002).

Isso permite que os esforcos sejam direcionados de maneira proporcional a

importancia ou as caracteristicas das categorias dos produtos, ao invés de se fazer essa
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administracdo individualmente. Ao falarmos de centenas ou milhares de itens, podemos
perceber que agrupar os itens em grupos permite um maior controle no gerenciamento.
A seguir serdo apresentadas as duas principais, € mais utilizadas, maneiras de

classificacdo dos estoques: ABC e XYZ.

2.6.1.1 Classificacio ABC

O sistema de classificacio ABC € conferido a Pareto, um italiano do século XIX, que
em 1897 fez um estudo sobre a distribui¢cdo de renda. Com esse estudo, percebeu que a
distribuicao ndo acontecia de maneira uniforme, havendo grande concentracdo de riqueza nas
maos de uma pequena parte da populacdo. A partir dai, esse principio de andlise tem sido
estendido a outras dreas. (MACOHIN, 2012, p.41)

O processo de classificacdo consiste em identificar e escalonar os itens em classes A,
B e C, de acordo com o volume financeiro que cada um representa nas movimentagdes da
empresa.

Este escalonamento permite que o administrador trace estratégias de gerenciamento e
controle dos materiais, administragdo de vendas, realizacdo de inventdrios parciais e gerais,
gerenciamento de compras, previsdo de materiais, planejamento de produgdo, atendimento a
cliente, negociacao com fornecedores, etc. (COSTA, 2002, p.136)

Seguindo essa 16gica, Pozo (2008, p.297) afirma que dentro da organizacdo o sistema

ABC ird auxiliar os gerentes na tomada de decis@o da seguinte forma:

Os itens classificados como A (20%), sdo de alto valor e representam cerca de 80%
do valor total do estoque, os itens classificados como B (30%) sdao aqueles de valor
médio e representam 10% do custo total de estoque, e por fim, os itens classificados
como C sdo aqueles que apresentam 10% do valor total do estoque, porém
representam 50 % da quantidade total de itens estocados (POZO, 2008, p. 297).

Bertaglia (2009, p.354) afirma que o processo de classificagdo ABC, valido para
materiais e produtos acabados, pode ser dividido em trés etapas:
1°. Coleta de dados: Os dados necessdarios referem-se a identificacdo do item, a
quantidade consumida ou previsdo de uso no periodo a ser calculado e valor
unitério;
2°. Célculo do custo anual total para cada item: Deve-se multiplicar a quantidade

de itens consumida no periodo de um ano pelo seu valor unitério;
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3°. Organizagdo dos itens em ordem decrescente de valor: Apds o cédlculo dos

itens, organizé-los de forma decrescente de valor, conforme sua classificagdo.

Belhot et.al (2013) afirmam que a classificacdo ABC pode ser usada em relacdo a
varias unidades de medida. Pode-se fazer uma classificacdo por peso, por tempo de
reposicao, por volume, por preco unitério etc.

Para qualquer dessas unidades encontra-se uma solug@o especifica. O mais correto e
comum, contudo, € fazer a classificagdo ABC pelo valor mensal, que € igual ao valor unitdrio

multiplicado pelo consumo médio mensal.

2.6.1.1.1 Classificacao dos itens

A grande contribui¢do da classificagdo ABC para a gestdo € restringir o foco, o que
permite dedicar atencdo diferenciada a cada classe de material.

Jacobs e Chase (2012, p.538) defendem que “se a utilizacdo anual dos itens em
estoque estiver listada de acordo com o volume de investimento, a lista mostrard que um
nimero menor de itens € responsdvel por um volume de investimento maior, € que um
numero maior de itens € responsavel por um volume de investimento menor”.

A classificagdo divide essa lista em trés agrupamentos:

Itens A: O estoque dos itens da classe A deve ser rigorosamente controlado, devendo
existir o menor estoque reserva possivel, visto que consome um volume bastante alto de
capital. Segundo Costa (2002, p.137), “o custo unitirio elevado e/ou sua grande
movimenta¢do levam um item a pertencer a esta classe”.

Itens B: Sao itens de valor e consumo médio em situagdo intermediaria. Nao €
necessario um controle tdo rigoroso quanto os itens de classificacdo A, podendo existir um
estoque de reserva médio.

Itens C: Esses itens representam os valores mais baixos em termos de consumo de
recursos. No entanto, o fato de ser enquadrado nesta classe, ndo significa que o controle deva

ser brando.

2.6.1.1.2 Curva ABC

Sacomano et.al (2004) afirmam que a curva ABC classifica os materiais, ao fazer a

correspondéncia entre a porcentagem de itens em estoque e sua respectiva porcentagem de
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investimento. Para obten¢do da curva ABC, o autor apresenta os seguintes passos a serem

seguidos:

1.

A

Obter o custo total de cada item

Fazer a totalizacao de custos

Obter as porcentagens de cada item
Ordenar os itens em ordem decrescente
Acumular as porcentagens

Tracar a curva

Seguindo esses passos, confecciona-se o grafico ilustrativo da classificacdo dos itens,

representado na Figura 4, que ¢ feito a partir do tracejo dos eixos em escalas iguais em

porcentagem (de 0% a 100%):

Figura 4 — Curva ABC
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Segundo Costa et. al/ (2010) na avaliacdo dos resultados da curva ABC, percebe-se o

giro dos itens no estoque, o nivel da lucratividade e o grau de representagao no faturamento da

organizacao. Os recursos financeiros investidos na aquisi¢ao do estoque poderao ser definidos

pela andlise e aplicagdo correta dos dados fornecidos com a curva.
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2.6.1.2 Classificacao XYZ

Gasnier (2002, p.42) explica que a classificagdo XYZ organiza os itens com base no
critério do impacto resultante da falta do material nos processos internos da organizagao,
agregando mais informagdes para as rotinas de planejamento, reposi¢do e gerenciamento.

Esse processo envolve um trabalhoso julgamento técnico, considerando a seguinte

classificagao:

Classe X: Ordindrio - item de baixa criticidade, cuja falta naturalmente compromete
o atendimento de usudrios internos e externos, mas ndo implica em maiores
consequéncias;

Classe Y: Critico - sua falta representa razoavel transtorno e custo, sem ser vital;
Classe Z: Vital - item cuja falta acarreta consequéncias desastrosas tais como
interrupg@o dos processos produtivos da empresa (GASNIER, 2002).

De acordo com Barbieri & Machline (2006), essa classificagdo pode ser determinada

por meio das respostas dadas as seguintes perguntas:

1. Esse item ¢ essencial para alguma atividade vital da organiza¢ao?
2. Esse item pode ser adquirido facilmente?

3. Esse item possui equivalente(s)?
4

Algum item equivalente pode ser adquirido facilmente?

Da mesma forma que a Classificagio ABC, a XYZ permitird aos gestores estabelecer
niveis de servigos adequados as classes. Os itens da familia Z, os mais criticos, deverao
receber aten¢do redobrada, pois a falta deles acarretard transtornos para a organizagao; os
itens da classe Y, criticidade média, nem tanto; e os itens X, por serem de facil aquisi¢ao, ndo

precisarao de esfor¢o excessivo do gestor (FERREIRA, 2012)

2.6.1.3 Combinacao do uso das classificacoes ABC e XYZ

Definidos os critérios de classificagdo por valor (ABC) e por criticidade (XYZ), ¢
possivel fazer uma combinagdo das duas analises, com o objetivo de definir os parametros de
gestao de cada material.

Bowersox et al. (2007) afirmam que existem situagdes em que o sistema de

classificagdo pode se basear em diversos fatores, como por exemplo, utilizar a margem bruta
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de vendas e a importancia do produto para os clientes. Defendem ainda, que esses indices

podem ser ponderados, ao invés de utilizar apenas o volume de vendas.

2.6.2 Just in Time

O Just in Time (JIT) surgiu como uma alternativa de coordenar a producao com a
demanda, pois o principio da filosofia € “puxar” a produgdo a partir do mercado,
racionalizando consequentemente os recursos de producao (Corréa e Gianesi, 1996).

Segundo Ballou (1993, p.226) “a ideia do sistema Just in Time € suprir produtos para a
linha de producao, deposito ou cliente apenas quando sao necessarios. Se as necessidades de
materiais ou produtos e os tempos de ressuprimento sdo conhecidos, com certeza, pode-se
evitar o uso de estoques”.

Com essa perspectiva, o Just-in-Time permite a reducdo de custos e de estoques, a
melhoria da qualidade, o aumento da produtividade e flexibilidade.

Nesse enfoque, integrar o just-in-time no suprimento ¢ no atendimento a clientes,
implica mudangas ou adaptacdes nas areas de compras, vendas, distribui¢ao, atendimento aos
clientes; no dimensionamento dos estoques; nos sistemas internos e externos de comunicacgao
e informagdo; no compartilhamento de informagdes com clientes e fornecedores; no
desenvolvimento de recursos humanos para a produgdo, para as fungdes administrativas e de
controle; e a obediéncia rigorosa aos parametros minimos de qualidade (GUPTA e HERAGU,

P.143-162, citado por BORELLA E PADULA, 2000, p.2).

2.6.3 Lote Economico de Compra (LEC)

E a quantidade de compra que minimiza os custos totais de novas encomendas e o
custo de manuten¢do do estoque. Para selecionar um nivel 6timo de estoque, é preciso
equilibrar custos e beneficios (DAMODARAN, 2004, p.337).

E um método que permite identificar [...] a quantidade de reabastecimento que
proporciona o menor custo total possivel, possibilitando que as decisdes de compra adotem
um critério com maior exatiddo. (MARQUES; ODA, 2012, p.127).

Lustosa et.al (2008, p.85) afirmam que as premissas do modelo bésico do lote

econdmico sao as seguintes:
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Demanda constante — a demanda ¢ de valor determinado e constante pelo horizonte
que deseja; Custos lineares — o custo de armazenagem varia proporcionalmente com
a quantidade de itens estocados, e o custo de pedido ¢ uma fungdo linear da
quantidade de pedidos feitos; Capacidade de suprimentos ilimitada — qualquer
quantidade pode ser suprida para reposicdo do nivel de estoque; Tempo de espera
(lead time) zero — o suprimento ¢ feito instantaneamente, no ato de decisdo de
reposicao (LUSTOSA, 2008, p.85).

Bertaglia (2009, p.348) defende que:

O consumo do item ndo deve apresentar muitas distor¢des, mantendo-se
constante;

O item € produzido e comprado em lotes;

Os custos incidentes sdo dois: relacionado a manutencao do item em estoque ¢
o custo de preparacao do pedido ou da produgao;

Nao devem existir incertezas com relagdo a demanda, tempo de entrega ou
suprimento;

Faltas nao sao permitidas.

Considerando essas informagdes, o estoque disponivel se comporta como mostra a

Figura 5:

LE

Figura 5 — Lote econdmico de compra
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Fonte: Bertaglia (2009, p. 348).

A férmula para o calculo do lote ¢ a seguinte:

2.Da.Cp
C (1)
c

Em que:

LE= tamanho do lote em unidades;
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Da= demanda anual em unidades;
Cp= custo médio de preparagdo por unidade e;

Ce= custos de manuteng¢ao de estoques.

Segundo Castro (2005), o modelo do lote econdmico possui algumas limita¢des. O
modelo exige que a demanda seja deterministica e constante, o custo de preparacao seja fixo e
assume que ndo pode haver ganho de sefup, de acordo com o seqiienciamento das ordens.
Inicialmente proposto como uma solucdo para determinar lotes de fabricacdo, este modelo
serviu como base para modelos de reposic¢ao de estoques.

Ao adotar o0 modelo do LEC como politica de compra/producdo, duas tradicionais
abordagens relacionadas a maneira de controlar os itens em estoque sao normalmente
discutidas na literatura.

A primeira consiste do modelo de revisdo continua, aqui identificado como sistemética
Q, e a segunda, do modelo de revisao periddica, identificado como sistematica P.

Segunda Moura (2006, p.150) uma das razdes para a existéncia dos estoques ¢é a
possibilidade das empresas comprarem ou produzirem em lotes econdmicos, possibilitando a
minimizacdo dos custos totais. Neste sentido € necessdrio obter respostas para as seguintes
questdes: Quando comprar e Quanto comprar.

A resposta para essas perguntas podem ser obtidas através da aplicagdo dos sistemas

de revisdo continua ou revisdo periddica.

2.6.3.1 Revisao Continua

Lustosa et.al (2008, p.84) descrevem que esse modelo consiste no estabelecimento de
um nivel fixo de reposicdo (r) que, ao ser atingido, dispara a emissao de um novo pedido de
tamanho (Q) pré-definido. Esse nivel r também é conhecido como Ponto de Pedido (PP), e
deve ser uma quantidade suficiente para cobrir a demanda durante o tempo de reposi¢do, isto
€, o tempo que o fornecedor demora, a partir do recebimento do pedido, até a entrega efetiva
do lote.

Os custos considerados relevantes sdo os que variam com os valores de Q e R. Sao
eles os custos de encomendar, manter e falta. O critério de otimizagdo € o da minimizagao do
valor esperado do custo total por unidade de tempo (geralmente por ano).

A quantidade Q pode ser definida, segundo algum critério de interesse baseado na

experiéncia pratica ou aplicando-se o modelo de lote econdmico apropriado para a situacao
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em questdo. Porém, torna-se evidentemente conveniente repor os estoques em quantidades
econdmicas (BUFFA, 1968, citado por ROSA, 2010).
O intervalo entre cada solicitacdo neste modelo normalmente ¢ varidvel, podendo-se

definir o momento de colocar o pedido junto ao fornecedor, isto €, o PP, pela equagao abaixo:

r = D;. t, + Qg (2)

Onde:
D; demanda média por unidade de tempo;
t, tempo médio de ressuprimento;

Q, Estoque de seguranca

Quando o tempo de ressuprimento ¢ longo e a quantidade solicitada ¢ somente

suficiente para um tempo menor que t,, entdo o ponto de pedido deve, além do
estoque corrente, levar também em consideragdo o estoque pendente, isto ¢, aquele
solicitado, mas ainda ndo entregue. Dessa forma, uma nova solicitacdo somente ¢é
emitida quando o saldo em estoque (corrente mais pendente) atingir o nivel r.
Quando o tempo de ressuprimento € curto, essa necessidade acaba sendo mascarada,
dado que uma solicitacdo emitida é quase que prontamente atendida (BUFFA, 1968,
citado por ROSA, 2010).

A adogao desse sistema implica em monitoramento continuo do nivel de estoque atual,

verificando sua chegada ao Ponto de pedido.

2.6.3.2 Revisao Periodica

Esse modelo consiste na revisdo periodica, fixa e regular dos estoques. Um novo
pedido € colocado no final de cada revisdo, e o nimero de periodos entre os pedidos ¢
previamente estabelecido.

Bertaglia (2009, p. 350) afirma que a demanda ndo ¢ constante, dessa maneira, a
demanda total entre as revisoes varia, ¢ o tamanho do lote também sofre variagao.

Lustosa et.al (2008, p.94) afirmam que o controle pelo método de revisdo periddica
requer a atualizacdo dos niveis de estoque fisico e das ordens em processamento na data da
decisdo, ao final do periodo de revisao.

Segundo Ballou (2004, p.292), este modelo ¢ muito semelhante ao de revisdo continua
sob condigdes de demanda incerta, contudo a diferenga consiste em que € preciso contar com

protecao contra as flutuacdes da demanda durante o intervalo entre os pedidos € 0 momento
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da entrega, ao passo que apenas as flutuagdes da demanda durante o prazo de entrega sdo
importantes no calculo do estoque de seguranga pelo método de revisao continua.

A determinagdo do intervalo pode ser feita de forma a obter-se o intervalo 6timo que
resultaria do emprego de algum dos modelos de lote econdmico (BUFFA, 1968). O intervalo

otimo entre pedidos (Ip) pode ser escrito:

[ 3)
P= [pic

Ou equivalentemente, pela Equagao:
_<
Ip=-7, “4)
lp = intervalo 6timo entre pedidos;
Q = quantidade 6tima;

D= demanda média por unidade de tempo;
O nivel alvo méximo do estoque ¢ dado, entdo, pela Equacao (BUFFA, 1968):
R =D,.(t, +1p) + Q, (5)

e D= demanda média por unidade de tempo;
e t,=tempo médio de ressuprimento
e [, =intervalo 6timo entre pedidos;

e (,=estoque de seguranga;

A quantidade (Q) solicitada em cada pedido, que levard o estoque ao nivel R, deve
levar em conta o saldo atual em estoque (Q). Portanto, define-se Q = R— Q.

De acordo com Tubino (2000), para casos em que [p < t, havera quantidades
solicitadas pendentes (Q,) que deverdo ser consideradas.

Ainda, se demandas reprimidas (Q,) devem ser atendidas assim que possivel, entdo,

pode-se escrever Q pela Equacao (TUBINO, 2000):

Q = D;. (tr + lp) _Qf_ Qp +0r + Qs(6)
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Jacobs ¢ Chase (2012) descrevem no Quadro 1, as diferengas entre o sistema de

revisdo continua (Modelo Q) e o sistema de revisdo periddica (Modelo P), conforme modelo

abaixo:
Quadro 1 — Diferengas entre modelos Q e P
Caracteristicas Modelo Q Modelo P
Quantidade do | O — constante (a mesma quantidade | g- variavel (varia cada vez que
pedido pedida a cada vez) um pedido ¢ feito)

Quando fazer o

R — quando a posicdo no estoque cai

T- quando chega o periodo de

pedido para o nivel de reposicao revisdo do pedido

Registros Sempre que ocorre uma retirada ou | Contada apenas no periodo de
inclusao revisao

Tamanho do | Menor do que o modelo de revisao | Maior do que o modelo de

estoque periddica revisao continua.

Tempo para | Maior devido ao registro perpétuo

manter

Tipos de itens

Itens com precos mais altos, criticos

ou importantes

Fonte: Jacobs e Chase (2012, p.331).

Jacobs e Chase (2012, p.331) acrescentam algumas diferencas adicionais entre os

modelos:

e O modelo de revisdo periddica tem uma média de estoque maior porque também

precisa se proteger contra as faltas durante o periodo de revisdao T. O modelo de

revisdo continua ndo tem periodo de revisao;

e O modelo de revisdo continua favorece itens mais caros porque a média de estoque ¢

mais baixa; Este modelo ¢ mais apropriado para os itens importantes, porque ha um

monitoramento mais proximo e, portanto, uma resposta mais rapida para potenciais

faltas de estoque;

e O modelo de revisdo continua precisa de mais tempo para se manter, uma vez que

cada inclusdo ou retirada € registrada.




29

2.6.4 Estoque de Seguranca

O estoque de seguranca visa proteger rupturas de estoque, enquanto se espera O
recebimento do pedido (BERTAGLIA, 2009).

Além da fun¢do de cobrir as variacdes aleatdrias intrinsecas a demanda e ao tempo de
ressuprimento, o estoque de seguranca atua nos momentos de falha no ressuprimento, no
transporte, na comunica¢io, na producdo, na previsao da demanda, entre outros (WILD, 2002;
CHOPRA, MEINDL, 2003).

Jacobs e Chase (2012, p.336) afirmam que o estoque de seguranca deve ser mantido
para prover certo nivel de protecdo contra a falta de estoques, e pode ser definido como a
quantidade de estoque mantida além da demanda esperada. O cdlculo dessa quantidade pode

ser feito através da seguinte féormula:

Qs =m.o (7)

® m numero de desvios padroes dado em funcao do nivel de servigo pretendido;

® ¢ desvio padrao da demanda durante o tempo médio de ressuprimento

2.6.5 Giro de Estoque

Segundo Machline (1981, p.8) “Trata-se da relag@o entre custo da mercadoria vendida
ou consumida em um periodo e o estoque médio no periodo.”

Razzolini Filho (2012, p.103) afirma que “O giro € um indicador de desempenho que
mostra a velocidade de renovagdo dos estoques durante um periodo de tempo.” [...] Esse

indicador € calculado pela férmula:

Demanda no periodo (3 de saidas num periodo)
Giro no periodo = (8)

Estoque médio no periodo (saldo médio no periodo)

Quanto maior for o giro dos estoques, mais eficientemente a empresa estard
gerenciando seus estoques. No entanto, deve-se ter o cuidado para que os estoques nao
tenham um nivel tdo pequeno a ponto de, em algum momento resultar em falta,

comprometendo as vendas (SANTOS, 2009, p.43).
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2.6.6 Prazo Médio de Estoque

Segundo Razzolini Filho (2012, p.105) “E um indicador calculado de maneira inversa
ao giro dos estoques [...] que permite visualizar a disponibilidade média dos estoques em

termos de tempo.” A formula para o seu cdlculo é dada por:

Estoque médio no periodo (Saldo médio do periodo) ©)

Tempo médio em estoque =
Demanda no periodo (3 de saidas num periodo)

Martins e Sousa Neto (2011, p.28) defendem a importancia do cdlculo de rota¢do dos
estoques e interpretacdo dos indices e seus reflexos na liquidez e rentabilidade da empresa.

Afirmam ainda que “o indicador de prazo médio dos estoques exprime o nimero de
dias (média) em que os estoques ficam armazenados na empresa antes de serem vendidos. E o
nimero de dias que os estoques sdo renovados (ou vendidos). Nesse indicador, quanto menor

for o prazo, melhor serd para a empresa.”

2.7 Armazenagem

Segundo Vieira (2009, p.231), a armazenagem é uma denominagio para as instalacdes
onde sdo feitas todas as atividades destinadas a guarda tempordria, preservacao e
movimentacdo de materiais. Quando ha forte sazonalidade na producdo ou consumo, a
armazenagem se torna importante ferramenta para manter os estoques abastecidos.

O objetivo da armazenagem € manter o abastecimento de produtos acabados, e que
permita saber as quantidades estocadas, permitindo assim, que o setor de vendas possa
trabalhar objetivamente e continuamente.

Moura (1979 citado por Russo, 2009) apresenta alguns importantes objetivos de um

bom armazenamento:

Controlar a quantidade estocada; Conservar a qualidade dos materiais, mantendo
inalteradas as suas caracteristicas; Permitir e manter clara a identificacio dos
materiais; Incrementar a racionalizacdo dos materiais, identificando aqueles sem
movimentacao, os iguais, porém estocados com nomes diferentes, materiais intteis e
materiais com estoques excessivos; Reduzir custos relativos a armazenagem dos
itens; Sistematizar informacdes sobre os materiais estocados de forma rapida e
eficaz; Reduzir progressivamente a drea de armazenagem (MOURA, 1979 citado

por RUSSO, 2009).
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Russo (2009, p.18) afirma que geralmente, a necessidade de armazenagem surge a
partir da falta de informagdes qualificadas a respeito das demandas futuras. Dessa forma,
quanto menor o controle sobre as variagdes de demanda, maior a necessidade de armazenar.

Segundo Moura (2008, p. 6 e 7) alguns fatores mostram a necessidade da
armazenagem:

Necessidade de compensacdo das diferentes capacidades das fases da produgio;
equilibrio sazonal — pela dependéncia em que se encontram a fase de aquisigdo ¢ a
de armazenagem; garantia de continuidade da produgdo — ¢é essencial regular a
montagem dos produtos; custos e especulagdo — convém aguardar uma oportunidade

de obtengdo de ganhos ou de estabilizagdo das conjunturas (MOURA, 2008, p.6 ¢
7).

2.8 Gestao do Layout

Vieira (2009, p. 255) afirma que o manuseio e a movimentagdo de materiais sio
atividades de apoio e estdo diretamente ligados & armazenagem, envolvendo a embalagem, a
unitizagdo e a estocagem. Essas atividades consistem na preparacdo, colocacdo e
posicionamento dos materiais, de forma que facilite sua movimentagao e retirada do estoque.

A gestao do layout avalia como maximizar a utilizagdo dos recursos da empresa,
permitindo fornecer o nivel de servi¢o requerido ao consumidor.

Segundo Bowersox, Closs e Cooper (2006 citado por Vieira, 2009), o layout ou plano
de armazenagem de um armazém deve ser tragado de maneira a facilitar o fluxo de produtos,
ou seja, o layout e o sistema de manuseio ¢ movimentacao de materiais devem ser integrados.

Rojas (2014, p.45) afirma que o layout de um almoxarifado (estoque ou armazém)
deve ser projetado para permitir a maxima utilizacdo e organizacdo do espago destinado as
operagdes, o facil acesso a todos os itens estocados: itens de grande circulagdo, peso e volume
e utilizacdo de equipamentos de movimentacao de carga. Antes de montar o almoxarifado,
faz-se a representacdo grafica do local, em escala reduzida, incluindo mdveis, utensilios,
equipamentos, etc.

Rojas (2014, p.45) apresenta a figura 6, que mostra o /ayout de um almoxarifado,

considerando uma possivel organizagao de itens de acordo com sua frequéncia de utilizagao:



Figura 6 — Layout de um almoxarifado

Fonte: Rojas (2014, p.45)
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3 MATERIAL E METODOS
3.1 Materiais

Notebook;
Microsoft Office Word 2007;
Producdo bibliografica sobre o tema;

Base de dados da empresa do setor de informatica.

3.2 Metodologia

Para atingir os objetivos deste trabalho, foi empregada uma pesquisa qualitativa, o
método de estudo de caso e aplicacdo de questionario na empresa analisada.

A técnica de pesquisa qualitativa ¢ definida por Falcao (2004, p.17) como a que se
fundamenta em analises qualitativas, em principio, sem utilizagdo de instrumental estatistico na

analise dos dados.

As andlises qualitativas s3o caracterizadas por serem essencialmente descritivas,
utilizando com frequéncia, transcrigoes de entrevistas e de depoimentos, e citagdes
que permitam corroborar os resultados e oferecer alguns pontos de vista. Assim
pode-se afirmar que a logica e a coeréncia da argumentacdo na pesquisa qualitativa
baseiam-se em uma variedade de técnicas usadas de maneira qualitativa, tais como
entrevistas formais e informais, técnicas de observacao de campo, analise historica e
etnografia (LUDKE E ANDRE, 1986, citado por FALCAO 2004).

O método de estudo de caso ¢ uma forma de pesquisa descritiva. Segundo Yin (citado

por TENORIO, 2006)o estudo de caso é uma forma de fazer pesquisa social empirica ao se
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investigar um fendmeno atual dentro de seu contexto de vida real, onde as fronteiras entre o
fendmeno e o contexto ndo sdo claramente definidas, e onde multiplas fontes de evidéncia nao
sdo usadas.

A técnica de entrevista ¢ a mais pertinente quando o pesquisador quer obter
informagdes a respeito do seu objeto, que permitam conhecer sobre atitudes, sentimentos e
valores subjacentes ao comportamento, o que significa que se pode ir além das descri¢des das
acoes, incorporando novas fontes para a interpretagdo dos resultados pelos proprios

entrevistadores (RIBEIRO 2008, p.141 citado por SOUZA, 2014).

3.3 Estudo de caso

O local do estudo de caso ¢ uma pequena empresa situada na cidade de Botucatu/SP,

que atua no ramo de informatica, e o intuito ¢ verificar seus processos de gestao de estoque.

3.3.1 Objetivo de estudo

Este trabalho tem como objetivo identificar os processos de gestdo de estoque em uma
pequena empresa que atua no ramo de venda de suprimentos e equipamentos de informatica,
identificando as possiveis falhas existentes nesse processo e indicando alternativas de
melhoria, com base nas referéncias tedricas apresentadas.

A empresa M&E Suprimentos estd no mercado desde o ano de 2002 e inicialmente
trabalhava com a manutencdo e comercializagdo de equipamentos de informatica,
remanufatura e recarga de cartuchos, e venda de suprimentos para impressoras, porém tem
investido continuamente, expandindo seu mercado de atuagao.

Atualmente, também comercializa seus produtos em todo territdrio do estado de Sao
Paulo, participa de licitagdes, € possui varios contratos de outsourcing, que ¢ a locagdo de
equipamentos.

A empresa emprega 13 funcionarios, os quais estdo distribuidos no setor de assisténcia
técnica, comercial e administrativo. O setor de assisténcia técnica ¢ responsavel pela
prestagao de servicos a domicilio, visitas preventivas aos clientes de contrato de locagdo e
também fazem formatagdes, manutencao e consertos dos equipamentos que sao levados até a
loja.

O setor comercial ¢ responsavel pelo relacionamento com os clientes, captacdo de
novos compradores através do telemarketing, cotagdes, efetivacdo das vendas e inclui também

a loja fisica, onde ¢ feito o atendimento aos clientes da cidade de Botucatu.
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O setor administrativo engloba as atividades financeiras, de recursos humanos,

compras e gerenciamento do estoque.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Para o gerenciamento do estoque a empresa utiliza o software C-PLUS que controla
todas as entradas e saidas dos produtos. Esse sistema permite o lancamento dos pedidos de
compra; contas a pagar; fluxo de caixa; plano de contas; receitas e despesas fixas; contas a
receber; listagem de vendas; orgamento; devolugdo; comissdo por vendedor; se¢ao e tabela de
precos, vendas; consignacdes; cadastro de clientes; ordem de servigo; cadastro de
funcionarios, etc. A empresa possui a licenga desse software para todos os funcionarios.

A gestdo de estoque envolve o recebimento de mercadorias, entrada de nota fiscal,
estocagem, compras, e separagao de pedidos de vendas. Buscando entender os processos € rotinas,

0 Quadro 2 a seguir descreve:

Quadro 2— Recebimento de mercadorias

Os produtos geralmente sdo entregues por transportadoras e Correios € nao
possuem programag¢do de chegada. O primeiro passo ¢ a conferéncia da mercadoria
com a DANFE (Documento Auxiliar Da Nota Fiscal), que visa identificar sua exatiddo

com o pedido de compras. E verificado se a marca, o prego e a quantidade estao de acordo

Recebimento

com que foi requerido. Havendo inconformidade, uma nota fiscal de devolugdo sera

emitida e enviada para fornecedor.

Fonte: (O autor, 2015)

Enquanto o quadro 3 descreve:
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Quadro 3 — Processo de Armazenamento

Todos os modelos de produtos possuem um cédigo de identificacdo de seis nimeros
que é gerado pelo préprio software quando cadastrado, e o mesmo € utilizado na sua
identificacdo. Da mesma forma todos os fornecedores também possuem um cddigo de
cadastro, e 0 mesmo € colocado nos produtos, para identificar de quem foi comprado.
Ap6s o recebimento da mercadoria, o pedido de compra do sistema € anexado a
nota fiscal e conferido por outro funciondrio. Em seguida esse pedido € quitado e os
dados da nota fiscal, impostos, custos de frete (se houver), sdo lancados na entrada do

produto.

Identificacao

Nos produtos, é colocado o cédigo do fornecedor escrito a mao, e uma etiqueta
com o codigo de identifica¢do do sistema, que também € feita a mao.
Essas informacdes s@o necessdrias para o caso do produto apresentar algum problema,
e também porque alguns produtos possuem caracteristicas muito parecidas e podem

OCOITET €11os na separagéo.

O layout do estoque é organizado de acordo com a marca e o tipo de cada
produto. Os produtos da mesma marca sdo estocados preferencialmente proximos e
organizados conforme sua numeracdo. Por exemplo, a marca HP possui os cartuchos
dos seguintes modelos:

C4844 (10), C4838 (11), C6615 (15), C9351 (21), C9352 (22), C6656 (56)

Portanto, nas prateleiras eles serdo colocados sequencialmente em ordem de

Organizacao

crescimento e sdo dispostos de forma que os itens com prazo de validade mais distante
figuem na parte de trds facilitando a retirada dos itens com prazo de validade mais
proximo de seu vencimento.

A maioria dos produtos possui uma posi¢ao fixa nas prateleiras do estoque, porém,
em determinadas ocasides, quando ocorre maior volume de compra, é necessario que

sejam trocados de lugar por conta da falta de espaco.

Fonte: (O autor, 2015).

Controle do estoque - A contagem do estoque é realizada mensalmente, sempre no
primeiro dia ttil de cada més. E gerado um relatério do sistema e a contagem ¢é feita item a
item, o objetivo é conferir se a quantidade fisica é coerente com a quantidade lancada no
sistema. Atualmente, o estoque da empresa possui em torno de 5700 unidades, porém essa

quantidade varia diariamente.
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No periodo de contagem nao ¢ realizada nenhuma inclusao ou saida de produto até que
a mesma seja finalizada, caso haja necessidade de retirar algum produto do estoque, ¢ lancado
um pedido apenas para conferéncia e depois 0 mesmo € excluido.

Apos a finalizacdo da contagem e acertos do estoque, o sistema gera outro relatorio, no
qual se determina o valor total do estoque, a quantidade atual e o custo do estoque, bem como
a margem de lucro dos itens que ja foram vendidos no més anterior.

Grande parte das divergéncias ocorrem justamente por conta dos pedidos que sdo
lancados na data da contagem e depois excluidos, pois os funcionarios esquecem de langa-los
novamente. Essas faltas podem ser descobertas somente no momento de necessidade do
produto ou apenas na contagem do estoque.

Outro fator que influéncia nos erros do estoque, ¢ a questdo do recebimento e da
expedicao das mercadorias serem feitos no mesmo local, pois se trata de um espaco pequeno.

Este local fica em um andar superior do estabelecimento e a escada que leva até este
local ¢ estreita. Muitas vezes as transportadoras chegam com caixas grandes e tem dificuldade
de adentrar ao espaco. Ocorrem situagdes em que os entregadores precisam colocar essas
caixas pelos corredores para aguardar a conferéncia, pois ndo cabem todas na sala, e neste
mesmo momento outro funcionario embalar ou separar um pedido que ira sair.

Este tipo de situacao prejudica o andamento do trabalho, bem como na qualidade do
servico que ¢ feito no local, e pode ocasionar no envio das mercadorias com itens a mais ou
faltantes, e até¢ diferentes do que foi solicitado.

Expedicdo — Apds o langamento da venda no sistema, o pedido e a nota fiscal sdo
enviados para o setor responsavel para separagao dos itens. A maioria deles possui ordem de
compra emitida pelo cliente, e ¢ verificada em relagao ao que foi langado pelo vendedor.

Essas informacgdes sdo conferidas quanto a quantidade, modelo e valor dos produtos,
bem como os dados do cliente. Cada vendedor ¢ responsavel por emitir as notas fiscais e os
boletos para seus clientes. As mercadorias sao retiradas no local pelo servico de Correios,
com o qual a empresa possui contrato ¢ em determinados casos, por transportadora, apds
agendamento de coleta.

Conforme falado anteriormente, a empresa utiliza 0 mesmo espago para recebimento e
expedi¢ao da mercadoria, porém este espaco ¢ bem limitado.

Compras - As decisdes de compras sdo tomadas conforme descrito no Quadro 4:
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Quadro 4 — Decisoes de compras

Essas compras sdo efetuadas conforme solicitagdo do setor de vendas,
quando hd venda de um item em quantidade maior do que o estoque
Solicitaciao do possui. No caso da venda de produtos que ndo possuem cadastro no
setor de vendas | sistema por terem sido lancados recentemente, e também no caso da
venda de pecas e equipamentos, pois estes ndo sdo mantidos em

estoque, para evitar perdas por obsolescéncia.

Solicitaciao do Os funcionarios responsaveis pelo estoque comunicam ao comprador

setor de estoque | referente aos produtos que estdo acabando.

As compras sdo realizadas com base na média de venda dos produtos,
como nao ¢ feito nenhum um calculo, é necessario analisar o consumo
Média de vendas o ) ) .
da semana, para saber quais itens e quais quantidades deverdo ser

comprados.

Fonte: (O autor, 2015)

Mediante a aplicacdo do questiondrio, foram detectados alguns pontos falhos, que

serdo descritos no Quadro 5:

Quadro 5- Descric¢ao da atual situacao

Como ¢ identificada a necessidade de compra?

“E feito uma analise dos produtos que estdo com quantidade minima no sistema.”

Pontos falhos: A empresa trabalha com aproximadamente cinco mil e setecentos (5.700)
itens no estoque, e apenas um comprador, ndo possui estrutura para monitorar de perto todos
os itens, a €nfase ocorre apenas nos produtos de maiores saidas, sendo assim, os produtos
com menor giro acabam esquecidos, isto frequentemente ocasiona faltas. Observa-se que

falta controle por estoque de seguranca.

Qual o critério utilizado para realizacdo do pedido de compra?
“Relatorio da média de venda do produto no més.”
Pontos falhos: Desse modo ndo se leva em conta a sazonalidade, visto que alguns produtos

podem ser vendidos mais vezes em um més do que no més anterior.

Tem-se determinado um estoque minimo dos produtos em estoque? Como ¢ feito?

“Sim, através do sistema.”

Pontos falhos: O estoque minimo foi determinado pelo proprio comprador, com base na sua
experiéncia. Ele acompanha o consumo dos produtos através dos relatorios do sistema e se

baseia nisso para identificar a necessidade de aumento ou diminuicdo de compra de cada produto.
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Porém, dessa forma ndo considera as variacdes de demanda, e como ja foi citado

anteriormente, podem ocorrer faltas dos produtos de menor giro.

Como ¢ feito o planejamento de compras? Utiliza-se algum método de gestao?

“Através da média mensal de saida do produto.”

Pontos falhos: Verificou-se que a mesma nado utiliza o método de classificagdo ABC ou o
XYZ. Sabe-se qual importancia dar aos itens que estdo esgotados ou acabando no estoque, mas
isso se deve a experiéncia do comprador, que consegue controlar as saidas dos produtos através
do software, e a partir dai se basear na média de vendas para realizar as compras.

Nao existe um calculo do estoque de seguranca, que ¢ mantido com base no controle dos
funcionarios que gerem o estoque e solicitam a compra dos produtos quando notam que os
mesmos estao se esgotando.

O método Just in time ¢ utilizado apenas com produtos de alto valor e no caso dos
equipamentos, computadores, entre outros, porque podem ocorrer perdas por obsolescéncia.

O lote econdmico de compra e o ponto de pedido sdo aplicados apenas com base na
experiéncia do comprador, j4 que 0 mesmo conhece quais itens costumam ser mais vendidos, e a
quantidade minima a que se deve chegar um produto para que seja feito um novo pedido de
compra. Porém isso ndo ¢ feito de maneira totalmente correta, ja que ¢ feito apenas um
levantamento mensal da média de venda e ndo uma analise de item a item.

O tempo de reposicdo também nao tem uma aplicacdo satisfatdria, pois muitas vezes a

compra ¢ realizada quando ja ndo ha nenhuma unidade no estoque.

Fonte: (O autor, 2015)

Nota-se, entdo, que o responsavel pelas compras utiliza, na maioria dos casos,
conhecimento empirico para realizacao das atividades.

Foi constatado que a empresa possui um bom sistema (software) para o gerenciamento
de seu estoque, porém nao utiliza as fungdes que o mesmo tem a oferecer.

Na figura 7, € possivel observar que no cadastro do produto existe a opcdo de
classificagdo pelo método ABC, que o sistema calcula automaticamente conforme as

operagoes realizadas.
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Figura 7 — Cadastro de produtos do sistema C-PLUS 4
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Fonte: (Manual C-PLUS 4).

Além disso, o software possui uma fung¢do chamada “Assistente de compras”,
conforme Figura 8, que faz sugestdes dos itens que precisam ser comprados, € leva em conta
o calculo do lote econdmico de compra,a média de vendas, os pedidos pendentes, e considera

os itens sem necessidade de compra.
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Figura 8 — Func¢do Assistente de Compras
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Fonte: (Manual C-PLUS 4).

Conclui-se que a empresa possui uma otima ferramenta, porém precisa se adequar a

sua total utilizagdo, pois somente a experiéncia e o conhecimento heuristico ndo bastam.
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5 CONCLUSAO

O objetivo desta pesquisa foi de analisar o processo de gestdo de estoques e armazenagem
na empresa M&E Suprimentos.

Os estoques sao de grande importancia no processo de gestdo das empresas, pela
manutengdo de seus processos, pelo impacto financeiro no desempenho da empresa, e pela
entrega de valor ao cliente. Entender como funciona a gestdo de estoque ¢ de grande importancia
para o desenvolvimento e sobrevivéncia das empresas em meio ao ambiente cada vez mais
competitivo

A empresa estudada possui uma ferramenta (software) potencial para o gerenciamento
de estoque, porém, suas principais € mais importantes fun¢des ficam em 6cio, ja que utilizam
conhecimento empirico para compras. Se houvesse maior utilizagdo da potencialidade dessa
ferramenta, com certeza haveria ganho e otimizagdao dos processos, bem como redugdo dos
custos atuais.

A opgao seria a implantacdo de um equipamento de leitura de codigo de barras, ja que
0 proprio software possui essa alternativa. Isso ndo s6 melhoraria o controle do estoque, como

permitiria aumentar o intervalo entre contagens.
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APENDICE A - QUESTIONARIO

1. Como ¢ identifica a necessidade de compra?

2 Qual o critério utilizado para realizacdo do pedido de compra?

3. Com que frequéncia hé falta de mercadoria?

4 Ja houve perda de vendas por falta de mercadoria?

() Sim () Nao.

S. J4 houve atrasos na entrega de produtos para clientes por falta de entrega de produto

na data combinada?

() Sim () Nao.

6. E realizado algum célculo que verifique o retorno do capital investido em estoque?

7. E possivel calcular o custo de armazenagem?

8. Ha algum sistema (software) para controle de entrada e saida de produtos?

0. O sistema aponta o momento da reposi¢io de mercadorias? E atualizado diariamente?

() Sim () Nao

10. Como ¢é feito o planejamento da aquisi¢do de matérias? E usado algum sistema de
gestdo? Se sim, quais os critérios para determinar o estoque minimo?

I11.  Tém-se determinado um nimero minimo de produtos para estoque (Estoque de
seguranca)?

12.  H&4 uma anélise das vendas, para basear na quantidade a ser comprada?

13.  Ha4 alguma influéncia de periodos de sazonalidade na compra de produtos? Se sim, a
empresa possui controle sobre esses periodos?

14. Sabe-se qual o valor total do estoque? Quais produtos custam mais em relacdo aos
outros? H4 tratamento diferenciado na determinagdo do niimero em estoque?

15.  Sabe-se qual € a rotatividade dos produtos em estoque?
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APENDICE B - AUTORIZACAO

Eu, Elton Teixeira Bueno, portador da cédula de identidade RG n°® 55.778.306-9
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uso do nome e informagdes da minha empresa para a realizacdo de um estudo de caso
sobre gestdo de estoques da aluna Juliana Neves Almeida, portadora da cédula de

identidade RG n°® 49.032.758-8 e CPF: 418.684.648-06, académica do 6° semestre do
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