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RESUMO

O consumo de carne no Brasil, virou uma cultura entre o povo tanto que umas das
comidas mais tipicas que é feita com a carne € o churrasco e por conta disso varias
redes de churrascaria, restaurantes foram abertas para fazer lucro em cima dessa
nossa cultura, mas uma franquia que faz mais sucesso entre povo brasileiro sdo as
espetarias que além de terem um preco mais acessivel os espetinhos costumam ser
bons. Porém em muitas dessas espetarias ndo tem um suporte bom para atender
clientes e receber pedidos em alta demanda e por conta disso os funcionarios podem
se atrapalhar e confundir os pedidos dos clientes, causando um desconforto entre os
cliente que tiveram seus pedidos trocados e por conta desse desconforto pode gerar
um mal estar no ambiente de trabalho. E para resolver o problema que foi informado
foram realizadas pesquisas na internet aplicando um questionario de viabilidade do
software que foi desenvolvido durante o decorrer deste projeto, com isso buscou-se
resolver e entender a dificuldade e, consequentemente, propor uma intervencgao viavel
gue além de resolver os problemas otimizar o trabalho feito envolvendo recursos
tecnoldgicos para solucionar este problema e claro ajudar na venda de espeto. Sendo

Palavras-chave: Consumo de Carne. Brasil. Espetaria. Suporte.



ABSTRACT

The consumption of meat in Brazil, has become a culture among the people so much
that one of the most typical foods that is made with meat is the barbecue and because
of this several chains of restaurants, restaurants were opened to make a profit on our
culture, but a franchise that is more successful among Brazilian people are the
spectacles that besides being more affordable, the skewers are usually good.
However, in many of these spectacles it does not have a good support to serve
customers and receive orders in high demand and because of this, employees can be
confused and confuse customer orders, causing discomfort among customers who
have had their orders exchanged and because of this discomfort can cause discomfort
in the workplace. And to solve the problem that was reported, research was done on
the internet and a questionnaire was conducted on the feasibility of the software that
was developed and during the course of this project, we sought to resolve and
understand the difficulty and, consequently, propose a viable intervention that besides
to solve the problems optimize the work done involving technological resources to
solve this problem and of course help in the sale of skewers.

Keywords: Meat consumption. Brazil. Espetaria. Support.
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INTRODUGCAO

No comeco da pecuaria brasileira que se originou na regido nordeste do
Brasil, criava-se gado para uma atividade complementar nas fazendas agropecuarias
e o principal uso dos animais era como tragdo nos engenhos e a criacdo de gado foi
se expandindo e acabou se tornando uma atividade independente. E depois da
criacao de gado ter crescido ocorreu na Bahia a primeira feira de gado do brasil, e foi
a partir dai que as feiras se tornaram a principal ponte entre as duas atividades, a
pecuaria e agricultura. Depois a criacdo de gado foi se expandindo para o sul do pais
onde se torna a principal atividade econémica da regido por muito tempo. E apds de
tudo isso hoje o Brasil € um dos maiores produtores de carnes bovinas do Mundo, e
tendo hoje atualmente as regides Sul, sudeste e Centro — Oeste como 0s principais

produtores bovinos.

E como um dos maiores produtores de carne do mundo, fruto de
resultado de anos de investimento em tecnologias que aumentou a qualidade do
produto e também aumentando a produtividade, tanto que a exportacdo de carne
bovina representa 3% das exportacdes brasileiras e um fazendo um faturamento de 6
bilhdes de reais. Representa também no PIB 6% e 30% no PIB do Agronegdcio, com
um movimento que supera 400 bilhées de reais, onde aumentou 45% em relacédo aos
ultimos 5 anos (Dados :Embrapa,2020). Tendo em vista que o povo brasileiro tem uma
cultura de consumir bastante carne para fazer churrasco e varias outras, e por conta
desse fato foram criadas varias redes de restaurantes, churrascarias etc. E o,
comeércio de carnes faz bastante sucesso e movimentam um bom dinheiro, mas nas
maiorias das vezes as churrascarias e os restaurantes acabam sendo mais caros para
algumas pessoas e acabam optando por uma opc¢do mais barata e elas acabam

optando pelas espetarias, e por conta pandemia o numero de pedidos por delivery e
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muitas das espetarias ndo tem um sistema adequado para receber pedidos e por nao
ter um sistema para auxiliar os funcionarios, e algumas vezes acabam se perdendo

por conta do alto nUmero de pedidos que chegam

Com base nessas ponderacdes, o trabalho pretende evidenciar que a
tecnologia, com seu grande potencial, pode auxiliar as espetarias no desenvolvimento
de seu trabalho aumentando a produtividade. Assim, partiu-se da hipotese que
devemos juntar o simples com prético, para que o cliente tenha uma melhor
experiéncia. E tal objetivo sera atingindo por meio da criacdo de um sistema web, que
além de visar facilitar o trabalho do funcionario que trabalha com o controle de pedidos
e para essa facilidade acontecer o sistema oferece para quem estiver encarregado de
cuidar do controle dos pedido dando a ele a op¢ao de cadastrar os espetos que seréo
feitos no dia e além disso ele podera altera-los, e para o consumidor a funcéo principal
do projeto seréa onde ele fara o seu pedido de maneira rapida, tendo assim uma melhor

performance do sistema.
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CAPITULO |

1. Fundamentacao Tedrica

A fundamentacao tedrica, consiste na selecdo de leitura e pesquisas em
sites na internet, livros, e-books, artigos ou outro material pertinente ao assunto. A
fundamentacéo tedrica tem como funcdo ajudar na analise e na interpretacdo de

dados para orientagao do projeto final.

1.1- Aumento de Vendas de Espetos

O churrasco € uma das grandes paixdes dos brasileiros. Seja em datas
especiais ou simplesmente no almoco de domingo, € impossivel ndo se resistir a uma
churrascada. De acordo com pesquisa do Ibope de 2012 que perguntou: “Qual a maior
paixao dos brasileiros?”, 20% das pessoas respondeu “churrasco”. Em casa ou na
rua, a praticidade de se utilizar os espetinhos € enorme. Mas e vocé, ja pensou em
empreender nesse setor?

Vocé ja deve ter saido de algum evento e visto um carrinho de
espetinhos. Seja depois de um show, jogo de futebol ou simplesmente do trabalho, os
espetinhos de churrasco séo a forma de alimentag&o mais simples e barata para matar
a fome.

Muitos dos comerciantes do ramo costumam utilizar alcatra para fazer
seus espetinhos. Esse corte, localizado na regido traseira do boi, é considerado de
boa qualidade e macia. Além disso, o preco é relativamente acessivel: R$22,00 por

kg. Se levarmos em conta que cada quilo rende aproximadamente 10 espetinhos, o


https://espetinhodesucesso.com.br/espetinho-de-alcatra-como-fazer/

15

custo por espeto sera de R$2,20. O preco, claro, varia de cidade a cidade, mas ele
pode chegar a R$5,00. Se vendido a esse valor, o lucro poderia chegar a mais de
100%. Porém, o preco sempre deve variar do evento em que trabalha, o tamanho da
concorréncia e, claro, da demanda. Pese bem todos esses fatores antes de escolher
0 preco que deve trabalhar.

Porém, sua escolha também pode ser por outros cortes de carne mais baratos, como
a fraldinha, contra-filé e acém, que variam entre R$12,00 e R$18,00.

Bons vendedores, entretanto, devem oferecer mais variagbes de
espetinho, como frango, linguica, coracao e kafta. E, levando em conta o crescimento
do numero de consumidores vegetarianos, ofereca também opcdes para estes.
Mesmo assim, tenha em mente que o carro-chefe sempre sera o espetinho de carne
(matéria do Portal Rimaqg3.0,2018).

1.2- Pesquisas relacionadas

Para desenvolver um trabalho com uma boa fundamentacéo, foram
feitas diversas pesquisas sobre o tema abordado. Com elas, através de
embasamentos tedricos, foi possivel abranger todo o conhecimento, ja existente,
sobre o tema em questao. Conforme foram feitas as pesquisas, foi encontrado um site

com dados estatisticos disponiveis sobre o tema abordado do projeto.

1.3- Pesquisa e analise de software similares

Varias pesquisas foram realizadas para embasamento e
desenvolvimento do projeto. Nas proximas secdes serdo abordadas estas, delimitadas
ao tema desenvolvido. E Conforme foram feitas as pesquisas na internet, foi

encontrado sites com dados estatisticos disponiveis sobre o tema abordado do projeto

1.3.1 Ifood(sistemas web, Android e 10S)


https://www.rimaq.com.br/blog/desemprego-possibilidades-crise/
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Ifood (exemplificado utilizando a figura 1) € um servico de delivery de
refeicbes que conta com um site e um app gratuito para smartphones. O através dele
0 usuario pode pedir o que vai comer sem estar ligando para os restaurantes. E as
empresas que estejam interessadas em contar com 0s servigcos pode se cadastrar
pelo site de forma gratuita, porém o ifood cobram uma taxa de 27% sobre o valor de
todos os pedidos (AZULIS,2020).

Figura 1 — Tela Principal do sistema web do Ifood.

Entregador Restaurante e Mercado Carreiras iFood Empresas Entrar

ferd L

Nunca foi tao facil pedir comida brasileira

<3

Descubra restaurantes e mercados perto de vocé

#mercado  #pizza  #lanche  #comidajaponesa  #comidabrasileira  #comidadrabe  #comidach

Prevencgdo ao coronavirus

Conhega nossas iniciativas contra o coronavirus (COVID-19)

SUPER s % s

Fonte: Ifood,2020

De acordo com a analise realizada o software apresenta como vantagens
0s seguintes itens: plataforma disp8e de recursos gratuitos como os cadastro gratuito
tanto para a empresa tanto para os clientes, também tem uma interface muito prética.
Ja em relacdo aos pontos negativos sao para as empresas pequenas que podem nao

ter lucro bom devido a taxa que cobra pelos pedidos.
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1.3.2. O software Uber Eats (sistema web, Android e iOS)

O Uber Eats (exemplificado por meio da figura 2) € um servico de entregas de

comida da Uber. O app esta disponivel para sistemas operacionais Android e iOS e possuli
seu proprio site(ubereats.com), e reline menus de Vvarios restaurantes cadastrados. E para

0 consumidor usar o servico basta apenas se cadastrar no app ou no site apos isso € so
pedir a comida, para os restaurantes usufruirem do Uber Eats tem que também fazer um

cadastro e ap0s isso o restaurante ja esta cadastrado no sistema.

Figura 2 — Pagina Principal do website Uber Eats

Vo - * &

Esta com fome? Vocé esta no lugar certo

© Insirao endereco de entrega © Entregaragora v Pesquisar

Entre para seus enderecos recentes

&

Fonte: Uber Eats,2020
1.3.3. Churrascaria a Gaucha (sistema web)

A churrascaria a gaucha de Ribeirdo Preto (exemplificado por meio da figura
3) € um restaurante que possui 0 seu proprio site, onde tem dados da churrascaria, fotos do

estabelecimento e tem o cardapio com os nomes e o preco do prato.
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Figura 3 — Website Churrascaria a Gaucha

) PRAZEY

A'i‘ ‘ 0 { | - -
\.\I \

=04 p

ABIM SUMARE RIBEIRAD PR
TELEFONE: (16) 3625-3844

Fonte: Churrascaria a Gaucha ,2020

1.4 — Apresentagao do software

Analisando o mercado de venda de produtos alimenticios, procurou-se
ajudar as espetarias que adquirirem a plataforma a otimizar o seu servigo delivery
contribuindo para uma evolucao profissional.

Como proposta de valor, sendo o sistema uma plataforma que sé podera
ser usada pela espetaria(s) que tenha interesse em com contar com o produto quando
a compra-la, e a espetaria que apds a compra caso tenha algum problema com o
sistema, o contratante terd que ligar para o suporte para que mande um profissional

até o local, e sera cobrado uma quantia pelo o conserto do sistema.

Procurou-se atingir o maior nimero de venda possiveis da plataforma
considerando que trata de um sistema web responsivo que cadastrar além da
espetaria poder cadastrar os espetos, bebidas e seus acompanhamentos ela pode os

alterar e o cliente podendo acessar de um computador, tablet, celular.
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Para difundir a marca e o produto oferecido contamos com a forca de
reunides marcadas com o0s representantes, donos das espetarias como principal canal

de divulgacéo de andncios.

1.4.1. Identidade Visual

Identidade visual é a combinacdo de elementos visuais que refletem
um nome, ideia, produto, empresa ou servi¢co. Geralmente, essa construcao tem
como parametro o logotipo, que € o simbolo principal e representante do conceito

que é comunicado pelo segmento (NEILPATEL,2020).

1.4.2. Logomarca

A logomarca tem como objetivo fazer uma alusdo ao preparo do
espetinho tendo como principal a churrasqueira que € o instrumento principal para se
fazer o espeto e depois ao centro vem o nome do ficticio de uma espetaria que possui
o nome ESPETARIA BRASA FORTE , o préximo elemento € o alimento que sera
vendido o espeto sendo assado e por ultimo vem o fogo saindo da churrasqueira que
€ um detalhe interessante nessa logo que d4 um toque especial e fazendo insinuacéo

a brasa do nome. Utilizando a figura 4 exemplifica-se a logomarca do projeto,
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Figura 4- Logomarca Espetar

\Q vy ‘/

ESPETARIA
$RASA FORTE

Fonte: Elaborado pelos Autores,2020

1.4.2. Cores

A cores sdo muito mais do que um fendmeno Gtico. Todas as cores tém
um significado proprio, todas criam um determinado impacto no nosso cérebro. Por
isso, a psicologia das cores é uma ferramenta béasica e essencial para o
neuromarketing atua (aMenteéMaravilhosa,2020). Dessa forma, a cor preta foi usada
para dar uma elegancia e para dar um tom de autoridade para a logo, ja a cor vermelha
foi usado para estimular o apetite, a cor laranja tem intuito de dar um tom confortavel

e por Ultima a cor branca esté la para dar um ar de simplicidade.

1.4.3. Tipografia

A tipografia € conhecida por ser uma ferramenta essencial do design
grafico, e tem extrema importancia na construcdo do seu branding. Atualmente,
Tipografia é o nome dado ao estudo, criacdo e aplicacdo de caracteres, estilos,

formatos e disposicéo visual de palavras (PATEL,2020).
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Em relagéo a identidade visual da aplicagdo ESPETAR, foi escolhida a
familia tipografica Humblle Rought All Caps, que tem o intuito de dar simplicidade a
logo além de apresentar uma boa legibilidade. Exemplifica-se por meio da figura 5 o
alfabeto principal em fonte Humblle Rought All Caps.

Figura 5 — Alfabeto principal em fonte Humblle Rought All Caps.
ABCPEFGHIJKLMUOPARSUVAXYY. 1274767890

ABCDEFGHIJKLMUOPORSUVWXTV. 1224767890

Fonte: daFont, 2020
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CAPITULO Il

2. Levantamento de Requisitos

O Levantamento de Requisitos € um dos primeiros passos para 0
desenvolver um projeto. E analisado as fun¢des que o sistema deve realizar ou
solucionar, com base nas necessidades do cliente. Existem dois tipos de requisitos
gue precisam ser encontrados, os funcionais, 0 que Sao 0s requisitos que espera que

o sistema realize e os ndo funcionais, as restricdes, condicdes e validacdes.

2.1. Questionario de Viabilidade de Software

O questionéario de viabilidade tem como finalidade trazer resultados para
ter uma compreensdo em relacdo a repercussao do sistema sua relevancia, qual
publico-alvo.

Foi desenvolvido um questionario on-line aplicado ao publico interno e
colaboradores da Escola Técnica Estadual de Fernandopolis Professor Armando José
Farinazzo, que obteve como retorno de 42 respostas.

Essa andlise torna-se muito relevante sobre a eficiéncia do projeto.
Todos as perguntas contribuiram para um nimero de informacdes que auxiliaram para
o desenvolvimento do sistema.

Analisando a primeira pergunta “Vocé tem o costume de comer
Espetos?”, detectou-se que das 42 respostas, 78,6% que responderam Sim, e 21,4%
que ndo. Por meio do grafico 1 exemplifica-se as comparacdes em porcentagens

entre as respostas da primeira pergunta.
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Gréfico 1 — Vocé tem o costume de comer Espetos?

Vocé tem o costume de comer Espetos?

42 respostas

@ Sim
@ Nio

Fonte: Elaborado pelos Autores, 2020

Analisando a segunda pergunta “Se vocé optou pelo sim, quantas vezes
costuma comer espeto no més?” detectou-se que das 35 respostas, 62,6%
responderam comem espetos ao menos 1 vez por més, e 37,1% que comem mais de
2 vezes ao més. Por meio do grafico 2 exemplifica-se as comparacbes em

porcentagens entre as respostas da primeira pergunta.

Gréfico 2 — Se vocé optou pelo sim, quantas vezes costuma comer espeto no
meés?
Se vocé optou pelo sim, quantas vezes costuma comer espeto no més ?

35 respostas

® 1vez

@ mais de 2 vezes por més

Fonte: Elaborado pelos Autores, 2020
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Analisando a terceira pergunta “— Nesse tempo de Pandemia (Corona
Virus — Covid19) vocé se sente a vontade de sair de casa e comer no local?” detectou-
se que das 42 respostas, 45,2% responderam que sim, e 54,8% responderam que
ndo. Por meio do gréafico 3 exemplifica-se as comparacfes em porcentagens entre as
respostas da primeira pergunta.

Grafico 3 — Nesse tempo de Pandemia (Corona Virus — Covid19) vocé se sente
a vontade de sair de casa e comer no local?

Nesse tempo de Pandemia (Corona Virus - Covid 19) vocé se sente a vontade de sair de casa
e comer no local?

42 respostas

® sim
® Nao

Fonte: Elaborado pelos Autores, 2020

Analisando a quarta pergunta “Nesse tempo de Pandemia (Corona Virus
— Covid19) vocé tem usado com mais frequéncia a entrega de produtos alimenticios
mais vezes que anteriormente?” detectou-se que das 42 respostas, 52,4%
responderam que sim, e 47,6% responderam que nao. Por meio do gréfico 3
exemplifica-se as comparacdes em porcentagens entre as respostas da primeira
pergunta.
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Gréafico 4- Nesse tempo de Pandemia (Corona Virus — Covid19) vocé tem
usado com mais frequéncia a entrega de produtos alimenticios mais vezes que

anteriormente?

Nesse tempo de Pandemia (Corona Virus - Covid19) vocé tem usado com mais frequéncia a
entrega de produtos alimenticios mais vezes que anteriormente?

42 respostas

® Sim
® Nio

Fonte: Elaborado pelos Autores, 2020

Analisando a quarta pergunta “Vocé usaria um sistema web (site) para

fazer seu pedido de compra de espetinhos?” detectou-se que das 42 respostas, 81%

responderam que sim, e 19% responderam que ndo. Por meio do grafico 3

exemplifica-se as comparacdes em porcentagens entre as respostas da primeira

pergunta.

Gréafico 5 — Vocé usaria um sistema web (site) para fazer seu pedido de compra

de espetinhos?

Vocé usaria um sistema web(site) para fazer seu pedido de compra de espetinhos ?

42 respostas

® Sim
@ Nio

Fonte: Elaborado pelos Autores, 2020
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CAPITULO Il

3. Modelagem de Requisitos

Modelagem de sistema é o processo de desenvolvimento de modelos
abstratos de um sistema, em que cada modelo apresenta uma visdo ou perspectiva,
diferente do sistema. Os modelos sdo usados durante o processo de engenharia de
requisitos para ajudar a extrair os requisitos do sistema durante o processo de projeto,
sdo usados para descrever o sistema para 0s engenheiros que o implementam; e apés
isso, sdo usados para documentar a estrutura e a operacdo do sistema. Pode-se
desenvolver modelos do sistema existente e do sistema a ser

desenvolvido(monitoriadeengenhariadesoftware,2016).

3.1. Diagrama de Atores

Os atores representam 0s papeis que tipicamente estimula e/ou solicita
acOes ou eventos do sistema e recebe reacdes

Sao representados por simbolos de “bonecos” contendo uma descrigao
gue identifica o papel que cada ator assume no software.

A figura 6 ilustra o diagrama de atores do sistema, sendo eles:

Ator Casa Espeto nesse primeiro momento € aquele que recebera
somente os pedidos dos clientes e ird cadastrar os produtos e consequentemente
alterar, listar e excluir.

Ator Cliente interage com o sistema desfrutando daquilo que o site
disponibiliza que é poder fazer o pedido de modo online.



3.2.

Figura 6— Diagrama de Atores

CasadeEs peto

Cliente

Fonte: Elaborado pelos Autores, 2020

Lista de Caso de Uso
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Na lista de caso de uso encontram-se todas as acdes do Sistema, a qual

€ representada pelo nimero da acao, seguido pelo ator que ira utiliza-lo, as entradas

indicando as acdes ao abrir o sistema, 0os casos de uso demonstrando as

funcionalidades e por fim, as saidas com mensagens que retornam aos USUArios.

O quadro 1 contém o niumero do caso de uso, 0 ator que ira interagir com

ele, os dados de entrada e saida do caso de uso e seu nome.

Quadro 1 - Lista de Caso de Uso.

n° Ator Entrada Caso de Uso Saida

1 Cliente Dados Cliente Cadastrar Cliente msgl

5 Cliente Nome de usuario e Login Pagina inicial
senha /Msg3

3 |CasadeEspeto Nome de usuario e Login Msgl
senha

4 Cliente ID do Produto Listar Produtos Lista de Produtos

5 |CasadeEspeto ID do Produto Listar Produtos Lista de Produtos

6 |CasadeEspeto| Dados Produtos Cadastrar Produtos Msgl

7 |CasadeEspeto| Dados Produtos Alterar Produtos Msg2

8 | CasaEspeto Id do Produto Excluir Produto Msg4

9 Cliente Dados do Pedido Fazer Pedido Msg5
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10 Cliente Dados do Pedidos Alterar Pedidos Msg?2
11 Cliente Id do Pedido Listar Pedidos Lista dos Pedidos
12 Cliente Id do Pedido Cancelar Pedido Msg6
13 |CasodeEspeto Id do Pedido Receber Pedidos Msg7
14 |CasadeEspeto Id dos Pedidos Listar Pedidos Lista dos Pedidos
Retorno a tela da
15 Cliente Dados do Cliente Alterar Perfil lista de
pedidos/msg2
16 |CasadeEspeto ID do Pedido Confirmar pedido Msg8
Retornar para a
17 Cliente - FinalizarSessao pagina inicial da
plataforma
Retorna para a
18 |CasadeEspeto - Finalizar Sesséao pagina inicial da
plataforma

Fonte: Elaborado pelos autores, 2020.

3.3. Dicionério de Mensagens

O dicionario de Mensagens € a informacdo que sera exibida para o

usuario durante a utilizacdo do sistema de acordo com o quadro da lista de caso de

uso, conforme o numero indicado na saida do mesmo. O quadro 2 contém as

mensagens que serdo exibidas aos usuarios e sua sigla.

Quadro 2 - Dicionario de Mensagens do Sistema

N° Mensagens Siglas
01 Cadastrado com sucesso / Problemas ao Cadastrar Msgl
02 Alterado com Sucesso / Problemas ao Alterar Dados Msg?2
03 Login ou Senha Invalidos Msg3
04 Excluido com Sucesso / Problemas ao Excluir Msg4
05 Pedido Realizado com sucesso/ Erro ao Realizar Pedidos Msg5
06 Pedido Cancelado Msg6
07 Pedido recebido Msg7
08 Pedido confirmado Msg8

Fonte: Elaborado pelos autores, 2020.
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Ao observar o quadro acima pode-se notar que as mensagens foram
referenciadas de uma forma ampla, tornando-as uUteis em varios momentos do

sistema, evitando um excesso de mensagens repetitivas.

3.3. Diagrama de Caso de Uso Geral

Este diagrama juntamente com os demais artefatos fornecidos por esta
linguagem de e notacao de software possibilitam que a execugédo e 0 gerenciamento
de um projeto de desenvolvimento de software seja padronizado e
detalhadamente documentado. O correto uso da linguagem de notacdo (ou ainda
chamada diagramacéo) UML e o diagrama de casos de uso durante o levantamento
de requisitos de um sistema auxilia no entendimento da l6gica do sistema e do negocio
envolvido (analisedeRequistos,2020)

Por meio da figura 7 exemplifica-se o Diagrama de Caso de Usos do que

p ator CasdeEspeto interage.

Figura 7 - Diagrama de Caso de Uso Geral da CasadeEspeto

Cadastro
CasadeEspeto

Listar Produtos

<<extefids>

,
----- wedend> ____ Recebe Pedido - SsetEndez ¢ confirma Pedido
<ddntend>> Tl

CasadeEs peto -
" z<extend>>

CadastrarProduto <extend>> Alterar Produto el
= ListaPedidos

<<exend>>

Excluir Produto

Fonte: Elaborado Pelos Autores, 2020

Por meio da figura 8 exemplifica-se o Diagrama de Caso de Usos do que

o ator Cliente interage.


https://analisederequisitos.com.br/6-segredos-gerenciamento-de-projetos/
https://analisederequisitos.com.br/6-segredos-gerenciamento-de-projetos/
https://analisederequisitos.com.br/documento-de-requisitos-modelo-gratis/
https://analisederequisitos.com.br/5-tecnicas-para-levantar-requisitos-de-software/
https://analisederequisitos.com.br/5-tecnicas-para-levantar-requisitos-de-software/
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Figura 8 - Diagrama de Caso de Uso Geral Cliente

[ue J

Pesquisarr
> 1~ 74 Listar Pedido

' . N
o ' S <<extend>> :
N y <<extend>>

=P < <<extend>> . =

Efetuar Pedido ™\ s<extend>>_ i
i Alterar Pedido
Visualizar e
Perfil < Samtqd s
<<ekxtend>> Cancelar
b X L Pedido
Alteral Perfil

<<inclhyde >>

Fonte: Elaborado Pelos Autores,2020

3.5. Diagrama de Entidade e Relacionamento

Diagrama Entidade Relacionamento (Diagrama ER ou ainda DER) € a
sua representacao grafica e principal ferramenta. Em situacfes praticas, o diagrama
€ tido muitas vezes como sinbnimo de modelo, uma vez que sem uma forma de
visualizar as informagfes, o modelo pode ficar abstrato demais para auxiliar no
desenvolvimento do sistema. Dessa forma, quando se estd modelando um dominio, o
mais comum € ja criar sua representacdo grafica, seguindo algumas regras. O
diagrama facilita ainda a comunicacdo entre os integrantes da equipe, pois oferece
uma linguagem comum utilizada tanto pelo analista, responsavel por levantar os
requisitos, e os desenvolvedores, responsaveis por implementar aquilo que foi
modelado (DEVMEDIA,2020).

Utilizando a figura 9 exemplifica-se o Diagrama de Entidade e

Relacionamento do Projeto.



Figura 9 — DER

do Banco de Dados
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Fonte :Elaborado Pelos Autores,2020

H. id_Pedido

pedido

[_ro descricaoPedido
ﬂ Pagan

L OvalorTotal

j—o id_Cliente

n)

Ly




32

CAPITULO IV

4. Analise Orientada a Objeto

De acordo com Rumbaugh (2006) a Analise Orientada a Objeto (AOQO)
€ “uma nova maneira de pensar os problemas utilizando modelos organizados a partir
de conceitos do mundo real.” (SOUZA.

Essa etapa do projeto é fundamental para identificar os requisitos, os

objetos e seus atributos.

4.1. Diagrama De Classe

diagrama de classes € uma representacao da estrutura e relacdes das
classes que servem de modelo para objetos. Podemos afirmar de maneira mais
simples que seria um conjunto de objetos com as mesmas caracteristicas, assim
saberemos identificar objetos e agrupa-los, de forma a encontrar suas respectivas
classes (DEVMEDIA,2020).

Por meio da figura 10 explicita-se todas as classes pertinentes ao

sistema web com todos o0s seus atributos e métodos.
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Figura 10 - Diagrama de Classe

[we T

Pesquisarr
_____ Froduto

v
< <extend = >
“

Listar Pedido
o, <sextend s>
<<eitends > -

. ' w
Clierte <<lnc|l.lu:|e>> ~

Wisualizar
Perfil

<<eitend>>

<<eimtend >

o

!
!
!
'
-
(=} =]

Cancelar
Pedido

Alteral Perfil

Fonte: Elaborado pelos autores, 2020.

4.2. Dicionario de Atributos

O Dicionério de atributos tem o intuito de apresentar as funcdes de cada
atributo, sendo devidamente separado através das classes, com 0s respectivos

nomes e descri¢des ou dados que serdo armazenados.

No Quadro 3 esta a Classe CasadeEspeto. Ela possui como finalidade
armazenar os dados do cadastro da Espetaria. Neste quadro estdo presentes 0s
tornando a funcionalidade acessivel

atributos e as suas descri¢oes, para

compreensao de todas as pessoas.

Quadro 2 - Dicionario de Atributo da Classe CasadeEspeto

Classe CasadeEspero

Atributos Descri¢cao

Id_CasaEspeto

Cadigo de identificagdo do Usuario

NomeCasaEspeto Nome da Espetaria
CNPJ Cadastro Nacional da Pessoa Juridica da
Espetaria
ruaCasaEspeto Rua da Espetaria
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BairroCasaEspeto Bairro da Espetaria

NCasaEspeto Numero da Espetaria

TelefoneCasaEspeto Telefone da Espetaria

EmailCasaEspeto Email da Espetaria

SenhaCasaEspeto Senha para o Login da Espetaria

CidadeCasaEspeto Cidade onde a Espetaria reside

EstadoCasaEspeto Estado da Cidade
CepCasaEspeto

Cep da Cidade

Fonte: Elaborado pelos autores, 2020.

Os Quadros 4 e 5 possuem 0 mesmo proposito do Quadro 1, acrescidas
de alguns atributos proprios.

Quadro 3 - Dicionario de Atributo da Classe Cliente

Classe Cliente
Atributos

Descri¢cao
Id_Cliente Cadigo de identificacdo do Cliente
NomeCli Nome do Cliente
CpfCli Cadastro de Pessoa Fisica do Cliente
CidadeCli Cidade onde o cliente mora
CepCidadeCili Cep da Cidade onde o Cliente mora
RuaCli Rua do Cliente
BairroCli Bairro do Cliente
NCasacCli Numero da Casa do Cliente
TelefoneCli Numero de telefone para contato do
cliente
EmailCli Email para cadastro do cliente
SenhaCli Senha para o cadastro do cliente

Fonte: Elaborado pelos autores, 2020.

Seguindo o0 mesmo padrao, o Quadro 5 apresenta a Classe Produto.
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Quadro 5- Dicionéario de Atributo da Classe Produto

Classe Produto

Atributos Descri¢cao
Id_Professor Cadigo de identificacdo do Produto
DescricdoProduto Descri¢cao do Produto
CategoriaProduto Status de servigo do Professor
QtdEstoque Quantidade em Estoque do produto
ValorProduto Valor do Produto que esta sendo vendido

Fonte: Elaborado pelos autores, 2020.

Quadro 4 - Dicionario de Atributo da Classe Pedido

Classe Pedido

Atributos Descrigcéo

Id_Pedido Cddigo de identificacdo do Pedido
DescricaoPedido Descricao Pedido
FormaPagamento Forma que o cliente ira pagar o pedido

QtdProduto Quantidade do Produto

ValorTotal Valor total do pedido

Id_Cliente Cddigo de Identificacdo do Cliente

Fonte: Elaborado pelos autores, 2020.

O Quadro 7 tem a funcdo de obter os dados necessarios para que 0
cadastro do pedido seja feito.

Quadro 7 - Dicionario de Atributo da Classe Turma

Classe PedidoCliProduto

Atributos Descri¢cao
Id_ItemPedido Cddigo de identificacdo do ItemPedido
Id_Pedido Cadigo de identificacdo do Pedido
Id_Produto Cadigo de identificacdo do Produto
ValorUnitltemPedido Valor Unitario do Pedido
ValorTotaltemPedido Valor Total Item Pedido
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Quantidade

Quantidade de Produtos comprados

Unidade

Total de unidades compradas

Fonte: Elaborado pelos autores, 2020.
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CAPITULO V

5. Prototipo de Tela

Os prototipos de tela sédo selecionados e apresentados com o objetivo
de ilustrar e descrever a exibicdo de algumas das paginas presentes na aplicacgéo,
gue poderao ser acessadas pelos usuarios.

Utilizando-se a figura 11, 12 e 13 exemplifica-se as telas principais dol
do software web ESPETOSJA.

Figura 11-

[ Cadastro

Tela de Cadastro do Cliente

M, W Twit

D Contato Cadastrar

Nascimento®
Telefone * Telefone

Email *

ua

Enderego

Fonte :Elaborados Pelos autores,2020
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Enderego
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Carne
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Cuiabana Frango
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PV PR B TR ST

)
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Telefone
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r 9 Acompanhamentos \ggy

@ Faletton - The Colo

.

..R$ 6,00

Vinagrete ..
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...R$ 2,00
.«.R$ 2,00

R$ 4,50

*+*R$ 1,50

& Porcoe 'ﬁ

Alves de Lima, 23, B oS 0S direitt rvados Espetos.Ja

9 o &)

Fonte :Elaborados Pelos autores,2020
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CAPITULO VI

6.Seguranca

A seguranca no desenvolvimento de softwares deve levar em
consideracdo diversos fatores. As necessidades do cliente, o publico-alvo e a
exigéncia de entrega de builds rapidas sdo apenas alguns detalhes da rotina de um
time de desenvolvimento. O cuidado com a seguranca, por exemplo, € indispenséavel
nas aplicacbes modernas. A importancia dada para a seguranca da informacéao
aumenta a confiabilidade do software final. Em um universo onde o compartilhamento
de informacdes pela internet e entre aparelhos faz parte do dia a dia dos usuarios de
smartphones, tablets e computadores, a seguranca digital sera fundamental para a
criacao de novas solucdes de Tl (COMISSO,2020).

6.1 Politica de Privacidade

A Lei n®13.709 criada em 2018, conhecida como a Lei Geral de Protecao
de dados foi escrita com o proposito de dispor formas padronizadas de tratamento de
dados de pessoas, através de normas e praticas, com o objetivo de proteger os
direitos fundamentais de liberdade, privacidade e formacao de personalidade de cada

individuo, criando um cenério de seguranca juridica, segundo o Art.2°

Também chamada de termos e condi¢des de seguranca por alguns sites,
a politica de privacidade refere-se as praticas e processos adotadas por um

site, app, ou outro tipo de provedor de aplicagao para tornar transparente sua relacéo


https://rockcontent.com/br/blog/como-criar-um-blog
https://rockcontent.com/br/blog/como-criar-um-blog
https://rockcontent.com/br/blog/como-criar-um-aplicativo/
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com o usuario. Basicamente, ela informa ao usuario todos os direitos, garantias,
formas de uso, dados recolhidos, processamento e descarte dessas informacoes

pessoais.

Normalmente, esses sites e provedores de aplicacdo pedem que o
usuario, ao preencher seu cadastro, ou iniciar o uso da plataforma, demonstre seu
expresso consentimento e concordancia com esses termos. E uma maneira néo
apenas de informar ao usuario o que sera feito com seus dados, como também isentar
o provedor de qualquer responsabilidade decorrente da falta de consentimento
(rockcontent,2020).

Veja a seguir o termo de uso da empresa.

Politica de Privacidade

Na ESPETOSJA, privacidade e seguranca sdo prioridades e nos
comprometemos com a transparéncia do tratamento de dados pessoais dos nossos
usuarios/clientes. Por isso, esta presente Politica de Privacidade estabelece como é
feita a coleta, uso e transferéncia de informacdes de clientes ou outras pessoas que
acessam ou usam nosso site.

Ao utilizar nossos servicos, vocé entende que coletaremos e usaremos suas
informacdes pessoais nas formas descritas nesta Politica, sob as normas de Protecéo
de Dados (LGPD, Lei Federal 13.709/2018), das disposi¢ées consumeristas da Lei
Federal 8078/1990 e as demais normas do ordenamento juridico brasileiro aplicaveis.
Dessa forma, a ESPETOSJA, doravante denominada simplesmente como ESJ,
inscrita no CNPJ/MF sob 0 n® XX. XXX. XXX / XXXX — XX, no papel de Controladora

de Dados, obriga-se ao disposto na presente Politica de Privacidade.

1. Quais dados coletamos sobre vocé e para qual finalidade?

Nosso site coleta e utiliza alguns dados pessoais seus, de forma a

viabilizar a prestacdo de servicos e aprimorar a experiéncia de uso.
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1.1. Dados pessoais fornecidos pelo titular

. CPF para certificarmos sua idade;
. Email para login;

. Telefone para o contato;

. Endereco da casa onde reside;

. Cidade e Cep da cidade

2. Como coletamos os seus dados?
Nesse sentido, a coleta dos seus dados pessoais ocorre da seguinte
forma:

e Sao Coletados na hora do cadastro

2.1. Consentimento

E a partir do seu consentimento que tratamos os seus dados pessoais. O
consentimento é a manifestacéao livre, informada e inequivoca pela qual vocé autoriza
a EPJ a tratar seus dados.

Assim, em consonancia com a Lei Geral de Protecdo de Dados, seus
dados sO serdo coletados, tratados e armazenados mediante prévio e expresso
consentimento.

O seu consentimento serd obtido de forma especifica para cada finalidade
acima descrita, evidenciando o compromisso de transparéncia e boa-fé da EPJ para
com seus usuarios/clientes, seguindo as regulacdes legislativas pertinentes.

Ao utilizar os servigos da EPJ e fornecer seus dados pessoais, vocé esta
ciente e consentindo com as disposicoes desta Politica de Privacidade, além de
conhecer seus direitos e como exercé-los.

A qualquer tempo e sem nenhum custo, vocé poderd revogar seu
consentimento.

E importante destacar que a revogacdo do consentimento para o
tratamento dos dados pode implicar a impossibilidade da performance adequada de
alguma funcionalidade do site que dependa da operacao. Tais consequéncias serao

informadas previamente.
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3. Quais sao os seus direitos?

A EPJ assegura a seus usuarios/clientes seus direitos de titular previstos
no artigo 18 da Lei Geral de Protecédo de Dados. Dessa forma, vocé pode, de maneira
gratuita e a qualquer tempo:

e Confirmar a existéncia de tratamento de dados, de maneira
simplificada ou em formato claro e completo.

e Acessar seus dados, podendo solicita-los em uma cépia legivel sob
forma impressa ou por meio eletrénico, seguro e idéneo.

o Corrigir seus dados, ao solicitar a edicdo, correcdo ou atualizacao
destes.

e Limitar seus dados quando desnecessérios, excessivos ou tratados
em desconformidade com a legislagcdo através da anonimizacéo,
blogueio ou eliminacéo.

e Solicitar a portabilidade de seus dados, através de um relatério de
dados cadastrais que a (nome empresarial simplificado) trata a seu
respeito.

o Eliminar seus dados tratados a partir de seu consentimento, exceto
Nos casos previstos em lei.

« Revogar seu consentimento, desautorizando o tratamento de seus
dados.

e Informar-se sobre a possibilidade de né&o fornecer seu

consentimento e sobre as consequéncias da negativa.

4. Como vocé pode exercer seus direitos de titular?
Para exercer seus direitos de titular, vocé deve entrar em contato com
a ESPETOSJA através dos seguintes meios disponiveis:

. espetosJaOficial@gmail.com

De forma a garantir a sua correta identificagdo como titular dos dados
pessoais objeto da solicitacdo, € possivel que solicitemos documentos ou demais
comprovagdes que possam comprovar sua identidade. Nessa hipotese, vocé sera

informado previamente.
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5. Como e por quanto tempo seus dados serdo armazenados?

Seus dados pessoais coletados pela ESPETOSJA serfo utilizados e
armazenados durante o tempo necessario para a prestacado do servico ou para que
as finalidades elencadas na presente Politica de Privacidade sejam atingidas,
considerando os direitos dos titulares dos dados e dos controladores.

De modo geral, seus dados serdo mantidos enquanto a relacao
contratual entre vocé e aESPETOSJA perdurar. Findado o periodo de
armazenamento dos dados pessoais, estes serdo excluidos de nossas bases de
dados ou anonimizados, ressalvadas as hipoteses legalmente previstas no artigo 16
lei geral de protecédo de dados, a saber:

| — cumprimento de obrigacéo legal ou regulatéria pelo controlador;

Il — estudo por 6rgdo de pesquisa, garantida, sempre que possivel, a
anonimizacao dos dados pessoais;

[l — transferéncia a terceiro, desde que respeitados o0s requisitos de
tratamento de dados dispostos nesta Lei; ou

IV — uso exclusivo do controlador, vedado seu acesso por terceiro, e
desde que anonimizados os dados.

Isto é, informacdes pessoais sobre vocé que sejam imprescindiveis para
o cumprimento de determinacfes legais, judiciais e administrativas e/ou para o
exercicio do direito de defesa em processos judiciais e administrativos seréao
mantidas, a despeito da excluséo dos demais dados.

O armazenamento de dados coletados pela EPJreflete o nosso
compromisso com a seguranca e privacidade dos seus dados. Empregamos medidas
e solucdes técnicas de protecdo aptas a garantir a confidencialidade, integridade e
inviolabilidade dos seus dados. Além disso, também contamos com medidas de
seguranca apropriadas aos riscos e com controle de acesso as informacfes

armazenadas.

6. O que fazemos para manter seus dados seguros?

Para mantermos suas informagcfes pessoais seguras, usamos
ferramentas fisicas, eletrbnicas e gerenciais orientadas para a protecdo da sua
privacidade.

Aplicaram-se essas ferramentas levando em consideragdo a natureza dos

dados pessoais coletados, o contexto e a finalidade do tratamento e 0s riscos que
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eventuais violagcdes gerariam para os direitos e liberdades do titular dos dados
coletados e tratados.
Entre as medidas que adotamos, destacamos as seguintes:
e Apenas pessoas autorizadas tém acesso a seus dados pessoais
e O acesso a seus dados pessoais é feito somente apds 0 compromisso
de confidencialidade
e Seus dados pessoais sao armazenados em ambiente seguro e iddneo.

A (nome empresarial simplificado) se compromete a adotar as melhores
posturas para evitar incidentes de seguranca. Contudo, € necessario destacar que
nenhuma pégina virtual é inteiramente segura e livre de riscos. E possivel que, apesar
de todos 0s nossos protocolos de seguranca, problemas de culpa exclusivamente de
terceiros ocorram, como ataques cibernéticos de hackers, ou também em decorréncia
da negligéncia ou imprudéncia do préprio usuério/cliente.

Em caso de incidentes de seguranca que possa gerar risco ou dano relevante
para vocé ou qualquer um de nossos usuarios/clientes, comunicaremos aos afetados
e a Autoridade Nacional de Protecéo de Dados sobre o ocorrido, em consonancia com
as disposicoes da Lei Geral de Protecédo de Dados.

7. Com quem seus dados podem ser compartilhados?

Tendo em vista a preservacdo de sua privacidade, a EPJ nao
compartilhara seus dados pessoais com nenhum terceiro ndo autorizado.

Seus dados poderdo ser compartiihados com nossos parceiros
comerciais: (nome completo ou empresarial do parceiro comercial), inscrito no
CPF/CNPJ sob 0 n® XX. XXX. XXX / XXXX — XX.

Estes recebem seus dados apenas na medida do necessario para a
prestacado dos servicos contratados e nossos contratos sdo orientados pelas normas
de protecdo de dados do ordenamento juridico brasileiro.

Todavia, nossos parceiros tém suas préprias Politicas de Privacidade,
que podem divergir desta. Recomendamos a leitura desses documentos, que vocé
pode acessar aqui:

Politica de Privacidade do nosso parceiro: (link para a politica de
privacidade do parceiro comercial).

Além disso, também existem outras hipéteses em que seus dados

poderdo ser compartilhados, que sao:
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| — Determinacéo legal, requerimento, requisi¢cao ou ordem judicial, com
autoridades judiciais, administrativas ou governamentais competentes.

I — Caso de movimentacdes societarias, como fusdo, aquisicdo e
incorporacao, de forma automéatica

Il — Protecdo dos direitos da (home empresarial simplificado) em

qualquer tipo de conflito, inclusive os de teor judicial.

7.1. Transferéncia internacional de dados

Alguns dos terceiros com quem compartilhamos seus dados podem ser
localizados ou possuir instalacdes localizadas em paises estrangeiros. Nessas
condicGes, de toda forma, seus dados pessoais estardo sujeitos a Lei Geral de
Protecdo de Dados e as demais legislacdes brasileiras de protecdo de dados

Nesse sentido, a (hnome empresarial simplificado) se compromete a
sempre adotar eficientes padrdes de seguranca cibernética e de protecdo de dados,
nos melhores esfor¢cos de garantir e cumprir as exigéncias legislativas.

Ao concordar com essa Politica de Privacidade, vocé concorda com esse
compartilhamento, que se dard conforme as finalidades descritas no presente

instrumento.

8. Alteracédo desta Politica de Privacidade

A atual versdo da Politica de Privacidade foi formulada e atualizada pela
altima vez em: (data da ultima atualizacéo da Politica de Privacidade).

Reservamos o direito de modificar essa Politica de Privacidade a
qualquer tempo, principalmente em funcdo da adequacgédo a eventuais alteracdes
feitas em nosso site ou em ambito legislativo. Recomendamos que vocé a revise com
frequéncia.

Eventuais alteracGes entrardo em vigor a partir de sua publicacdo em
nosso site e sempre lhe notificaremos acerca das mudancas ocorridas.

Ao utilizar nossos servigos e fornecer seus dados pessoais apoés tais

modificacdes, vocé as consente.
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9. Responsabilidade

A ESPETOS JA prevé a responsabilidade dos agentes que atuam nos
processos de tratamento de dados, em conformidade com os artigos 42 ao 45 da Lei
Geral de Protecéo de Dados.

Nos comprometemos em manter esta Politica de Privacidade atualizada,
observando suas disposicfes e zelando por seu cumprimento.

Além disso, também assumimos o compromisso de buscar condicdes
técnicas e organizativas seguramente aptas a proteger todo o processo de tratamento
de dados.

Caso a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados exija a adocdo de
providéncias em relacao ao tratamento de dados realizado pela EPJ, comprometemo-

nos a segui-las.

10. Isencdo de responsabilidade

Conforme mencionado no Topico 6, embora adotemos elevados padrdes
de seguranca a fim de evitar incidentes, ndo ha nenhuma pagina virtual inteiramente
livre de riscos. Nesse sentido, a ESPETOSJA n&o se responsabiliza por:

| — Quaisquer consequéncias decorrentes da negligéncia, imprudéncia
ou impericia dos usuarios em relacdo a seus dados individuais. Garantimos e nos
responsabilizamos apenas pela seguranca dos processos de tratamento de dados e
do cumprimento das finalidades descritas no presente instrumento.

Destacamos que a responsabilidade em relacdo a confidencialidade dos
dados de acesso é do usuario.

Il — Acdes maliciosas de terceiros, como ataques de hackers, exceto se
comprovada conduta culposa ou deliberada da ESPETOSJA.

Destacamos que em caso de incidentes de seguranca que possam gerar
risco ou dano relevante para vocé ou qualgquer um de nossos usuarios/clientes,
comunicaremos aos afetados e a Autoridade Nacional de Protecado de Dados sobre o
ocorrido e cumpriremos as providéncias necessarias.

Il — Inveracidade das informacdes inseridas pelo usuario/cliente nos
registros necessarios para a utilizacdo dos servicos da ESPETOSJA; quaisquer
consequéncias decorrentes de informagfes falsas ou inseridas de ma-fé sdo de

inteiramente responsabilidade do usuario/cliente.
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11. Encarregado de Prote¢éo de Dados

A ESPETOSJA disponibiliza os seguintes meios para que vocé possa
entrar em contato €conosco para exercer seus direitos de
titular: espetosJaOficial@gmail,com.

Caso tenha duvidas sobre esta Politica de Privacidade ou sobre os
dados pessoais que tratamos, vocé pode entrar em contato com o0 nosso Encarregado
de Protecédo de Dados Pessoais, através dos seguintes canais:

Joao Felipe de Paula Silva 000.000.000-00

joaoSilva@gmail.com
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CAPITULO VI

7.Tecnologias Utilizadas

Para o desenvolvimento do projeto foram consultadas além de
informacdes em livros conforme referéncias bibliografias, outras varias tecnologias.

Essas ferramentas digitais utilizadas para a criacdo da documentacéao,
programacao, edicdo de imagens estdo exemplificadas por meio da figura 14, através
de seus logotipos, sendo considerado também a plataforma Google Forms para o

guestionario de viabilidade de software.

Figura 14 - Tecnologias utilizadas

W/ NetBeans :i;’ i,

Java OneDrive
-
astah< E QI E

Commun|ty PostgreSQl_

COI’&IDRAW E Bootstrap E E

Fonte: Elabora pelos autores, 2020.
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7.1.Tecnologias utilizadas para Documentagéo

Na elaboragdo da documentacdo foram utlizadas as ferramentas
disponiveis no pacote Office da Microsoft, Word e Excel, realizando respectivamente
as funcdes de redigir os textos fazendo as devidas formatacGes e criacdo de graficos
presentes no projeto.

Somando-se a isto, foi realizada a conversdo do documento em formato
PDF (Portable Document Format) tornando possivel a visualizacdo deles em outros
dispositivos de forma equivalente ao documento original.

Exemplifica-se utilizando a figura 15 os icones das tecnologias utilizadas
na elaboracdo da documentacgéo do projeto.

Figura 15 — Imagem representativa da Tecnologias Utilizadas na Documentacao.

Fonte: Imagens da Internet,2020

7.2. Tecnologias utilizadas para programacéao

Para a programacéo foram utilizados o NetBeans na implementacéo do
sistema por meio da linguagem Java, confec¢cdo do HTML e CSS. Paralelamente o

PostgresSQL utilizado para a criacdo e gerenciamento do Banco de Dados.
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7.3. Tecnologias utilizadas para criacdo e edi¢cao de imagens

No desenvolvimento da logomarca do projeto foi utilizado o CorelDraw
gue dentre as varias funcionalidades, serve para criacdo e edicdo de design gréfico.
Juntamente foi utilizado o Photoshop para auxiliar no Plano de Marketing e criacéo de
imagem.

Exemplifica-se utilizando a figura 16 os icones das tecnologias utilizadas

na elaboracédo da implementacéo do projeto.

Figura 16- Imagem representativa da Tecnologias Utilizadas para criacao e edicao de

imagens.

T

\ 4

CorelDRAW

Fonte : Imagens da Internet,2020
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CONSIDERACOES FINAIS

Conclui-se que O sistema tem um grande futuro pois com os dados
levantados durante a fundamentacdo teorica e no questionario de viabilidade de
software, ele é uma plataforma que teve uma grande aceitacdo do publico-alvo que

sdo as pessoas gque gostam e tem o costume de consumir espetos.

Partindo das dificuldades encontradas no servico dos funcionarios ao
receber véarios pedidos por telefone e ndo sabendo se organizar por conta da alta
demanda de pedidos, e por conta disso acaba deixando outros clientes em espera por
alguns minutos e essa demora pode causar um mal estar no cliente, e o atual
ESPETOSJA mostra-se relativamente preparado para acabar com essas dificuldades
encontradas assim deixando o servico mais simples e rapido para o funcionéario e o

pedido sendo feito de uma forma mais rapida para que o cliente ndo perca tempo.

Sendo assim em um futuro ndo distante pretende-se dar continuidade na
aplicacao, pois o sistema se apresentou como um grande potencial de comercio, uma
vez que funcionalidades mais dindmicas podem ser acrescentadas, como um melhor
gerenciamento do estoque da espetaria e sistema um para o cadastramento de
funcionarios. Além dessas questdes técnicas, 0 sistema em si traz muitos beneficios

ao mercado alvo.
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APENDICES

APENDICE A — Questionario Online

Visando a avaliacao dos interesses do publico em relagdo ao sistema,
foi desenvolvido um Questionario Online para o publico interno da Etec de
Fernandopolis, por meio do Google Forms (exemplificado por meio das figuras 17 e

18) onde obtive-se 93 respostas.

Figura 17 — Questionario Online.

Questionario de Viabilidade de Sistema
Web

Essa pesquisa se refere ao desenvolvimento do nosso Trabalho de Conclus&o do Curso de
Técnico de Desenvolvimento de Sistemas da Etec de Fernanddpolis. O sistema web e
voltado para espetarias para facilitar o servigo de delivery delas . Assim, contamos com a
sua participagao para o levantamento de dados estatisticos, que contribuira para uma
maior riqueza e credibilidade do trabalho.

*Obrigatorio

Vocé tem o costume de comer Espetos? *

O Sim
O nNao

Se vocé optou pelo sim, quantas vezes costuma comer espeto no més ?

O 1vez

(O mais de 2 vezes por més

Fonte: Elaborado pelos autores, 2020.
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Figura 18 — Questionério Online.

Nesse tempo de Pandemia (Corona Virus - Covid 19) vocé se sente a vontade de
sair de casa e comer no local? *

O sim
O Nio

Nesse tempo de Pandemia (Corona Virus - Covid19) vocé tem usado com mais
frequéncia a entrega de produtos alimenticios mais vezes que anteriormente? *

O sim
O Nio

Vocé usaria um sistema web(site) para fazer seu pedide de compra de
espetinhos 7 *

O sim
O Nao

Fonte: Elaborado pelos autores, 2020.
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GLOSSARIO

No glossario foi reunido uma relacdo de palavras ou expressoes técnicas de
uso restrito ou de sentido desconhecido e seus respectivos significados, para que o
leitor consiga compreender aquilo que foi citado no corpo desse documento.

1. Atributos: Atributos séo as particularidades, qualidades e caracteristicas que sao
proprias de alguém ou algo. Por norma, os atributos estéo relacionados com

aspectos positivos.

2. Cadastrar: Registro publico em que se descreve a extensdo, qualidade e valor

dos bens de raiz de certo territorio.

3. Conectar: Fazer uma conexao, uma ligagéo, entre um computador e outro
dispositivo ou entre um computador e a Internet: preciso conectar a impressora,

conectar o computador a internet.

4. Diagramas: Diagrama € uma representacao grafica usada para demonstrar um

esquema simplificado ou um resumo sobre um assunto.

5. E-book: Livro virtual, escrito em seu formato original, mas disponibilizado e

difundido através da Internet.

6. Layout: Layout é uma palavra inglesa, muitas vezes usada na forma portuguesa
"leiaute”, que significa plano, arranjo, esquema, design, projeto.
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7. Logomarca: Logomarca, ou simplesmente logo, é a representacdo gréafica do
nome de uma empresa ou marca, que determina a sua identidade visual e tem como
objetivo facilitar o seu reconhecimento.

8. Marketing: Marketing € o conjunto de técnicas e métodos aplicados ao estudo
das necessidades dos mercados e seus principais componentes, como publicos,
vendas e produtos para o desenvolvimento das empresas.

9. Online: De modo a estar numa conexao ou na internet no exato momento em que
acessa: ele ficou online a noite inteira.

10. Requisitos: Condi¢cbes necessarias, geralmente obrigatorias, para se conseguir
algo; quesitos: tinha os requisitos para fazer a inscrigéo.

11. Responsividade: Caracteristica do Design Responsivo cuja abordagem se
destina a elaborar sites para fornecer uma excelente experiéncia de visualizacao,
leitura e navegacédo, adaptando-se ao tamanho da tela de variados dispositivos
(monitores, celulares etc.)

12. Sistema: Reunido dos elementos que, concretos ou abstratos, se interligam de
modo a formar um todo organizado.

13. Software: Software é uma sequéncia de instru¢cdes escritas para serem
interpretadas por um computador com o objetivo de executar tarefas especificas.
Também pode ser definido como os programas que comandam o funcionamento de
um computador.

14. Tipografia: Processo de impresséo, no qual se usam formas em relevo,
caracteres moveis, gravuras.

15. Usuério: Individuo que faz uso de um servico de utilidade publica como a
internet.

16. Website: Website € uma palavra que resulta da justaposicao das palavras
inglesas web(rede) e site (sitio, lugar). No contexto das comunicac¢des eletrdnicas,
website e site possuem o0 mesmo significado e sao utilizadas para fazer referéncia a
uma pagina ou a um agrupamento de paginas relacionadas entre si, acessiveis na
internet através de um determinado endereco.



