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RESUMO

Um sistema multiplataforma criado por meio de uma API com o objetivo principal de
dar apoio a psicélogos e os demais funcionarios no gerenciamento de sua clinica, por
conta do risco existente em manter dados importantes armazenados em papel,
facilitando e trazendo uma maior seguranca na forma em que serdo gerenciados 0s
dados referentes aos seus pacientes dentro de sua clinica. No sistema é possivel
manter o cadastro dos pacientes, seus dados de prontuario e anotacdes referentes ao
seu estado psicolégico, juntamente com um sistema de agenda de consultas simples
e pratico, agilizando assim o gerenciamento delas.

Palavras-chave: Psicologia. Gerenciamento. Clinica. Seguranca. Praticidade.



ABSTRACT

A multiplatform system created using an API with the main objective of supporting
psychologists and other employees in the management of their clinic, due to the risk
of maintaining important data stored on paper, facilitating and bringing greater security
in the way in which data regarding your patients will be managed in your clinic. With
the system, it is possible to maintain the patient’s register, their medical record data,
and notes regarding their psychological state, together with a simple and practical
consultation schedule system, thus streamlining their management.

Keywords: Psychology. Management. Clinic. Security. Practicality.
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INTRODUCAO

Sabendo o alto nimero de riscos que uma clinica corre ao manter seus
dados armazenados no papel, identificou se através de pesquisas a necessidade de
melhorar a qualidade do trabalho dos psicélogos e assistentes dentro de uma clinica
de psicologia. Tendo como objetivos principais agilizar o gerenciamento e manter mais
seguros os dados de seus pacientes, o ClinicaManager foi criado, com um sistema de
gerenciamento de dados totalmente online e seguro, visando a praticidade ao marcar
consultas e manipular dados dos pacientes da clinica.

Criado a partir de uma API, o sistema é totalmente compativel tanto com
aparelhos moveis ou desktop, com um layout responsivo, os funcionarios da clinica
podem o acessar a qualquer momento e em qualquer lugar pela web, desde que
estejam conectados a internet, possibilitando um gerenciamento de dados mais
pratico e rapido, enviando os dados cadastrados diretamente para a nuvem, as
informacgdes sdo salvas e podem ser manipuladas a qualquer momento de forma

rapida e totalmente online.



CAPITULO |

1. Fundamentacéo Teorica

Segundo o site FastFormat(2019), fundamentacgéo tedrica,

Serve para dar embasamento tedrico aos trabalhos cientificos, desde
0 projeto de pesquisa até a redacao final da sua monografia. A
literatura deve ser direcionada ao que se trata o seu problema de
pesquisa, historico, metodologias, resultados. Mostra as opiniées nas
quais vocé se baseou para formar o seu ponto de vista.

A fundamentacao é de extrema importancia, pois através da utilizacao
da mesma de forma correta, deixa o trabalho com maior credibilidade, portanto o
presente projeto esta fundamentado em levantamentos bibliograficos em livros,
artigos e paginas confiaveis da internet (SEUMELHORTCC, 2020).

1.1. Pesquisas Relacionadas

Para desenvolver o referido trabalho com boas bases tedricas, foram
realizadas abundantes pesquisas acerca do assunto, através de Revisbes
Bibliogréficas e de uma entrevista com um profissional atuante na area de Psicologia,
conforme relatos foram observadas as necessidades. A cidade de Fernandépolis
conta com aproximadamente trinta consultérios no ramo Psicologia é de suma
importancia o gerenciamento desses, pois além de permitir uma melhor forma de
trabalho, organizacdo, cabe ressaltar o fato de aproximar a relacdo psicologo e
paciente com o auxilio mével, traz também uma maior seguranca e confiabilidade

com os registros da clinica.
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1.2. Pesquisas em Software Similares

Durante o processo de descoberta foram realizadas pesquisas com o
intuito de verificar se ha outros Softwares com funcionalidades parecidas ao que sera
desenvolvido. Apés tal verificacdo, foram destacados alguns pontos diferentes do
software desenvolvido aos demais apresentados.

As principais diferencas se dao pelos pontos de o sistema ser
multiplataforma, e pelo intuito de aproximar a relacéo entre o psicologo e o paciente,
com o auxilio da aplicacdo movel. Nos proximos subtopicos estéo listrados trés destes

Sistemas.

1.2.1. Psicomanager

Psicomanager € um Software que oferece controle total de seu
consultério, oferecendo diversas fungdes de controle financeiro, controle e seguranca
nas sessoes, geracao de documentos de forma totalmente personalizada e com sigilo
de acesso garantido. Com ele também é possivel enviar lembretes ao seu paciente
automaticamente, tanto pelo telefone celular, quanto pelo e-mail, para que as
consultas ndo sejam esquecidas.

A vantagem do Psicomanager é sua interface simples e amigavel, onde
€ possivel encontrar suas funcdes de maneira facil e rapida.

A figura 1 exibe a parte do painel de controle do App, onde pode-se
visualizar todos os pacientes com consultas marcadas, as proprias consultas
juntamente com seus horarios e as pendencias, que pode ser uma anotacao de contas

a pagar por exemplo.
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Figura 1 - Dashboard do App Psicomanager
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Fonte: Psicomanager, 2020.
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1.2.2. Psibank

Psibank € um Sistema simples, com o intuito de facilitar a forma em que
os psicologos fazem a gestao e guardam os documentos dos pacientes.

Ele possui como vantagens uma grande otimizagdo para gestao
documental, cadastro de pacientes de forma rapida e simples, registro de anotacdes
com abas customizadas tornando o trabalho do psicélogo ao anotar informacdes de
suas sessfGes muito mais prético.

Em contrapartida, sua desvantagem € nao apresentar tantas
funcionalidades, ao contrario dos outros Sistemas similares que podem ser
encontrados no mercado.

A figura 2 mostra a pagina inicial do Website do Sistema, onde é possivel
encontrar diversas informag0Oes sobre ele, como seu preco, suas funcionalidades e

até mesmo a possibilidade de um teste gratuito do Sistema.
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Figura 2 - Pagina inicial do Website Psibank

Uma solucao
completa para
facilitar o seu dia a
dia

A PSIBANK & um sistema que visa
simplificar a forma como os Psicélogos faz

a gestdo e guarda de seus documentos
resultantes da prestagdo de servigos.

Saiba mais

™

Atendimento via WhatsApp

@ CLIQUE AQUI

Fonte: Psibank,2020.

1.2.3. GestorPSI

O GestorPSI € um sistema que possibilita o controle de todos os dados
relacionados a administracdo de sua clinica/consultorio, incluindo prontuarios,
controle de pacientes, agendas e relatérios.

A maior de suas vantagens é a facilidade em acessar as informacdes em
gualquer lugar e a qualquer hora, entretanto sua maior desvantagem é uma interface
um tanto confusa e nao muito pratica.

A figura 3 mostra a pagina de gerenciamento de clientes dentro do
Sistema, onde é possivel realizar pesquisa entre pacientes e filtra-los também de

acordo com o servigo prestado.
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Figura 3 - Gestéo de Cliente do Sistema GestorPSI
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Fonte: GestorPSlI, 2020.

1.3. Apresentacao do Software

Um psicélogo quer melhorar a forma em que armazena os documentos
da sua clinica, registrando suas anotacdes e prontuarios de forma mais segura e facil.
Inicialmente a clinica sera cadastrada, fornecendo os dados: Nome, CNPJ, Endereco,
Telefone. Para que assim possam ser cadastrados os demais funcionarios. O
psicologo devera fornecer os seguintes dados para o cadastro: Nome, CPF, RG, CRP,
Regido, E-mail, Data de nascimento, Endereco, Telefone. A assistente devera
fornecer: Nome, RG, CPF, CTPS, Endereco, Telefone, E-mail, Data de nascimento.
O sistema sera armazenado na nuvem, dessa forma, o psicélogo, paciente e a
assistente poderéo acessa-lo de qualquer lugar, contanto que estejam conectados a
internet.

O paciente sera cadastrado pela assistente para marcar uma consulta,
fornecendo assim seus dados de cadastro: Nome, RG, CPF, Endereco, Telefone, E-
mail, Data de nascimento. Caso o paciente desejar agendar uma consulta, a agenda
do psicologo é verificada pela assistente, oferendo ao paciente um horario que sera
cadastrado na agenda e poderd ser vista pelo psicélogo e caso necessario enviar para
gue seja remarcada pela secretéria. Duas abas de anotacfes estardo disponiveis ao

14



psicologo, uma para as anotacdes e outra para o registro de prontuario, ambas
relacionadas & sua respectiva sessdo com determinado paciente.

As anotacdes e o0s registros dos prontuarios poderdo ser editados pelo
psicologo caso haja algum erro nos mesmos. O paciente tera acesso a sua agenda,
onde podera solicitar que sua sessao seja alterada, tais alteracdes deverao ser aceitas
pela secretaria, que recebera uma notificacdo sempre que houver alguma solicitacéo.
Ele também podera fazer anotacfes de seus pensamentos sempre que desejar, tais
notas ficardo gravadas em seu perfil, podendo ser acessadas pelo psicélogo, para que
possam ser escalados seus sentimentos e possivelmente ser encontrada alguma
recaida ou evolucdo em seu tratamento.

Algumas das entidades apresentadas possuem um sistema de heranca,
as entidades Psicologo, Paciente, clinica e Assistente herdam atributos em comum da

entidade Pessoa.

1.3.1. Identidade Visual

A logomarca do sistema ClinicaManager € composta basicamente por
dois elementos, 0 nome da empresa composta pelas cores preto e cinza, e um simbolo
com o intuito de demonstrar a conexao entre o psicélogo e o paciente, podendo ser
interpretada pelo modo em que ambos trabalham em conjunto para o equilibrio de

uma das partes.
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Figura 4 - Logomarca

CLINICAMANAGER

Fonte: Elaborada pelos autores, 2020.

1.3.1.1. Cores

As cores escolhidas pelos autores possuem o intuito de deixar o projeto
com uma aparéncia mais limpa e suave, com cores mais discretas para trazer o

sentimento de confianca ao publico-alvo.

1.3.1.2. Tipografia

A tipografia pode ser entendida como um conjunto de procedimentos
artisticos e técnicos que abrangem as diversas etapas da producédo gréafica. Esse
conjunto de etapas pode ser aplicado na producédo do logo, fazendo assim a escolha
gue melhor se adequa esteticamente a situacao.

A fonte escolhida foi a Walkway Oblique Ultrabold, ela apresenta um

designer limpo e sem distrac6es estéticas, deixando a logo bem objetiva e direta.
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Flgura 5- Alfabeto da fonte Walkway Obllque UItraboId
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CAPITULO Il

2. Levantamento de Requisitos

“Os requisitos de um sistema descrevem o0 que o sistema deve fazer,
0s servicos que ele oferece, refletindo as necessidades do cliente por tal sistema.”
(CHIEN, 2018)

O levantamento de requisitos trata-se de uma das partes mais
significativas na etapa de planejamento do desenvolvimento do projeto. E o processo
de compreensdo e identificacdo das necessidades do cliente. Importante ressaltar
gue, existem dois tipos de requisitos que compdem um sistema, os funcionais séo as
funcionalidades que o sistema deve ter, os ndo funcionais, as caracteristicas do

sistema, tais como, confiabilidade, seguranca, validagdes e restri¢coes.

2.1. Entrevista

A entrevista é uma técnica de.coleta de dados que permite ao
pesquisador um contato direto com o alvo da pesquisa, € muito importante para o
planejamento do projeto, pois através dessa é possivel identificar as necessidades e
melhorar os estudos acerca do assunto que vai ser desenvolvido.

O entrevistado foi 0 Psicologo Paulo Quintino que se dispds a responder
algumas perguntas sobre o projeto em questdo. Na entrevista houve o esclarecimento
de alguns detalhes técnicos sobre a profissdo, ndo a um padrdo de anotagdo, entao
poder contar com dois documentos vai ser uma forma maior de seguranca, em que

um pode ser requisitado (publico) e outro que apenas o Psicélogo
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tenha acesso, onde contera mais detalhes e todos os dados pessoais que o Psicologo

eo paciente conversem.

19



CAPITULO III

3. Modelagem de Requisitos

‘A modelagem de requisitos descreve a area de informacdo do
problema, fun¢des visiveis ao usuario, desempenho do sistema e um conjunto de
classes de requisitos que embala objetos de negdcios juntamente com os métodos
que ele serve” (PRESSMAN, 2011, p.118).

Um requisito funcional € aquele no qual os atores do sistema
manipulardo de forma direta, como a funcéo de cadastrar algo do sistema, ou uma
funcdo de chat por exemplo. Os requisitos nédo funcionais, sdo aqueles que néao
dependem da interagdo do usuario, como a estética do sistema, funcbes de
notificacéo, ou funcdes parecidas.

O sistema ClinicaManager possuira como requisitos nao-funcionais, um
layout simples e intuitivo, para um facil manuseio pelo usuério, o sistema pretende
facilitar o gerenciamento geral da clinica, inibindo o uso de papeis e tornando mais

seguro e de facil modificacdo dos documentos.

3.1. Defini¢céo de Ator

Os atores (usuarios, outros sistemas ou até mesmo algum hardware
especial) que utilizardo de alguma forma o software, bem como os
Servigos, ou seja, as funcionalidades que o sistema disponibilizara aos
atores, conhecidas nesse diagrama como casos de uso. (GUEDES,
2009, p.31).

Os atores e suas respectivas funcdes que o Sistema ClinicaManager

apresentara, sao as seguintes:
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O ator Pessoa representado na parte superior do diagrama, trata-se de

uma generalizagdo, iSso €, por ser composto por caracteristicas comuns a mais de

um ator do sistema ClinicaManager.

O ator Psicologo_adm é o Psicologo que administra a clinica, sera

responsavel por cadastrar os dados da Clinica, Psicologo e Assistente.

O ator Psicologo sera responsavel pelos registros dos dados do

prontuario, consulta e anotacgéo.

O ator Assistente vai ser aquele que realizara o cadastro do Psicologo e

do paciente.

3.2. Listade Caso de Uso

A lista de Caso de Uso tem a fungdo de descrever as principais

funcionalidades do sistema e a interagdo dessas funcionalidades com os usuérios do

mesmo. Os principais componentes do Caso de Uso sdo os Atores, Relacionamentos

e Casos de Usos.

n° Ator

1| Psicélogo_adm

Entrada

Dados_clinica

Quadro 1 - Lista de Caso de Uso

Caso de Uso

Cadastrar Clinica

Saida

msgl.
Cadastrado
com Sucesso

2 | Psicélogo_adm

NovosDados_clinica

Alterar Clinica

msg2. Alterado
com Sucesso

3| ClinicaManager

Listar Clinica

lista de clinicas

4| Psic6logo_adm

Inativar Clinica

msg3. Inativado
com Sucesso

5| Psicologo_adm

Dados_assistente

Cadastrar
Assistente

msgl.
Cadastrado
com Sucesso

6 | Psicdlogo_adm

NovosDados_assistente

Alterar Assistente

msg2. Alterado
com Sucesso

7 | Psicologo_adm

Listar Assistente

lista de
assistentes

8| Psicologo_adm

Inativar Assistente

msg3. Inativado
com Sucesso
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msgl.

Cadastrar Cadastrado
9| Assistente Dados_psicologo Psicologo com Sucesso
msg2. Alterado
10| Assistente NovosDados_psicologo |Alterar Psicologo com Sucesso
lista de
11 | Assistente - Listar Psicologo psicologos
msg3. Inativado
12 | Assistente - Inativar Psicologo |com Sucesso
msgl.
Cadastrado
13 | Assistente Dados_paciente Cadastrar Paciente |com Sucesso
msg2. Alterado
14 | Assistente NovosDados_paciente |Alterar Paciente com Sucesso
lista de
15 | Assistente - Listar Paciente pacientes
msg3. Inativado
16 | Assistente - Inativar Paciente com Sucesso
msgl.
Cadastrar Cadastrado
17 | Psicologo Dados_prontuario Prontuario com Sucesso
msg2. Alterado
18 | Psicologo NovosDados_prontuario | Alterar Prontuario | com Sucesso
lista de
19| Psicélogo - Listar Prontuario prontuarios
msg3. Inativado
20 | Psicologo - Inativar Prontuario |com Sucesso
msgl.
Cadastrado
21| Assistente Dados_consulta Cadastrar Consulta | com Sucesso
msg2. Alterado
22 | Assistente NovosDados_consulta |Alterar Consulta com Sucesso
lista de
23 | Assistente - Listar Consulta consultas
msg3. Inativado
24 | Assistente - Inativar Consulta com Sucesso
msgl.
Cadastrar Cadastrado
25 | Psicologo Dados_anotacao Anotacao com Sucesso
msg2. Alterado
26 | Psicologo NovosDados_anotacdo |Alterar Anotacao com Sucesso
lista de
27 | Psicdélogo - Listar Anotacéo anotacoes

Fonte: Elaborada pelos autores, 2020.
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3.3. Dicionério de Mensagem

Um dicionario de mensagens é uma lista, onde sera definida de forma
clara, as mensagens que estardo presentes em um sistema, contendo as informacdes

a serem exibidas ao usuario, sendo mensagens de sucesso ou falha.

Quadro 2 - Dicionario de Mensagens
Mensagem Descrigao

Msgl Cadastrado com sucesso!
Msg2 Alterado com sucesso!
Msg3 Inativado com sucesso!

Fonte: Elaborada pelos autores, 2020.
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3.4. Diagrama de Caso de Uso Geral

Figura 6 — Diagrama de Caso de Uso Psicologo
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Fonte: Elaborado pelos autores
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Figura 7 — Diagrama de Caso de Uso Psicologo_adm
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Fonte: Elaborado pelos autores

Figura 8 — Diagrama de Caso de Uso Assistente
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3.5. Diagrama Entidade Relacionamento
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CAPITULO IV

4. Analise Orientada a Objeto

A andlise orientada a objetos, se concentra na definicdo de classes e na
maneira pela qual colaboram entre si para atender as necessidades dos clientes (
PRESSMAN, 2011, p.153). A mesma tem foco na compreensdo dos conceitos,
requisitos e operacdes associados com o sistema, de maneira simplificada, aponta o

que deve ser feito.

4.1 Diagrama de Classes

Segundo Guedes(2011, p.19), o Diagrama de Classes,

E provavelmente o mais utilizado e é um dos mais importantes da
UML. Serve de apoio para a maioria dos demais diagramas. Como o
préprio nome diz, define a estrutura das classes utilizadas pelo
sistema, determinando os atributos e métodos que cada classe tem,
além de estabelecer como as classes se relacionam e trocam
informacdes entre si.

Uma classe em questdo é um agrupamento de objetos com a mesma
estrutura de dados, isso €, classes sao as descri¢cdes dos objetos. Os objetos por sua
vez é algo explicito que contém atributos. Seguindo essa mesma linha, os atributos
podem ser considerados como variaveis, sao as propriedades ou elementos de dados

de um objeto.
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Figura 9 - Diagrama de Classe ClinicaManager

pkg

Clinica

-idclinica - int

- nivelpermissao : int

- nomeclinica : varchar
- cnpjclinica : varchar

- emailclinica : varchar
- telefoneclinica : varchar
- estadoclinica : char

- cidadeclinica : varchar
- bairroclinica : varchar
- ruaclinica : varchar

- numeropessoa : varchar

+ cadastrar() : void
+listar() - void
+alterar() : void
+excluir() : void

Pessoa

-idpessoa: int
- emailpessoa : varchar

- senhapessoa : varchar

- cpf_cpnjpessoa : varchar
- telefonepessoa : varchar
- nomepessoa : varchar

- celularpessoa : varchar

- estadopessoa : char

- cidadepessoa : varchar
- bairropessoa : varchar

- ruapessoa ; varchar

- numeropessoa : varchar

Paciente

- idpaciente int: int

- rgpaciente : varchar

- datanascpaciente : date
- idpsicologoresponsavel : int

+ cadastrar() : void
+ listar() - void
+alterar() : void

+ excluir() : void

\

Psicologo

- rgpsicologo : varchar
- crppsicologo : varchar
- nivelpermissao : int

- idpsicologo : int
- datanascpsicologo : date
- regiaopsicologo : int

+ cadastrar() : void
+ listar() : void

+ alterar() : void

+ excluir() - void

Consulta

- idconsulta *int
- dataconsulta: date

- horarioconsulta - char
- statusconsulta : char

Prontuario

- idprontuario : int

+ cadastrar() : void
+ listar() : void
+ alterar() : void
+ excluir() : void

Assistente

- idassistente - int

- datanascassistente : date
- ctpsassistente : varchar

- rgassistente : varchar

+ cadastrar() : void
+ excluir() : void

+ listar() : void

+ alterar() : void

[

Anotacao

- textoprontuario : varchar
- ultimamodificacaopronturario : date

+ cadastrar() : void
+listar() : void
+ alterar() : void
+ excluir() : void

- idanotacao - int
- textoanotacao : varchar

+ cadastrar() : void
+ listar() : void

+ alterar() : void

+ excluir() : void

Fonte: Elaborado pelos autores

4.2 Dicionario de Atributos

Grande parte das classes definem atributos dentro de si, representando

suas caracteristicas que variam entre diferentes objetos. Visto isso, um dicionario de

atributos representa as respectivas fungcées de cada classe dentro de um projeto,

apresentando assim, oque cada atributo armazenara dentro de uma respectiva classe.

Quadro 2 — Dicionério de Atributos da Classe Clinica.

Classe Clinica

Atributos

Descricao

idclinica

Caodigo que identifica a Clinica.

nomeclinica

Nome da Clinica.

nivelpermissao

Nivel de Permissao da Clinica.
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emailclinica Endereco eletrénico da clinica.
Telefoneclinica Telefone da Clinica.
estadoclinica Estado da Clinica.
cidadeclinica Cidade da Clinica.
bairroclinica Bairro da Clinica.

ruaclinica Rua da Clinica

numeropessoa Numero da Pessoa.

Fonte: Elaborado pelos autores.

Quadro 3 — Dicionario de Atributos da Classe Pessoa.

Classe Pessoa

Atributos Descricao
idpessoa Cddigo de Identificacdo da pessoa.
emailpessoa Endereco eletrénico da pessoa.
senhapessoa Senha de acesso ao sistema.
cpf_cnpjPessoa Cadastro de Pessoa Fisica da Pessoa.
nomepessoa Nome da Pessoa.
celularpessoa Celular da Pessoa.
estadopessoa Estado da Pessoa.
cidadepessoa Cidade da Pessoa.
bairropessoa Bairro da Pessoa.
ruapessoa Rua da pessoa.
numeropessoa Numero da pessoa.

Fonte: Elaborado pelos autores.

Quadro 4 — Dicionario de Atributos da Classe Paciente.
Classe Paciente

Atributos Descricao
idpaciente Cadigo de Identificacdo do Paciente.
rgpaciente Registro Geral do paciente.
datanascpaciente Data de nascimento do paciente.
idppsicologoresponsavel Cadigo de Identificacdo do Psicologo
Responsavel.

Fonte: Elaborado pelos autores.
Quadro 5 — Dicionario de Atributos da Classe Prontuario.
Classe Prontuario

Atributos Descricao
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idprontuario

Cédigo de Identificagdo do Prontuério.

textoprontuario

Texto do Prontuario.

ultimamodificacaoprontuario

Ultima modificacdo do Prontuario

Fonte: Elaborado pelos autores.

Quadro 6 — Dicionario de Atributos da Classe Consulta.

Classe Consulta

Atributos Descricao
idconsulta Cadigo de Identificacdo da Consulta.
dataconsulta Data da Consulta.

horarioconsulta

Horario da Consulta

statusconsulta

Status da Consulta.

Fonte: Elaborado pelos autores.

Quadro 7 — Dicionario de Atributos da Classe Psicologo.

Atributos

Classe Psicologo

Descricédo

idpsicologo

Cddigo de Identificagdo do Psicologo.

datanascpsicologo

Data de nascimento do Psicologo.

regiaopsicologo

Regiédo do Psicologo.

rgpsicologo

Registro geral do Psicologo

crppsicologo

Conselho Regional de Psicologia do
Psicologo.

nivelpermissao

Nivel de Permissao do Psicologo

Fonte: Elaborado pelos autores.

Quadro 8 — Dicionario de Atributos da Classe Assistente.
Classe Assistente

Atributos

Descricao

idassistente

Cddigo de Identificacdo da Assistente.

datanascassistente

Data de nascimento da Assistente.

ctpassistente

Carteira de Trabalho e Previdéncia
Social da Assistente

rgassistente

Registro geral da Assistente

Fonte: Elaborado pelos autores.

Quadro 9 — Dicionario de Atributos da Classe Anotacao.

Atributos

Classe Anotacao

Descricao

o



idAnotacao

Cddigo de Identificacdo da Anotacao.

textoanotacao

Texto das anotacdes.

Fonte: Elaborado pelos autores.

4.3 Diagrama de Sequéncia

Neste particular, Guedes (2011, p.21) registrou que:

Diagrama de sequéncia é um diagrama comportamental que
preocupa-se com a ordem temporal em que as mensagens Sao
trocadas entre os objetos envolvidos em um determinado processo.
Em geral, baseia-se em um caso de uso definido pelo diagrama de
mesmo nome e apoia-se no diagrama de classes para determinar os
objetos das classes envolvidas em um processo. Um diagrama de
sequéncia costuma identificar o evento gerador do processo
modelado, bem como o ator responséavel por esse evento, e determina
como o processo deve se desenrolar e ser concluido por meio da
chamada de métodos disparados por mensagens enviadas entre 0s
objetos.

Isso demonstra a importancia da utilizagdo do mesmo, de maneira

simplificada, o diagrama de sequéncia serve para enfatizar a ordem temporal da troca

de mensagens entre objetos, isSso ocorre ao se criar um diagrama em cima de um

Caso de Uso mostrando como os elementos se relacionam entre si ao longo do tempo.

31



CAPITULO V

5.Prototipos de Telas

Protétipos de telas tem o objetivo de ilustrar de maneira preliminar

algumas paginas do sistema, para prova de conceito as quais 0s usuarios terao

acesso e poderdo interagir.

A Figura 10 ilustra a tela de cadastro disponivel para os Psicologos das

Clinicas, que é um dos usuarios do sistema, para ter 0 acesso a essa pagina basta

clicar na opgéao “Cadastros” que se encontra no lado superior esquerdo do site. Nela

esta todas as informacdes necessarias para efetuar o cadastro, com todas as acoes

realizadas o usuério finalizard clicando no botdo “Cadastrar Psicologo”. Apos

finalizacdo do cadastro, o usuério podera, realizar o login.

Figura 10 — Pagina de cadastro de Psicologos.
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Nome completo RC ¥

Fonte: Elaborado pelos autores, 2020.

A figura 11 apresenta uma interface de listagem de todos os
psicologos cadastros no sistema, a qual apenas as assistentes terdo acesso
direto a essas informacdes. Nela, esta apresentado uma listagem completa de
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todos que ja foram cadastrados.

Figura 11 - Pagina de listagem de Psicologos
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A figura 12 apresenta a tela de Agendamento de Consultas, onde
sera exibido todas as consultas agendadas. Nela, o psicologo e a assistente

terdo acesso direto a tela.

Figura 12 - Pagina de Agendamento de Consultas
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Fonte: Elaborado pelos autores, 2020.
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CAPITULO VI

6.Seguranca

A seguranca da Informacao consiste na protecéo das informagdes contra
eventuais falhas e ataques. De acordo com a ABNT NBR ISO/IEC 27002, 2005, a Sl
pode ser definida como “A protecao da informacao de varios tipos de ameacas para
garantir a continuidade do negdcio, minimizar o risco ao negocio, maximizar o retorno

sobre os investimentos e as oportunidades de negdécios”.

Figura 13 - llustrac&o dos Pilares da Sl

SEGURANCA
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DISPONIBILIDADE

CONFIDENCIALIDA

Fonte: Security, 2020.

Segundo o site Triplait (2018), os pilares da Sl séo,

. Confidencialidade é o que garante o acesso a informacdo
exclusivamente as pessoas autorizadas, ou seja, a informacdo nao
esta disponivel ou é revelada a individuos, entidades ou processos
sem autorizacao.

. Integridade é que garante a veracidade da informagéo. A
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integridade indica que os dados ndao podem ser alterados sem
autorizacao.

. Disponibilidade € o que garante que dados e sistemas poderao
ser acessados por individuos, entidades ou processos autorizados
guando o acesso a informacéao for necessario.

6.1. Politica de Privacidade

A Politica de Privacidade de um site ou aplicativo € um documento com
o0 intuito de dizer aos usuarios do sistemas os dados que serdo coletados durante a
utilizacdo do mesmo e como esses dados serdo processados, descartados ou
mantidos no sistema.

De acordo com o site Rockcontent (2018 ), a Politica de Privacidade,

refere-se as préticas e processos adotados por um site, app, ou outro
tipo de provedor de aplicacdo para tornar transparente sua relacao
com o usuario. Basicamente, ela informa ao usuéario todos os direitos,
garantias, formas de uso, dados recolhidos, processamento e descarte
dessas informagdes pessoais.
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CAPITULO VII

7. Tecnologias Utilizadas

Para o desenvolvimento completo do projeto, foram utilizadas algumas
tecnologias e ferramentas, ilustradas na figura 13, mostrada posteriormente.

Figura 14 - Tecnologias e Ferramentas utilizadas

Q) VS Code TypeScript

?SQLite ) Office M ‘@d o

HTML

E g GitHub
& ®

Google Drive CorelDRAW
GRAPHICS SUITE 2020

g B Bootstrap astah UML

Fonte: Elaborada pelos autores, 2020.
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7.1. Ferramentas e Tecnologias Utilizadas para a documentacéao

Para a elaboracdo da documentacdo foram utilizadas algumas
ferramentas disponiveis no pacote Office da Microsoft, como o Microsoft Word para a
formatacéo do documento e seus textos em geral, o Microsoft Excel para a criacéo de
algumas tabelas e o Microsoft Teams que auxiliou a comunicacdo do grupo. Foi

Também utilizado a ferramenta Google Drive, para o compartilhamento do projeto.

7.2. Ferramentas e Tecnologias Utilizadas para a programacéao

Para a programacao do front-end do sistema, foi utilizada a ferramenta
Visual Studio Code, com as linguagens HTML, CSS e JavaScript e o framework
Bootstrap. No back-end Foi utilizada a ferramenta Visual Studio Code, com a
linguagem complementar TypeScript e o framework NodeJS.

Para a construcdo do banco de dados e armazenamento das
informacgdes do sistema foi utilizada a tecnologia SQLite, e para um melhor manuseio
e compartilhamento do sistema, com um meio de salvamento na nuvem foi utilizado o
GitHub.

7.2. Ferramentas e Tecnologias Utilizadas para a criagcéo e edicdo de imagens

Para a criacdo e manuseio de imagens no projeto, foram utilizadas as

ferramentas CorelDraw e Photoshop.
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CONSIDERACOES FINAIS

Para a solucao dos problemas detectados, o presente projeto traz para
0S usuarios uma solucdo pratica para gerenciamento das informacdes. Assim, 0s
objetivos estabelecidos no inicio foram em sua maioria atingidos, visto que apés
meses dedicados ao desenvolvimento do projeto em questdo foi possivel por em
pratica a aprendizagem obtida ao longo do curso, através de pesquisas e uma
entrevista esclarecedora conclui-se que os objetivos que foram tracados no inicio
puderam ser alcancados. Aléem da criacéo feita com éxito, a questao social € outro
ponto a se destacar, uma vez que o software é acessivel a todos e com indice de
aprovacao até mesmo por pessoas que entendem de tal problematica.

Diante do cenério exposto conclui-se que € viavel dar continuidade ao
presente projeto, porém existem pontos de implementacao futura e melhorias como a
finalizacdo da API para torna-lo totalmente otimizado. Portanto, o sistema em si tem
plano de futuro e de crescimento no mercado podendo otimizar as rotinas de muitos

de forma simples e rapida.
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APENDICES

APENDICE A - Politica de Privacidade

A politica de privacidade foi desenvolvida pelos autores do projeto com
0 intuito de mostrar aos usuarios como seus dados serdo utilizados pelo sistema

durante seu uso.

POLITICA DE PRIVACIDADE DA CLINICAMANAGER

Quando vocé utiliza os servigos da(o) ClinicaManager, confia a nés seus dados. Compreendemos e temos a
consciéncia de que é uma grande responsabilidade, sendo assim trabalhamos de forma consistente para proteger
seus dados.

Esta Politica de Privacidade destina-se a legitimar o recolhimento e tratamento de dados pessoais, assim como
os meios de atualizagdo, gerenciamento, exportacdo, revogacdo de consentimentos, vocé esta no controle e
pode alterar suas escolhas a qualquer momento, além de apresentar as formas de compartilhamento com
terceiros.

Em vigor a partir de 20 de Outubro de 2020

A aceitacao destes termos sera feita quando vocé acessar ou usar nossos servicos, indicando que vocé esta
ciente e em total acordo com a forma como suas informac6es e dados serdo tratados e utilizados, em caso de
davidas, ou precise tratar de qualquer assunto relacionado a esta Politica, entre em contato conosco através
do e-mail contatoclinicamanager@gmail.com

A presente Politica estd dividida da seguinte forma para facilitar a sua compreensao:

Dados coletados pela ClinicaManager

Como a ClinicaManager usa as suas informagdes

Politica de Compartilhamento de dados da ClinicaManager
Direitos que vocé tem sobre as informagdes como titular

Como a ClinicaManager realiza a seguranca suas informagdes
Atualizacdes dessa politica de privacidade

Lei aplicavel

NOURWNK

Este documento deve ser lido em conjunto com o nosso Termos de Uso ([inserir URL/link]), que contém uma
visdo geral da nossa plataforma.

1. INFORMACOES QUE COLETAMOS



Nos coletamos e detemos pelo prazo indeterminado os seguintes tipos de informacgses:

1.1.

Dados de cadastro. Quando vocé se cadastra na ClinicaManager, vocé nos fornece informagdes como
login, senha, nome, endereco de e-mail, CPF/CNPJ, data de nascimento, nimero de telefone, dados do
cartdo de crédito caso efetue pagamentos.

Dados Pessoais de Menores. Dentre as informacdes coletadas pela ClinicaManager, os seguintes dados
sdo coletados de menores: home, endereco de e-mail, CPF/CNPJ, data de nascimento, nimero de telefone
do responsavel, descricao de perfil. Esses dados, serdo utilizados para: uma obrigacao legal; a politicas
publicas; a estudos via 6rgdo de pesquisa; a um direito, em contrato ou processo; a preservagao da vida e
da integridade fisica de uma pessoa; a tutela de procedimentos feitos por profissionais das areas da satde
ou sanitaria; a prevencao de fraudes contra o titular. Como nés da ClinicaManager prezamos ainda mais
pela protecdo dos dados desses menores, exigimos 0 consentimento especifico e, em destaque, dado por
pelo menos um dos pais ou responsaveis legais. Tal consentimento € garantido através da seguinte solucéo
técnica: Preenchimento das informac@es dos pais.

InformacBes de autenticacdo. Para lhe proporcionar um ambiente seguro, podemos pedir que vocé nos
forneca informac@es de identificacdo (por exemplo, foto do documento de identidade e comprovante de
residéncia) ou outras informac6es de autenticacdo (por exemplo, via SMS ou e-mail).

Informacdes geradas quando vocé usa nossos Servicos.

NOs coletamos as seguintes informacgGes geradas:

2.

Registros de acesso. A ClinicaManager coleta automaticamente registros de acesso a aplicacdo, que
incluem o endereco IP, com data e hora, utilizado para acessar a ClinicaManager. Esses dados sédo de
coleta obrigatoria, de acordo com a Lei 12.965/2014, mas somente serdo fornecidos para terceiros com a
sua autorizagdo expressa ou por meio de demanda judicial.

Dados de pagamento. Quando vocé realiza pagamentos na ClinicaManager, poderdo ser armazenados
dados do pagamento, como a data e hora, o valor e outros detalhes da transacéo, que poderdo ser utilizados
inclusive para fins de prevencdo a fraude. Desta forma, poderemos lhe proporcionar um ambiente seguro
e adequado para vocé realizar as suas transacoes.

Comunicagdes com a ClinicaManager. Quando vocé se comunica com a ClinicaManager, coletamos
informacdes sobre sua comunicacao, incluindo metadados como data, IP e hora das comunicacdes e todo
0 seu contetdo, assim como qualquer informacédo que vocé escolha fornecer.

Cookies e tecnologias semelhantes. N6s utilizamos cookies, que sdo arquivos de texto gerados e
armazenados no seu navegador ou aparelho por sites, aplicativos e antncios online. Os cookies poderao
ser utilizados para as seguintes finalidades: autenticar usuarios, lembrar preferéncias e configuragdes do
usudrio, entender 0s comportamentos e interesses do usuario.

COMO A CLINICAMANAGER USA AS SUAS INFORMACOES

Prezamos muito pela sua privacidade. Por isso, todos os dados e informagdes sobre vocé sdo tratadas como
confidenciais, e somente as usaremos para os fins aqui descritos e autorizados por vocé, principalmente para
que vocé possa utilizar a ClinicaManager de forma plena, visando sempre melhorar a sua experiéncia como

usuario.

2.1.

Usos autorizados

Desta forma, poderemos utilizar seus dados para:

Permitir que vocé acesse e utilize todas as funcionalidades da ClinicaManager;

Enviar a vocé mensagens a respeito de suporte ou servi¢o, como alertas, notificacGes e atualizaces;
Analisar o trafego dos usuarios em nossas aplicacoes;

Deteccdo e prevencdo de fraudes, spam e incidentes de seguranca;



o Verificar ou autenticar as informac6es fornecidas por vocé;
e Para qualquer fim que vocé autorizar no momento da coleta de dados;
e  Cumprir obrigag@es legais.

O eventual uso dos seus dados para finalidades que nao cumpram com essa prerrogativa sera feito mediante
sua autorizagao prévia.

2.2. Excluséo dos dados

Todos os dados coletados serdo excluidos de nossos servidores quando vocé assim requisitar, por procedimento
gratuito e facilitado, ou quando estes ndao forem mais necessdrios ou relevantes para lhe oferecermos os nossos
servigos, salvo se houver qualquer outra razao para a sua manutengdo, como eventual obrigacdo legal de
retencdo de dados ou necessidade de preservagao destes para resguardo de direitos da ClinicaManager.

2.3. Monitoramento

A ClinicaManager se reserva no direito de monitorar toda a plataforma, principalmente para assegurar que as
regras descritas em nosso Termos de Uso estdo sendo observadas, ou ainda se ndo ha violagdo ou abuso das leis
aplicaveis.

2.4. Exclusdo de usuario

A ClinicaManager se reserva no direito de excluir determinado usuario, independentemente do tipo que for, caso
a presente Politica ou os Termos de Uso ndo sejam respeitados. Como prezamos pelo bom relacionamento com
os usuarios, reconhecemos que tém o direito de buscar entender os motivos e até contesta-los, o que pode ser
feito pelo seguinte e-mail: contatoclinicamanager@gmail.com.

3. DIREITOS DOS TITULARES DE DADOS PESSOAIS

Vocé sempre poderd optar em ndo divulgar seus dados para nds, mas tenha em mente que alguns desses dados
podem ser necessarios para utilizar as funcionalidades de nossas aplica¢cdes. Independente disso, vocé sempre
possuira direitos relativos a privacidade e a protecao dos seus dados pessoais.

Dessa forma, abaixo resumimos todos os direitos que vocé tem sob as leis setoriais brasileiras relativas a

protecdo de dados e a Lei Geral de Protegdo de Dados (“LGPD”), quais sejam:

3.1. Direito de acesso. Este direito permite que vocé possa requisitar e receber uma copia dos dados pessoais
que possuimos sobre VVocé.

3.2. Direito de retificacdo. Este direito permite que vocé, a qualquer momento, possa solicitar a corregdo
e/ou retificacdo dos seus dados pessoais, caso identifique que alguns deles estdo incorretos. Contudo, para
ser efetivada essa correcdo, teremos que checar a validade dos dados que vocé nos fornece. Vocé pode
retificar ~ diretamente  alguns  dos  seus  dados  pessoais  através do  e-mail
contatoclinicamanager@gmail.com.

3.3. Direito de exclusdo. Este direito permite que vocé possa nos solicitar a exclusdo dos dados pessoais que
possuimos sobre vocé. Todos os dados coletados serdo excluidos de nossos servidores quando vocé assim
requisitar ou quando estes ndo forem mais necessarios ou relevantes para Ihe oferecermaos nossos servicos,
salvo se houver qualquer outra razdo para a sua manutencdo, como eventual obrigacdo legal de retencéo
de dados ou necessidade de preservacdo destes para resguardo de direitos da ClinicaManager. Para alterar
suas informacOes pessoais ou exclui-las do nosso banco de dados, basta enviar um e-mail para
contatoclinicamanager@gmail.com.

3.4. Direito de oposigédo ao processamento. VVocé também tem o direito de contestar onde e em que contexto
estamos tratando seus dados pessoais para diferentes finalidades. Em determinadas situac@es, podemos
demonstrar que temos motivos legitimos para tratar seus dados, 0s quais se sobrepdem aos seus direitos,
caso, por exemplo, sejam essenciais para o fornecimento de nossas aplicagdes.


mailto:contatoclinicamanager@gmail.com

3.5. Direito de solicitar anonimizacao, bloqueio ou eliminacéo. Este direito permite que vocé nos peca para
suspender o processamento de seus dados pessoais nos seguintes cenarios: (a) se vocé quiser que nés
estabelecamos a precisdo dos dados; (b) quando vocé precisar que sejam mantidos os dados mesmo se
ndo precisarmos mais deles, conforme necessario, para estabelecer, exercer ou defender reivindicagGes
legais; ou (c) se vocé se opds ao uso de seus dados, mas nesta hipdtese precisamos verificar se temos
motivos legitimos para usa-los.

3.6. Direito a portabilidade. Forneceremos a vocé, ou a terceiros que vocé escolheu, seus dados pessoais em
formato estruturado e interoperavel.

3.7. Direito de retirar o seu consentimento. Vocé tem o direito de retirar o seu consentimento em relacéo
aos termos desta Politica de Privacidade. No entanto, isso ndo afetard a legalidade de qualquer
processamento realizado anteriormente. Se vocé retirar 0 seu consentimento, talvez ndo possamos
fornecer determinados servigos.

3.8. Direito a revisdo de decisdes automatizadas. Vocé também tem o direito de solicitar a revisdo de
decises tomadas unicamente com base em tratamento automatizado de seus dados pessoais que afetem
seus interesses, incluidas as decisfes destinadas a definicdo de perfis pessoais, profissionais, de consumo
e de crédito e/ou os aspectos de sua personalidade.

Talvez seja necessario solicitar informagées especificas suas para nos ajudar a confirmar sua identidade e garantir

seu direito de acessar seus dados pessoais (ou de exercer seus outros direitos). Esta é uma medida de segurancga

para garantir que os dados pessoais ndo sejam divulgados a qualquer pessoa que nao tenha direito de recebé-
los. Podemos também contata-lo para obter mais informacdes em relagdo a sua solicitagdo, a fim de acelerar
nossa resposta. Tentamos responder a todas as solicitagdes legitimas dentro de 5 dias Uteis. Ocasionalmente,
pode levar mais de 5 dias se sua solicitacdo for particularmente complexa ou se vocé tiver feito varias solicitagdes.

Neste caso, iremos comunica-lo e manté-lo atualizado sobre o andamento da sua solicitagao.

Caso vocé tenha alguma duvida sobre essas questdes e sobre como vocé pode exercer esses direitos, fique a

vontade para entrar em contato conosco no e-mail contatoclinicamanager@gmail.com.

4. SEGURANCA DAS INFORMACOES

Todos os seus dados sdo confidenciais e somente as pessoas com as devidas autorizagdes terdo acesso a eles.
Qualquer uso destes estara de acordo com a presente Politica. A ClinicaManager empreendera todos os esfor¢os
razoaveis de mercado para garantir a seguranca dos nossos sistemas e dos seus dados. Nossos servidores estdo
localizados em diferentes locais para garantir estabilidade e seguranga, e somente podem ser acessados por
meio de canais de comunicagao previamente autorizados.

Todas as suas informagdes, principalmente dados sensiveis, serdao, sempre que possivel, criptografadas, caso
ndo inviabilizem o seu uso pela plataforma. A qualquer momento vocé podera requisitar cdpia dos seus dados
armazenados em nossos sistemas. Manteremos os dados e informagdes somente até quando estas forem
necessarias ou relevantes para as finalidades descritas nesta Politica, ou em caso de periodos pré-determinados
por lei, ou até quando estas forem necessarias para a manutencdo de interesses legitimos da ClinicaManager.
A ClinicaManager considera a sua privacidade algo extremamente importante e fard tudo que estiver ao alcance
para protegé-la. Todavia, ndo temos como garantir que todos os dados e informagGes sobre vocé em nossa
plataforma estarao livres de acessos ndo autorizados, principalmente caso haja compartilhamento indevido das
credenciais necessarias para acessar o nosso aplicativo. Portanto, vocé é o Unico responsavel por manter sua
senha de acesso em local seguro e é vedado o compartilhamento desta com terceiros. Vocé se compromete a
notificar a ClinicaManager imediatamente, através de meio seguro, a respeito de qualquer uso ndo autorizado
de sua conta, bem como o acesso ndo autorizado por terceiros a esta.

5. ATUALIZACOES DA POLITICA DE PRIVACIDADE

A ClinicaManager se reserva no direito de alterar essa Politica quantas vezes forem necessarias, visando fornecer
a vocé mais seguranca, conveniéncia, e melhorar cada vez mais a sua experiéncia. E por isso que é muito
importante acessar nossa Politica periodicamente. Para facilitar, indicamos no inicio do documento a data da
ultima atualizagdo. Caso sejam feitas alteragdes relevantes que ensejem novas autorizagdes suas, publicaremos
uma nova politica de privacidade, sujeita novamente ao seu consentimento.

6. LEIAPLICAVEL



Este documento é regido e deve ser interpretado de acordo com as leis da Republica Federativa do Brasil. Fica
eleito o Foro da Comarca de Fernanddpolis, Sdo Paulo, como o competente para dirimir quaisquer questoes
porventura oriundas do presente documento, com expressa renuncia a qualquer outro, por mais privilegiado

que seja.

Ultima Atualizagdio: 20 de outubro de 2020



