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RESUMO

Gestao de Equipes é um dos temas da atualidadei@mivgemos, pois toda empresa busca
ser o melhor entre 0s concorrentes e para chegax &mpresa precisa contar com
colaboradores que estdo dispostos a vestir a caumisaempresa. Uma excelente
administracéo, a gestao de pessoas e o traballeg@pes sdo os temas mais discutidos entre
0S empresarios, junto com estes temas chegamopadatémcia na busca de resultados. Esta
monografia justifica-se pela importancia em ferratae empresas no que se refere a gestao
de pessoas e buscou entender o colaborador, sua t& pensar e agir, para 0 seu proprio
desenvolvimento, da equipe e da empresa atravésmadenetodologia qualitativa, descritiva e
analitica. Procurou-se analisar o discurso apradergelos sujeitos e integrar seus resultados
com a teoria revista. Através do estudo pode-séoagre analisar o tipo do perfil encontrado
em cada colaborador. Concluiu-se que, seja na ficaisu em qualquer segmento de
mercado todos sabem da importancia que tem asesguefas sabem também que é algo

primordial para o crescimento das organizacetoe d& sucesso, lucro e competitividade.

PALAVRAS-CHAVE: Equipe. Gestdo de Pessoas. Logistica.
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1 INTRODUCAO

Cada vez mais se ouve falar ou se vé na midia dgrgmas relacionados a
administracdo ou a gestao de pessoas, sobre wadrallequipe e sua importancia na busca de
resultados (MACARENCO, 2006).

Os temas “equipe” e “resultados” sdo bastante ctades dentro das empresas
independentemente do seu segmento de mercado ¢tandmho do seu faturamento; na
verdade o trabalho em equipe € algo primordialanganizacfes e fator de sucesso, lucro e
continuidade para o empreendedor.

Como cada empresa tem suas caracteristicas proprésno atuando no mesmo
segmento, é fundamental para um bom desempenhacalaBoradores que eles sejam
capacitados para as atividades que devem real&egundo Lucena (1992, p. 77),
“Desempenho compreende a atuagdo do empregadowepos® de trabalho, traduzida em
projetos, atividades ou tarefas que Ihe foram @itlils, assim como os resultados que dele se
espera, definidos por padrbes de desempenho.”

Com a diversidade das atividades empresariaissasguedm a constante inovagao nos
processos de producdo e prestacédo de servicopeatativa na contratacdo de pessoas que
atendam plenamente as necessidades da empresaraganpam o resultado, sempre algo
fica a desejar.

Cabe entdo a cada empresério, ja no processo deareento e selecdo de seus
futuros colaboradores ser criterioso além de digfl@ar recursos e preparar Sseus
funcionarios para um desempenho eficaz dentro ddsdps de qualidade de seu negdcio.
Assumir essa realidade € o primeiro passo para @esdo de Pessoas voltada para os
resultados da empresa (CHIAVENATO, 1999).
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O treinamento é uma forma de investimento, pois assipel desenvolver
colaboradores competentes no que fazem e melhamacotribuicdo para com os objetivos
da empresa.

Segundo Dessler (2013, p.140), “o treinamento també utilizado para
integracéo/socializacao do funcionario ao novo gerpofissional”

Para Gil (2001) o treinamento refere-se ao conjdet@xperiéncias de aprendizagem
ou de um processo educacional de curto-prazo gaeafapliar a capacidade das pessoas para
desempenhar melhor as atividades que realizam emnasalho.

1.1 Objetivo

O presente trabalho tem por objetivo descrever @slithades e competéncias
individuais dos colaboradores de uma equipe dedrdé uma empresa de médio porte numa
cidade no interior do estado de S&o Paulo, indegpgachente do seu nivel hierarquico e da
funcdo que exerce, procurando identificar se egt@sentes ou ausentes caracteristicas
descritas na literatura como sendo primordial pardribuir ao desenvolvimento de equipes,
bem como discutir a aplicabilidade de tais consegimerca do desenvolvimento de equipes na

logistica.

1.2 Justificativa

Sabe-se que o0 investimento em treinamento e ddseneato de pessoas €
considerado uma vantagem competitiva nos dias jgeehmesmo desempenhando muito bem
suas fungbes com habilidade e competéncia, o aaldbondo pode se isolar dos demais
colegas de trabalho.

A interdependéncia e a formacao de equipes delatempenho dentro das empresas
hoje € uma realidade e para que se possa formas esglipes para que elas tragam o
resultado esperado € muito importante conhecer waddos seus colaboradores. O que ele
pensa, quais sao suas habilidades e competénaoiasage e reage diante de situagdes.

Para as empresas ha uma necessidade de se cosdhexenlaboradores, bem como
seu comportamento e modo de pensar, seu papeb dlzntirganizacdo, como ele se relaciona
com seus colegas de trabalho e seus superioreasaeacdes diante das dificuldades e das
mudancas que ocorrem dentro da empresa. Tal comdetti € importante para o
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desenvolvimento da equipe, de seu trabalho bem qoamna possibilitar que a empresa
alcance seus objetivos.

Sendo assim, esta monografia torna-se importantaatida em que € um estudo de
caso descritivo e detalhado que pode contribuia ggarar um conhecimento acerca do

funcionamento das equipes de trabalho bem comsujesos individualmente.
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2 REVISAO DE LITERATURA

Equipe pode ser entendida como um conjunto de aessoinidas na realizacdo de

um mesmo objetivo. “Equipe € um conjunto de pes$azsndo algo juntas” (ROBBINS,

1997).
Segundo Weiss (1994, p. 15), uma equipe € um grelaivamente pequeno de

pessoas, formado em torno de interesses, valdrssogia comuns, e reunido para atingir um

conjunto especifico de metas ou objetivos de pralativamente curto.

Fiorelli (2004, p. 170) escreveu 0 seguinte:

Uma equipe é o conjunto de pessoas com um sensdedidade,

manifestado em comportamento desenvolvido e mamiéta o bem
comum e em busca de resultados de interesse conotio® 0S seus
integrantes, decorrentes da necessidade mutuairdgr aibjetivos

mais especificados.

Moscovici (1995) diferencia Grupo de Equipe, entreb Grupo como um ajuntamento de

pessoas e Equipe como pessoas reunidas com unveljemum em estagio avancado ao de um
grupo:

Equipe é grupo com funcionamento qualificado, quemreende seus
objetivos e estd engajado em alcanga-los, de feompartilhada. A

comunicagao entre os membros é verdadeira, opidiiesgentes sao
estimuladas. A confianca é grande, assumem-sesrigsohabilidades
complementares dos membros possibilitam alcancgultaglos, os
objetivos compartiihados determinam seu propésitodigecao.

Respeito, mente aberta e cooperacdo sdo elevadeguipe investe
constantemente em seu crescimento (MOSCOVICI,1995),
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Moscovici (1995) ainda diz que “um grupo se tranmsfioem equipe quando passa a prestar
atencdo a sua prépria forma de operar e procuralveesos problemas que afetam seu

funcionamento”.

Maximiano (1995) fala que a equipe é um grupo des@es com um objetivo
comum, que pode decidir como fazer para alcancé-tpye trabalha dentro de uma area de
autonomia definida de comum acordo com a admig&traEquipe é um conjunto ou grupo
de individuos aplicados na realizacado de uma mésreta ou trabalho.

Formar uma equipe eficaz que ndo s6 busque, masgeoos melhores resultados
tem sido uma cada vez mais frequente em qualqper de organizacdo. Uma equipe
completa é aquela que possui objetivos claros,uposstas e sabe o que fazer para alcanca-
las, cresce enquanto equipe, mas que respeitemtivec 0 crescimento de cada um dos seus
componentes (GIACCHETTO, 2008).

Nos ultimos anos muito se tem falado em trabathaegquipe, treinamentos internos
e externos e palestras motivacionais. Nado se podsiderar modismo, mas sim uma
verdadeira necessidade da empresa para prepamarcelboradores para as mudancas
rapidas que ocorrem no ambiente, no mercado e peese E um diferencial competitivo. E
preciso entender que ninguém faz nada sozinho.

O trabalho em equipe € algo necesséario e que éewdsstruido dia a dia. Nenhuma
empresa forma um time entrosado, harmonioso, quersgece e se entende e que tenha um
objetivo comum, com disposicdo e forca pra atimgsultados da noite para o dia. As
organizacdes que se baseiam no trabalho em equgoarh evitar condi¢cdes opressivas de
trabalho e as substituem por processos e politjaasestimulam as pessoas a trabalharem
efetivamente para objetivos comuns. (GIACCHETT@&0

Conforme Moscovici (1996) “[...] desenvolver umauigg é ajudar a aprender e a
institucionalizar um processo constante de autoex@amavaliagdo das condigbes que
dificultam seu funcionamento efetivo, além de deskmr habilidades para lidar eficazmente
com esses problemas.” Entdo, podemos dizer queeguige necessita ter um objetivo em
comum, para que juntos possam se manter, veneedesenvolver.

Parker (1995) divide as equipes em trés tipos &®mes; cada qual com as suas
caracteristicas, sdo equipe funcional, equipe gertenciavel e equipe interfuncional.

A equipe funcional € formada por um chefe e seumrsiinados diretos e foi
considerada a marca das empresas que se achavasnnasodQuestdes como autoridade,

relacdes, tomada de decisao, lideranca e gerengiamemarcado sdo simples e claras.
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A equipe auto gerenciavel € um grupo integro debmyhdores responsaveis por
todo um processo ou segmento de trabalho, quecefema produto ou servico a um cliente
interno ou externo. Em diferentes instancias, omiones da equipe trabalham em conjunto
para melhorar as suas operacoes, lidar com osgpnabkldo dia-a-dia e planejar e controlar as
suas atividades. Surgiu depois que 0os empresé&toslgeram que as mudancas do ambiente,
do mercado da empresa, exigiam mudancas dentioplzsa.

E a equipe interfuncional, também chamada de equigdisciplinar, faz parte da
revolugcdo que vem acontecendo em todas as orgéarzaBARKER (1995) fala que “...as
possibilidades para esse tipo de equipe pareceitinsigadas. Encontro-as nos mais diversos
ramos de atividade, desempenhando uma gama deetungdalmente amplas, até entdo
praticadas isoladamente.” Ainda sob o ponto deavid PARKER (1995), “...equipes
interfuncionais estdo ajudando a agilizar o praceds desenvolvimento de produtos, a
melhorar o enfoque dado ao cliente, aumentar acgue criativa da empresa, oferecer um
férum para o aprendizado organizacional e servipal@o Unico de contato para clientes,
fornecedores e outros envolvidos.”

Na equipe tem que existir uma transparéncia mugndg entre todos. Cada um sabe
0O que O outro pensa e sente sobre os assuntosalpmhty, mas tudo de forma muito
construtiva, além disso, o nivel de mutua colal@wag 6timo, trabalham realmente em um
time. Cada um pode contar com 0 outro que espomagi@e e prazerosamente se dispde a
dar o apoio e ajuda quando necessario (GIACCHETRDOS).

Nesse ambiente tdo bom néo quer dizer que naaexbnflitos, eles fazem parte
do relacionamento humano e se tornam até fatoradeimento se forem trabalhados através
do debate conduzido da maneira certa e na hora. deristo que acontece na equipe, as
liderancas ndo sdo distantes, atuam proximas eogjunto com todos os seus membros que
participam ativamente numa rica interacao entredpfavorecendo assim a criatividade e

aumentando o comprometimento muatuo.

2.1.1 Trabalho em Equipe € Comunicagéo

Uma equipe que ndo se comunica e nao se interagefaelada ao fracasso, as
pessoas tém necessidade de se comunicar, sabercoayiro pensa, concordar ou nédo com
um pensamento ou uma situacao do cotidiano.

Comunicacdo € o processo de transmitir a informagiama pessoa para outra.

Segundo Gil (2001, p. 71), “comunicar constitui ihdhde requerida de todos os
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profissionais que exercem fungdes gerenciais, paisnaioria das atividades que exercem,
necessitam exprimir-se oralmente ou comunicar com ou mais pessoas”.

A comunicacdo é mais do que simplesmente transumtirsignificado. Ela precisa
ser compreendida. Portanto, a comunicagéo prewdaria transferéncia e a compreenséo do
significado. A comunicacao eficaz tem de se daratiéorma que a figura mental percebida
pelo receptor seja idéntica a do emissor (ROBBRIBY).

A comunicacdo entre as pessoas que fazem partquilzeeem que ser continua e
diaria, s6 assim que se conhece ao outro, pelogtiaho Artigo de Giacchetto, 2008 diz que
as pessoas se conhecem e se sentem mais profutelahaeendo entdo muita empatia. Isto
aumenta a compreensdo mutua e evita 0s preconeejtbgamentos superficiais indevidos,
ficando assim, evidente que na equipe, a partotitaa interacdo existente, a criatividade, a
gualidade e a produtividade sao grandes e todeasnu@ empresa tem muito mais resultados
e 0S seus membros sdo muito mais felizes e teno mats qualidade de vida no trabalho, o

lugar onde se passa a maior parte do tempo aco(@Ga4GCHETTO, 2008).
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2.1.2 A equipe de trabalho em logistica

As rapidas mudancas de tecnologia estdo fazendajoenas empresas melhorem a
operacgdo logistica, tornando-a mais flexivel paeader as exigéncias do mercado. Mas 0s
problemas comegam quando chega o momento de formarequipe de logistica. E preciso
discernimento, conhecimento dos conceitos e infod®s para a tomada de decisdo. Em seu
artigo Queiroz (2011) diz que saber tomar as desigda principal funcédo do gestor, pois nao
existe decisdo perfeita, ele tera que pesar aagems e desvantagens de cada alternativa para
escolher a melhor, sempre visando o desempenhémeomm lembrando que também existem
0s resultados ndo econdmicos, como a satisfacdo ntmwbros do negocio e dos
colaboradores (QUEIROZ, 2011).

Um dos problemas que sempre acontece é enconféisspynais que estejam
qualificados e ainda, coloca-los no lugar certo.nNwcado de trabalho, as aberturas de novas
oportunidades nas atividades logisticas estdortdazpara este campo uma série de pessoas
dispostas a trabalhar, mas muitas vezes encontrbarss profissionais executando fungdes
inadequadas para o seu perfil, isto acontece quamdgestor ndo conhece as caracteristicas
do seu colaborador. Toda equipe para ser eficaenddavabalhar integrada, porem suas
caracteristicas devem ser estudadas para obteedi@itg@ entrosamento e eficacia no trabalho
e assim buscar a competitividade (RAGO, 2015).

Muscat e Fleury (1992) abordam a questdo da cotvsdide que a cada dia esta
maior entre as empresas, fazendo com que elas mlhseu desempenho. Varios fatores
intensificam a competicdo nos mercados, exigind® agiempresas cada vez mais procurem
profissionais competentes.

As competéncias mais apreciadas atualmente pejasinacdes sdo a capacidade
empreendedora, saber trabalhar sob pressao, malghequipe, ser comunicativo, criativo,
inovador, saber negociar, planejar, organizarexdid ser assertivo na hora de tomar decisoes,
com flexibilidade e agilidade em situacfes inesiesaO desenvolvimento das competéncias
envolve a mobilizacdo de fatores cognitivos, atitai$ e operacionais ja citados acima como
descreve Batitucci (2002).

A logistica € uma area fundamental da gestéo, nsspel por providenciar recursos,
informacdes e equipamentos necessarios para cohamento de toda a empresa. A logistica
é focada em quatro prontos principais: um sistemaadtomacdo e gerenciamento de
depdsitos, a administracdo de transporte e digtibuda carga, a gestdo empresarial
integrada e o planejamento de necessidades msateriai
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Segundo Ballou (1993), Logistica é:

“Atividades de movimentagdo e armazenagem que itéaail o
escoamento de produtos desde o ponto de aquisicamtEria-prima
até o ponto de consumo final, assim como dos flae@@formacéo
que colocam os produtos em movimento, com o propode

providenciar niveis de servico adequados aos ekeat um custo
razoavel’(BALLOU, 1993).

E fundamental que o profissional de logistica passu conjunto multidisciplinar de
conhecimentos com énfase na aplicacéo pratica. Aléso, ele deve ter o perfil correto para
o trabalho, sendo uma pessoa proativa, organizadméboa habilidade comunicativa. Nao é
incomum, no entanto, encontrar profissionais cormégao mais genérica ou até mesmo de
outras areas desempenhando funcdes logisticasnPcoésiderando a grande demanda por
profissionais do setor, algumas instituicdes deinenga oferecem cursos técnicos e de
graduagcdo com formagédo voltada especificamente @aaano. Vem ai uma grande leva de
mao de obra qualificada para abastecer as neceéssida mercado.

Para Christopher (2007), a missdo do gerenciaméogistico é “planejar e
coordenar todas as atividades necessarias pagi atinniveis desejados de qualidade e de
servicos prestados ao menor custo possivel”. Diesesa a logistica deve ser vista como
processo de grande importancia para a organizagdooeirar integrar essa area com as
demais.

Desta forma o gerenciamento logistico, conformeas@ipher (2007) € o meio pelo
qual as necessidades dos clientes sédo satisfegdsamte a coordenacdo dos fluxos de
materiais e de informacdes que se estendendo nogwigdos fornecedores.

Unruh (1998) diz que "o servico ao cliente torneutsn fator de diferenciacao
competitiva tdo importante que deixou de ser resgmiidade exclusiva de um pequeno
grupo de pessoas para ser uma responsabilidaddala empresa".

Esse também € um conceito utilizado em qualidadis, @ de responsabilidade de
toda a organizacao oferecer qualidade dos pro@usesvicos aos clientes e ndo apenas de um
anico departamento, devendo haver sempre umagatem todos 0s outros setores. Assim
h& uma necessidade de interatividade entre todestoses e pessoas da empresa, ja que as
partes isoladas ndo apresentariam resultadosvassitima vez que a soma das partes forma
um todo comum em busca de um mesmo objetivo, asslomdessa forma o conceito de
sistema (MEIRA, 2010).
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2.1.3 Trabalho Cooperativo

Batitucci (2002), afirma existirem alguns condi@ates basicos para que se consiga
desenvolver um trabalho cooperativo, comecandospabmdicionantes atitudinais, que é o
que sustenta e fornece energia basica para o hoab@doperativo existir dentro das
organizagoes.

Os condicionantes Atitudinais se caracterizam selasibilidade de percepcao do
sujeito, sua flexibilidade, interdependéncia egspaméncia.

Batitucci (2002), também diz que outro condicioeanbasico seria 0s
administrativos/gerencias, que trata das ideologiasspeito do trabalho e as culturas do
trabalho, onde a configuracdo do trabalho € indalidada e ndo sistémica, com os membros
e areas de trabalho atuando de modo individualtipaindo atingir suas proprias metas.

Ainda segundo Batitucci (2002), ha mais dois cdondantes basicos para que se
consiga o trabalho cooperativo que séo os condinias psicoldogicos que estdo relacionados
com a porcéo individual do sujeito, seus pensarsestms aptidées, seus desejos, crengas e
aspiracoes, e por fim os condicionantes politiqos, diz respeito basicamente ao tamanho da
vontade e do envolvimento assumidos pelo sistemaoder, vontade politica, e sua opcao
pela adocdo do modelo de trabalho cooperativo.

Tanto os fatores psicologicos quanto os fatoretudatiais estdo diretamente
relacionados com as caracteristicas de personaliadujeito.

Ha varias formas de classificar a personalidade, maaTeoria Administrativa ha um
movimento em classificar de acordo com as habiédatb sujeito, em se relacionar em uma

equipe de trabalho ou em se comportar diante daltra.
2.1.4 Tipos de personalidade
A tipologia de personalidades destacada nestdli@abatd embasada na obra de Prof.

Nelson Marinz de Lyra (1990), Dr. José Carlos \iih€2011) e a palestrante Ana Santiago
(2013).
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2.1.4.1 Tipo 1 - O perfeccionista e/ou empreendedor

O maior objetivo desta personalidadedé errar, preferencialmente nunca. E
fixado na ordem e na perfeicdo, mas sente-se igiferfAcumula inGmeros projetos ao
mesmo tempo e, quando finaliza um deles com umédgda desejavel, acaba nao se
perdoando. Dificilmente o perfeccionista vai refaxso contrario, seu alto grau de exigéncia
com relacdo a ele mesmo e aos outros o faz pererapat constante estado de alerta, €
norteado pelo pensamento correto e pela éticaolroo lado, € comum sentir-se moralmente
superior e no direito de censurar 0s outros.

Os focos de atencdo sdo busca da perfeicdo, € Svpud seu impulso tem pouca
duracdo, enfatiza virtudes praticas como trabadtconomia, honestidade e esforgo. Por ser
empreendedor, tendo dificuldade de harmonizar fantidm o trabalho, o que o leva a
bloquear sentimentos inaceitaveis. Quando suasssidedes ndo sdo satisfeitas, pode,
inconscientemente, sentir raiva e ressentiment@m M#o, o perfeccionista pode assumir
pensamentos manigueistas, levando-o a uma postraasigente, em que nao ha meio-termo
(LYRA, 1990).

2.1.4.2 Tipo 2 - O dador ou prestimoso e/ou presteab

Compreensivo, voltado para o lado interpessoala€gsessoas sao amigaveis,
generosas, empaticas, sinceras e afetuosas, masnpser também sentimentalistas e
aduladoras, esforcando-se para agradar os outnosilquer preco. Sua maior motivacao é
chegar perto dos demais e, por isso, muitas venésn tornar-se necessarias.

Pessoas com este tipo de personalidade tendem difiteitdades em cuidar de si
mesmas e reconhecer suas proprias necessidades.

Sensiveis ao clima no ambiente profissional, tambébem dar forma ao entusiasmo
e ao charme pessoal que querem ver no local dahigk® generoso em relacédo a qualidade
de vida no espaco de trabalho. Sao temperamertisentam-se do reconhecimento e
reagem com irritacdo e rejeicdo a qualquer insiémate desrespeito. Problemas pessoas
podem vazar no ambiente de trabalho. Uma brigaasa € trazida para o trabalho (LYRA,
1990).
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2.1.4.3 Tipo 3 - O desempenhador e/ou bem-sucedido

Adaptavel, movido pelo sucesso. Pessoas com esteldi personalidade sao seguras
de si, atraentes e encantadoras. Ambiciosas, cenipste sempre prontas a agirem, elas
podem deixar-se orientar muito pelo status e pi@ide progredir na vida. Muitas vezes
preocupam-se com a prépria imagem e com 0 que tlesopensam a seu respeito. A
prioridade € ser eficiente e economizar tempo, megue isso signifigue menos perfeicao.

Apaixonadas pelo trabalho, mas néo séo originaffk@, 1990).

2.1.4.4 Tipo 4 - Roméantico: Romantico e/ou individalista

Essas pessoas sdo atentas a si mesmas, sensalgias @ reservadas. Sao
emocionalmente honestas e ndo tém medo de reeelewmrmo sdo, mas estdo sujeitas as
flutuacbes de humor e inibicdes. Podem mostraresdahhosas e agir como se néao
estivessem sujeitas as mesmas leis que 0s demargsano tempo em que se esquivam das
pessoas por sentirem-se vulneraveis e cheias @gadefQuer um trabalho que o distinga.
Um trabalho que exija criatividade e mesmo geraaled um qué de excentricidade na
apresentacao pessoal, um estilo original na vidéisgional. Sente-se atraido por linhas de
trabalho emocionalmente intensa; terapeutas deog@essn crise, atividade dos direitos dos
animais.

Lideram com vigor e com tom altamente competitiadase de crescimento, quando
h& alguma coisa a provar. Sdo mais eficientes raitmacao de risco do que na manutencao
de uma operacao. Ira sentir-se oprimido pelos letalAssumem a lideranca quando o
coracdo estd envolvido no projeto e perdem o isd¢erequando o desafio é atingido
(VILHENA, 2011).

2.1.4.5 Tipo 5 - Observador e/ou pensador

Essaspessoas sao alerta, perspicazes e curiosas. Censapstrair-se de tudo e
concentrarem-se no cultivo de idéias e dons os coagplexos. Independentes e inovadoras,
gquando excessivamente dedicadas a seus pensaneemmsstrutos imaginarios, podem
mostrar-se distantes e irritadicas. Necessita siantemao a fim de estar preparado. Evita
rigorosamente conflitos. Ergue uma parede de merdosae secretdrias como protecdo

contra cenas emocionais. Trabalha duro pelos lwoefila privacidade e pela liberdade de
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perseguir interesses pessoais e para adquirir@atanO inferno para eles € um escritorio
extenso, com mesas, sem divisérias e com colegasapm para almocar e conversar sobre
relacionamentos intimos. Gosta de ficar sozinho osnpréprios projetos e considera um
espaco e um telefone reservados como verdadegestinos ao trabalho. Concentram-se em
idéias e numa apresentacao pessoal que faca coesspeidéias sejam acolhidas e pouco se
importam com a comunicacao interpessoal. Uma viebelecido o projeto, sédo rapidos em
delegar. Para proteger a privacidade, preferenbastzer contatos especificos para reunidoes
“confidenciais” com gerentes a ter de lidar como®@les ao mesmo tempo (VILHENA,
2011).

2.1.4.6 Tipo 6 - Questionador, Patrulheiro e/ou pretor

Essas pessoas sdo esforcadas, responsaveis & dégoanfianca, mas podem ser
defensivas, evasivas e muito ansiosas, estressansid-de reclamar do stress. Costumam ser
indecisas e cautelosas, mas podem mostrar-seagatigsafiadoras e rebeldes. Tem grandes
poderes de analise. A atencdo € voltada para diane®ento e para o exame da posicao
contraria. A duvida e uma suspeita do 6bvio dedgeuo a clareza mental. Supervaloriza o
poder da autoridade. Paralisia de acdo, acha lddicitinuar avancando com eficiéncia
quando 0 sucesso comeca a se materializar e afibé sk concentrar quando ndo ha
oposicao. Sente-se em perigo na posicao de suaessta.

E importante que todas as expectativas negatijamsarejadas antes da atencgéo
voltar-se para as positivas. Concentram-se nasdathdeficiéncias do sistema. Ocorrem
atrasos nas tomadas de decisédo. O lider quer @ataes de ir em frente. Ajudaria se ele

pudesse ter um feedback honesto diretamente apsamalusédo feliz (VILHENA, 2011).

2.1.4.7 Tipo 7 - O epicurista e/ou sonhador

Este tipo designa a pessoa "otimista". Aqui Se mnam pessoas alegres,
extrovertidas, comunicativas e criativas, que goste viver e celebrar a vida da melhor
forma possivel. Como tém tendéncia para fugir atioralizar o sofrimento, para nao
terminar 0 que comecaram e para serem um poucssxas, devem ficar atentas a esses
sinais. Pessoas com agilidade mental multitargfaicsidade esta naquilo que lhes da prazer.
Acham que a gula se justifica com o entusiasmaeddam na sua infindavel capacidade de
improvisar. Tém sempre uma enorme quantidade dasi@éprojetos. Tém tendéncia para a
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superficialidade e enchem-se de atividades e campsos para fugirem das suas
dificuldades emocionais (SANTIAGO, 2013).

2.1.4.8 Tipo 8 - O patrao e/ou protetor

Superprotetor e controlador sdo os retratos dor@eiafdor, ndo por acaso, também
denominado “o patrdo”. Ao contrario do patrulheeese tipo adora uma briga. No ambiente
de trabalho, certamente sera aquele que luta pelapanheiros. Ha quem chame a este tipo
de personalidade o "chefe" ou o "lider". Aqui secgriram pessoas autoconfiantes, enérgicas,
trabalhadoras e determinadas. Como tém grandelgeatdijustica, podem assumir o papel de
protetores dos fracos, mas tém necessidade deolewntfem de ter cuidado para néo
seguirem o caminho da tirania (SANTIAGO, 2013).

2.1.4.9 Tipo 9 - O mediador e/ou pacificador

As pessoas do tipo "mediador" sdo pacificas, totesae conciliadoras, procuram a
harmonia e evitam os conflitos e confrontagOes.t&osle viver ao seu ritmo e ndo gostam
que os pressionem. Tém, contudo, de lidar com déteria para o "deixar andar" e a
preguica.

Tém tendéncia para se perderem nas agendas das,oeguecendo-se do que é
importante para si proprios. E-lhes muito difiditet “ndo” a alguém. Procuram situacoes
agradaveis e confortaveis, em que todos se reve@amendo a sua energia e sua raiva. Sao
dotados de uma enorme energia, cujo conhecimentie ta esquecer ou ignorar. Sentem
dificuldades em reconhecer as suas verdadeirassigades, 0 que lhes provoca apatia,
desenvolvendo um estado de anestesia para nagesofmm a realidade (SANTIAGO,
2013)
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3 METODOLOGIA

Esta pesquisa configura-se como um estudo de cesivatjvo, descritivo e analitico,
gue se propde a uma analise minuciosa do casoegaesscrito procurando contribuir para
uma reflexdo acerca do desenvolvimento de equigesrabalho bem como fazer uma

analogia com as equipes de trabalho em logistica.

3.1 LAcus da pesquisa

A empresa do ramo imobiliario esta situada no iotefo estado de S&o Paulo e conta
com duas unidades, presentes em cidades distsgadp que para este estudo de caso

analisamos apenas uma das unidades.

3.2 Sujeitos da Pesquisa

Foram entrevistados os funcionarios da unidade oeidatu. No escritério ha 7
colaboradores, dos quais 6 foram entrevistados dourexcluido do estudo por questbes
éticas.

Cada integrante da equipe de trabalho desempenaduntéo dentro da empresa do
modo que serdo descritos a seguir.

1 Recepcionista: Responsavel pelo primeiro cortato o cliente, este colaborador
tem a funcédo de encaminha-lo ao que resolvera preblema. Entre as fun¢des também esta
atendimento telefénico PABX.

1 Auxiliar de Escritorio: servicos bancérios, $eug externos.
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1 Analista Cobranca: Responsavel pela cobrance, adaborador tem entre suas
funcdes o contato com o cliente inadimplente e gociagdo com 0 mesmo, mudancas de
planos de pagamento e também contato com o jurid&coempresa para casos mais
complicados.

1 Comprador: Responsavel por toda a parte de regcicom fornecedores, cotacéo
de precos e compra final.

1 Analista Financeiro: contas a pagar, concilidgdacaria.

1 Gerente Financeiro: Responsavel por coordentarafas diarias, planejamento de
pagamentos de comissdes, estoque de lotes, reucidesto com setor de vendas.

Todos em seu trabalho, sem excecédo, fazem atemigimae publico e atendimento

telefbnico.

3.3 Instrumentos

O instrumento utilizado foi desenvolvido por Batitu (2002), e consiste num
qguestionario estruturado e tem por objetivo promawe conhecimento do sujeito em suas
caracteristicas comportamentais e psicologicasetando ao trabalho

O instrumento permite identificar modos de se camapoe se relacionar com o
trabalho que o autor classifica em:

-Comportamento Analitico Este sujeito utiliza-se daalise, da logica e a
racionalidade para tomar suas decisdes, normalnsente dificuldades para agir com base
em seus sentimentos. E meticuloso, muito organigaatitico, mas também é justo e correto,
tudo com base em seus pensamentos. Demonstradienesuas atitudes.

Suas principais dificuldades s&o nao consideras sentimentos e emoc¢des quando
vai tomar decisdes, ndo convive bem com a toleadm@ conciliacdo, tem muita dificuldade
em ceder e em negociar (BATITUCCI, 2002).

-Comportamento Emocional: Este sujeito considerenascdes e sentimentos em suas
decisbes, também tem facilidade em interagir comssqmes, busca cultivar valores nao
mensuraveis e busca a conciliacdo e a negociag@alita na estimulacdo e na motivacéo das
pessoas.

Suas principais dificuldades estdo em ser supaifithambém é desorganizado e
inconstante e tem pouco senso critico (BATITUCOD2.
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-Comportamento Objetivo: O sujeito de comportamenfifetivo atua com base nos
fatos e na realidade concreta, € preciso, minu@adetalhista, também é persistente na busca
de seus objetivos e extremamente pratico e assertivuito confidvel em suas acoes.

Suas dificuldades estdo em agir de modo isoladoasemao global do conjunto e
prender-se demasiadamente ao presente, tendoldhfi@s em planejar o futuro, € muito
preso ao caminho Unico, nao abrindo alternativasl (BUCCI, 2002).

-Comportamento Intuitivo: este sujeito trabalha quossibilidades e alternativas, mas
tem visdo do conjunto e da inter-relacdo das paideshém consegue solucionar problemas
novos com imaginacao e criatividade e tem abepara debater e discutir as questdes tendo
facilidade para inovar e descobrir novos caminhos.

Suas principais dificuldades s@o para as avaliagfasalise de situacfes, pode agir
com superficialidade por sua pouca ligacdo comaba@&o consegue atuar dentro de padrdes
e procedimentos regulares (BATITUCCI, 2002).

-Comportamento Direcionado: Este sujeito trabalimogma de objetivos e metas,
atuando de modo firme em direcéo a seus objetsmostra muito bom para planejar acoes
futuras e toma decisdes com rapidez e facilidadgmse sabendo o que quer e como chegar
|&.

Suas maiores dificuldades séo atuar com poucailieldde, sem conseguir se adaptar
as circunstancias e se submeter a regras e oestgpode tomar decisdes equivocadas, por
pressa de dados (BATITUCCI, 2002).

-Comportamento Flexivel: Este sujeito exerce aivédiade e aceita naturalmente as
mudancas tendo abertura para analisar os variagodnge um problema, mostra grande
capacidade de adaptacdo as exigéncias situacem@e sem procedimentos e sem posi¢cdes
assumidas a priori, € um bom observador e buscaasrinformacdes.

Suas principais dificuldades sédo para planejarnelao seus projetos, podendo agir
com indecisdo e com pouco envolvimento nas quesésnto nas tomadas de decisbes
(BATITUCCI, 2002).

-Comportamento Introvertido: este sujeito € caltramquilo e cuidadoso, gosta de ir a
fundo as questdes em que esta envolvido e tem riagitadade para trabalhar com idéias e
abstracfes. Atém-se a questdo com o qual estadtidasem generalizacdes e gosta de
trabalhar sozinho, sem precisar pedir ajuda a sutro

Suas principais dificuldades sdo tomar decisdealrgente isoladas, sem analise das

situacbes que as envolvem e ficar muito fechads@mmundo pessoal e interior, perdem
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muitas oportunidades por ter dificuldades em relemi-se com as pessoas e com 0 mundo
exterior (BATITUCCI, 2002).

-Comportamento Extrovertido: muito ativo este gtojeé@ envolvente e realizador,
relaciona-se bem com as pessoas, a situacao edoraarseu redor. Gosta da multiplicidade,
da variacdo e do contato social, também ¢é abertigias e sugestdes, a criticas e novas
oportunidades, age com liberdade, sem se prerdidabies e limitacoes.

Suas principais dificuldades sdo em ser agitadmmulsivo, atropelando o curso
normal das coisas, tem dificuldades para ouvir taemo ritmo do outro, ndo trabalha
sozinho e pode criar uma ambiéncia de estresseatnd€BATITUCCI, 2002).

-Comportamento Implementador: Este sujeito € detewio em realizar o seu
trabalho, geralmente termina tudo aquilo que come€em facilidade para levantar recursos
necessarios para 0s seus projetos, conseguindo agperar as dificuldades e resisténcias
que se apresentam no caminho de seus projetoseExer lideranca firme no ambiente de
trabalho.

Suas principais dificuldades sdo conseguir atuatradele um planejamento e em um
programa previamente estabelecido, pode passacimpar de regras e até de pessoas para
atingir seus objetivos, também pode se perder alizaedes inadequadas pela pressa e pelo
pouco cuidado em analisar todas as variaveis eit\asino projeto (BATITUCCI, 2002).

-Comportamento Criativo: 0 sujeito que tem esteamamento consegue ampliar as
alternativas, possibilidades e caminhos envolvefosuma determinada questédo ele é aberto a
mudancas e inovacdes e tem também facilidades ipanatar simulacbes e cenarios
diversificados, objetivando a criacdo de novos piosl e a ampliacdo de mercados. Nao se
pende a regras e paradigmas do passado. Gragasesid sempre um passo a frente em sua
ambiéncia.

Suas principais dificuldades sdo programar e cansfws projetos, ndo se baliza por
normas, procedimentos e costumes, por ser contesfamtle perder a nocao da justa medida
nas questdes em que esta envolvido (BATITUCCI, 2002

Para Batitucci (2002) um sujeito com perfil ou fimmamento analitico é o sujeito que
possui maior prevaléncia de atividades em geralaoo@das pelo hemisfério cerebral
esquerdo e maior evidéncia de comportamentos wbgeticomportamentos direcionados;
comportamentos introvertidos e comportamento implgadores agrupados neste perfil
analitico por semelhanca em sua estrutura e fuaciento.

O mesmo autor coloca, entdo, que um sujeito cofiil parfuncionamento emocional

€ aquele que possui maior prevaléncia de atividadegeral comandadas pelo hemisfério
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cerebral direito e maior evidéncia de comportangeirtuitivos; comportamentos flexiveis;
comportamentos extrovertidos e comportamentosiagagrupados da mesma forma neste

perfil emocional por semelhanga em sua estruttwma@onamento.

3.4 Coletas de Dados

Foi contatado o dono da empresa a ser estudaddami&m ocupa na empresa um
cargo de direcdo e que ndo compde a equipe questioilada, o qual autorizou que fosse
efetuado um estudo de caso para conhecer e aralesaripe de trabalho. A partir disto, foi
agendado um horario e aplicado um questionarioessar € auto aplicavel onde cada qual
ficou a vontade para responder. O teste foi resdormbr 06 funcionarios.

O instrumento (constante no apéndice A deste tiapaisou conhecer a opinido dos
colaboradores da equipe em relacdo ao trabalhaape um exerce; como a equipe possuli

um numero reduzido de sujeitos, foi possivel aaahsequipe quase em sua totalidade.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 Andlise dos dados

O instrumento aplicado permitiu verificar a pregergu auséncia dos tipos de
comportamento, buscou-se analisar e ainda indicantativamente a prevaléncia de um tipo
ou outro de comportamento em cada sujeito do estudo

Para Batitucci (2002) a presencga ou auséncia d@atamentos num sujeito pode
indicar um tipo caracteristico de funcionamentovilddial dos sujeitos que ele classificou
como funcionamento analitico ou funcionamento eoradi

Batitucci (2002) ensina ainda que todos podem t¢enportamentos analiticos e
emocionais compondo um perfil nem sempre 100% tamalou 100% emocional. O
instrumento, entdo, nos permitiu verificar em quedida, tais comportamentos estao
presentes ou ausentes nos sujeitos da equipe @studa

Para o mesmo autor, tais caracteristicas indiveaddai funcionamento podem estar
diretamente e indiretamente influenciando no mowtmerupal e moldando o desempenho
de uma equipe de trabalho na direcdo de um tralcalhyerativo ou néo.

Analisando os dados obtidos encontrou-se:



Sujeito 1

Quadro 1 - Perfil encontrado no sujeito 1

Comportamento analitico
40%

Comportamento emocional
60%

Comportamento objetivo
46%

Comportamento intuitivo
54%

Comportamento direcionado
54%

Comportamento flexivel
46%

Comportamento introvertido
46%

Comportamento extrovertido
54%

Comportamento implementador
60%

Comportamento criativo
40%
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Fonte: A autora, 2015.

S&o prevalentes caracteristicas dos comportamdditesionado, Implementador,
Intuitivo e Extrovertido, caracterizando-se um peeimocional de comportamento, este
sujeito tende a trabalhar em cima de objetivos @sne se mostra muito bom para planejar
acOes, tende a ter empatia com os demais e sessaplem. O sujeito demonstrou equilibrio
nos comportamentos analiticos e emocionais podentiborar desta forma intensamente
para a realizagcdo de um trabalho cooperativo.

Para a empresa é importante colaboradores que tamieiativa diante de uma
situacao, entdo o sujeito com este tipo de compertto € importante no conjunto da equipe
de trabalho, também pode se mostrar determinadeatizacdo de uma tarefa, e geralmente
nao deixa nenhum trabalho incompleto.

Baseado na reviséo tedrica apresentada podemas iufe tal sujeito tende a ter uma
ampla capacidade de solucionar problemas novosuwuoncomportamento Implementador.
Tende a ser ativo, se envolver nos trabalhos dgpege relacionar-se bem com as pessoas.
Porém, pode por vezes apresentar pouca flexibdidhdnte das situagbes diarias podendo
tomar decisdes equivocadas e ter dificuldadesqarna e entrar no ritmo do outro.
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Sujeito 2

Quadro 2 - Perfil encontrado no sujeito 2

Comportamento analitico Comportamento emocional
38% 62%
Comportamento objetivo Comportamento intuitivo
54% 46%
Comportamento direcionado Comportamento flexivel
32% 68%
Comportamento introvertido Comportamento extrovertido
34% 66%
Comportamento implementador Comportamento criativo
48% 52%

Fonte: A autora, 2015.

Estéo presentes caracteristicas dos comportam®bjetivo, Flexivel, Extrovertido e
Criativo, este sujeito também tende ao perfil emmai, sendo assim também se faz
importante para a relacdo com os componentes diesauotivando os colegas de trabalho.

Este perfil tende a ser uma pessoa paciente spers na busca dos seus objetivos,
com flexibilidade e abertura para avaliar os passiproblemas que aparecerem, tende a
relacionar-se bem com as pessoas, também podelser € cuidadoso, e ser aberto a idéias,
sugestdes criticas e novas oportunidades, tendenaeguir ampliar as alternativas,
possibilidades e caminhos envolvidos em uma debtaga questdo, pode prender-se
demasiadamente tendo dificuldades de planejarundfytor ndo apresentar caracteristicas de

direcionamento e foco.



Sujeito 3

Quadro 3 - Perfil encontrado no sujeito 3

Comportamento analitico
76%

Comportamento emocional
24%

Comportamento objetivo
72%

Comportamento intuitivo
28%

Comportamento direcionado
52%

Comportamento flexivel
48%

Comportamento introvertido
40%

Comportamento extrovertido
60%

Comportamento implementador
52%

Comportamento criativo
48%
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Fonte: A autora, 2015

Verificou-se a presenca de caracteristicas dos adarmpentos Objetivo, Direcionado,
Implementador e Extrovertido, neste sujeito tamip&rdemos observar que estdo presentes
em sua maioria 0s comportamentos que formam d pedlitico. Este sujeito tende a ser uma
pessoa pratica e detalhista, que toma decisGesapudez e facilidade, que trabalha em cima
de objetivos e metas, tende a ser muito bom pareejar acoes.

Segundo a revisao tedrica apresentada, tal sggmocomportamento implementador
tende a ter uma ampla capacidade de solucionarepmab novos, porém pelo baixo
desenvolvimento dos aspectos do perfil emociondk papresentar pouca capacidade para
empatia, abertura e flexibilidade podendo apresehgama dificuldade para um trabalho em
equipes cooperativas.

Porém, como apresenta um comportamento de 60 %vextido pode ter facilidade

de se expressar e interagir e com isso pode apaeseais congruéncia entre atos e palavras.



Sujeito 4

Quadro 4 - Perfil encontrado no sujeito 4

Comportamento analitico
72%

Comportamento emocional
28%

Comportamento objetivo
74%

Comportamento intuitivo
26%

Comportamento direcionado
80%

Comportamento flexivel
20%

Comportamento introvertido
58%

Comportamento extrovertido
42%

Comportamento implementador

Comportamento criativo
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46% 54%

Fonte: A autora, 2015

Estdo presentes caracteristicas dos comportamefibgtivo, Direcionado,
Introvertido e Criativo.

Em sua andlise observamos que este sujeito segurelisdo tedrica tende a ser uma
pessoa pratica e detalhista, que toma decisdesfadtidade, que trabalha em cima de
objetivos e metas, tende a ser cuidadoso, pessoagste tipo de comportamento tendem a
ampliar as alternativas criando novas possibilidadeaminhos em uma determinada questao
pois além das caracteristicas analiticas apresgatevidade.

Porém, ha pontos negativos que podem surgir coma@gnodo isolado, com pouca
flexibilidade, ou apresentar dificuldades em segegras, tomar decisbes isoladamente, ou
permanecer fechado em seu mundo e as vezes semgeonsoncluir seus projetos por

dificuldades em realizar trabalhos cooperativos.
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Sujeito 5

Quadro 5 - Perfil encontrado no sujeito 5

Comportamento analitico Comportamento emocional
48% 52%
Comportamento objetivo Comportamento intuitivo
72% 28%
Comportamento direcionado Comportamento flexivel
58% 42%
Comportamento introvertido Comportamento extrovertido
34% 66%
Comportamento implementador Comportamento criativo
72% 28%

Fonte: A autora, 2015

Estdo presentes caracteristicas dos comportamefbgetivo, Direcionado,
Implementador e Extrovertido, tendendo a um parfdlitico.

Este sujeito, segundo a revisado teodrica, tende @ansa pessoa pratica e detalhista, que
toma decisdes com rapidez e facilidade, que trabath cima de objetivos e metas, tende a
ser muito bom para planejar acoes.

Segundo a revisao tedrica apresentada, pode-seqiiegal sujeito tende a ter uma
ampla capacidade de solucionar problemas novosucocomportamento Implementador.
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Sujeito 6

Quadro 6 - Perfil encontrado no sujeito 6
Fonte: A autora, 2015

Comportamento analitico Comportamento emocional
80% 20%
Comportamento objetivo Comportamento intuitivo
78% 22%
Comportamento direcionado Comportamento flexivel
64% 36%
Comportamento introvertido Comportamento extrovertido
60% 40%
Comportamento implementador Comportamento criativo
74% 26%

Estdo presentes caracteristicas dos comportamefbgtivo, Direcionado,
Introvertido e Implementador, tendendo a um pgudse em sua totalidade analitico.

Este sujeito tende a ser uma pessoa pratica didtdalgue toma decisées com rapidez
e facilidade, que trabalha em cima de objetivosetas) tende a ser muito bom para planejar
acoes.

Segundo a revisao tedrica apresentada, tal sg@iocomportamento implementador
tende a ter uma ampla capacidade de solucionarleprab novos, mas pelo baixo
desenvolvimento dos aspectos do perfil emociondk papresentar pouca capacidade para
empatia, abertura e flexibilidade e com isso tgumla dificuldade para um trabalho em
equipes cooperativas.

Porém, como apesar da predominancia de comportarmgravertido possui 40% de
comportamento extrovertido € possivel com um trabale desenvolvimento de equipes

aprimorar tal habilidade facilitando o didlogo caraquipe.
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Quadro 7 - Perfis encontrados nos sujeitos

Caracteristicag Sujeito 1| Sujeito 2 | Sujeito 3| Sujeito 4 | Sujeito 5| Sujeito 6
Individuais

Comportamentg
Objetivo X X X X X

Comportamentg
Direcionado X X X X X

Comportamentg

Introvertido X X

Comportamentg

Implementador X X X X

Funcionamento
Analitico X X X X

Comportamentc

Intuitivo X

Comportamentd

Flexivel X

Comportamentc
Extrovertido X X X X

Comportamentg
Criativo X X

Funcionamento

Emocional X X

Fonte: A autora, 2015.

O Quadro 7 revela que:

O Quadro 7 apresentou que 05 dentre os 06 sujelifos deste estudo, estéao
presentes caracteristicas do comportamento Objetivo

Estes tendem a trabalhar com base nos fatos eealalade concreta, sendo
detalhistas, o que ajuda no acabamento do trabairemamente praticos e muito confiavel

em suas agoes.
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05 dentre os 06 sujeitos objetos deste estudo, pgeente as caracteristicas do
comportamento Direcionado. Consiste numa equipeenae a cumprir 0s objetivos e metas
propostos e tomar decisdes com rapidez.

O comportamento Introvertido esta presente em 0&el®s 06 sujeitos analisados,
formando um ponto de equilibrio na equipe, poissdujeitos tendem a ser calmos,
tranquilos e cuidadosos, e conseguir trabalharidéras e abstracdes.

04 dentre os 06 sujeitos objetos deste estudop gutsentes caracteristicas do
comportamento Implementador, isto mostra que apeguem sua maioria conta com
colaboradores determinados podendo conseguir aedbrlo o seu trabalho com inovacéo
geralmente terminando tudo aquilo que comecaram.

Em 04 dentre os 06 sujeitos analisados, estdo nessecaracteristicas do
comportamento Extrovertido, na equipe estudada. SDgitos com este tipo de
comportamento se fazem importantes na medida emtendem a ser abertos a idéias,
sugestdes e criticas, portanto, consegue-se V@rcim$0 um ponto positivo na hora de

interagir com a equipe.
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4.2 Discussao

Com toda a certeza o trabalho em equipe, faz pageatividades logisticas, falando
de uma atividade de integracao de diferentes setoadé mesmo de diferentes empresas.

O avanco da tecnologia que facilita nossa vidageass, toda essa velocidade também
acaba atrapalhando, h4 momentos em que devidméidedle com que as informacdes sédo
atualizadas fica dificil para o homem acompanhsassovas informacdes, acabando assim o
deixando desatualizado e ultrapassado, o que txarélta de qualificacdo em algumas
profissdes. Por essa causa dentro desse contexta @estdo de Pessoas a equipes ganha
importancia estratégica para viabilizar o desenwwnto da Logistica das empresas, bem
como garantir-lhes uma posicao de destaque no nglotdalizado (RODRIGUES, 2012).

A area de logistica deixou de ser meramente getleagbassou a ter muita técnica
envolvida. Partindo deste principio, cada vez nagisempresas tém investido na area de
logistica que tem sido um setor que desperta assigegle de profissionais que tenham
caracteristicas inovadoras e um perfil ousado palasempenho da funcdo. Empresas tém
criado geréncias e diretorias especificas paraapend da area de logistica que deixou de ser
uma funcéo interna se expandindo para a gestaapienentos (FOLLMANN, 2011 citado
por SENNA, 2011).

De nada adianta vocé ter as pessoas certas sesBlaesem nas posi¢coes erradas, por
isso a necessidade de analisar cada sujeito. Ngoipeede logistica, pessoas com perfil
Direcionado se tornam primordiais na medida emsgu®r desenvolvido tal comportamento,
0 mesmo conseguira cumprir metas estabelecidaspgleesa.

Também, na area da logistica é excelente ter umad@eque consiga terminar suas
tarefas diarias com eficacia, fazendo tudo o quepfoposto, estas caracteristicas estédo
presentes nos sujeitos que apresentam perfil Ingritador, contrapartida a maior dificuldade
dos colaboradores que apresentam este perfil s&egoir atuar dentro de um planejamento e
em um programa previamente estabelecido, podestio gsiebrar regras dentro da empresa.

Pessoas que trabalham com logistica com o tipoedd mtrovertido tendem a ter
facilidade para trabalhar com idéias porém, exigtemos negativos presentes neste perfil o
fazendo perder muitas oportunidades na hora dertdewsdes, pois geralmente as tomam
isoladas, sem pensar nas situagfes que as envop@misso a analise dos tipos de
comportamentos se faz tdo importante, para um kesandpenho da equipe. Uma equipe de
logistica sera eficaz se conseguirmos unir excelémas servicos prestados, competéncias

técnicas e comportamentais dos sujeitos.
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Cada pessoa possui um tipo de personalidade quessmvolve a partir das suas
experiéncias e convivéncia com o mundo em todosaspectos devido as diferencas
individuais, genéticas e ambientais, os testessaptaram resultados diferentes para cada
sujeito e o papel desse trabalho podera ser caotigeiendo s6 a equipe de colaboradores da
equipe objeto deste estudo para a busca do equilibcessario para a formacdo de uma
equipe de trabalho eficaz que possa atender asssg@des de cada individuo e as
necessidades da empresa na busca de melhoresadesulinas também servir de base para
estudos posteriores que possam se utilizar de utgirumentos para avaliar ndo s6 as
caracteristicas individuais, como realizado nesteid®, mas o desempenho grupal desta
equipe para que seja possivel comparar com ostadssl dos atributos individuais dos

sujeitos, encontrados neste estudo.
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5 CONCLUSAO

Conclui- se entdo que, a equipe aqui analisadaeestéquilibrio, apresentando perfis
emocionais e analiticos em doses parecidas, podeedt@ar exercendo uma
complementaridade um no que falta ao outro.

Para a logistica, pessoas com o perfil predominaiee analitico sdo essenciais por
gue buscam foco nos resultados, agem com raciadaligpara tomar suas decisdes e
demonstram firmeza nestas.

Porém, os sujeitos com perfil predominantemente ceamal também se tornam
importantes na medida em que suas caracterisGoaBaas no relacionamento com pessoas,
elas se interagem bem com os demais, buscandocdiagio e negociacao, sendo entéo,
importante para o relacionamento com clientes e@efmerdores e dentro da equipe, na
comunicacao com os demais integrantes que a compde.

Pode-se a partir dos resultados deste estudo de, gensar ainda que o
desenvolvimento de pessoas também é importantes®@a@ara se ter uma equipe mesclada
com individuos com atributos analiticos e outros) amaracteristicas emocionais mas para
poder desenvolver comportamento emocional nos guoe gerfil analitico e desenvolver
comportamento analitico em quem tem um perfil eomad para que haja um equilibrio nos
sujeitos, buscando assim, uma boa convivéncia rneate de trabalho além de contribuir

para que a empresa alcance os objetivos esperados.
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APENDICE A — ROTEIRO DE QUESTOES APLICADAS

QUESTIONARIO: HEMISFERIOS CEREBRAIS E COMPORTAMENTO S
CARACTERISTICOS

Nos itens a seguir, estdo retratados varios coamperitos e situacdes que representam seu modo de
agir ou suas preferéncias. Pontue esses itensaisaesicala de 0 a 10, ou seja, atribua mais pontos
aquela alternativa que vocé julga representar mekwo modo de agir ou suas preferéncias. Em cada
guestao, os pontos que vocé atribuir as duas aliess devem obrigatoriamente resultar em 10
pontos.

Meu comportamento é mais influenciado por: Exemplo:
1- ( ) Meus impulsos e sentimentos.
2- () Todo um arcabouco analitico e l6gico de ménaias.

Em meu dia prefiro trabalhar: 1-(3)
3- () De modo objetivo, dentro da realidade.
4- ( )Usando minha intuicdo e perspicacia. 2-(7)

Tenho mais facilidade para atuar:
5- () Dentro de um projeto estruturado e programado
6- () Com projetos que me permitam mais liberdatiexéilidade de execucao.

Sinto-me melhor quando estou:
7- () Expondo minhas ideias e debatendo-as conuiossno
8- ( ) Refletindo internamente e comigo mesmo.

Se tiver de ensinar ou treinar equipes, provavelmea vou direciona-las para que:
9- () Consigam realizar e programar seu trababim determinacéao.
10- () Busquem alternativas e novas formas de e¢aesuas tarefas.

Gosto mais de trabalhar:
11-( ) De um modo mais livre, sem muitas regras.
12-( ) Com procedimentos e prazos definidos.

Percebo que em meu dia a dia, tenho agido:
13-( ) Dando mais prioridade a meus pensamentosargs.
14-( ) Procurando adotar atitudes mais extrovertidas

Em meu trabalho geralmente atuo para:
15-( ) Inovar e descobrir modos diferentes de fazeroisas.
16-( ) Executar e concluir as tarefas programadas.

Sinto-me melhor quando:
17-( ) Analiso cuidadosamente o que estou sentindo.
18-( ) Expresso livremente meus sentimentos e enso¢oe

Para atingir melhores os objetivos fixados, procuro
19-( ) Agir com clareza e objetividade.
20-( ) Usar meu bom senso natural.
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Em meu intimo penso ter mais facilidade para:
21-( ) Incentivar e catalisar ideias criativas.
22-( ) Coordenar a implantacao de um projeto dedinid

Na maioria das vezes:
23-( ) Tenho dificuldades de me expor perante oeut
24-( ) Atuo de modo aberto, sem inibicao.

Quando me deparo com algum problema:
25- () Procuro examinar varias possibilidades ecgms.
26- () Concentro-me na alternativa que parece ass direcionada para o objetivo.

Meu comportamento é mais orientado por:
27- () Minhas emocoes.
28- () Meu senso critico.

Geralmente sou mais inclinado (a) a seguir os:
29- () Sinais e indicadores que vem do fundo do sszu
30- ( ) Dados concretos da realidade.

Quando me disponho a realizar alguma tarefa, pref:
31- ( ) Trabalhar so0, até concluir esta atividade.
32- () Trabalhar junto com os outros, compartilhaaddazes do projeto.

Em minhas atividades profissionais, geralmente atuo
33- () Sem me apegar muito a procedimentos e regras.
34- () Dentro da metodologia que é tradicionalmeeiguida pela area de trabalho.

Em meu trabalho gosto mais de:
35- () Terminar o que foi planejado.
36- () Criar projetos, sem ansiedade para concr&iiza

Minhas ideias sao geralmente desenvolvidas com basa:
37- () Minha intuicao.
38- () Fatos objetivos.

Tenho mais empatia e sintonia com pessoas:
39- () Analiticas e mais centradas.
40- () Emocionais e mais soltas.

Geralmente, em minha area de trabalho, busco:
41- () ldentificar os recursos que terei para caimaeminhas ideias.
42- () Gerar possibilidades diferentes para mintams.

Quando estou filosofando sobre a vida, me identiiccom a pergunta:
43-( ) Por que as coisas sdo assim?
44-( ) Por que as coisas nao poderiam ser difereloiegsie sdo?

Gosto mais de agir:
45-( ) Planejando antecipadamente o que deverei.faze
46-( ) Sem planejamento prévio, conforme as coiasacontecendo.



Nas maiorias das vezes costumo:
47-( ) Me envolver emocionalmente com as situacdedia a dia.
48-( ) Comportar-me com racionalidade diante dessaacoes.

Quando vou a uma festa, geralmente:
49-( ) Fico circulando para conhecer pessoas novas.
50-( ) Fico observando os outros, sem me envolvetomu

HEMISFERIO ESQUERDO HEMISFERIO DIREITO

2 1

17 18
ANALITICO 28 EMOCIONAL 27

39 40

48 47
TOTAL X2 = % TOTAL X2 = %

3 4

19 20
OBJETIVO 30 INTUITIVO 29

38 37

43 44
TOTAL X2 = % TOTAL X2 = %

5 6

12 11
DIRECIONADO 26 FLEXIVEL 25

34 33

45 46
TOTAL X2 = % TOTAL X2 = %

8 7

13 14
INTROVERTIDO 23 EXTROVERTIDO 24

31 32

50 49
TOTAL X2 = % TOTAL X2 = %

9 10

6 15
IMPLEMENTADOR | 22 CRIATIVO 21

35 36

41 42
TOTAL X2 = % TOTAL X2 = %
HEMISFERIO ANALITICO HEMISFERIO EMOCIONAL
5T X 2 : 10 % 5T X 2 : 10 %

Em seguida somo o total de pontos obtidos em cadalas 10 focos considerados, multiplicarn

esses resultados por 2, conforme indicado.

43
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QUESTIONARIO: CANAIS SENSORIAIS NA PRATICA DOCENTE

Nos itens a seguir, estdo retratados varios corperitos e situacdes que representam seu
modo de agir ou suas preferéncias. Pontue essssugando a escala de 0 a 10 — Atribua
mais pontos aquela alternativa que vocé julga septar melhor seu modo de agir ou suas
preferéncias. Em cada questdo, os pontos que udb@ima quatro alternativas, devem
necessariamente somar 10 pontos. Este trabalhasdeteito por vocé, individualmente.

1 - Em meus momentos de folga gostos mais de:
() A—Ouvir musica.

( ) B—Ver televisao.

( ) C - Andar, fazer exercicios, praticar esporte
( ) D — Ficar filosofando sobre a vida e o mundo.

2 - Tenho muita facilidade para:

() A— Localizar-me em uma cidade estranha, @itersdo mapas ou guias.
( ) B — Distinguir objetos pelo tato, mesmo edtade olhos vendados.

() C —Idealizar coisas e trabalhar com conesatustratos.

( ) D — Reconhecer uma pessoa, através de sua voz

3 - Para lembrar-me de certas informacdes ou fatos:

( ) A—Utiliza a intuicdo e bom senso.

( ) B—Tento estabelecer relacdo com palavraaminica ou relatos que ja ouvi.

( ) C — Relaxo meu corpo e minha mente para coadi¢cdes favoraveis de afloramento
dessas lembrancas.

( ) D —Uso imagens visuais relacionadas.

4 - Se tivesse como opc¢ao, escolheria como meu pssao favorito:
( ) A—Dedicar-me a atividade ao ar livre, seehdi a brisa na pele.

( ) B—Sonhar, pensar e idealizar coisas quézem feliz.

( ) C — Fotografar, desenhar ou pintar quadros.

( ) D — Frequentar concertos, shows e programesscais.

5 - Sinto mais prazer em:

( ) A— Participar de conversas e bate paposaamigos.

( ) B — Observar as pessoas e descobrir 0 patgqugias motivagoes, comportamentos e
atitudes.

() C — Visitar exposicOes de artes e museus.

( ) D — Sentir a fragrancia de flores e de pedsiinos.

6 - Geralmente tomo minhas decisées com base em:

( ) A—Minha percepcao sobre o assunto.

( ) B— Dados, gréficos e relatérios que possades e consultar.

( ) C - Meu envolvimento com alternativa que omatmais.

( ) D — Argumentos e explicacfes que ouco dasgassenvolvidas.

7 - Sinto como mais forte e mais marcante em minhadividualidade:
() A-Os estimulos que recebe através de npelaepcéo visual.
( ) B— 0O tocar e ser tocado, ou o prazer que giar comidas saborosas e por perfume.
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( ) C — Minha capacidade para perceber sons @egult/ersos ou para apreciar uma boa
musica.
( ) D — A facilidade que tenho em captar sinaispsagens ou movimentos sutis, através da
intuicao.

8 - Tenho satisfacdo especial em:

() A— Sintonizar programas que transmitem lengatrevistas.

( ) B — Cultivar flores ou plantas em casa owesaritorio.

( ) C—Tentar entender as questdes simples dadme dia.

( ) D — Usar roupas confortaveis, com aquelertite de coisa nova.

9 - Tenho o habito de:

( ) A— Aprofundar o porqué dos fatos e das & me cercam.
( ) B — Degustar prazerosamente os alimentosgugsumo.

( ) C - Cuidar com carinho do meu visual.

( ) D — Estudar lendo o texto em voz alta.

10— Geralmente:

() A—Nao gosto de ficar parado vendo o tenmgesar.

( ) B — Direciono bastante minhas acdes basedanfiiado por meus sentimentos interiores.
( ) C — Gosto de repetir em voz alta, por vaviees, algo que ndo posso esquecer.

( ) D — Prefiro receber instrucdes escritas que daéxam margem de duvidas ou
interpretacoes.

Passe os pontos que vocé atribuiu a cada uma dosnis anteriores, para a tabela a seguir,
observando a correta localizagdo das letras/opcdde cada questdo. Em seguida, some o total
de pontos obtidos em cada uma das quatro colunas.
ITENS A B C D
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
% % % %
Total 1) 2 ?3) 4)
TOTAIS (1) +(2) ___ % TOTAIS(3) + (4) __ %
Hemisfério analitico Hemisfério emocional
Local/Data: , / /_.
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