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RESUMO

Cada vez mais as questdes de sustentabilidadpansadilidade social fazem parte do nosso
mundo moderno. As organizagfes tém buscado a addedraticas sustentaveis e
ecologicamente responsaveis para gerenciar seassgas produtivos e a Logistica Reversa
tem sido utilizada como uma ferramenta estratégida sé para atender as normas
legislativas, como também alcancar competitividadatabilidade e melhorar a imagem da
empresa no mercado. A implantagdo da Politica Matidos Residuos Solidos deu nova
énfase a Logistica Reversa como um instrumentongateindispensavel as empresas de
qualquer segmento, embora o publico consumidoraandd esteja absolutamente informado
a respeito de suas principais resolucdes. O objatesse trabalho foi evidenciar praticas
direcionadas a Logistica Reversa que podem sgraglils para um gerenciamento de residuos
mais eficiente dentro de uma instituicdo de saupara isso foi realizado um estudo de caso
em um hospital particular de Botucatu S/P. Densrenatodologias utilizadas, o método da
amostragem permitiu quantificar o volume de residgee sdo enviados para uma empresa
particular de coleta de residuos de servico deesaOd resultados obtidos através da
amostragem revelaram que mais da metade dos resgle estdo sendo destinados ao
tratamento especifico se tratam de residuos congquesse segregados adequadamente nao
apresentam riscos de contaminacdo. Como medidarpei@nalizacdo do volume desses
residuos infectantes, foi proposto a implantacdoadiieta seletiva. A segregacao correta dos
residuos implicaria numa economia mensal de R$35@00 para a instituicdo e o retorno
sobre esse investimento poderia ser resgatadonogwimeiro més de sua implantagéo. O
valor economizado possibilitaria ao hospital inveshtos em outras melhorias, ou seja,
permitiria um melhor aproveitamento dos seus resufiganceiros, o que representa um fator
importante para uma gestao eficiente e de qualidade

PALAVRAS-CHAVE: Gerenciamento de Residuos. Logistica Reversa. gdedie Custos. Sustentabilidade.
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1 INTRODUCAO

A aplicacéo da Logistica vem se tornando cada \&g merente ao mundo moderno e
suas ferramentas estratégicas representam um gildedEncial competitivo as organizacoes
em todos os setores do mercado.

O conceito logistico de integracédo de todas agdaties que acompanham o fluxo de
materiais desde o ponto de origem até o ponto tfegandos produtos ao consumidor final,
hoje se estende também a vida desses produtoops$isAco, ou seja, € o canal inverso do
fluxo logistico, no qual existe uma preocupac¢do wonunto as organiza¢cdes com o retorno
desses produtos pés-consumo até a sua origemrda fustentavel e recuperando valores de
diversas maneiras.

Esse conjunto de praticas destinadas ao retorseesleprodutos até seu centro
produtivo para reaproveitamento ou outra destinackguada € o que definimos atualmente
como Logistica Reversa. Essa area da Logistica mnainda ndo seja totalmente explorada,
vém crescendo satisfatoriamente em virtude do atidlo de vida util dos produtos e leis
cada vez mais exigentes de responsabilidade sodescartabilidade desses produtos, da
aflorada conscientizagdo socio-ambiental, da netss das organizacbes em adotar
medidas estratégicas para administrar seus ca@alstlibuicdo reversos, buscando oferecer
um melhor nivel de servico e conquistar dessa fowaatagem competitiva frente ao
mercado, fatores esses predominantes nesse muiddizado.

A lei da Politica Nacional dos Residuos Sdlidostitnida em 2010, responsabiliza as
empresas geradoras e o poder publico pelo gerematande seus residuos, ou seja, cabe a
eles dar uma destinacdo adequada a esses residunedo a minimizar possiveis danos a

saude publica e ao meio ambiente.



Quando falamos em gerenciamento de residuosaadareadde requer uma atencao
especial, uma vez que as instituicdes de saudgesadoras de grande parcela de residuos,
gue na maioria das vezes por se tratar de mateoaisalto grau de contaminacéo, exigem
meétodos especificos de tratamento e disposicabdiirsarepresentam custos significativos.

O estudo de caso elaborado em um hospital panticléaBotucatu discorre da
importancia de um processo de gerenciamento dduaseficiente, enfatizando que praticas
direcionadas a Logistica Reversa, como a coletigl podem contribuir para equacionar

esses custos e promover um melhor aproveitamesteedarsos financeiros da instituicéo.

1.1 Objetivos

O objetivo desse estudo foi analisar o gerenciamnéos residuos de servico de saude
de um hospital particular de Botucatu S/P, quaiswustos envolvidos e indicar possiveis

melhorias para otimizar esse processo.

1.2 Justificativa e relevancia do tema

Justifica-se esse tema ao analisarmos nosso cextéal onde as preocupagfes com
as guestdes de sustentabilidade e responsabilgtaikd se fazem cada vez mais presentes.
As organizacdes de um modo geral tém buscado geretecforma mais eficiente possivel o
retorno de seus bens aos centros produtivos, atBnte para possiveis danos que uma
destinacédo inadequada pode causar ao meio amigemteopulacdo, podendo dessa forma
comprometer drasticamente a imagem da organizagi#o @ sociedade, sendo assim €
necessario que as empresas realizem um procesgerefgciamento de seus produtos pos-
consumo mais eficiente para minimizar esses passivgpactos negativos e para recuperar
valores sobre produtos, que ao invés de seremrtidos como lixo, podem ser reciclados
retornando a cadeia produtiva, gerando maior piddatie a empresa.

A Logistica Reversa vem sendo cada vez mais wtdizzas instituicbes da area da
saude com o proposito de otimizar o processo dengexmento de seus residuos, atraves de
uma destinacdo adequada, assegurando a integddadeabalhadores da &rea, cumprindo as
normas legislativas e buscando racionalizar o veludos residuos gerados nessas
instituicdes, reduzindo assim 0s custos empregaglese processo.

O estudo ainda mostra-se relevante aos gestoresrgasizacoes em geral, para a

conscientizacdo da responsabilidade que Ihe é @@ddazer o retorno de seus produtos aos
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seus centros de origem, buscando o acompanhamentecld de vida desses produtos e
adotando medidas que possam viabilizar o seu repgamento, vista a contundente escassez
dos recursos naturais. E inevitavel considerarmos gfo existe um sistema logistico
completo sem a integracdo das atividades da Logifeversa nele, pois tdo importante
como garantir que um produto chegue na hora cestlygar certo, ao menor custo possivel, &
garantir também que esse fluxo inverso da cadei@bdstecimento seja realizado de forma

sustentavel a sociedade e eficiente a organizacao.
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2 REVISAO DE LITERATURA

2.1 Logistica
O mundo globalizado em que vivemos obriga as dazgades a adotarem

medidas que acompanhe a intensa rapidez do fluxofalenacdes, as constantes mudancas
no comportamento e habitos dos consumidores, qagzam cada vez mais a qualidade de
seus produtos, ao mesmo tempo em que se tornanfientEl uma boa relacdo com seus
fornecedores, bem como a importancia de criar gal@ara os acionistas, para garantir e
sustentar os investimentos de seus negoécios. Teskes requisitos sdo fundamentais para
driblar a acirrada competitividade no mercado loeamundial, geranddrade-offs que
representam um grande desafio entre custos e besefios seus gestores no momento da

tomada de decisbes e exige uma administracio centpet

Atualmente, com a economia cada vez mais globaizadltamente competitiva, as
empresas tém enfrentado descontinuidattesld ofj e expectativas muitas vezes
conflitantes (fornecedores, clientes, acionistas)e gexigem uma gestdo
organizacional muito mais eficiente e eficaz do qogassado.Trata-se de gerenciar
essas mudancas organizacionais de forma que agsaaprstejam preparadas para
enfrentar tais descontinuidades e expectativasodmaf rapida , flexivel e que
proporcione ganhos a todos os envolvidos (RAZZQIHNHO, 2006, p. 17).

Desde a antiguidade as tropas militares ja usavatratégias logisticas para
planejamento de suas rotas, para administrar sewssos, a distribuicdo de contingente e
materiais bélicos e outros suprimentos necesspa@s0s longos periodos de operacdes. Até
o fim da Segunda Guerra Mundial a logistica esteg@ciada somente as praticas militares e

diante da necessidade de reconstruir os locaisuithst pela guerra, as organizacfes e
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empresa civis adotaram também as praticas logistiEai 0 surgimento da Logistica
Empresarial, que inicialmente foi baseada em wataiditares.

A ‘logistica’ comecou por ser um termo militar dgsando algumas atividades de
planejamento de operacfes militares. O abasteaim#mtexércitos deslocados é
fundamental para a estratégia militar.[...] em nosatb século XX se desenvolveu a
logistica empresarial, que no inicio foi uma cépia adaptacdo das técnicas ja
utilizadas e testadas em contexto militar (COSTRAE® GODINHO, 2010, p. 9).

A Logistica vem se aprimorando ao longo do tempglaente ela ndo sé abrange a
administracdo dos recursos de uma organizagdouigi@p da matéria-prima, producéo,
transporte e entrega do produto acabado, como tartdmias as atividades e informacdes que
abrangem essa cadeia de abastecimento, que vai aestjem, que sdo os fornecedores até
os clientes finais.

Esse conceito logistico analisado através da atégr de todas as atividades que
fazem parte do processo da cadeia de suprimerdeinrddo precisamente pela organizacéo
Council of Logistics Managemer(CLM), que define Logistica como 0 processo de
planejamento, implantacdo e controle do fluxo efite e eficaz de mercadorias, servicos e
informacdes relativas desde o ponto de origem génto de consumo com 0 propasito de
atender as exigéncias dos clientes.

Segundo Leite (2009) a principal missédo da Logiséidisponibilizar bens e servigos
gerados por uma sociedade, nos locais, no tempajuantidades e na qualidade em que sao
necessarios aos utilizadores e sua evolucdo cavideale empresarial desempenha um papel
estratégico no planejamento das redes operaciematsdas as regifes do globo e controla os
fluxos dos materiais e as informacdes correspoedenffom a crescente utilizacdo da
informatizac&o logistica é possivel obter maioibiisade dos fluxos logisticos ao longo da
cadeia de suprimentos e maior racionalidade emcssusoles.

Cada vez mais as organizaclOes estdo buscando deussramentas logisticas em
suas atividades de gerenciamento, que se aplickd&grma eficiente permitem que essas
organizacdées tenham um bom desempenho, reduzirmmspde entrega, aumentando a
flexibilidade nos processos de producao, promovendihorias da qualidade do produto e
oferecendo melhor nivel de servigos, tudo ao mensto possivel. Considera-se que essas
estratégias logisticas devem estar incorporadasamlente as estratégias corporativas das
empresas, pois a partir do momento em que a Logidiixou de ser vista somente como
uma disciplina operacional, passando a ser vistaocama disciplina estratégica, as

organizacdes tém buscado usar essas ferramentasuoomiiferencial competitivo.
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A escolha de uma boa estratégia de logistica G exemprego de grande parte
dos mesmos processos criativos inerentes ao ddgenento de uma boa estratégia
corporativa. Abordagens inovadoras de estratégia latgstica C/S podem
proporcionar vantagens competitivas (BALLOU, 200650).

2.2 Logistica Reversa

O progresso e avangos tecnoldgicos de nossos temposidos ao crescimento da
populacdo e consequente aumento do consumo det@spdrouxe a tona preocupacoes
fundamentais como a limitagdo dos nossOs recursdgrais escassos e a extracao
descontrolada desses recursos, ocasionando diveasos ambientais. Segundo Guarnieri
(2011, p. 21) “tendo em vista os crescentes desaatnbientais divulgados pela midia e a
escassez dos recursos, aflorou na sociedade unza aomscientizacdo ambiental, e esta
passou a cobrar dos governos e empresas um p@si@oto quanto as questbes ambientais”.

Quando as primeiras iniciativas na definicdo des para os problemas ambientais
causados pelo homem comecaram a surgir, impelisa@m@resas a buscar alternativas para a
producao sustentavel, através de investimentos ecamsmos antipoluentes, substituicdo de
matérias-primas nao renovaveis por renovaveiscéedde desperdicios, eficiéncia energética
e reaproveitamento de residuos gerados nos pracgsedutivos e comercializagdo dos
produtos, dessa forma foi inserida no ambientendggcios a ideia da sustentabilidade e as
empresas passaram a se preocupar com sua imagesnatiove e com a manutencao de seus
clientes (GUARNIERI, 2011).

Leite (2002) afirma que na ultima década a excass@scartabilidade dos bens e sua
precoce obsolescéncia, tem obrigado as empresagfiairain estratégias dentro da
organizacdo e também nos elos de sua rede opeaahpiara acompanhar essas alteracoes,
traduzidas pelo aumento de velocidade de respostuas operacdes, desde a concepcao do
produto até sua colocacdo no mercado. Exige-sdargor sistemas operacionais que
permitam além da velocidade do fluxo logisticoapacidade de adaptacéo as exigéncias dos
clientes e pela adocédo da responsabilidade ambieataempresas em relacdo aos seus
produtos vendidos e consumidos, identificados pERP, a chamada Extensdo de
Responsabilidade ao Produto, o que o autor justipela crescente implementacdo da
Logistica Reversa nas empresas lideres de meroao, parte integrante de suas estratégias
empresariais.

Em sua viséo atual a logistica reversa preocumaseo projeto do produto, visando

0 seu reaproveitamento sob diferentes formas, cenegislagbes ambientais atentas ao
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retorno dos produtos do mercado, o relacionamerapldyersdas cadeias direta e reversa, 0
desenvolvimento de condigcbes adequadas para agralgera esses bens ao retorna-lo ao
ciclo produtivo e a destinacao final dos produteitre varias caracteristicas que envolvem
outras areas e ambientes empresariais. A logigiasa torna-se, portanto, uma ferramenta
estratégica de competitividade empresarial, quawdo atuacdo € utilizada sob forma de
agregacdo de valor econdmico ou de obediénciagisldedes ou para reforcar a marca e
imagem da empresa (LEITE, 2009).

Segundo Novaes (2004) a Logistica Reversa cuidafldoss de materiais que se
iniciam nos pontos de consumo dos produtos e tarminos pontos de origem com o
objetivo de recapturar valores ou de disposicaal,fio autor cita um exemplo das latas de
aluminio que hoje sédo coletadas por pessoas da lbanda e retornam as fabricas num
processo de reciclagem economicamente importagneotem vista o custo relativamente
alto do metal e esse processo reverso é formadedpias etapas envolvendo intermediarios,
pontos de armazenagem e esquemas financeiros.

Embora as organizacbes tém se conscientizado ake regponsabilidades com o
retorno de seus produtos ao seus centros produtatcavés de processos de reciclagem,
reutilizacdo ou qualquer outro processo sustentdvielmbém do descarte seguro de seus
residuos, ainda ndo é o bastante para atendesrmd@ feficiente ao fluxo inverso desses
produtos, devido ao imenso volume de produtoscpasumo gerados pelos canais de
distribuicao direta.

A visdo de muitos gestores € a de que é melhasimvem novos produtos para
enfrentar a concorréncia do mercado do que encasasiustentaveis para reprocessa-los, sem
se atentar para os beneficios de economia alcamgadestender a vida Util desses produtos,
pois a producdo de um novo produto implicaria erstagacom energia e matéria-prima,
recursos cada vez mais escassos.

Segundo Moura (2006) os sistemas logisticos esg@ec@lmente configurados para a
gestdo dos fluxos diretos, ainda que existam algumaiativas, ndo existe por parte dos
niveis de decisdo uma preocupacao relevante vgitadaa gestdo dos recursos planetarios,
nem com as possiveis possibilidades de recupemcgéoiclagem, muitos fabricantes ainda
em virtude da intensa competitividade, preocupamaiss em criar e desenvolver produtos
novos, prevalecendo ainda a concepc¢éo de queadsclida do produto termina com o fim

de sua vida util.
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2.3 Canais de distribuicéo reversos

O estudo em torno dos canais de distribuicdo reviers crescido nos ultimos anos
segundo Leite (2009), mas ainda nao é totalmeritgizado e o autor justifica esse pouco
interesse a desvalorizacdo econdémica dos canagssosv em comparacdo aos canais de
distribuicdo diretos, pois 0s volumes transaciosaglos canais reversos sdo em geral uma
fracdo daqueles dos canais diretos, ou seja, o wlativo dos materiais ou dos bens que
retornam é baixo se comparado aos dos bens odgmaiem sempre sdo dimensionados
corretamente.

O processo que envolve o retorno dos bens ao fisudevida Gtil, através dos canais
de distribuicdo reversos deve ser realizado de dogoe permita o equacionamento desse
processo e segundo Guarnieri (2011) é necessaiagjempresas identifiguem, ja no inicio
do processo da logistica reversa, os materiaisegamam, apurando a qual canal reverso tal
material sera destinado, para que esse procegsboteo seja realizado de forma eficiente e
economicamente viavel, destacando que o foco pahdo estudo da logistica reversa e dos
canais reversos € a revalorizagdo dos produtos@is:mo e pds-venda.

A Figura 1 demonstra as areas de atuacdo da LamgRéversa, no caso de bens pds-
consumo devem-se identificar quais os processoguades para cada material para o seu
retorno ao centro produtivo: reciclagem, desmaneheso, etc, e no caso dos bens pos-venda
seu retorno se dara por conta de motivos comoitdgefde fabricacédo, erro de emissao de

pedido ou algum dano causado durante o transporte.

Figura 1-Area de atuac&o e as diversas etapasgistica Reversa

Logistica Reversa de Pas-
Consumao:

Logistica Reversa de Pos-
Venda:

* Reciclagem industrial
= Desmanche industrial
* Reuso

» Consolidagdo

* Coletas

» Selegdo / destino
» Consolidagéo
+ Coletas

Fonte: Leite (2009)
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2.3.1 Tipologia dos canais reversos de bens pds-somo

Os bens industriais apresentam ciclos de vida guéiferenciam em virtude da
duracdo de sua vida util, podendo ter uma duracas honga ou serem prontamente
descartaveis. Sob o ponto de vista logistico, @ ¥d um produto ndo termina com sua
entrega ao consumidor final, esse produto podenat@o ciclo produtivo através dos canais
de distribuicdo reversos, que irdo dar uma destmaglequada a esses bens, seja através de
seu reprocessamento, integrando-o de volta a cpdaitiva ou através de sua disposicao
final.

Segundo Leite (2009) a vida atil de um bem é entiendomo o tempo decorrido
desde sua producéo original até 0 momento em guieneiro possuidor se desembaraca dele
e esse desembaraco pode ocorrer de duas formasdestio sua vida utii com novos
possuidores quando possivel prolongar essa ufilizag disponibilizando esses bens através
da coleta de lixo urbano, coletas seletivas, astaslinformais, entre outras, passando-o a
condicdo de bem de pds-consumo.

O autor divide em trés categorias 0s bens prodazdh relacdo a sua vida util: bens
descartaveis, que sao aqueles que a duracdo gi@laudil raramente € superior a seis meses,
bens duraveis, cuja duragdo de vida util varia Idens anos a algumas décadas e bens
semiduraveis, os quais a duracao de vida util dstea a alguns meses e raramente ultrapassa
dois anos.

De acordo com Leite (2002) através da LogisticaeRev de bens pds-consumo
procura-se equacionar igualmente e operacionalizafluxo fisico e as informacgdes
correspondentes de bens pds-consumo descartadosgpeilacdo e que retornam ao ciclo de
negocios e seu objetivo estratégico é agregar \@alam produto logistico constituido por
bens obsoletos ao proprietario original ou aindan @guma utilidade, por produtos que
chegaram ao fim de sua vida util e residuos indistrpodendo esses produtos fluir nos
canais reversos através do reuso, desmancheagsaitle destinacéo final.

2.3.2 Canais de distribuicéo reversos abertos e feados de reciclagem

O processo de reciclagem tem sido utilizado cadamnas no meio industrial ndo so

por questbes ambientais como também por representanicho de mercado que vem
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crescendo satisfatoriamente, uma vez que as atasdeelacionadas a reciclagem constituem
ocupacao permanente e fonte de renda a milhangssdeas.

Segundo Leite (2009) uma parcela dos bens de psHw sera reintegrada ao ciclo
produtivo, fluindo pelos canais reversos de regema, ocorrendo a revalorizacdo de seus
materiais constituintes, podendo ser integradosciel® produtivo na fabricagcdo de um
produto similar ao que lhe deu origem ou um prodiistinto, em funcdo dessa diferenca o
autor define dois tipos de canais de distribuigd@rsos: de ciclo aberto e de ciclo fechado.
Os canais de distribuicdo de ciclo aberto sdo aguain que em suas etapas de retorno, 0s
materiais constituintes tais como metais, plastiaro, papéis, entre outros, sdo extraidos de
diferentes produtos e retornam ao ciclo produtisobstituindo matérias-primas novas,
diferentes das quais os materiais foram extraiffosys canais de distribuicdo de ciclo
fechado, nas etapas de retorno, materiais coms tetaaluminio, latas de aco, baterias de
automovel, etc, dos quais sdo extraidos seus muatedonstituintes principais, sao

reintegrados ao centro produtivo para a fabricagdom produto similar ao da origem.

2.4 A Logistica Reversa e a Gestdo Ambiental

O crescimento no consumo dos produtos industridizdras consigo uma acentuada
quantidade de detritos de produtos poés-consumoadados pela populacdo e pelas
atividades industriais, exaustando nossas matgriamss, que se apresentam cada vez mais

escassas, em contrapartida causando impactos a@ambiente, muitas vezes irreversiveis.

A extracdo desenfreada dos recursos naturaisngect® que eles séo renovaveis e
inacabaveis, além do aumento da producéo [...Jasdew a quantidade gerada de
residuos. Posteriormente, as mudancas de padréesorimo e inovagdes
tecnologicas intensificaram esta situacdo a poet@mmeacar geracdes vindouras
(GUARNIERI, 2011, p.21).

Essa conscientizacdo em relacdo as questbes aanbienfio sO por parte da
populacdo, mas também das empresas em todo mumelosifica cada vez mais a ideia de
desenvolvimento sustentavel, que segundo Valle 2R20fesenvolvimento sustentavel
significa atender as necessidades da geracaossmmtomprometer o direito de as futuras
geracdes atenderem as suas proprias necessidadessidades essas que podem variar de
sociedade para sociedade. O autor ainda afirma daenologia deve desenvolver solugoes
para conservar 0s recursos limitados atualmentpouligeis, renovando-os conforme a

necessidade das geracdes futuras.
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Para Corréa (2010) a Logistica Reversa e a Subiidde estdo ligadas entre si “Na
verdade, muitos dos fluxos reversos em redes densao sao estabelecidos como parte do
esforco de criar redes de suprimentos mais sustasia

A Logistica Reversa vem de encontro a essa gestdmeatal indispensavel
atualmente no meio empresarial e sua aplicacdetaoreduz os custos diretos, através da
reducdo do desperdicio das matérias-primas lingtaolajue possibilita o reaproveitamento
dos produtos ao fim de sua vida util, agregandorealaos mesmos e promovendo economias
em potencial; e reflete também nos custos indifetosessalvar as empresas de indenizacdes
provenientes de possiveis danos ambientais causasl@npresas de ponta hoje em dia tém
buscado esse gerenciamento ambiental como fatereddial, vista que uma empresa, seja
qual for o seu segmento, estar associada a um udgemento ecologicamente correto
representa credibilidade junto ao mercado e pdskiles de investimentos futuros e dessa
forma aumento de produtividade.

A responsabilidade social e ambiental sdo exemgdogantagens competitivas que
hoje em dia as empresas estdo buscando de acomidNowaes (2009), o autor define
vantagem competitiva como a caracteristica ou cténpa de uma determinada empresa que
Ihe confere vantagem sobre outra ou outras, degtacgue o pioneirismo em competéncias
gue agregam valor e agradam ao consumidor é umedif@l que pode levar uma companhia
a conquistar a lideranga de mercado em seu setor.

Segundo Guarnieri (2011) a logistica reversa atuaocuma estratégia que cumpre
todo o papel de operacionalizar o retorno dos wesidle pds-venda e pds-consumo ao
ambiente de negécios, destacando que no atualktomepresarial, ndo basta sé se atentar a
disposicdo em aterros sanitarios ou lixdes desssgluos, mas sim possibilitar sua
revalorizacdo, permitindo a empresa um retorno @oao, ambiental e ecoldgico.

A Figura 2 representa os fatores que influenciaptozesso dos canais reversos em
uma organizacdo dos bens pds-consumo: fatores mo®) ecoldgicos, legislativos,
logisticos e tecnoldgicos, sendo que esses fatbegem estar integrados aos canais de

distribuicao diretos, para proporcionar uma gestas eficiente dentro da organizacao.



19

Figura 2-Fatores que influenciam na organizacacacdnais de pés-consumo

Retorno
ao ciclo
Produtivo

N

Fatores:

Econdmicos

Fonte: Leite (2009)
2.5 Custos Logisticos

A evolucdo das operacOes logisticas faz com gquemgsesas tenham que lidar com
dois problemas bésicos: o grande percentual quesemta os custos logisticos e também a
melhor forma de alocé-los, visto que o controleiefite desses custos permite a organizacao
uma melhora nos seus processos internos e exterrmm)sequentemente uma melhora na
relacdo com seus prestadores de servicos e clig@pt€dJRY; WANKE; FIGUEIREDO,
2000).

Segundo Novaes (2004) na fase anterior da Logistoées doSupply Chain
Managemen{SCM), havia uma énfase a garantia da qualidade ndo Sgrattuto, como
também do nivel de servico junto ao cliente, mastdi da intensa competitividade no
mercado, as empresas comecaram a buscar uma rettucastos em todo processo da cadeia
de suprimentos e na moderna concepcao do SCMséagab desses dois objetivos representa
um padrao minimo para as empresas atuarem nessado@lobalizado de forma integrada e

com sucesso.
2.5.1 Custos na Logistica Reversa
Em relacdo aos custos logisticos associados aslaatés do processo reverso dos

bens, Leite (2009) divide esses custos em trés:tqgm custos apropriados pela contabilidade

(diretos e indiretos, fixos e variaveis), custogisticos de operacdes de diversas naturezas,
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normalmente apropriados pelos gestores e contnidaempresarial (custos de oportunidades
e custos ‘ocultos’) e um ultimo tipo que seria astos relacionados a imagem coorporativa
da empresa, ou seja, 0s custos inatingiveis, @ essociados aos riscos envolvendo a
imagem da marca da empresa e sua reputacao jootounidade.

Aos custos logisticos contabilizados, dito cust@eracionais, segundo o autor
somam-se aos custos peculiares a logistica revpreado aqueles decorrentes das atividades
de destinacdo dos produtos retornados e redist@ibuilos materiais reaproveitados e em
virtude da imprevisibilidade das atividades dosagarreversos, o numero de transacdes
logisticas no retorno dos produtos é de cinco avdegs maior, resultando em custos de trés a
cinco vezes mais em relacdo aos do envio para caa@r justificando a importancia da
adocdo de recursos que permitam equacionar ekommite o0 processo da logistica reversa
nas empresas.

Os processos envolvidos na rede de coleta e pagfio dos produtos pds-consumo
representam custos que podem ser bastante subsgascempresas, em virtude da utilizacéo
de equipamentos especializados e automatizados, doeno de transporte, por isso é
necessarios altos volumes de processamento parar tar recuperacdo desses produtos
economicamente viavel. Nesse contexto € essenaitégracdo entre a rede de distribuicao
reversa e as redes de distribuicdo normais, pasailpliar a economia com custos de
transportes e/ ou investimentos, ao devolver osofitencaminhados pela rede distribuicéo
normais na direcdo reversa, sendo possiveis casassthlacdes conjuntas ou transporte
combinado em ambas as redes (MOURA et al., 2003).

2.5.2 Oportunidades para reducao de custos nos casnaeversos

Os objetivos econémicos em torno da implantacad aigistica Reversa de poés-
consumo nas organizagbes podem ser compreendid@s @eonomias obtidas no
aproveitamento de componentes e matérias-primagnd&cas, provenientes de canais
reversos de remanufatura e reciclagem ou entae paloais reversos de reuso, no entanto
torna-se necessario que esses objetivos sejantcatimem todas as etapas reversas, pois a
falta de ganho em um ou mais elos provocara imeém ou ndo havera fluxo reverso,
resultando no desequilibrio de oferta-demanda dudupos de pés-consumo (LEITE, 2009).

O autor ainda enfatiza que a estruturacdo de wadaia reversa incide sobre os
materiais de melhores resultados financeiros nesrgbs elos da cadeia, estabelecendo-se

uma verdadeira concorréncia entre os diferentesrragt de pos-consumo.
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Segundo Guarnieri (2011) muitas empresas aindadlescem o potencial de retorno
financeiro que podem ser gerados através da logistversa, bem como muitos gestores nao
tem um dimensionamento correto do volume de residyerados em suas operacdes
produtivas, o que acaba prejudicando um gerenci@negtequado desses canais reversos. A
autora cita um exemplo de residuos de pos-consomo paletes e residuos de producdo em
industrias de madeira, que podem ser utilizados pelpria empresa ou vendidos a terceiros,
para geracao de energia ou fabricacdo de placagldmerados e essa industria que deixou
de comprar madeira para gerar energia, economigag Eecursos financeiros nos seus
processos produtivos, conquistando vantagem cotivpetatravés de residuos que poderiam
ter sido descartados como lixo.

Outro exemplo em relacdo a reducdo de custos naleigwodutos que retornam ao
ciclo produtivo é do aluminio, citado por Vieirdd(), o autor fala que o consumo energético
para sua elaboragdo partindo do minério bruto éonswiperior ao do reciclado, e o retorno do
material ao ciclo produtivo possibilita o aproveiento do rejeito por menor custo do que a
matéria-prima original, além do desvinculament@to custo do descarte adequado para ele.

Além das economias obtidas por meio da substituiggamatérias-primas virgens por
recicladas que normalmente apresentam precos nseace®igem menores quantidades de
insumos energéticos para sua fabricacdo, uma vezegsas energias ja foram gastas na
primeira fabricacdo do material. Existem tambéne@somias provenientes da diferenca de
investimentos entre fabricas para a producédo dérrasiprimas primarias e fabricas para a
producdo de matérias-primas secundarias, que gesmres custos de depreciacdo, destaca
Leite (2009).

Corréa (2010) comenta que embora as opcdes asao@ad fluxos reversos, como a
reutilizacdo, a reforma, a reciclagem e outrashden sido geralmente associadas as
atividades geradoras apenas de custo, uma boao géstdogistica reversa em redes de
suprimento ndo s6 minimiza esses custos como tarpleémite a geracao e recuperacao do
valor potencialmente gerado por eles.

A necessidade de analisar a cadeia de suprimeatos um todo € imprescindivel
para implantar corretamente um sistema de logistiearsa dentro de uma empresa e 0 seu
conhecimento e planejamento adequado leva a inmpestaganhos, no que diz respeito a
reducdo dos custos logisticos, para todos os panies da cadeia (DAHER; SILVA;
FONSECA, 2006).



22

2.6 Fatores criticos que influenciam a eficiénciamprocesso da Logistica Reversa

Lacerda (2011) afirma que alguns fatores saocacsitiem relacdo a eficiéncia do

processo de logistica reversa em uma empresa, como:

* Bons controles de entradarefere-se a necessidade em identificar, ja noardoi
processo da logistica reversa, o estado dos maten@ retornam para que estes
possam seguir o fluxo correto e impedir que aquigliesndo devam retornem; e desta
forma ja definir quais serdo revendidos, recond@ios e totalmente reciclados. O
autor enfatiza que quando os sistemas de logigieasa nao possuem bom fluxo de
entrada acaba dificultando todo o processo seguatesando retrabalho, dessa forma

treinamento de pessoal é indispensavel para uncbatrole de entrada.

* Processos padronizados e mapeadosefere-se a necessidade de processos

formalizados e corretamente mapeados para terotemtimelhorias.

* Tempo de ciclos reduzidosrefere-se ao tempo entre a identificacdo e a neeess
de reciclagem, disposicdo ou retorno dos produsEugorocessamento, o autor ainda
comenta que os ciclos muito longos adicionam custois além de atrasar a geracdo
de caixa, promove a ocupacao de espaco, e geralm@nidecorrentes da ineficiéncia
dos controles de entrada e falta de estruturagpracesso reverso.

» Sistemas de Informacao significa um grande desafio a implantacdo dastarf
reversa, pois € de suma importancia sistemas c@acickade de rastreamento de
retornos, medicdo do tempo dos ciclos, medicdoederdpenho dos fornecedores,
para que se consiga uma melhor atuacdo no canalscexom possibilidades de
melhorias, mas é praticamente inexistente no mercgistemas com nivel de

flexibilidade suficiente para operar no process@rso.

* Rede Logistica planejadadiz respeito a infraestrutura necessaria na redecaoais
reversos, ou seja, da mesma forma que no cana#ogliros canais reversos
necessitam de uma infraestrutura logistica adeqpada a entrada dos materiais

usados e fluxo de saida de materiais processados ¢ostalacdes de processamento
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e armazenagem, sistemas de transportes para $igaonios de coleta dos materiais
usados até as instalagdes onde serdo utilizadgumo.

* Relagbes colaborativas entre clientes e fornecedsr® autor enfatiza a importancia
das relacbes mais colaborativas entre clientesrreededores para a eficiéncia na
implantacéo da logistica reversa nas organizagfies,vez que o nivel de confianca
pode ser afetado por atritos entre as partes ddeaslvcitando um exemplo de
devolugbes em decorréncia de produtos danificada®jistas e industrias podem
entrar em conflito quanto a responsabilidade sdan®s causados no produto.

Caldwell (1999) citado por Daher, Silva e Fonse2@06) afirma que o maior
problema em relacdo a implantagdo da Logistica lRavweas empresas € a falta de sistemas
de informacbes que possam integrar de forma maiemk os fluxos reversos aos fluxos de
distribuicdo diretos, razdo pela qual muitas engsagptam por terceirizar este setor para
firmas especializadas mais aptas a lidar com essegso0.

Os autores destacam que apesar dos fatores guataih uma implantacdo adequada
da logistica reversa nas empresas, a tendéncia €agla vez mais as empresas busquem
incorpora-la em seu sistema de gestéo, pois é owmaghp que um bom gerenciamento do
fluxo reverso traduz em custos menores ou melhoraemvico ao consumidor, portanto o

fluxo reverso devera ser considerado na coorderlag&iica entre as empresas

2.7 Disposicéo final dos bens pds-consumo

Leite (2009) denomina disposicdo final segura deshms-consumo o desembaraco
desses bens utilizando de meios controlados e @ueanifiquem de maneira alguma o meio
ambiente e dessa forma néo atinja direta ou irzdhirente a sociedade, enfatizando que caso
essa disponibilizacdo de bens e materiais resichimsseja realizada de forma adequada,
gerard impactos ambientais, pela liberacdo de itwinggs nocivos a vida e pelo acumulo
desses residuos, originando poluicdo indiretamente.

A responsabilidade em dar um destino adequado esisuos gerados em suas
operacdes produtivas cabe as empresas, onde metas esses residuos necessitam passar
por processos de tratamento antes de dispd-losoeais|apropriados e monitorados. Os
processamentos quimicos e biolégicos sdo usadasquar se tornem menos perigosos e
inertes, a desidratacdo dos residuos para dimiwiolume a ser destinado em aterros e

consequentemente o0 custo com o transporte e tamhéo do processo de incineragao, que
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pode agregar valor econdémico aos residuos, atteevésa transformagdo em energia elétrica,
embora a incineragdo do lixo gerado em cidades $@mio contestada em diversas
comunidades em virtude dos efeitos nocivos causaeéts emanacdo de gases toxicos
(GUARNIERI, 2011).

A autora ainda justifica o grande numero de lixges se espalham pelo pais a
incapacidade dos municipios em operar, planejacalizar e regular aterros sanitarios ja
construidos ou o alto custo da implantacdo e operadesses aterros, destacando a

importancia em distinguir os conceitos de aterrot&ao, aterro controlado e lixdes:

» Aterro sanitario: técnicade disposicao final de residuos solidos urbanos no
solo, sem causar danos a saude publica e ao mdiierdm) utilizando
principios de engenharia para confinar esses @sitha menor aérea possivel
e reduzir ao maximo seu volume, cobrindo com umaacia de terra ao fim de
cada jornada de trabalho ou em intervalos mendissnuindo os riscos de
contaminacao direta, controlando a poluicdo dduamnaca e odores, além de

reduzir também os riscos com incéndios e contardmdg lencol freético.

» Aterro controlado: a diferenga bésica entre o aterro sanitario entralado e
gue o aterro controlado dispensa da coleta e testBomdo chorume, assim
como a drenagem e queima do biogas, geralmentdiZzada para cidades
menores, que coletem até 50 toneladas por diasi#ums soélidos urbanos. O
aterro controlado é um lixdo melhorado, sendo ase#w é 0 mais
recomendavel na disposicao dos residuos solidanash desse modo sendo o

mais recomendavel o aterro sanitario.

» Lixdo: forma inadequadde disposi¢cao dos residuos soélidos urbanos no solo,
pois além de causar impactos ambientais muitassviemversiveis, podem

comprometer a saude publica.
2.8 Legislacdo Ambiental e a Logistica Reversa
A Politica Nacional de Residuos Sélidos estendegacesdores de residuos, ou seja, as

organizacoes, a responsabilidade no gerenciamdatpuado de seus residuos, para que dessa

forma possam-se reduzir 0s possiveis impactosimegatausados por esses residuos, como a
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poluicdo ambiental, decorrentes da emanacdo des géseos, a contaminagédo de lencol
fredtico, podendo causar diversas doencas na m@milaomo também obriga a coleta

seletiva domiciliar e comercial, a fim de minimizais danos.

De acordo com a lei n® 12.305, de 02 de agost®il@, 2rtigo primeiro:

Esta lei institui a Politica Nacional dos Resid®i#idos, dispondo sobre seus
principios, objetivos e instrumentos, bem como ea@w diretrizes relativas a gestao
integrada e ao gerenciamento de residuos sélidméyidos os perigosos, as
responsabilidades dos geradores e do poder plbliags instrumentos econdmicos
aplicaveis. (BRASIL, 2010)

Conceicdo, Rosa e Moraes (2013) destacam que ac&dliacional dos Residuos
Solidos propicia e incentiva atividades relaciorsada aumento da reciclagem no pais, e
agéncias de fomento do Governo Federal como o B&tamonal do Desenvolvimento
Econdmico e Social (BNDES) e a Fundacdo Nacion8alele (FUNASA) abrem linhas de
créditos para entidades de catadores e municip@®stejam envolvidos com programas de
coleta seletiva e compra de equipamentos paranareps materiais enviados as industrias de
reciclagem

Leite (2014) enfatiza que a execucdo da PNRS {&voliflacional dos Residuos

Sadlidos) no Brasil ainda enfrenta desafios de da®naturezas, como por exemplo:

* 0 conflito entre empresas produtoras originais presas de reaproveitamento
de residuos e entre os elos das cadeias diretas;

» a falta de divulgacdo das PNRS pela midia, tornaedonperativo melhorar
esse cenario através da divulgacdo por parte dergove das empresas
envolvidas com a PNRS, para que dessa forma tarpbésa se exterminar o
preconceito existente sobre os produtos reapralastau com conteludo de
reciclados, que poderiam ser mais aceitos se @uessna divulgacao correta,
incentivando a certificacdo destes processos éealtsresultantes deles;

» 0s desafios dos transportes que a PNRS sofrem eonréecia da distor¢cdo na
matriz de transporte brasileira, uma vez que ogdyios pds-consumo
apresentam valor agregado e relagdo peso/volumeshaxigindo modais de
baixo custo, como os de cabotagem e os fluviais,s@o poucos disponiveis e

incentivados no pais;
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* 0 parque industrial das cadeias reversas de regfamento de produtos
usados no Brasil é caracterizado por ser geognaéinte disperso e por ser
constituido por micro e pequenas empresas, comsinte uso de mao de obra
e baixa tecnologia, resultando em produtividadeebtambém, o que poderia
ser solucionado se houvesse maior incentivo pa@dequadacdo desses
parques industriais, onde empresas de porte nrabalbem com normas e
certificacdes que possam garantir um trabalho matie profissional nesta area
e para que haja consisténcia de producéo e qualmzsiresultados;

* necessidade de adequadacdo dos projetos de praggitogcessidades de
reaproveitamento para reduzir os custos envolvidos;

» organizar eficientemente as atividades da LogisRe®ersa como: coleta,
transporte, processamentos intermediarios, etc;

* implantar tecnologias que proporcionem tratamemtaesiduos sélidos com
alto desempenho para escalas maiores e destinmsgs@ara capacitacao de
mao de obra qualificada e equipamentos;

* necessidade vital de adequar solu¢des e incermgsarte do governo para as
areas industriais e comerciais que estejam emagwidm a PNRS.

Jacobi e Besen (2011) comentam que as PNRS favargmstdo sustentavel dos
residuos sdlidos, uma vez que propde medidas quemtiaam a formacdo de consorcios
publicos para a gestdo regionalizada, buscando immpl capacidade da gestdo das
administracdes municipais, através dos ganhosaaesbtidos com a reducdo de custos por
meio do compartilhamento de sistemas de coletigniento e destinacdo desses residuos.
Isso representa uma inovagdo no pais ao proporragponsabilidade compartilhada pelo
ciclo de vida do produto e a logistica reversaederno dos produtos, prevencao, reutilizagéo,
reciclagem e reducédo do volume para disposicasbrimmaterros sanitarios, criando com isso
mecanismos de insergdo e fortalecimento de orggiesade catadores de lixo nos sistemas
de coleta seletiva e a criacdo de centrais deaggtat e comercializagédo regionais.

Um dos fatores determinantes para a implantacdolLalgistica Reversa nas
organizacdes sdo esses aspectos legais aos quaigaaizacdes que ndo possuem uma
politica ambiental definida estdo sujeitas. Essds por sua vez, estdo cada vez mais
restritivas no que diz respeito a diminuicdo dedptos nocivos ao meio ambiente e a

responsabilizacdo dos fabricantes em acompanhalmde vida desses produtos, além de
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educar os consumidores a dar preferéncia por mredumiais sustentaveis (GUARNIERI,
2011).

Leite (2009) enfatiza que quando as condi¢des aiatailo mercado nao possibilitam
um equilibrio eficiente entre os fluxos reversafiretos, de modo a equacionar o retorno dos
bens de poOs-consumo e seus materiais constituifgese necessario a intervencdo da
legislacdo governamental e a revalorizacdo lega blens pds-consumo se dard pela
obediéncia a essas leis. Ainda segundo o auttwagdo proativa de empresas lideres permite
a antecipacdo de acbes de adequadacdo as novagdesna colaboracdo com o governo
para estabelecer a legislacdo, o ganho em comiide, as expectativas de seus acionistas e
a implementacdo da logistica reversa representa estratégia para o alcance de tais
objetivos.

Segundo Bowersox e Closs (2001) a ideia de apoie@icdo de vida é uns dos
objetivos da logistica reversa, através do qual g#@#das necessidades cada vez mais
crescentes de leis que proibem o descarte indisetlm e incentivam a reciclagem de
recipientes e materiais de embalagem. Os autostacden que o aspecto mais importante da
Logistica Reversa é a necessidade de um maximeoot®guando existe a possibilidade de
algum dano a saude publica, como por exemplo denatuto contaminado, nesse caso a
estratégia mais adequada seria a de retirada dadeetdesse produto, garantindo um servico
méaximo ao cliente, que deve ser executado indepésmente do custo.

2.9 A Logistica Reversa aplicada no gerenciaments residuos de servicos de saude

Conforme Pereira e Pereira (2011) a participacdogolerno é fundamental no
processo de gerenciamento dos residuos solidosnadala ele a fiscalizacdo quanto a uma
destinacdo correta e a Logistica Reversa atua datono relevante de contribuicdo para
promover politicas publicas de gerenciamento dsiglues sélidos urbanos que amenizem os
impactos ambientais, garantindo a seguran¢a nagegsos de manuseio, transporte e também
a reducao de volume desses residuos, bem comaigéoedos custos que esses processos
implicam.

Dentre os residuos sélidos urbanos, os residucseléco de salude exigem uma
atencdo especial por se tratar de residuos quempageesentar um elevado grau de
infectabilidade, necessitando de procedimentos usdkrs de manuseio, acomodacao,
transporte e disposicdo final, para que dessa feeraalize uma gestdo segura, levando em

conta os riscos que estes representam.
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A Resolucdo do CONAMA (Conselho Nacional do Meio lAemte) n° 358, de 28 de
abril de 2005, considera que os residuos solidamdde sdo todos aqueles residuos gerados
em atividades que representam risco para a condsiéapara os individuos que os
manipulam, e por suas caracteristicas necessitgonodessos diferenciados de manejo, que
podem ou ndo receber tratamento prévio antes ddisuasicao final.

Camargo et al. (2009) enfatizam a importancia geet@nou a adocédo de
procedimentos para controle da geracdo e disposigiaesiduos de servico de saude, em
vista de tratamentos meédicos cada vez mais conglekispondo de novas tecnologias,
equipamentos avancados e produtos quimicos quempa@gresentar riscos quando
manejados inadequadamente, além da queima dessdsose a céu aberto e disposicdes
indevidas em lixdes.

Os autores ainda afirmam que € de responsabiliddde dirigentes dos
estabelecimentos submeterem as autoridades congseten implantarem o Plano de
Gerenciamento de Residuos de Servicos de Saudé&rroenresolucdo RDC n° 306,
publicada pela Agéncia Nacional de Vigilancia Samat (ANVISA) e que os fabricantes e
representantes de medicamentos destinados aondrdates das doencas sdo co-responsaveis
pelo tratamento e disposi¢éo final corretos do&lues gerados na fabricacdo, distribuicdo e
utilizagéo.

A resolucdo RDC n° 306 da ANVISA da a seguintenitgfo para o Gerenciamento

dos Residuos de Saude:

O gerenciamento dos RSS constitui-se em um confimfgrocedimentos de gestéo,
planejados e implementados & partir de bases f@astie técnicas, normativas e
legais, com o objetivo de minimizar a producédo esiduos e proporcionar aos
residuos gerados, um encaminhamento seguro, dea fefiniente, visando &
protecdo dos trabalhadores, a preservacao da pabtlea, dos recursos naturais e
do meio ambiente. (ANVISA, 2004).

Ainda de acordo com a resolucdo esse gerenciandent seguir todas as etapas de
planejamento dos recursos fisicos, dos recursosriaiat e da capacitacdo dos recursos
humanos envolvidos no manejo dos RSS e todo gerddee elaborar o Plano de
Gerenciamento dos Residuos de Servigo de SaudeS®)3fe acordo com as caracteristicas
e classificacdo dos residuos gerados, tal plan@rdeabranger: 0 manejo, segregacao,
acondicionamento, identificacéo, transporte intearmazenamento temporario, tratamento,

armazenamento externo, coleta e transporte exéedmsposicao final.
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Sisinno e Moreira (2005) afirmam que as empresagfieentes sdo aquelas que
conseguem beneficios econdmicos, rapidez em seasgs0s e qualidade de seus produtos
com reducao de custos associados ao desperdiaégudeenergia e materiais.

Os autores ainda comentam que esse conceito ddiceésuga ainda é pouco
difundido no setor das empresas de saude, destacmedde acordo com 0s principios da
ecoeficiéncia o gerenciamento dos residuos decseng saude devem seguir a seguinte
ordem de prioridade: a ndo-geracdo, a reducédo &d® a reciclagem, o tratamento e a
disposicéo final, sendo que nesse sentido quanelofague € a ndo-geracao e reducao de

residuos a etapa principal € a identificacdo datefogeradoras.
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3 MATERIAL E METODOS

3.1 Material

Os materiais utilizados para o desenvolvimentoselesstudo foram: producéo
académica sobre o tema, base de dados eletromicamdntos institucionais da empresa
analisada como: fichas de controle de coleta dielues, o Plano de Gerenciamento dos
Residuos Solidos de Servico de Saude (PGRSS),tlalgoinospital e para elaboracdo da
amostragem, uma balanca digital calibrada e umaimadotogréfica para registrar todas as

pesagens.

3.2 Métodos

Como metodologias de pesquisa foram utilizadas ysesgpibliografica, pesquisa
documental, pesquisa exploratdria e descritiva @ pesquisa de natureza quantitativa, onde
foi aplicada a técnica de amostragem.

Segundo Gil (2002) a pesquisa bibliografica tém @aijetivo a analise de diversas
posicdes acerca do tema em questdo, permitindaovastigador a cobertura de uma gama de
fendbmenos muito mais ampla do que aquela que Eopesquisar diretamente.

A analise de documentos da instituicdo contribiatapcoletar dados pertinentes ao
estudo e ter conhecimento do seu Plano de Geremaoifande Residuos, que serviu como

ponto de partida para a elaboragéo do estudo de cas



31

Severino (2012) comenta que a pesquisa explorabusza levantar informacdes
sobre um objeto e delimitar um campo de traballepeando as condigcbes de manifestacao
desse objeto e dessa forma fazendo uma preparag@pgsquisa descritiva ou explicativa.

Barros e Lehfeld (2000) discorrem acerca da peaqigscritiva afirmando que na
pesquisa descritiva ndo ha a interferéncia do esdpr, ou seja, ele descreve o objeto de
pesquisa, procurando descobrir a frequéncia comogiendmeno ocorre, sua natureza,
caracteristicas e suas rela¢cdes com outros fen@neno

A pesquisa de campo nas dependéncias do hospital para observar a dinamica do
processo de gerenciamento dos seus residuos, tdto principal de quantificar os residuos
infectantes e comuns que estao sendo geradosngétaicdo. De acordo com Villela (2000)

0 mapeamento dos processos € uma ferramenta gerexoelente para possibilitar o melhor
entendimento dos processos atuais e eliminar opliitar aqueles que necessitam de
mudancas, cumprindo dessa forma a tarefa de cobbgarova 0s processos existentes,
levantando questdes criticas em relacdo ao mesiguen diz respeito a sua necessidade, se
agrega valor, se esta sendo eficaz e se o cuatasesquado.

Na primeira etapa da pesquisa procurou-se analigalume diario, semanal e mensal
dos residuos que estavam sendo coletados pelasagasicular contratada pela instituicao,
esses dados foram obtidos através de fichas deolonias pesagens dos residuos,
disponibilizadas pela coordenacé&o do setor da GledgrLimpeza.

Foi ainda utilizada pesquisa de natureza quawnidtaendo aplicada a técnica de
amostragem, através da qual foi possivel reprodiemiios estatisticos que auxiliaram na
andlise do processo de gerenciamento dos residuos.

Marconi e Lakatos (2010) explicam que a amostramé& porcdo ou parcela,
convenientemente selecionada do universo (populagio seja, € um subconjunto do
universo, sendo obtida ou determinada pela té@mspacifica de amostragem, enfatizando
que a caracteristica primordial da amostragem piliblica € poder ser submetida a
tratamento estatisticos que permitem compensas ammstrais e outros aspectos relevantes
para a representatividade e significancia da aaostr

Na segunda etapa da pesquisa, onde houve a aplidacécnica de amostragem,
foram pesados por um periodo de 14 dias, os sadxal branco leitoso de substancia
infectante, coletados nos diversos setores do tabspendo separados os materiais infectantes
dos materiais pertencentes ao grupo de residuosnspneom o objetivo de quantificar o
volume de residuos contaminantes e dos residuosnque estavam recebendo o mesmo

tratamento.
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As informacdes obtidas de supervisores responsgetasCentral de Limpeza e pelo
Centro de Controle de Infeccdo Hospitalar da igtiio e também do funcionario da empresa
responsavel pela coleta dos residuos infectantesnfale suma importancia para melhor

compreensdo das vertentes do processo.

3.2.1 Estudo de caso

Segundo Severino (2012) o estudo de caso é umaipaspe se concentra no estudo
de um caso particular, considerado representatvond conjunto de casos analogos, por ele
significativamente representativo. O autor enfatjga 0 caso escolhido para a pesquisa deve
ser significativo, de modo a ser apto a fundamentan generalizacdo para situacdes
analogas, autorizando inferéncias e os dados deeerooletados e registrados com o rigor
necessario, seguindo todos os procedimentos daipasie campo.

O estudo de caso foi elaborado em um hospitalcodati de Botucatu S/P, fundado
mais de 120 anos, que oferece um servico espedlalina prevencdo, reparacdo e a
reabilitacdo da saude humana.

O hospital conta com uma estrutura distribuida e érea de 8.5664mue somente
no periodo de setembro de 2013 a agosto de 20lZoteaais de 7.700 atendimentos entre
internacbes e procedimentos ambulatoriais, dispaeld 08 leitos, destinados a pacientes
clinicos, cirdrgicos, maternidade, pediatria, untaddde de Terapia Intensiva que abriga 11
leitos e um centro cirargico com 06 salas, ondersalizadas por dia de 20 a 30 cirurgias de
baixa, média e alta complexidade. Ainda mantémabuorhtorio de analises clinicas, o centro
de diagnostico e imagem e servigos de ressonaragaética, que contam com equipamentos
e profissionais qualificados para a realizacaox@enes aos pacientes internados e ao publico
em geral.

A instituicdo, no desenvolvimento de suas atividadgera residuos soélidos com
grande potencial de risco ndo so as pessoas qeieirallam no exercicio de suas atividades,
como também a aquelas que buscam algum servicagoes

A instituicdo conta com servi¢os de apoio como nstituto de oncologia, o centro de
tratamento para disturbios gastroenterolégicosinstituto para realizagdo de procedimentos
de endoscopia e o pronto atendimento para atentbn@mergencial, que geram residuos
proprios que sao acondicionados também em seuwoatbeigesiduos. Essas empresas seguem

o fluxo e orientacdes do programa de gerencianamtesiduos do hospital.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 O processo atual de gerenciamento de icgs0s

Os residuos gerados na instituicdo séo do gruf®) B,e E, sendo que a maioria deles
requer métodos especificos de manuseio, coletadmionamento, transporte e disposicéo
final.

* Residuos do Grupo A
Residuos com riscos biologicos: sangue e hemadis, excrecdes e liquidos
organicos, meios de cultura, pecas anatbmicass, feoidos, bolsas transfusionais, residuos
anatomopatologicos.
* Residuos do Grupo B

Residuos com riscos quimicos: excretas de pacitnat@slos com quimioterapicos e
antineoplasicos, reveladores utilizados em radi@ga pilhas, baterias, residuos
farmacéuticos.

* Residuos do Grupo D

Residuos comuns: residuos organicos, flores, papekldao, embalagens, metais .
vidros, plasticos.

* Residuos do Grupo E

Materiais perfuro cortantes, seringas, agulhagte@s de puncao, laminas de bisturi,
laminas de barbear.

O hospital segue um Plano de Gerenciamento de URes&blidos (PGRSS) do ano de
1999, onde estava vigente a Resolucdo ConjuntaMZ8fIDC-1, que aprova Diretrizes
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Bésicas e Regulamento Técnico para aprovacadoatm Ple Gerenciamento dos Residuos
Solidos de Servicos de Saude, tendo sido revisadano de 2008, principalmente pela
alteracdo do volume dos residuos gerados e naglteda resolucdo vigente. A resolucdo em
vigor € a RDC 306 de 2004, sendo também consufiadaelaboracéo do plano a resolucao
do CONAMA n° 358, de 29 de Abril de 2005, que ajriou, complementou e atualizou os
procedimentos.

O hospital ndo conta com um programa de coletdiselesendo que os quartos dos
pacientes, de onde é coletada a maior parte dessidsios, dispdem de apenas uma lixeira
para coletar os residuos dos pacientes e de sewpachantes. Essa lixeira € composta pelo
saco de lixo branco leitoso com o simbolo de subg&éainfectante, onde acabam sendo
descartados diversos tipos de materiais como:fgarpdasticas de agua, latinhas de aluminio
de refrigerantes, embalagens de alimentos, regtawhida, embalagens feitas de papeléo,
jornais, garrotes, gases, algodao, frascos de,satdas, luvas, ou seja, residuos comuns e
infectantes sdo descartados juntamente e postendensao encaminhados para o abrigo de
residuos, que se localiza na parte externa do tAbspnde aguardam a coleta realizada por
uma empresa particular especializada na coletasiiéuos de servico de saude.

A Figura 3 mostra o saco de lixo branco leitosadeosdo descartados os residuos

infectantes para serem coletados pela empresansEspa.

Figura 3-Residuos coletados

Fonte: a pesquisa
Observou-se gue séo colocados sacos de lixo conuensdo 0s sacos na cor preta e
sem identificacdo, dentro dos sacos de lixo infeetaconforme a Figura 4.
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Figura 4 — Sacos de lixo infectante e comum midtura
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Fonte: a pesquisa

As caixas de papeldo, provenientes de varios settizehospital sdo encaminhadas
para reciclagem, depois de desmontadas e aconail@ierem um abrigo separado, aguardam
a coleta de uma empresa de reciclagem da cidade.

Existe um trabalho de reaproveitamento de resicumsSetor de Diagndstico e
Imagem, onde o liquido fixador das radiografias ealiografias que foram descartadas por
ma definicdo sédo coletados mensalmente por umaesmspecializada, que apds passarem
por um reprocessamento, a prata extraida do liqeidas peliculas € vendida ao mercado
joalheiro e as peliculas séo tratadas e usadasngalagens de presentes e fabricacdo de
grama sintética.

O servico de nutricdo do hospital ndo faz uma @@ seletiva, todo lixo organico
e reciclavel é descartado como lixo comum e endzuio para coleta realizada pela
prefeitura do municipio.

Desta forma pode-se observar que muitos materiassiyeis de reciclagem sao
descartados e misturados com materiais infectasmtabam se tornando potencialmente

infectantes e recebendo o mesmo tratamento, comastrado na Figura 5.
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Figura 5- Materiais infectantes e materssiveis de reciclagem

Fonte: a pesqui

A Figura 6 mostra a balanca utilizada pelo funaimnda empresa particular de coleta

para pesagem dos sacos de lixo infectante.

Figura 6- Balanca usada para pesagem do lixo arfeet

Fonte: a pesquisa

Na Figura 7 verifica-se 0 caminhdo da empresa sidues de servico de saude que
vem fazer a coleta quatro vezes por semana, ondeotgtados em média de 7000 kg a 8000
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kg de residuos infectantes por més, que sao pesadosobrado um valor de R$ 4,00 por
quilo segundo dados da administragao do hospital.

Figura 7- Caminhdo da empresa responsavel pelacole

Fonte: a pesquisa

O ponto de maior relevancia analisado na forma ceem sendo realizado esse
processo de gerenciamento diz respeito a comoxasi@ecia de um programa de coleta
seletiva impede a instituicAo em realizar um melhaproveitamento de seus recursos
financeiros, uma vez que a receita disponibilizadaleta dos residuos infectantes poderia ser
minimizada, caso houvesse uma segregacdo adequsdanateriais que realmente sao
infectantes daqueles que poderiam ser classificaoim® material pertencentes ao Grupo D,
de residuos comuns, sendo que muitos deles ate gt reciclagem.

A elaboracdo dessa pesquisa primeiramente partivam@dise do Plano de
Gerenciamento de Residuos Solidos adotado peldatélospdo ponto de vista das normas
legislativas, a instituicdo tem procurado se entpraghtre as normativas citadas e abrangidas
pela referida resolucdo, mas o plano enfatiza coma das modificacbes mais importantes
para essa instituicdo um programa de coleta saJetom o intuito de promover uma reducéo
no volume dos residuos que estdo sendo destinaddsatamento e ao aterro sanitério,

gerando custos ao hospital.
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4.2 Andlise dos dados

O hospital realiza em média 750 a 800 atendimeptomsmés entre internacdes e
procedimentos ambulatoriais, que sdo atendimembogu2 0S pacientes permanecem menos
de doze horas internados.

O fluxo de atendimentos se apresenta de forma atestsem grandes variacoes,
exceto no inicio do ano, onde devido ao periodoedesso de alguns profissionais do corpo
clinico observa-se uma pequena queda no numertedmentos.

Uma vez que o fluxo de atendimentos da instituig@ilete profundamente no
percentual de residuos gerados, foi feita uma smdld niumero de atendimentos durante o
periodo de setembro de 2013 a agosto de 2014 daslemonstrar essas variagdes.

Conforme pode ser observado na Figura 8, o fluxondernacdes apresentou maiores
variacdes nos periodos de janeiro de 2014 , pededecesso e no més de maio de 2014,
onde a instituicdo estava em um periodo de tramgigisua gestdo administrativa, tendo

alguns procedimentos adiados

Figura 8- Variacdo do numero de internacdes durtantano
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Fonte: a instituicdo analisada, 2014

A mesma observacdo pode ser analisada na figurad® o fluxo de atendimentos

ambulatoriais apresentou maiores variacdes tamloSmeses de janeiro e maio de 2014.
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Foi analisado o fluxo de residuos coletados duramtenés pela empresa de residuos
de servicos de saude, visando analisar a variag&oluame coletado durante o periodo.
A Figura 10 demonstra que a coleta dos residuosfayaen encaminhados para a

a coleta de 1.938 kg de residuos.

Figura 10- Coleta mensal de residuos infectantes

Coleta Mensal
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empresa foi bastante constante, sofrendo variag@®res que 1% em relacdo ao total
coletado no periodo analisado . Na segunda senmaeafoi observado um menor percentual,
foi coletado 1.845 kg de residuos e na quarta semade teve um maior percentual foi feita
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Os dias de maior coleta na semana sé@o as seguwiges-tlevido ao lixo acumulado
no final de semana, quando a empresa nao faz ta @leas quartas-feiras, pois a empresa
também nao faz a coleta as tercas-feiras.

Os custos mais significativos em torno do proceksgerenciamento dos residuos da
instituicdo sdo em relacdo a coleta e transportseds residuos infectantes, onde estédo
incididos ndo somente os custos do transporte tanasem do manuseio e do tratamento, que
€ realizado com equipamentos adequados para ant@sinacdo desses residuos e
eliminacdo completa dos seus agentes patolégiema, que assim possam ser dispostos em
aterros sanitarios licenciados.

Através da amostra coletada e da separacdo do fidigossivel identificar quais os
tipos de materiais que estédo sendo descartadosagles para o tratamento especifico.

Na Figura 11 pode-se verficar que alguns mategiaésestédo sendo descartados como
lixo infectante pela instituicdo, na verdade nagesgntam riscos, podendo até serem

reciclados.

Figura 11- Materiais sem risco de contaminacéo

Fonte: a pesquisa

Na Figura 12 é observado um exemplo de descardedupado, como nos quartos dos
pacientes existe somente uma lixeira, que é a de da lixo infectante, acaba sendo
descartado todo tipo de material possivel, mesmgueoos pacientes e seus acompanhantes

acabam nao tendo outra opgao para o descarte.
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Figura 12- Descarte inadequado

Fonte: a pesquisa

A Figura 13 mostra um exemplo de residuo infectagtee sdo fraldas geriatricas
descartaveis, material que deve ser acondicionaddona adequada e descartado pela
empresa especializada.

Figura 13- Lixo infectante

Fonte: a pesquisa
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Os materiais perfuro cortantes, além de serem #&ionddos em saco de lixo
branco, sdo também colocados em caixas descampaelsdo caixas coletoras para residuos
pertencentes ao grupo E, como agulhas, lamindsribjsentre outros.

Essas caixas devem ser resistentes as perfuragésmrem devidamente lacradas,
para evitar qualquer tipo de acidente, pois o rd@ontaminacdo que um profissional pode
sofrer ao manusear inadequadamente esse tipo ddahatgrande.

A Figura 14 mostra a caixa descarpack lacrada edatonada no saco de lixo
infectante.

Figura 14- Materiais perfuro cortantes

Fonte: a pesquisa

Considerando que o percentual de atendimentositdenacdes e de atendimentos
ambulatoriais permaneceu constante durante o pededum ano, apresentando maiores
variacdes nos periodos de recesso e da transighimisitlativa; e que o volume que é
coletado mensalmente apresenta variacdes menoeed%qu foi selecionada uma amostra
num periodo de duas semanas, onde foram pesadsac®8 de lixo branco leitoso de
substancia infectante, num total de 46,700kg, pprantificar o percentual de residuos
infectantes e dos residuos comuns que estavamera®b mesmo tratamento.

Segundo dados obtidos pela administracdo do hbsghia enviados em média 7.500
kg de residuos por més para empresa particulanldeacAnalisando a Figura 15, observa-se
gue 55,95%, ou seja, 4.196,25 Kg desses residatmmise de residuos comuns, que se
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segregados adequadamente n&o representam riscositdeninacdo, correspondendo a um
custo de R$16.785,00 para a instituicdo de saude.

Figura 15-Percentual de residuos coletados dusaaeostragem

Percentual de residuos
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0,00% -
Lixo infectante (%) Lixo comum ( %)

Fonte: a pesquisa

Os dados confirmam a necessidade de uma revis®ano de Gerenciamento dos
Residuos de Servico de Saude (PGRSS) da institum#scando ndo somente dar uma
destinacdo adequada a cada tipo de residuo, ddoacom o seu real grau de risco, como
também promover uma racionalizagdo do volume daddues infectantes, os quais
demandam custos bastante consideraveis a empresgprammetendo seu orgamento

financeiro.

4.3 Plano de Acao

Conforme foi verificado através da andlise dos dadajuestéo critica em relagdo ao
processo de gerenciamento de residuos da instittdgdsaude € a necessidade de um
direcionamento mais eficaz desses residuos, que sErdalcancado através de um plano de
coleta seletiva.

Para isso foi realizada uma andlise do arranjodidio hospital com o objetivo de
avaliar como poderia ser realizada a distribuigéidi>airas para a coleta seletiva, de maneira

a segregar os residuos infectantes dos residuasysom
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O hospital conta com 108 leitos que estdo distliisiiem quatro setores, sendo ao
todo 51 quartos:

Setor I: possui 11 quartos e 15 leitos

Setor Il: possui 16 quartos e 28 leitos

Setor Ill: Compostgor 16 quartos, sendo 8 quartos da Maternidadeleitb6 , com
acomodacédo conjunta com o bercario com 10 leito$ediatria, também com 8 quartos e 16
leitos.

Setor IV: 8 quartos e 12 leitpsbrigando também a UTI, com 11 leitos e o centro
cirtrgico com 6 salas.

Os quartos enfermaria acomodam até dois pacientes eutros sdo quartos
apartamentos, que séo individuais, sendo cadaogc@miposto por somente uma lixeira para

lixo infectante e nos corredores de cada setontalixeira para coleta de residuos comuns.

4.4 Implantagéo da coleta seletiva

Como em toda implantacdo de um novo processo a @iagal deve corresponder a
um planejamento, para que se possa dimensionamanke de investimento que sera
necessario para adequadacao da estruturara féstuasgital para o plano da coletiva seletiva,
nesse caso 0 ponto de partida para esse planefar@eatavaliacdo dos setores maiores
geradores de residuos.

De acordo com o Plano de Gerenciamento de Resdtubsspital, o setor de maior
geracdo de residuos é o Centro Cirurgico, uma uemgsse setor a maior parte dos residuos
sao considerados infectantes, portanto sdo gesaderem baixo volume de residuos comuns.
A cozinha também € um setor gerador de grande igadet de residuos, mas considerando
que esse estudo enfoca a separacao do lixo infeatato lixo comum que esta recebendo o
tratamento de residuo infectante, setores comozmbay refeitorio, lavanderia e setores
administrativos sdo analisados a parte, por n@msgeradores de materiais contaminantes.

Nos setores da UTI, laboratério, CDlI e Ressonam@a sao observados um
gerenciamento com maior grau de inadequadacéao lagfoeao descarte de seus residuos,
sendo a questdo mais pertinente em torno do désjpeatbservado nesse gerenciamento, 0s
setores onde acomodam o0s quartos dos paciente®slinirdrgicos, maternidade e pediatria,
que sdo os setores de onde se originam um grandme/ale residuos comuns que estao

sendo descartados indevidamente.
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Para a implantacéo da coleta seletiva nesses setmmsiderou-se colocar uma lixeira
para residuo comum e outra lixeira para residuestantes em cada quarto, para possibilitar
que o paciente e seu acompanhante facam o deapanf@iado de seus residuos comuns na
lixeira correspondente a tal lixo, enquanto quafarenagem realize o descarte dos residuos
infectantes também na lixeira adequada a esse iatatembas as lixeiras devem conter a
identificacdo para separacdo dos residuos dostig@is impressas na parte externa, néo
somente fazendo a distincdo através dos tipos d#s,spois muitos pacientes podem nao
conseguir distinguir, por ndo ter conhecimento gsisacos de cor branco leitoso que séo os
apropriados para descarte da substancia infectante.

Destaca-se a importancia dos dois tipos de lixgra a segregacdo dos lixos ja nos
quartos, pois depois que os residuos comuns s&arates com os residuos infectantes
passam a ter grande potencial de contaminacao tandogno afirma Garcia e Ramos (2004)
a segregacao é o ponto fundamental de toda a querstdiorno da periculosidade ou ndo dos
residuos de servico de saude, devendo ser realdad®rma adequada, pois todos os
materiais que estiverem em contato com os residi®msantes também deverdo ser tratados
como tal, exigindo procedimentos especiais paraadicmnamento, coleta, transporte e
disposicéao final, elevando assim os custos domextéo desses residuos.

Na Figura 16, observa-se a lixeira indicada parstirti;do do lixo infectante que
devera ficar disposta nos quartos dos pacientesa Eseira devera ser utilizada pelos

profissionais de saude para descarte somente desaisminfectantes

Figura 16- Lixeira de residuos infectantes

6%

SUBSTANCIA
INFECTANTE

-

Fonte: Metaplan, 2014
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A Figura 17 mostra a lixeira para descarte do immum, que devera ficar disposta

nos quartos dos pacientes permitindo a separagi@mada do lixo infectante.

Figura 17- Lixeira para descarte de lixo comum

Fonte: Metaplan, 2014

Para melhor resultado na implantagéo da coletéivsel® hospital, seria conveniente
a implantacao de agrupados de lixeiras préprias paoleta seletiva em pontos estratégicos,
como nos corredores principais, visando uma maiosaentizacdo do programa néo sé por
parte dos clientes, mas principalmente dos colalooes da instituic&o.

Conforme apresentado na Figura 18, os agrupaddxaleas para coleta seletiva
permitem que 0s materiais sejam separados cormetammara a destinacdo final. A
segregacao é feita em lixeiras com cores corregmesl a cada material:

* Verde: vidro
e Azul: papéis
* Vermelho: plasticos

« Amarelo: Metais
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Figura 18- Agrupados utilizados para coleta sedetiv

Fonte: Canaveral, 2014

O grande objetivo da coletiva seletiva é encorgmdncdes para o lixo gerado, seja
através da reutilizacdo, dando nova utilidade paranateriais ou recicla-los para que esse
material seja transformado em matéria- prima patas materiais.

O acompanhamento do processo de gerenciamento eddduss da instituicao
demonstrou que grande parcela dos materiais q@® esindo enviados para a empresa
coletora de residuos infectantes sao passiveisr@adagem, portanto uma vez adotado um
plano de coleta seletiva , permitiria que essegmas fossem enviados para uma empresa de
reciclagem, assim como ja acontece com o papelao.

Para isso seria necessério que um funcionario fisgdamente treinado para efetuar
a segregacao, separando os materiais do lixo cqmowvenientes dos quartos, que ja estariam
livres de contaminacéo, e juntando-os com o lixe a@grupados das lixeiras que ja estariam
previamente separados de acordo com a sua comp.osica

Além de montar a estrutura fisica é preciso siaalizespaco, através de cartazes com
orientacdes dos procedimentos corretos para aacelda importancia desse processo para a
empresa, tendo em mente que ao se comprometer qoojeto a empresa devera assumir
atividades extras como treinamentos, palestrasiosemportante também participar aos seus
colaboradores os resultados do processo, de mioderéivar a participacao de todos.

Seria valido a implantagdo da norma ISO 9001 dee®ias de Gestdo de Qualidade,
gue vem sendo amplamente utilizada por organizad®ésdos os segmentos para otimizar o
0 processo de gestdo, através da motivacdo e delesempenho mais eficaz de seus

colaboradores, satisfacao de seus clientes e petxanelhoria continua.
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4.5 Materiais passiveis de reciclagem gerados nasiituicéo

Muitos materiais gerados no hospital sdo aptosaracesso de reciclagem como:

» Papéis das areas administrativas.

* Papeléo.

» Garrafas plasticas e embalagens de isopor do satgiflutricdo e Dietética (SND).

» Embalagens plasticas dos servi¢os de lavandeimapeza (exceto as proibidas para a
destinagao).

* Embalagens e frascos de soros sem contato comiasateamtaminantes.

* Embalagens que sdo descartadas nos quartos destpaaomo garrafas plasticas de
refrigerante, agua, latas de aluminio, jornais;eentitros, que com a separacao do lixo
nos quartos nao apresentariam risco de contaminacao

* Frascos de vidro do laboratério que apresentargomel deformidade e néo tiveram
contato com contaminantes.

O hospital poderia firmar contrato com uma empsaeciclagem que realizaria a

coleta semanalmente.

4.6 Processo de compostagem

Outro tipo de residuo que poderia ser recicladdi¥ooorganico, através do processo
de compostagem, para geragcédo de adubo organiaiy siessa forma utilizado na horta do
hospital e na jardinagem.

O processo de compostagem vem sendo muito utiligadbospitais, com o intuito de
reaproveitar os residuos organicos que sao gemmogrande volume em suas cozinhas,
produzindo uma adubac&o menos toxica, que poderdame capacidade de vida do solo,
porque melhora o seu PH.

A implantacdo de um processo de compostagem aslepawle ser feita com a
construcdo de um minhocério domestico, utilizandixas empilhaveis de plastico, sendo
duas digestoras com furos no fundo e uma coletorehdrume, que por ser proveniente de
residuos organicos nao € prejudicial e represemafeutilizante rico em sais minerais e

nutrientes, que ao ser diluido em agua pode deradid para esborrifar nas plantas do jardim
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e nas hortas. Existem j& prontos para venda no agsercsubstratos com minhocas
californianas, que sdo as mais adequadas parresssso.
Um kit com trés caixas plasticas custa em médigd®%(00 e um saco de 50 kg de

substrato com minhocas tem um custo médio de P50,

Figura 19- Minhocéario doméstico

&
Fonte: Spiralixo, 2014

A compostagem gera economia para uma empresa @zrirred custos com a compra
de terras para jardins e canteiros, de fertilizgram representar uma pratica sustentavel ao

diminuir o volume de residuos que séo transportpdos 0s aterros sanitarios.
4.7 Investimentos necessarios

Um plano de coleta seletiva requer investimentaspaote da empresa, ndo sé na
estrutura fisica, como também de um treinamentopaido aos participantes desse processo.

Para a analise do investimento necessério parglaritacdo do projeto, foi realizado
um levantamento dos custos exigidos para ajustagspacos para o programa de coleta

seletiva. Para isso foi quantificado o nimero ®eilas necessarias em cada setor e também
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os valores de custo para aquisicdo desse matanfatjzando que todas as lixeiras devem ser
substituidas por lixeiras com identificacdo coroegfente ao tipo de residuo a ser descartado.
A tabela 1 mostra que nos setores as lixeiras squadariam com o numero de
quartos, como por exemplo no Setor |, onde disgd&ldquartos seria necessario uma lixeira
para lixo infectante em cada quarto e uma lixefnaa pesiduo comum em cada quarto e uma

outra para residuo comum no corredor do setor.

Tabela 1- Disposi¢éo das lixeiras para coletaisalet

Setores Lixeira Comum Lixeira Infectante n° lixeiras

Setor | 12 11 23
Setor Il 17 16 33
Maternidade 9 8 17
Pediatria 9 8 17
Setor IV 9 8 17
UTI 1 2 3
Centro Cirargico 1 3 4
Laboratério 2 2 4
CDI 2 2 4
Ressonancia 1 1 2

Total 63 61 124

Fonte: a pesquisa

Observa-se que na UTI e no Centro Cirdrgico o mardoque seria para o lixo
infectante, j& que os setores geram menor quastidadixo comum, assim como nos setores
do Laboratério, CDI e Ressonéncia as lixeiras serdispostas proporcionalmente por
possuirem outros meios de descarte dos materiaisgpessitam de tratamento especifico.

Para quantificacdo do custo médio unitario dasirtes necessarias, foi feita uma
pesquisa no mercado, considerando uma lixeira lietifgno de 30 litros.

Foi realizado também um levantamento para anadisarsto com os agrupados para
coleta seletiva que seriam dispostos nos dois dames principais do hospital para descarte
dos materiais de acordo com a sua composicao.

Para a reciclagem dos papéis gerados em elevadmegbrovenientes dos setores
administrativos, seria necessaria a aquisicdo dguimas fragmentadoras de papel, para a
destruicao de informacdes sigilosas.

Todos os custos analisados estdo apresentaddsetea2a
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Tabela 2- Investimentos previstos para a coletgtisal

Quantidade necessaria Valor( unitario) Custo
124 lixeiras R$ 70,00 R$ 8.680,00
2 agrupados de coleta R$ 692,50 R$ 1.385,00
1 Kit para compostagem R$ 400,00 R$ 400,00
2 fragmentadoras de papel R$ 399,00 R$ 798,00
Total dos custos previstos R$ 11.263,00

Fonte: a pesquisa

Para realizacdo do trabalho de segregacdo do éiKa secessario um funcionario
adicional, que seria treinado para efetuar esdmllr@a, sendo capacitado para segregar,
descartar e acondicionar devidamente os residugscenhecer simbologias e cores,
representando um custo mensal de R$ 1.394,00 (R®®B% 1,64 de encargos).

Com a separacao do lixo infectante do residuo comgasto mensal destinado ao
transporte dos residuos infectantes cairia de R¥BMO para R$ 13.215,00, uma vez que do
volume de residuos enviados, 44, 05% representsinuges com real grau de infectabilidade.
A economia seria de R$ 16.785,00 ao més e de R42m00 ao ano.

4.8 Treinamento e conscientizacdo dos colaboradores

E fundamental para implantacdo de qualquer novocessp dentro de uma
organizacdo um treinamento adequado a todos odvatose também a conscientizacdo da
importancia desse processo para melhorias dentemgeesa.

O programa de implantacdo de coleta seletiva dedtvohospital requer um
treinamento tanto dos colaboradores do setor daeliay quanto dos colaboradores do corpo
de enfermagem, pois ambos estdo diretamente ligamoso gerenciamento do processo de
residuos e da conscientizagdo também dos demadsofidnios, com o intuito de uma
participacéo geral de todos.

A ministracdo de palestras voltadas para corponfierraagem devera ser realizada
para esclarecimentos da importancia do descartetcados materiais infectantes, devendo
ser feito de forma segura, dentro das normas \egert buscando também o descarte
adequado com o objetivo de minimizar o volume da@genmis que sdo destinados para

tratamento especial € acarretam custos para a smpre
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Os funcionarios da limpeza que fazem a coletaxtros quartos e demais setores
deverdo receber tanto treinamento pratico, comenta¢des também por meio de palestras
educativas.

As palestras deverdo conter além do material @ovicleos demonstrativos de como
realizar um processo de gerenciamento mais efeisendo importante também demonstrar
dados numéricos que enfatizem a economia que psdeidcancada com o descarte correto
dos residuos, tudo da forma mais simples possar@ pma melhor compreenséao, uma vez
que vale ressaltar que muitos funcionarios envol/icom esse processo nao tém uma exata
dimensao dos gastos que o hospital tem para orteeslos materiais infectantes.

Depois de implantada a coleta seletiva, é necessariprocesso de monitoramento,
através do qual vistorias periddicas irdo demonstaesta sendo feito o cumprimentos das
normas estabelecidas.

O controle dos materiais que estdo sendo coletdws, como a destinagcéo deles,
deverd ser realizado pelo funcionario adicionaltredado para essa funcdo, sendo que o
mesmo devera informar sobre o andamento do pracelestificando possiveis dificuldades
que estao prejudicando sua implantacéo, e sedas® estabelecer novas estratégias de acao.

O feedbaclkdo processo é de suma importancia para a obteecgsultados positivos.
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5 CONCLUSAO

A Logistica Reversa se tornou uma tendéncia quecereada vez mais em todos os
segmentos de mercado e sua atuacdo vem em complemersse NOVO gerenciamento
empresarial voltado & competitividade, a busca gietééncia e principalmente pela mudanca
na cultura ambiental e na cultura de consumo destek. Sua aplicacdo na area da saude se
potencializa na medida em que leis e resolu¢cdeglitando diretrizes que visam otimizar o
processo de gerenciamento dos residuos geradomsiasicdes de saude.

O estudo de caso elaborado no hospital particél@atucatu demonstrou o quanto é
importante um gerenciamento de residuos eficieata gue ndo ocorram desperdicios que
possam comprometer o orcamento financeiro de ustidUigao.

Através da adocdo de medidas simples, como a cedi¢tiva, € possivel alcancar
uma economia significativa, ao dar um descarte watbm aos residuos gerados na instituicao,
obedecendo as normas legislativas e permitindoéamdo racionalizacdo do volume desses
residuos.

O investimento para implantacdo da coleta selgin@eria ter seu retorno logo no
primeiro més, pois a economia gerada com a impjaotaseria de R$ 16.785,00,
representando um valor maior que 0s custos previzoa sua implantacdo, que € de R$
12.657,00, esses custos seriam somente no priméspdepois de implantado o programa o
custo mensal seria somente do funcionario adicicoraratado.

A coleta seletiva é uma das préticas voltadas @stiog Reversa que permite segregar
0S materiais passiveis de reciclagem para que petssam ser reprocessados, retornando a

cadeia produtiva, agregando valor aos mesmos, sw da implantacdo no hospital, o maior
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impacto da coleta seletiva seria que com a separagQéeta dos materiais, haveria a
diminuicdo no volume de residuos infectantes tramagdos, ou seja, essa reducao implicaria
diretamente nos custos que sdo relevantes no pooacks gerenciamento de residuos da
instituicao.

A economia anual em torno de R$ 200.000,00 podsgiautilizada para outros
investimentos dentro da instituicdo, como melhorgas sua infraestrutura, cursos de
qualificacdo profissional para seus funcionariogirela eventos periddicos que apoiem o
projeto e incentivem novas ideias.

Para que o projeto da coleta seletiva tenha o édfmerado ndo bastam sé as
adequadacdes fisicas implantadas no hospital, goroonetimento dos colaboradores é
fundamental, sendo que a conscientizacdo da imumistdesse processo é que realmente fara
a diferenca, pois as atividades rotineiras se tamparte de habitos espontaneos, sendo

compartilhados com os novos colaboradores que odragainstituicao.
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