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RESUMO

Atualmente, 0 mercado se encontra extremamente competitivo e as industrias tentam de todas
as maneiras encontrar inovagdes para se destacar e assim conseguir a atencdo dos clientes.
Com a alta competitividade do mercado, a parceria entre fornecedores e a qualidade do
produto se torna um diferencial no atendimento do cliente. Este estudo de caso teve por
objetivo descrever o processo de qualificacdo de fornecedores aplicado em uma empresa
fabricante de componentes elétricos para industria automotiva. Atraves deste estudo de caso,
foram analisadas as ferramentas de qualificacdo ou desqualificacdo dos fornecedores e 0s
métodos de avaliacdo continua, para manutencdo dos processos auditados no ato da
contratacdo, utilizados junto aos fornecedores. Para a realizacdo desse estudo foram utilizadas
e analisadas informac@es bibliograficas e os dados coletados na observacdo da empresa do
estudo de caso; na qual, os fornecedores sdo avaliados de diferentes formas e diferenciados
pelas suas qualificagcbes. No total a empresa possui 572 fornecedores cadastrados, onde as
diferentes situacdes de qualificacdo sdo citadas neste trabalho. Os critérios de qualidade séo
essenciais para a realizacdo do desenvolvimento, contribuindo para seguranca e confiabilidade
na parceria, a utilizacdo de indicadores para acompanhamento do desempenho do fornecedor
¢ de grande importancia, pois a analise numérica dos resultados possibilita maior
confiabilidade na informacéo.

Palavras-chave: Fornecedores. Processos. Qualidade.
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1 INTRODUCAO

Atualmente, o0 mercado se encontra extremamente competitivo e as industrias tentam
de todas as maneiras encontrar inovacfes para se destacar e assim conseguir a atencdo dos
clientes.

A Logistica possui grande importancia na industria ja que é responsavel pelo produto
desde a matéria prima até sua entrega ao consumidor final. O processo da cadeia de
suprimentos é fundamental, pois nele estdo concentradas todas as etapas pelas quais o produto
passard, até seu destino final, o que caracteriza o gerenciamento do processo desde o contato
com o fornecedor, disponibilizacdo da matéria prima para a producdo e o produto final ao
consumidor.

Com a alta competitividade do mercado, a parceria entre fornecedores e a qualidade do
produto se tornam um diferencial no atendimento do cliente. As empresas investem em
estratégias para que todas as etapas do processo produtivo sejam limitadas a menores falhas e
reducdo do tempo perdido com retrabalhos, pois atrasos significam ao empresario lucro a
menos.

O processo de desenvolvimento de um fornecedor se torna essencial jA que a
qualidade, a pontualidade e o valor de uma matéria prima afetam na qualidade do produto
final, na satisfacéo do cliente a na competitividade do produto.

O primeiro contato para o desenvolvimento é efetuado pelo setor de compras e é
desenvolvido pelas analises realizadas pelo setor de qualidade.

Um fornecedor comeca a se tornar um parceiro no momento em que seus padrdes de
atendimento e qualidade estdo dentro do exigido pela empresa contratante, além de possuir

um preco que possa possibilite ao produto final a competitividade no mercado. A
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homologacdo de um fornecedor leva em consideracdo exigéncias da ISO 9001, que visa

qualidade interna e externa.

1.1 Objetivo

Descrever o0 processo de qualificagdo de fornecedores aplicado em uma empresa

fabricante de componentes elétricos para industria automotiva.

1.2 Justificativa e relevancia do tema

O tema foi escolhido devido a grande interdependéncia entre os setores de uma
empresa, mesmo que ndo estejam diretamente ligados; cada um realizando sua parte
contribuira para o sucesso geral.

A importancia que o desenvolvimento de um fornecedor com base na qualidade e néo
somente na analise técnica de um comprador garante ao produto final e a seus clientes uma
maior satisfacéo.

A qualidade ndo esta apenas ligada a organizacdo de um espaco fisico, mas suas
normas e exigéncias contribuem para evitar um transtorno como a prevencdo de um
fornecedor que ndo cumpra com os prazos estipulados, ou ndo atenda o padrdo que o cliente

espera.



11

2 REVISAO DE LITERATURA

2.1 Logistica

A Logistica teve inicio nas operac¢fes militares, devido a necessidade de enviar alimentos,
municdes e medicamentos aos campos de batalha de forma rapida e eficiente, para atender as
tropas. Hoje, a Logistica é um processo muito importante para as empresas, tem relacao direta
com diversas atividades de movimentacdo e armazenagem, que realizam a interacdo do
processo, desde a aquisi¢do da matéria prima até o consumidor (BALLOU, 2011).

Novaes (2004, p. 35) define logistica como:

Logistica é o processo de planejar, implementar e controlar de maneira eficiente o
fluxo e a armazenagem de produtos, bem como os servigos e informacdes
associados, cobrindo desde o ponto de origem até o ponto de consumo, com o
objetivo de atender aos requisitos do consumidor.

As decisdes logisticas devem comecar pela analise do projeto a ser desenvolvido
considerando todas as necessidades e objetivos. Segundo Ballou (2011), a Logistica
empresarial associa o estudo e a administracdo dos fluxos de bens e servicos e da informacéo
associada que os pde em movimento.

Atualmente os produtos estdo sendo desenvolvidos e aprimorados de forma mais
veloz, assim naturalmente o consumidor tem mais pressa em receber seu pedido.

Sendo assim, a Logistica tem um papel fundamental, ja que é responsavel desde o
momento da compra da matéria prima até a entrega do produto final ao cliente. Ballou (2011)
afirma que, € a Logistica que da condicdes reais de garantir a posse do produto, por parte do

consumidor, no momento desejado.
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Hoje em dia, com o0 avanco da tecnologia, o processo logistico conta com o apoio dos
sistemas de informética, que auxiliam no gerenciamento das informagdes e assim contribuem
para que as etapas do processo sejam realizadas no menor tempo possivel e com a maxima

precisao.

2.2 Administracdo de materiais

A administracdo de materiais € uma area da empresa a qual se deve prestar muita
atencdo principalmente o departamento financeiro, ja que esta diretamente ligado ao gasto
com a compra de materiais. Uma ma administracdo da compra dos produtos significa a
utilizacdo indevida dos recursos financeiros, falta de resultado na area produtiva e baixo nivel
de atendimento ao cliente (FRANCISCHINI; GURGEL, 2004).

Os autores Francischini e Gurgel (2004, p. 5), definem administracdo dos materiais
como: “atividade que planeja, executa e controla, nas condi¢cdes mais eficientes e econémicas
o fluxo de material, partindo das especificacdes dos artigos a comprar até a entrega do
produto ao cliente”.

O objetivo da administracdo de materiais é atender a demanda dos chamados clientes
internos de uma fabrica, de forma que as matérias primas estejam disponiveis para 0 uso no
momento certo da necessidade da producdo. Além de atender os clientes internos o
planejamento da aquisicdo das matérias primas deve estar criteriosamente alinhado com o
fluxo de caixa da empresa. Dependendo do planejamento da empresa, 0 setor de compras
deve respeitar uma meta de gastos estabelecida pela empresa (FRANCISCHINI; GURGEL,
2004).

Segundo Ballou (2011), a administracdo de materiais esta diretamente envolvida com
o abastecimento de pegas, matérias primas e subconjuntos, “[...] seu objetivo é ter os materiais
requeridos no lugar certo e no instante certo, providenciando o0 movimento de materiais ao
custo minimo relativo ao nivel de servigo necessario.”.

Administrar os materiais esta relacionado nao apenas a aquisi¢cdo das materias primas
e insumos necessarios para producdo, mais é uma grande responsavel na reducdo nos custos
de compras e no valor dos estoques. Segundo Francischini e Gurgel (2004) a administragéo
atua na politica de reducdo de estoques para que o caixa da empresa seja aliviado com o

retorno dos recursos.
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2.3 Supply Chain

De acordo com os autores Francischini e Gurgel (2004, p. 261), a administracdo

logistica é definida como:

Processo de planejamento, implementacdo e controle do fluxo eficaz de matérias
primas, estoques de produtos semi acabados, acabados e do fluxo de informagdes a
eles relativo, desde a origem até o consumo, com o propdsito de atender aos
requisitos dos clientes.

As necessidades entre os clientes e administradores devem ser sintonizadas para assim
criar um investimento na area da cadeia de Suprimentos ou Supply Chain (FRANCISCHINI;
GURGEL, 2004).

“Integragdo dos processos que formam um determinado negécio desde os fornecedores
originais até o usuario final, proporcionando produtos, servicos e informagfes que agregam
valor para o cliente” (FRANCISCHINI; GURGEL, 2004, p. 262).

O fluxo integrado das informacGes deve ser extremamente alinhado para que ndo haja
perdas, devem ser definidos 0s processos criticos para o abastecimento e as solu¢des mais
adequadas as necessidades. O Supply Chain deve estar acompanhado de um sistema de
informac@es gerenciais ou SIG, com padrBes que serdo analisados.

O detalhamento das informacdes e o controle realizado com o auxilio de programas de
informatica sdo de grande importancia ja que o processo da Cadeia de Suprimentos é
complexo e necessita de solugbes rapidas. A informatica deve proporcionar um
processamento de dados adequado, os produtos devem estar identificados, permitindo que seja
facilmente identificado ou localizado por qualquer individuo (FRANCISCHINI; GURGEL,
2004).

2.4 Curva ABC

A curva ABC é muito utilizada nas empresas para analisar a compra de produtos
classificados conforme o nivel de vendas. Através de sua analise, é possivel determinar o
momento certo para efetuar a compra, o chamado momento de ressuprimento do material
(FRANCISCHINI; GURGEL, 2004).

Segundo os autores Slack; Chambers e Johnston (2009), “ponto de ressuprimento é o

ponto no qual o estoque vai cair para zero menos o lead time do pedido”.
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De acordo com Ballou (2011), “o conceito de curva ABC deriva das observacoes dos
perfis de produtos em muitas empresas”, assim os produtos sdo observados e os pedidos de
compra sdo enviados de acordo com cada comportamento para que ndo haja falta ou compra
em excesso.

O conceito deriva das observagdes do comportamento dos materiais que podem ser
variados de acordo com o que a empresa deseja classificar, por exemplo, volume de vendas ou
categorias, apés a analise os produtos sdo classificados em classes A, B e C, utilizando a
analise estatica é possivel determinar os diferentes niveis de tratamento logistico que cada
item deve receber (BALLOU, 2011).

2.5 ERP

De acordo com os autores Slack; Chambers e Johnston (2009, p. 438), ERP ou

planejamento de recursos da empresa, é definido como:

Uma solucdo de negécios completa de d&mbito geral da empresa. O sistema ERP
consiste de médulos de apoio de software como marketing e vendas, servico de
campo, projeto e desenvolvimento de produto, controle da produgdo e estoque,
compras, distribuicdo, gestdo das instalacdes industriais [...].

O ERP permite que o planejamento seja feito com uma maior confiabilidade, ja que
considera a base de dados de todas as partes da empresa. Para o planejamento dos materiais 0
registro de dados utiliza o programa MRP (Material Requirements Planning), que organiza
todas as informacdes e realiza os calculos para chegar a quantidade certa e momento exato do
pedido, considera as informag6es do lead time (tempo de finalizagdo do processo).

O célculo do MRP precisa de diversas informacdes para que seja realizado de forma
confiavel, sdo considerados os dados da carteira de pedidos, previsdes de demanda,
combinacdo de previsdes e demandas. O programa Mestre de produgdo é a fase mais
importante, ja que contém o banco de dados da quantidade e momentos em que os itens
deverdo ser produzidos, possui as informacdes do tempo de producdo do inicio até a
finalizacdo (SLACK; CHAMBERS; JOHNSTON, 2009).

A seqguir os autores Slack; Chambers e Johnston (2009, p. 435), resumem como é feito o
calculo do MRP:
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O MRP toma o programa - mestre de produgdo e “explode esse programa por meio
da lista de materiais de nivel Unico, verificando quantas submontagens e
componentes sdo necessarios”. Antes de descer para o proximo nivel da estruturagéo
do produto, 0 MRP verifica quantos materiais necessarios ja estdo disponiveis em
estoque. Ele gera, entfo, as “ordens de trabalho” ou requisi¢cdes para as necessidades
liquidas dos itens [...].
O MRP fornece as informagdes quantificadas do consumo atual e futuro dos materiais,
auxiliando nas previsdes e negociacdes junto aos fornecedores, sendo assim uma Otima

ferramenta (BERTAGLIA, 2010).

2.6 Qualidade Total (TQC)

De acordo com Feigenbaum (1994), citado pela autora Alvarez (2010, p.107),

qualidade total ou TQC, que significa Total Quality Control, pode ser definida como:

[...] um sistema eficaz para integrar as for¢as de desenvolvimento, manutencéo e
melhoria da qualidade dos vérios grupos de uma organizacgdo, permitindo levar a
producdo e o servi¢o aos niveis mais econdmicos da operacdo e que atendam
plenamente a satisfagcdo do consumidor.

A gqualidade de um produto e seus melhoramentos afetam os resultados das vendas, ja
que interferem no preco do produto. Os custos podem ser reduzidos com melhorias nos
processos, implantando técnicas que reduzam o tempo e assim tornando 0 processo mais
eficiente (SLACK; CHAMBERS; JOHNSTON, 2009).

Ainda de acordo com os autores Slack; Chambers e Johnston (2009), é funcdo do
sistema de qualidade definir e acompanhar os processos da empresa, atendendo todas as
necessidades do consumidor, cercando todas as informagdes e departamentos envolvidos para
que o cliente seja atendido.

Segundo Campos (2004, p.16), a qualidade total s@o os resultados que a empresa

deseja alcancar, ou seja, 0 objetivo é a satisfacdo do cliente, e seus principios basicos séo:

a. Produzir e fornecer produtos e/ou servicos que atendam concretamente as
necessidades do cliente (na verdade o que no6s produzimos é a satisfacdo de
necessidades humanas).

b. Garantir a sobrevivéncia da empresa por meio de lucro continuo adquirido pelo

dominio da qualidade (quanto maior a qualidade maior a produtividade).
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c. ldentificar o problema mais critico e soluciona-lo pela mais alta prioridade (para isto é
necessario conhecer o método que permite estabelecer estas prioridades e 0 método
que permite solucionar os problemas).

d. Falar, raciocinar e decidir com dados e com base em fatos (tomar decisdes em cima de
fatos e dados concretos e ndo com base em “experiéncias”, “bom senso”, “intui¢do” ou
“coragem”).

e. Gerenciar a empresa ao longo do processo e ndo por resultados (quando mau resultado
ocorre a acdo é tardia. O gerenciamento deve ser preventivo).

f. Reduzir metodicamente as dispersdes por meio do isolamento de suas causas
fundamentais (os problemas decorrem da dispersao nas varidveis do processo).

O cliente é o rei. Nao permitir a venda de produtos defeituosos.

h. Procurar prevenir a origem de problemas cada vez mais a montante.

I. Nunca permitir que o0 mesmo problema se repita pela mesma causa.

J. Respeitar os empregados como seres humanos independentes.

k. Definir e garantir a execucdo da Visao e Estratégia da Alta Direcdo da empresa.

2.7 Norma ISO

A ISO (International Organization for Standardization) é uma organizacao
internacional com o objetivo de desenvolver normas e atividades com relacdo no mundial,
facilitando assim o intercdmbio internacional de mercadorias e bens, desenvolvendo
cooperacdes entre diversas atividades (ALVAREZ, 2010).

Segundo Marshall Junior et al (2007), as Normas da ISO estdo relacionadas na maioria
dos campos com exce¢do das areas da engenharia eletronica e elétrica. A Norma ISO agrupa
0s interesses de diversos setores, como governo, produtores etc.

Ainda de acordo com os autores Marshall Junior et al (2007, p. 69), a ISO estabelece a
relacdo entre os problemas e o objetivo da obtencéo da otimizacdo dos processos. A seguir 0S

objetivos:

+ Economia: proporcionar a reducdo da crescente variedade de produtos e
procedimentos

+ Comunicacgdo: proporcionar meios mais eficientes de troca de informacgdes entre o
fabricante e o cliente, melhorando a confiabilidade das relagbes comerciais.

+ Seguranca: proteger a vida e saude
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+ Protecdo do consumidor: prover a sociedade de meios eficazes para aferir a qualidade
dos bens e servigos

+ Eliminacdo de barreiras técnicas e comerciais: evitar a existéncia de regulamentos
conflitantes sobre bens e servigos em diferentes paises, facilitando o intercambio

comercial.

2.7.11SO 9000

A 1SO 9000 possui diretriz e requisitos em padrdes internacionais sobre como devem
ser administradas a qualidade e a garantia da qualidade. A 1SO 9000 é composta por um

conjunto de normas, a autora Alvarez (2010, p. 173) descreve:

+ NBR ISO 9000: 2005, descreve os fundamentos de sistema de gestdo de qualidade e
estabelece a terminologia para esse sistema.

+ NBR ISO 9001: 2008, que especifica os requisitos para um sistema de gestdo da
qualidade, quando a organizacdo precisa demonstrar sua capacidade para fornecer
produtos que atendam aos crescentes requisitos do cliente e aos requisitos
regulamentares (legislacdes) aplicaveis , e tem como aumentar a satisfagdo do cliente.

+ NBR ISO 9004: 2000, que fornece as diretrizes que consideram tanto a eficiéncia
como a eficacia do sistema, visando melhorar o desempenho da organizacdo e a

satisfacdo do cliente e das outras partes envolvidas.

Os autores, Francischini e Gurgel (2004, p. 61), citam:

+ NBR ISO 9001:1994, que especifica que o fornecedor deve avaliar e selecionar seus
subcontratos (fornecedores) com base na capacidade destes de atender aos requisitos
de subcontratacdo, incluindo requisitos de sistema de qualidade e quaisquer requisitos

especificos da garantia de qualidade.

Segundo Slack, Chambers e Johnston (2009), a 1ISO 9000 exige que sejam realizadas
avaliacdes externas regulares dos padrdes e procedimentos de qualidade de uma empresa e
sdo feitas auditorias regulares para garantir que tudo esta dentro do padrdo especificado. A
ISO 9000 possibilita beneficios para o cliente e para a organizacao ja que garante ao produto a

certeza de atendimentos de padrdo de qualidade.
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2.7.2 1SO 14000

A 1SO 14000 esta relacionada ao gerenciamento das normas ambientais, possuindo

alguns requerimentos especificos, conforme Slack, Chambers e Johnston (2009, p. 663).
+ Compromisso da alta geréncia com administracdo ambiental;
+ Desenvolvimento e comunicacdo de uma politica ambiental;

+ Estabelecimento de requerimentos que sejam relevantes do ponto de vista legal e

regulamentador;
+ Estabelecimento de objetivos e metas ambientais;

+ Estabelecimento e atualizacdo de um programa ambiental especifico ou programas

pensados para atingir os objetivos e metas;

+ Implementacdo de sistemas de apoio como treinamento, controle operacional e

planejamento de emergéncia;
+ Monitoramento e medida frequentes de todas as atividades operacionais;

+ Procedimento para auditoria completa a fim de rever o funcionamento e a adequacéo

do sistema.

2.7.2 1SO 9001

Conforme ABNT (2000), a Norma I1SO 9001 determina requisitos de qualidade que
podem ser utilizados nas organizages, seu foco é tornar o sistema de qualidade eficaz com a
finalidade de atender o cliente final.

Ainda de acordo com a ABNT (2000), a empresa deve se comprometer no processo de

melhoria continua Seguem listados a seguir 0s requisitos que devem ser acompanhados:

a. A comunicacdo a organizagdo da importancia em atender os requisitos dos clientes,
como também aos requisitos regulamentares e estatutarios.

b. O estabelecimento da politica de Qualidade.
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c. A garantia de que sdo estabelecidos os objetivos da Qualidade.
d. A conducdo pela anélise critica pela alta direg&o.

e. A garantia da disponibilidade de recursos.

De acordo com os autores Mello et al. (2006), a partir do momento que uma
organizacdo decide adotar a Norma ISO 9001, deve assumir como seu objetivo atender e
satisfazer seus clientes, buscando melhoria continua de seus processos, através do
planejamento e gerenciamento.

Segundo Vieira Filho (2007), a Norma ISO 9001 define especificacGes utilizadas nas
organizacgOes, sua utilizacdo esta ligada a certificacdes, contratos e melhoramentos internos.

Especifica requisitos para uma organizacgao:

+ Necessita demostrar capacidade para fornecer produtos que atendem aos requisitos do
cliente e requisitos regulamentares aplicaveis.

+ Pretende aumentar a satisfacdo do cliente por meio da efetiva aplicacdo do sistema,
incluindo processos para melhoria continua do sistema e garantia da conformidade

com requisitos regulamentares aplicaveis.

2.8 Fornecedores

De acordo com os autores Francischini e Gurgel (2004), todos os sistemas produtivos
para terem condicdes de fabricar ou fornecerem servigos, devem contar com a qualidade de
suas matérias primas para a producdo ou prestagdo do servigo, assim é essencial que a
empresa compradora tenha a confianga de que seu fornecedor ira atender os prazos e a

qualidade do produto.

2.8.1 Critérios de avalicdo de fornecedores

Segundo Campos (2004), o desenvolvimento de um fornecedor é uma tarefa em longo
prazo, que exige principios e analises que garantam o cenario futuro. Os fornecedores devem
passar por uma auditoria padronizada e documentada.

De acordo com os autores Mello et al. (2006), a qualificacdo dos fornecedores é um

processo continuo de avali¢Ges, incluindo planejamentos e auditorias nos fornecedores.
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No Quadro 1, Bertaglia (2010, p.120) apresenta algumas qualificagdes pelas quais 0s
fornecedores sdo medidos:

Quadro 1 - Tipos de qualificacbes aplicadas aos fornecedores

Preco Histdrico

Qualidade Garantias

Saude financeira Disponibilidade para trocar informagdes
Investimentos em preparacOes de pessoas Reputagdo

Localizacao Competéncias para transportar
Investimento e tecnologia Tempo de ciclo

Capacidade de atender as expectativas Disponibilidade de servicos e produtos
Velocidade Relacbes trabalhistas

Desempenho na entrega Falta de produtos

Produtos danificados Numero de reclamacdes

Pedidos perfeitos

Fonte: Bertaglia (2010, p.120).

Na Figura 1, Moura et al (2004, p.132), descreve o desenvolvimento de fornecedores
em 3 estagios, nos quais o fornecedor ¢ avaliado de acordo com o assunto que cada estagio
abrange, focando os recursos e crescimento das capacidades.

Figura 1 - Desenvolvimento de fornecedores

Selegdo do Revisdo do
produto e ey desempenho no Bl Gerar relatorio Estagio 1
fornecedores escritorio
|
Conduzir Analisar dados
revisdo - da revisdo Estagio 2
operacional operacional
Conferir Gerar agenda
sessdes N c melhorias de Estégio 3
"praticas” 1 -3 meses

Fonte: Moura et al (2004, p. 132) — Adaptado
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2.8.2 Tipos de avaliagéo

As avaliaces dos fornecedores devem comprovar a capacidade de atendimento e do
fornecimento dos produtos dentro das especificacdes, conforme os autores Francischini e

Gurgel (2004, p.62), as avaliagdes sdo feitas observando diferentes caracteristicas:

+ Auvaliacdo qualitativa pelo historico: analisando os registros de fornecimento por um
periodo, levando em consideracdo nenhuma ou pequena porcentagem de produtos
entregues com atraso ou com problemas de qualidade.

+ Avaliacdo quantitativa pelo histérico: avaliacdo por método de pontuacdo, levando em
consideracdo pontos ganhos com entrega de lotes sem problema, com problema
toleravel, devolvido, entregue com atraso e com variacdo de dias de atraso.

+ Avaliagdo por auto avaliacdo: a empresa contratante envia um formulario ao
fornecedor que deve ser preenchido e enviado munido de documentos que comprovem
a veracidade das informacdes.

+ Auvaliacdo por auditoria: sdo realizadas inspecfes pela empresa contratante, avaliando
0 produto, o processo e sistema do fornecedor.

+ Avaliacdo por certificacdo: o fornecedor é aceito se apresentar certificacbes que
comprovem a qualidade de seus processos e produtos (1SO 9000).

2.8.2.1 IQF (indice de Qualificacio de Fornecedores)

Segundo Mello et al. (2006, p.125), o departamento de inspecao de recebimento deve
realizar controles diarios e manter os historicos de fornecimento, os dados devem ser
monitorados mensalmente para garantir que os lotes foram entregues nas quantidades, prazos
em com qualidade, definindo se serdo aprovados, aprovados condicionalmente ou reprovados.

Ainda segundos autores, o calculo do IQF utiliza a formula:

IQF =100 x LA+25xLC+5x LR (1)
LT
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Onde:

IQF: indice de Qualidade do Fornecedor

LA: Quantidade de Lotes Aprovados

LC: Quantidades de Lotes Aprovados Condicionalmente
LR: Quantidade de Lotes Reprovados

LT: Quantidades de Lotes Totais Recebidos

O resultado € avaliado utilizando os critérios de acordo com a pontuacdo final. Os
fornecedores sdo classificados e separados em classes conforme a Tabela 1, Mello et al.
(2006, p. 125).

Tabela 1 - indice da Qualidade do Fornecedor

IQF Resultado Classificacéo
85 <IQF <100 Totalmente Satisfatorio A
75 <IQF < 85 Satisfatorio B
50 <IQF <75 Parcialmente Satisfatorio C
IQF <50 Insatisfatorio D

Fonte: Mello et al. (2006)

2.8.2.2 Ferramentas para desqualificacdo de fornecedores

Apds a contratacdo dos fornecedores, a empresa deve acompanhar a eficiéncia, e
devera ter critérios para a desqualificacdo, caso seja necessario (FRANCISCHINI; GURGEL,
2004).

Ainda de acordo com os autores Francishini e Gurgel (2004, p.65), o acompanhamento
do comportamento do fornecedor em relagdo ao prazo de entrega e qualidade, pode ser feito

atraveés de:

+ Indicadores: acompanhamento de prazos e niveis de qualidade dos produtos;

+ Adverténcias: quando problemas forem detectados;

+ Avaliacdo: atraves de reunides com o fornecedor;

+ Assisténcia: envio de técnicos especializados até o fornecedor para detectar ou
solucionar os problemas de fornecimento;

+ Corregédo: comprovacao da execucdo das correcoes.
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Caso ndo haja correcdo dos problemas a empresa contratante poderad providenciar a
desqualificacdo do fornecedor em questdo, ou seja, 0 mesmo ficara impedido de fornecer
(FRANCISCHINI; GURGEL, 2004).

O autor Gasnier (2002) apresenta na formula a seguir o calculo realizado para medir o
nivel de servico de um fornecedor, analisando a quantidade solicitada pela quantidade

entregue.

Nivel de Servigo (NS) =  SolicitacGes completamente atendidas no prazo @)
Total de solicitacdes recebidas no mesmo periodo

2.9 Gerenciamentos de Fornecedores

O relacionamento entre fornecedores e clientes solicita 0 gerenciamento da parceria
definida pela estratégia, ambos devem buscar melhorias. Segundo Moura et al (2004), o
gerenciamento das relagdes entre clientes e fornecedores ou SRM (Supplier Relationship
Management), necessita que haja uma relacdo de parceria e melhorias continuas .

Ainda de acordo com Moura et al (2004), o SRM é dividido em trés passos, nos quais
o comprador verifica as metas de reducdo de custo, analisa as informacdes relevantes e,

juntos, comprador e fornecedor definem metas para atingir o resultado esperado.

2.10 Parceria entre fornecedores x cliente

A parceria entre os fornecedores e clientes pode proporcionar diversas vantagens a
empresa compradora, como melhores pregos, seguranca no abastecimento, nivel de qualidade,
parceria para elaboracdo de novos projetos e melhorias no processo, (FRANCISCHINI,;
GURGEL, 2004).

De acordo com Bertaglia (2010), as parcerias favorecem as organizagdes com maiores
vantagens competitivas, aumentando a competitividade no mercado e os lucros, a empresa
compradora obtém sua maior vantagem em economia e o fornecedor em volume de venda.

Moura et al (2004), indica duas formas de parcerias entre fornecedores e clientes; a
primeira por motivo adverso no passado e a segunda para mudar o fluxo dos produtos por

meio da cadeia de abastecimento.
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Segundo Campos (2004, p.157), os fornecedores e compradores para que haja a
sobrevivéncia dos negdcios devem praticar um relacionamento mutuo, seguindo os “Dez

Principios” a seguir:

1. Ambos, fornecedor e comprador, sdo totalmente responsaveis pela aplicacdo do
controle da qualidade, com entendimento e cooperacdo entre seus sistemas de
controle de qualidade.

2. Ambos, fornecedor e comprador, devem ser mutuamente independentes e promover a

independéncia do outro.

w

. O comprador é responsavel por entregar as informaces e exigéncias claras e

adequadas, de tal maneira que o fornecedor saiba precisamente o que vai fabricar.

4. Ambos, fornecedor e comprador, antes de entrar em negociacdes, devem fazer um
contato racional com relacdo a qualidade, quantidade, preco, termos de entrega e
condicdes de pagamento.

5. O fornecedor € responsavel pela garantia da qualidade que dard satisfacdo ao
comprador, sendo também responsavel pela apresentacdo dos dados necessarios,
quando requisitados pelo comprador.

6. Ambos, fornecedor e comprador, devem decidir com antecedéncia sobre o método de
avaliacdo, de varios itens, que seja admitido como satisfatorio para ambas as partes.

7. Ambos, fornecedor e comprador, devem estabelecer no contato os sistemas e
procedimentos por meio dos quais podem atingir acordo amigavel de disputas,
sempre que qualquer problema ocorrer.

8. Ambos, fornecer e comprador, levando em consideracdo a posi¢do do outro, devem
trocar informag6es necessérias a melhor conducédo do controle de qualidade.

9. Ambos, fornecedor e comprador, devem sempre conduzir de maneira eficaz as
atividades de controle dos negdcios tais como pedido, planejamento de producéo e
estoque, trabalho administrativo e sistema, de tal maneira que o relacionamento deles
seja mantido numa base amigavel e satisfatoria.

10. Ambos, fornecedor e comprador, quando estiverem tratando de seus negdcios devem

sempre levar em conta o interesse do consumidor.

De acordo com os autores Slack; Chambers e Johnston (2009), as parcerias entre 0s
fornecedores e clientes buscam a criacdo de melhorias constantes, baseadas na confianca,

transparéncia e aprendizagem; o maior objetivo da parceria € 0 sucesso de ambos e
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permanéncia no mercado. Quanto mais limitado for o nimero de parceiros, maior sera o
controle e maior deveré ser o comprometimento, o compartilhamento de informagGes entre 0s
dois.

Ainda segundo os autores, as parcerias sdo definidas a seguir:

[...] acordos cooperativos relativamente duradouros entre empresas, envolvendo
fluxos e ligagdes que usam recursos e/ou estruturas de governanca de organizacGes
autbnimas, para a realizagdo conjunta de metas individuais associadas a misséo
corporativa de cada empresa patrocinadora (SLACK; CHAMBERS E JOHNSTON,
2009, p.406),
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3 MATERIAL E METODO
3.1 Material

+ Base de dados

+ Sistema Operacional: Windows 8°

+ Microsoft Office 2010®: Word®, Excel®, PowerPoint®
3.2 Método

Para a realizacdo do estudo de caso serdo utilizados os métodos de coleta de dados
através de documentos da empresa, pesquisa bibliogréafica realizadas em livros, internet e
artigos. A observacéo dos processos serda realizada in loco.

3.3 Estudo de Caso

Este estudo de caso foi realizado em uma empresa produtora de componentes elétricos

para industrias do setor automotivo.

3.3.1 Aempresa

A empresa, que é produtora de componentes elétricos no setor automotivo, localizada

no interior de Sdo Paulo, comegou com suas atividades na por volta de 1997 para atender
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pequenas empresas regionais. Com o passar dos anos, a empresa ganhou espago no mercado e
passou a tender grandes clientes localizados em diversas cidades brasileiras.

Seu grande diferencial sdo produtos de qualidade e a garantia de assisténcia ao cliente,
¢ uma empresa certificada pela ISO 9001:2008 e busca por melhorias continuas em seus
processos. A empresa acredita que a qualidade de seus produtos e servicos comega no
desenvolvimento de seus fornecedores e chega até os clientes finais e, desta forma, procura

estabelecer processos de melhoria para obter esse tipo de resultado.

3.3.2 Processo de qualificacéo de fornecedores

A qualificacdo de fornecedores é um conjunto de a¢6es que tem como Unico objetivo
desenvolver fornecedores com capacidade técnica e estrutural de atender a demanda de
pedido garantindo a qualidade de seus produtos e cumprimento dos prazos estipulados assim
como sistemas de parcerias, desenvolvidos entre os departamentos de Compras, Engenharia e
Qualidade. O processo se inicia quando a Engenharia desenvolve um novo projeto e o
departamento de Compras necessita desenvolver um novo fornecedor para atender o cliente.

O departamento de Compras inicia a procura por um fornecedor que produza ou
revenda o material necessario atendendo as normas técnicas, sendo que o fornecedor deve
possuir o menor preco, 0 melhor e menor lead time, lotes de compra que atendam a demanda
do cliente sem onerar os estoques, e ainda, atender as normas de qualidade definidas pelo
setor da empresa.

O maior objetivo no processo de desenvolvimento de um novo fornecedor é garantir
que seu cliente final seja atendido com qualidade e dentro do prazo, para isso o fornecedor da
matéria prima, ou qualquer outro produto que cause algum impacto na producao, deve possuir
a garantia da exceléncia de seus servicos.

O procedimento de qualificacdo deve ser seguido rigorosamente. A Figura 2 indica a
sequéncia adotada pela empresa estudada no processo de qualificacdo de seus fornecedores.
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Figura 2 - Fluxograma de desenvolvimento de fornecedores
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Compras | Desenvolvimento | Qualidade
dentificar 3 necessidade de desenvolvimanto de
novo fornecedor
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Gualidade
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Compras { Qualidade
Realizar a avaliagao do fornecedor conforme
criterios definidos

Fornecedor
Aprovado?

Compras
Cadsstrar o fornecador

v

Gualidade
Aprovar o fornecedor

.

Fonte: Empresa estudada

3.3.2.1 Tipos de critério

O processo de qualificacdo pode avaliar diferentes requisitos que sdo definidos de
acordo com o tipo de matéria prima e demais itens comprados, e se 0 fornecedor possui ou
néo a certificagdo da ISO 9001.

Os requisitos sdo analisados seguindo a informacéo, conforme os seguintes topicos:

+ Fabricante de matéria prima de comoditie critica que possui a ISO 9001: a
empresa contratante realiza uma auditoria in loco, ou seja, feita no local, onde um
técnico responsavel pela qualidade acompanha o processo de fabricacéo e analisa 0s
documentos, conferindo se estdo dentro das recomendag@es. Utiliza um formulario
contendo questdes especificas ao processo de fabricacdo e caso o fabricante possua

uma pontuacao final acima de 90%, é aprovado com liberagdo de fornecimento de 2
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anos, apds esse periodo serd necessario nova auditoria. Se o fabricante atingir
pontuagdo entre 89,9% e 50%, é aprovado com restri¢cGes, sendo solicitado a ele a
implementacdo de melhorias em um prazo determinado. Entretanto, caso tenha

pontuacdo abaixo de 50%, ele é reprovado e impedido de fornecer.

+ Fabricante de matéria prima de comoditie critica que ndo possui ISO 9001: a
empresa solicita ao fabricante a apresentacdo dos documentos e realiza a conferencia
do codigo do material que ira comprar, sendo que, se todas as informacoes estiverem

corretas, o fornecedor é aprovado até a data de vencimento de seu certificado.

+ Fabricante de matéria prima néo critica, certificado pela 1ISO 9001: a empresa
contratante realiza uma auditoria in loco, ou seja, feita no local, onde um técnico
responsavel pela qualidade acompanha o processo de fabricagdo e verifica se a
empresa atende as normas solicitadas. O questionario € realizado e a pontuacéo final
define se o fornecimento serd aceito. Caso o fabricante possua uma pontuacéo final
acima de 90% é aprovado com liberacdo de 2 anos, apds este periodo, sera necessaria
nova auditoria. Se a empresa atingir pontuacdo entre 89,9% e 50%, a mesma é
aprovada com restri¢Oes e solicitacbes de melhorias devem ser implementadas em um

prazo determinado. Por fim, caso tenha pontuacéo abaixo de 50% ele € reprovado.

+ Fabricantes de materiais de consumo ou secundarios: N&o € necessaria a
apresentacdo da norma ISO 9001, sendo que a liberacdo pode ser feita atendendo a
pelo menos um dos seguintes critérios:

- por historicos de fornecimento ou IQF,
- envio de lote piloto,
- anélise do part number (nimero da peca).
A validade da liberagcdo para esse tipo de requisito varia de 2 anos até um tempo
indeterminado.
A qualificacdo dos fornecedores utilizando diferentes requisitos permite que a empresa
avalie de forma mais rapida as qualificacGes necessarias para os diferentes fornecedores,

otimizando a analise do atendimento que o cliente tera.
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3.3.2.2 Célculo do IQF

O IQF, ou Indice de Qualificacdo do Fornecedor, é uma ferramenta utilizada pela
empresa contratante para monitorar o desempenho de seus fornecedores e assim determinar se
0 nivel apresentado no momento do desenvolvimento esta sendo mantido pelo fornecedor em
todas as entregas.

Na empresa em estudo, 0 monitoramento é feito mensalmente e analisado através do

calculo descrito a sequir:

IQF= Qtde de lotes aprovados x 100 / Qtde de lotes entregues dentro do prazo  (3)

O célculo do IQF mensalmente para cada fornecedor € realizado pela area de
Qualidade, que o disponibiliza para o departamento de Compras.

As entregas sdo consideradas em atraso quando efetuadas em até cinco dias da data do
pedido de compra. Os fornecedores que obtiverem médias acima de 80% sao considerados
aprovados, enquanto os que tiverem média entre 50 e 79%, recebem uma carta informativa
solicitando melhoria. Os fornecedores que ndo atingirem a média, ficando abaixo de 50% de
aproveitamento, recebem a carta informativa solicitando melhoria imediata e passam a ser
acompanhados por um periodo de trés meses. Enquanto isso, os departamentos da empresa
contratante procuram no mercado um novo fornecedor, caso no fim dos trés meses o
fornecedor ndo obtiver melhora, vindo a ser desqualificado e substituido por um novo.

A empresa onde foi realizado esse estudo se encontrava em um processo de melhoria
da ferramenta IQF, ja que este indicador existia ha muitos anos, porém seu acompanhamento
ndo era realizado com precisdo, 0 que ndo garantia a acuracia das informacdes. Sem esse
acompanhamento, na forma como o indicador era monitorado, a punigéo aos fornecedores era
dificil de ser realizada, pois ndo havia confiabilidade nos dados disponiveis, dificultando
também a correta identificagdo das empresas com maior prioridade de desenvolvimento de

acoes de melhoria e parceria.



31

Figura 3 - Monitoramento do 1QF
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Fonte: Empresa estudada

3.2.2.3 Desqualificacéo de fornecedores

O processo de desqualificacdo de um fornecedor tem inicio a partir do momento em
que este, ao final de trés meses, ndo atingiu indice de 50% no IQF mensal. Importante
destacar que, caso esse resultado ndo tenha uma justificativa plausivel, ou o fornecedor nédo
apresente um plano de acdo répido e eficiente, um novo fornecedor comeca a ser
desenvolvido, abrindo assim até uma oportunidade para a obtencdo de melhores condicGes
comerciais e logisticas. Esta analise € desenvolvida pelo comprador do item, e esta autonomia

é valida e interessante, ja que eventualmente pode ocorrer de 0 mau desempenho do
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fornecedor ser devido a uma falha da prépria empresa estudada, que como cliente pode
solicitar entregas com prazos fora do lead time, entre outras situagoes.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

A empresa estudada possui uma base de dados em seu sistema operacional que realiza
um link entre o pedido de compra e a entrada da nota fiscal do material, assim é possivel
identificar se o fornecedor esta entregando dentro do prazo. A empresa possui um periodo de
caréncia de cinco dias, em que s6 é considerado o atraso se a entrega ultrapassar os 05 dias
apos a data solicitada no pedido de compras. O departamento de Qualidade alimenta o sistema
com as informacdes de lotes reprovados, para que assim seja possivel gerar o relatorio do IQF
de cada fornecedor.

O departamento de Qualidade da empresa é responsavel pela geracdo do relatério
mensal de IQF de todos os fornecedores, realizacdo da analise e encaminhamento do resultado
para a area de Compras que é responsavel pela divulgacdo aos fornecedores, e pela solicitacdo

de um plano de acdo, quando assim for necessario.

4.1 Tipos de Qualificacao

A empresa possui 572 fornecedores cadastrados, dentre eles fornecedores de matéria
prima e materiais auxiliares como manutencao, itens de consumo e embalagens.

Os fornecedores sdo avaliados de diferentes formas e diferenciados pelas suas
qualificacdes. No total, a empresa possui 211 fornecedores certificados pela 1SO 9001, em
que a validade da qualificacdo tem como base a data da proxima auditoria.

O envio de lote piloto também faz parte do processo de qualificacdo, sendo que,

conforme indicado na Figura 4, 67 fornecedores se encontram nessa situacdo, 143 por
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historico de fornecimento, 15 por analise financeira, 15 por auditoria in loco e 121 néo
possuem critérios de avaliacdo ou se enquadram em situaces de compra atipica.
A seguir a Figura 4 demonstra a analise dos diferentes critérios para qualificacdo de

fornecedores na empresa estudada.

Figura 4 - Critérios de Qualificacdo
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Fonte: Empresa estudada, 2014.

A Figura 5, a seguir, indica os mesmos critérios de qualificacdo em porcentagem, onde
pode-se verificar que a maioria das empresas possui o certificado ISO 9001, e que 0 menor

numero de fornecedores sdo auditados e possuem aprovacgdo através da andlise financeira.

Figura 5 - Critérios de Qualificacdo em Porcentagem
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37% .
OUTRAS AVALIACOES

Fonte: Empresa estudada, 2014.
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4.2 Atualizacéo da qualificagdo

De acordo com o tipo de qualificacdo, a atualizacdo das informacdes € realizada,
algumas anualmente outras apenas quando acontecer o fornecimento, ou seja, sdo
temporarias, podendo utilizar diferentes critérios.

Outro fator que pode interferir na frequéncia da atualizacdo das qualificacfes é o tipo
de produto, ja que para os fornecedores de matéria prima a exigéncia é muito maior do que
para os fornecedores de um item de consumo. O acompanhamento da qualidade de um
fornecedor de matéria prima é de altissima importancia ja que uma falha é capaz de interferir

diretamente na linha de producéo, causando um retrabalho ou parada de linha.

4.3 Monitoramento do IQF

O monitoramento do indice de qualificacdo dos fornecedores € de extrema
importancia, pois é através do seu acompanhamento que a empresa pode verificar o
rendimento e comprometimento do fornecedor quanto a qualidade dos seus produtos e a sua
pontualidade na entrega.

O nivel do IQF é medido através do célculo e seus resultados séo analisados seguindo
a regra indicada na Tabela 2:

Tabela 2 - Classificagdo por resultados

Resultado em % do IQF Classificacao
De 80 a 100% A — Aprovado
De 50 a 79,99% B — Recomenda - se plano de acao
De 0 249,99 % C — Ndo recomendado

Fonte: Empresa estudada, 2014.

A anélise é realizada considerando o IQF1 que € referente a qualidade dos produtos
entregues durante o periodo de um més, o IQF2 analisa a pontualidade de entrega dos
pedidos, se o fornecedor atrasou ou ndo e se cumpriu a data determinada no pedido. Para a
data de entrega, a empresa tem um limite de até cinco dias em que pode ocorrer um atraso

sem que o fornecedor seja contabilizado por atraso.
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Com base nestas regras a avalicdo é realizada mensalmente, as entregas sdo
acompanhadas diariamente assim como a qualidade dos produtos enviados e o nivel de
aprovagao ou reprova.

Ap0s a realizacdo da andlise, os resultados sdo divulgados a todos os fornecedores em
forma de gratificagdo ou como sinal de alerta e sinalizacdo da apresentacdo de um plano de
acdo em um curto prazo.

Como exemplo, podem-se citar trés situacfes de comportamento do monitoramento de

fornecedores:
a) Fornecedor com desempenho crescente
A Figura 6 indica um exemplo de um fornecedor que teve seu desempenho melhorado
ao longo dos ultimos meses. Essa melhoria agrega confianga a parceria entre o fornecedor e 0

cliente, j& que o fornecedor demostra interesse em obter melhores resultados.

Figura 6 - Fornecedor com desempenho crescente
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Fonte: Empresa estudada, 2014.

b) Fornecedor com desempenho oscilante

Na Figura 7, percebe-se um comportamento de um fornecedor que apresenta seus

resultados mensais com varia¢des. Embora ndo tenha apresentado um resultado muito baixo,
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no més em que seu resultado foi “regular”, o comprador da empresa contratante notificou o
resultado, solicitando que houvesse a melhoria.
O fornecedor apresentou um resultado rapido e no més seguinte voltou a tingir a média

esperada para seu 1QF.

Figura 7 - Fornecedor com comportamento oscilante
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Fonte: Empresa estudada, 2014.

c) Fornecedor com desempenho decrescente

A Figura 8 apresenta a variagdo negativa no resultado do IQF de um determinado
fornecedor. Nota-se que no decorrer dos meses, o resultado vem diminuindo e mesmo diante
da solicitacdo de melhoria, enviada logo que se iniciar a queda, 0 mesmo ndo se apresenta
melhor.

Diante dessa situacdo o fornecedor sera desqualificado, sendo impossibilitado de
fornecer para a empresa. Sua substituicdo devera se iniciar a partir do més em que a melhoria

solicitada ndo foi apresentada ao cliente.
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Figura 8 - Fornecedor com comportamento decrescente
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Fonte: Empresa estudada, 2014.

4.3.1 IQF geral

Na Figura 9, os resultados demonstram, de maneira geral, a avaliagdo dos
fornecedores. Nota-se que a empresa estudada possui no total 572 fornecedores cadastrados,
porém a analise mensal é realizada apenas com os fornecedores que entregaram material
durante 0 més. A maioria dos fornecedores alcanga um resultado positivo, ou seja,
“Aprovados”, esse comportamento é reflexo de um desenvolvimento realizado com critério.

Os fornecedores que merecem atencdo, ou seja, “Recomenta-se”, recebem uma
adverténcia sobre seu resultado no IQF mensal, solicitando uma melhoria em algum de seus
processos ou justificativa do problema apresentado. O prazo para o envio das informaces é
definido pelo cliente.



Figura 9 - Resultado geral / IQF
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Fonte: Empresa estudada, 2014.
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5 CONCLUSAO

Através deste estudo foi possivel observar que a escolha de um fornecedor deve ser
realizada através de muitas informacBes. Os critérios de qualidade sdo essenciais para a
realizacdo do desenvolvimento, contribuindo para seguranca e confiabilidade da parceria,
refletindo diretamente no resultados das empresas envolvidas.

A utilizacdo dos indicadores para acompanhamento do desempenho do fornecedor é
de grande importancia, pois a analise numérica dos resultados possibilita maior confiabilidade
na informac&o. Os resultados sao muito interessantes ja que tiram a subjetividade das tomadas
de decisédo, permitindo que prioridades surjam diante das situa¢Ges enfrentadas, focando assim
a tomada de acgdes corretivas exatamente no foco causador da ndo conformidade ou do
problema.

O IQF como indicador possui grandes vantagens, uma delas é que é utilizado em larga
escala pelas empresas, 0 que possibilita a padronizagdo das exigéncias e analises, ou seja, em
todo o processo de acompanhamento. Os critérios do IQF, no caso da empresa estudada
acompanham a qualidade dos produtos fabricados e a garantia de que os produtos que o
mesmo ira produzir ao consumidor final terdo um menor indice de ndo conformidades
técnicas, além disso, 0 acompanhamento dos prazos de entrega significa ao cliente que sua
necessidade de obter o produto na data desejada sera monitorada e possui alta probabilidade
de ser atendida, conforme acordo no ato do fechamento da compra.

A utilizacdo das normas ISO 9001, transmite idoneidade para os clientes,
possibilitando o surgimento de novas oportunidades de melhorias, ganhos e perspectivas tanto

aos fornecedores que a possuem quanto ao cliente que seleciona um fornecedor certificado.
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O desenvolvimento de fornecedores vem ganhando grande importancia entre as
empresas, a confianca depositada nas parcerias, possibilita aos negocios maior vantagem
competitiva. A empresa estudada poderia obter melhores resultados se o 1QF fosse realizado
levando em consideracdo outros pardmetros como: comprometimento do fornecedor em
realizar antecipac0es, postergacOes e até cancelamentos. O célculo do IQF seria mais preciso
se a andlise fosse realizada em duas etapas: a primeira, uma analise referente as especificacdes
técnicas e inspecdo do produto, e a segunda, referente ao atendimento, ao prazo e a frequéncia

de reajuste de preco.
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