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RESUMO

Nos ultimos anos, o contexto comercial da cidade de Fernanddpolis ndo trouxe nova
atratividade para seus moradores, o que fez com que o numero de "turistas” da
regido que se mudasse para ca caisse gradualmente ao longo do tempo. A maioria
ou quase todos os estabelecimentos cuja principal atividade é proporcionar
relaxamento e lazer aos seus clientes tém quase o mesmo padrao de atividades, ou
seja, ndo trazem algo inovador e diferente. O nimero de bares na filial "Snooker" é
bastante pequeno na regido, mas em troca atrai um grande namero de pessoas para
seus estabelecimentos através de seus jogos de mesa. O projeto SUNSET
SNOOKER BAR tem como objetivo analisar a viabilidade de abertura desta empresa
na cidade de Fernandodpolis. Todos os pontos de mercado do municipio foram
avaliados como localidade; publico-alvo; concorrentes; area de cobertura e assim
por diante, para que os dados e estimativas sejam 0 mais proximo possivel da
realidade. Se for bem-sucedido, nosso bar considerar4 tornar o Snooker um
ambiente de lazer como qualquer outro, evitando o jogo e tornando-o um local
familiar, onde todos poderdo relaxar em paz. Serd totalmente climatizado,
organizado, rustico e confortavel, oferecendo uma ampla variedade de comidas e
bebidas no cardapio, shows ao vivo nos finais de semana e divertidos jogos de
mesa.

Palavra Chave: descontracéo e lazer, snooker, jogos de mesa, contexto comercial.



ABSTRACT

In recent years, the commercial context of the city of Fernandépolis has not brought
new attractiveness to its residents and this has caused the number of "tourists” from
the region moving here will gradually fall over time. Most, or almost all,
establishments whose main activity is to bring relaxation and leisure to their
customers have almost the same pattern of activities, that is, do not bring something
innovative and different. The number of bars in the "Snooker" branch is quite small in
the region, but in return attracts a large number of people to their establishments
through their table games. The SUNSET SNOOKER BAR project aims to analyze the
feasibility of opening this company in the city of Fernandopolis. All market points of
the municipality were evaluated as locality; target Audience; competitors; coverage
area and so on so that data and estimates are as close as possible to reality. If
successful, our bar will consider making snooker a leisure environment like any
other, avoiding gambling and making it a familiar place where everyone can hang out
in peace. It will be fully air-conditioned, organized, rustic and comfortable, offering a
wide range of food and drinks on the menu, live weekend shows and fun table
games.

Keyword: relaxation and leisure, snooker, table games, commercial context.
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INTRODUCAO

A sinuca € um jogo de mesa e tacos, que foi inventado no ano de 1875
na Gra-Bretanha. De uns tempos pra ca, o jogo foi se espalhando muito ao redor do
mundo, principalmente pelos seus estabelecimentos onde a atracdo principal que
desperta a curiosidade e o desejo do povo é o proprio bilhar. Devido ao grande
sucesso que o jogo foi ganhando, ele acabou se tornando em alguns lugares um
jogo de apostas, altamente disputados pelos jogadores e que envolviam uma grande
quantia de dinheiro, e por fim, ele se tornou “proibido” em alguns lugares do mundo.
Como a sinuca é um jogo muito divertido e que pode acabar prendendo a atencéo
do jogador por horas, ainda é praticado por milhées de pessoas, mas de forma legal,
nao envolvendo nenhum tipo de aposta, sé a diverséo e o lazer. Os “Snooker pub’s”
vem tendo um grande destaque no comércio mundial atualmente, especialmente
pelo seu ambiente interno muito bem agradavel e diferenciado, que conforta as
pessoas que os frequentam por inUmeros fatores como a musica, 0s jogos, o tema,
as comidas e a diversdo que ha nele. E comum encontra-los nos grandes centros
urbanos aqui do Brasil, como Séo Paulo, Campinas, Rio de Janeiro e Rio Grande do
Sul, mas também estdo espalhados pelo resto do pais, inclusive na regiao do interior
de Sé&o Paulo. Diante dos fatos analisados, chegamos a concluséo de que seria
viavel a abertura de um Snooker Bar na cidade de Fernanddpolis, pois este negécio
muito provavelmente dard uma alavancada no circulo comercial de Fernanddpolis.
Traremos aos nossos clientes momentos prazerosos e emocionantes, comidas,
bebidas exoéticas e de melhor qualidade, ambiente climatizado, rustico e
aconchegante. Tudo isso visando em fazer com que 0s nossos clientes frequentam
0 Nosso estabelecimento e se sintam em casa e figuem a vontade para voltarem
guando quiserem. Realizaremos parcerias com empresas da cidade ou regidao que
irdo fornecer os produtos necessarios para o0 nosso Pub, como Dibral, Cofan e
Império para o ramo de bebidas, Atacadédo Séo José do Rio Preto e Amigao para a

compra dos alimentos. Tentaremos ao maximo mantes nossos estoques
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abastecidos para que nao falte produtos em nenhum momento, por isso temos
fornecedores de “segundo plano” aqui cidade, caso algo de errado ou um prazo seja
ultrapassado. A importancia do Sunset Snooker Bar na cidade de Fernandopolis se
da pelo fato de ser uma empresa de um ramo bem diferente dos demais
encontrados aqui na cidade e esse tipo de comércio tende a atrair pessoas de todos

os lugares e assim aumentando 0 movimento de pessoas no municipio.
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CAPITULO |

1. Histoérico

A Sunset Snooker Bar ndo possui nenhum historico pois ela ainda nao foi
introduzida no mercado, permanece por enquanto na fase de planejamento, onde
esta sendo avaliada em varios quesitos como viabilidade; comodidade; atratividade

e possiveis expansoes.

1.1. Misséo

A missdao é a afirmativa concisa do propdésito fundamental da organizacéao,
0 propoésito de sua existéncia, pela qual foi criada. A missdo € como o DNA da

empresa, definindo a sua identidade e ndo costuma mudar ao longo do tempo.

A missdo funciona como o proposito orientador para as
atividades da organizacdo e para aglutinar os esforcos dos
seus membros. Serve para clarificar e comunicar os objetivos
da organizacdo, seus valores béasicos e a estratégia
organizacional. (CHIAVENATO, 2005, p.63)

Pensando neste fato, o Sunset Snooker Bar estabeleceu sua misséo
como:

Proporcionar momento de descontracdo e lazer aos nossos clientes,
por meio de um ambiente de diversdo, mesas de bilhar, comidas e bebidas de

gualidade.
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1.2. Viséao

A visdo demonstra um estado futuro para a empresa, onde ela deseja
chegar, o que quer alcancar. Divergente da missao, a visao é estabelecida para um
periodo de tempo pré-determinado, entretanto a visdo pode mudar ao longo do

tempo, de acordo com o estado em que se encontra a organizacao.

Os grandes navegadores sempre sabem onde fica o norte.
Sabem aonde querem ir e 0 que fazer para chegar a seu
destino. Com as grandes empresas acontece a mesma coisa:
elas tém visdo. E isso que lhes permite administrar a
continuidade e a mudanga simultaneamente. (COLLINS e
PORRAS, 1998)

Pensando neste fato, o0 Sunset Snooker Bar estabeleceu sua
MIiSSao como:

Ser um dos snooker pub’s mais bem aclamados da regido e
adorado pelos nossos clientes, sempre buscando o maior conforto e lazer do nosso

publico.

1.3. Valores

Uma vez definida a misséo e a visao, precisamos definir os valores que

sdo crengas e atitudes estabelecendo uma “ética” a organizagdo como um todo.

Em uma organizagéo os valores ‘dizem’ e os comportamentos
‘fazem’. Portanto, os valores organizacionais podem ser
definidos como principios que guiam a vida da organizacao,
tendo um papel tanto de atender aos objetivos organizacionais
guanto de atender as necessidades dos individuos. (BARRET,
2000)
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Com a preocupacéo de ser uma empresa solida e estavel ao seu publico

e ao mercado, o Sunset Snooker Bar tem como seus principais valores:

o Etica e respeito ao nosso publico;
o Transparéncia;

o Bom atendimento;

o Imparcialidade e Igualdade.
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CAPITULO Il

2. Apresentacdo da empresa

2.1. Dados daempresa

Neste campo, sdo inseridas todas as informagdes da empresa. Ao gerar
os documentos como notas fiscais e boletos, eles serdo enfim validados.

Segue abaixo os dados da nossa empresa:

CNPJ: 75.179.877/0001-90
Razao social: Sociedade Limitada Nome fantasia: Sunset Snooker Bar
CNAE Principal: Bares e outros estabelecimentos especializados em servir bebidas

Inscricdo municipal: 247124365-3  Natureza de operacao: Tributacdo no municipio

Data de fundagé&o: 01/08/2019 CEP: 15600-000
Endereco: Avenida dos Expedicionarios Brasileiros Numero: 245
Bairro: Jardim Santa Elena Cidade: Fernandopolis

Fone Comercial: 3484-7066 E-mail: sunsetsnooker@hotmail.com

2.2. Formajuridica

A empresa Sunset Snooker Bar, tera como forma juridica a sociedade
limitada, no qual é composta por trés sécios, onde todos respondem solidariamente

pela integralizacéo do capital social.

Entende-se por sociedade limitada, aquela formada por duas ou
mais pessoas que se responsabilizam solidariamente de forma
limitada ao valor de suas quotas pela integralizacdo do capital
social. (SEBRAE)

Conforme os dados do SEBRAE (2016), Sociedade Limitada é o tipo

de sociedade mais comum no Brasil. Seu objetivo € regulamentar a abertura da
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empresa definindo o investimento entre os so6cios, como uma quantia para cada

socio definido em contrato.

2.3. Enquadramento tributario

O sucesso de uma empresa depende muito da boa escolha do regime
tributario. Uma decisdo mal tomada nessa parte do processo pode acabar gerando
uma necessidade de pagamento de impostos inadequados, podendo comprometer
muito a parte financeira do negdécio, ou até mesmo com a receita federal. As
empresas podem escolher um dentre trés regimes, que sdo: Simples Nacional,
Lucro Presumido e Lucro Real. E aconselhado que essa decisdo seja tomada por
um contador, pois ele tem uma certa experiéncia nessa area e com isso pode lhe
fornecer as devidas instru¢gdes para saber qual o tipo de regime mais se adequa ao
seu negocio.

E o conjunto de leis que regulamenta a forma de tributacéo da
pessoa juridica no que diz respeito ao imposto de renda (IRPJ)
e a contribuicéo social sobre o lucro liquido (CSLL). A variagédo
da-se nas aliguotas de imposto e na base de calculo, que pode
ser a partir do lucro presumido ou do lucro real. (Dicionario

Financeiro)

2.4. Contrato social

Ele € um documento onde é especificado as regras e condicbes que a
empresa devera seguir e também onde estdo os direitos e obrigacdes para cada um
dos proprietarios

Costuma-se dizer que um contrato social € para uma pessoa
juridica o mesmo que uma certiddo de nascimento € para uma

pessoa fisica. (Anderson Feitosa, 2018)
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2.5. Organograma da empresa

O organograma € a estrutura que representa os niveis hierarquicos de
uma organizacao e objetiva a clareza aos funcionarios em saber em que area atua,
e seu superior direto

Conforme Cury (2000), para representar a estrutura organizacional, deve ser
utilizado o gréfico universal denominado organograma, que é conceituado como
representacdo gréfica e abreviada da estrutura da organizagéo
Entretanto, segue nosso organograma:

Figura 1

Geréncia

Gargons Bar/Copa

Auxiliar de L Limpeza
Cozinha P

Fonte: (Do préprio autor, 2019).

2.6. Canvas do modelo de negécio

O Business Model Canvas, mais conhecido como Canvas, € uma
ferramenta de planejamento estratégico, que permite desenvolver e esbocar
modelos de negd6cio novos ou existentes.

Segue nosso Canvas:
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Figura 2

| Parceiros Chave
Cervejaria Império; Dibral ; Cofan; Atacadio

550 José do Rio Preto e Supermercado
Amiggo

+Aditionar postit

| Estrutura de Custos

Aividades Chave

Vendas de porgBes, bebidas, e jogos de mesa

-+ Adicionar post-it
| Recursos Chave

Utilizaremnos diversos equipamentos
culindrios & mAgqUinas para o preparo das
porgges e para devida refrigeracdo das
bebidas; e as proprias mesas de 0Z0s.

~ Aditionar post-it

Descrigdo Valor (ndice % Receita Total corn Vendas R&

56.785,00 Custos Variaveis Totais R$ 26 527,93 0,47 46,72
Margern de Contribuigio R$ 30 257,08 0,53 Custes Fixos
Totais RE 1883367 0,33 Lucro do Exercicio R% 11.42340

020

+Aditionar pestit

Proposta de Valor

Aempresa oferece um local agradével para se
entreter com o5 amigos.

~ Adirionar post-it

| Fontes de Renda

Relago com o Cliente
0 atendimento ser4 realizado de forma

respeitoss, sgradavel, imparcial e direta com
osdientes.

+Adicionar post-it
| canais

O diente se locomovera até nosso
estabelecimento localizada na Avenida dos
Expedicionarios Brasleircs

~ Aditionar post-it

ProdutosServico Quantidade (Estimativa de Yendas! Preco
de Venda Unitario Faturarnento Total PorgSes de carne
assada 250 RE 3500 R$ 285,00 Porgdes de batatas fritas 350
R$2500R$ 2750 00 Porgdes de peixes ernpanados 200 RE
20,00 R% 4.000,00 Frios 400 R 40,00 R$ 16.000,00 Salzados
350R%5,00R$ 1.750,00 Cerveja 500 R 8,00 R% 4.000,00
Refrigerante 400 R 10,00R% 4.000,00 Suco 300R% 10,00 R:
3.000,00 Fichas dle jogos 10000 R 1,50 R% 15.000,00 TOTAL

R$56,725,00

+Adicionar pestit

| segmentos de Mercado

Nosso piblico alvo sers a classe B, na faixa
etariade 183 40 anos

~+ Aditionar post-it

Fonte:

(Do proprio autor, 2019).
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CAPITULO llI

3. Servicos e Distribuicdo

Um servico € um produto da atividade humana que satisfaz a uma
necessidade, portanto a empresa Sunset Snooker Bar disponibilizard um local
agradavel para se divertir com os amigos, onde sera realizada a venda de bebidas,

porcoes e fichas de jogos mesa.

3.1. Fornecedores

Para alcancar o topo de vendas no ramo em que atuamos, realizaremos
parcerias com empresas proximas para fornecer os produtos necessarios para
nosso estabelecimento como a Dibral, Cofan e Império para a distribuicdo de
bebidas, e o Atacaddao S&o José do Rio Preto e Amigdo Supermercado para a

compra de alimentos.

3.1.1.Prospeccéo de Fornecedores

Entraremos em contato com nossos fornecedores por meio do E-mail e do
WhatsApp, para tratar assuntos relacionados a qualidade, entrega e logistica dos

produtos.

3.1.2.Politica da Empresa com os Fornecedores

Para manter uma boa relacdo com seus fornecedores, devemos realizar
uma pesquisa de mercado para fazer parcerias pertinentes, visando qualidade,
prazo de entrega, logistica, preco. Entretanto boas parcerias deve resultar na
reducdo dos impactos negativos em processos e produtos, auséncia ou reducao de
falhas, estabelecimento de metas mais ousadas para avan¢co da empresa e, maior

segurancga para cumprir prazos com os clientes.
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3.2. Layout

O layout é um dos pontos mais importantes na organizacdo de uma
empresa, é a peca essencial para que tudo flua bem sem grandes problemas
organizacionais e além disso, tras resultados surpreendentes na reducdo nos custos
de operacédo, no aumento da produtividade e da eficiéncia.

Segue abaixo o layout da nossa empresa:

Figura 3

Fonte: (Do préprio autor, 2019).

3.3. Capacidades de atendimento

A boa recepcdo dos clientes € um dos fatores mais importantes da
empresa, responsavel por fazer com que as pessoas se sintam a vontade e voltem a
frequentar o ambiente. O Sunset Snooker Bar tera isso como uma de suas
prioridades e de inicio, podera atender 50 pessoas por dia, conforme o negdcio for

crescendo, esse numero pode chegar ate 150 pessoas.
“Quando o atendimento € bom, e proporciona a satisfacédo
do cliente, a organizacdo esta assim trilhando seu
sucesso e garantindo um futuro promissor” (ldelma

Lacerda)
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3.4. Manutencéo

Segundo Monchy (1987), a manutencédo dos equipamentos de producéo &
um elemento chave tanto para a produtividade das empresas quanto para a
qualidade dos produtos. E um desafio industrial que implica rediscutir as estruturas
atuais inertes e promover meétodos adaptados a nova natureza dos materiais.

De acordo com a citacdo acima, vamos revisar nossos equipamentos
mensalmente, portanto utilizaremos a nossa manutencao preventiva para evitar o
mal funcionamento das maquinas da nossa empresa, e para ndo haver paralisacdes

no ambiente colaborativo.

3.4.1.Tipos de manutencgéo

Figura 4

CORRETIVA NAO- : ACAOD APOS
PLANEJADA : OCORRENCIA

CORRETIVA : ACAO
PLANEJADA

INTERVALOS
DEFINIDOS

PLANE JADA -
PREVENTIVA

ACOMPANHAMENTO
PREDITIVA

DE
PARAMETROS

DETECTIVA

=
N
G
=
N
H
A
R
:
A
D
=
M
A
N
u
T
=
N
&
A
o

_______________________________________

Fonte: (Do proprio autor, 2019).
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3.4.2.Politica de Manutengdo da Empresa

Pode se dizer que € de suma importancia a manutencdo dentro da sua
empresa, para garantir confiabilidade e seguranca nos equipamentos, portanto
melhorando nossa qualidade e evitando desperdicios.

Auxiliando no atendimento de producdo, tendo a confiabilidade e a
disponibilidade dos equipamentos, estabelecer recursos disponiveis com qualidade,

pensando sempre na melhor qualidade e satisfacao.

3.5. Distribuicdo e Transporte

O objetivo principal da gestdo logistica de distribuicdo e transporte €&
disponibilizar a quantidade de mercadorias certas, no prazo determinado e em boas

condicdes, visando ter um estoque sustentavel.

Logistica € 0 processo de gerenciamento estratégico da
compra, do transporte e da armazenagem de matérias primas,
partes e produtos acabados (além dos fluxos de informacédo
relacionados) por parte da organizacdo e de seus canais de
marketing, de tal modo que a lucratividade atual e futura sejam
maximizadas mediante a entrega de encomendas com o0 menor
custo associado. (CHRISTOPHER, 2007, p. 3).
Portanto nossa distribuicdo sera feita por fornecedores confidveis, onde
grandes partes das matérias primas viram da propria cidade em que residimos, e

algumas de Sao José do Rio Preto por meio do transporte rodoviario.

3.6. Aliancas Estratégicas

Sao pontos de vistas organizacionais, que destacam aquisi¢cdes, fusdes,
aliangcas complementares, que sao criadas entre as firmas que concordam usar suas
experiéncias e capacidades em estagios diferentes da cadeia de valor, para criar
valor para ambas as firmas. Entretanto nosso método é o horizontal que envolve

parcerias estratégicas e Joint Ventures, e nossos fornecedores sao Dibral, Cofan e
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Império para a distribuicdo de bebidas, e o Atacaddo Sdo Jose do Rio Preto e
Amigédo supermercado para compra de alimentos.

Kotler (2000, p. 103), comenta que: “as empresas estdo descobrindo que
precisam de parceiros estratégicos se quiserem ser efetivar [...] as novas tecnologias
vém exigindo padrdes globais e levando a aliangas globais...”. As organizagdes
precisam de criatividade para encontrar parceiros que possam complementar suas

forcas e compensar suas fraquezas.
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CAPITULO IV

4. Gestdo de pessoas

Gestdo de pessoas € a habilidade de trabalhar bem com o outro, é
preciso habilidade e comprometimento para garantir que esse gerenciamento
funcione e que as boas relagdes nédo se percam no meio do caminho.

“Os objetivos da gestdo de pessoas possam ser alcancados, €
necessario que as pessoas sejam tratadas como elemento
basico para a eficacia organizacional.” (CHIAVENATO, 2008, p.
11).

4.1. Planejamento de Recursos Humanos

Tem como missbes fazem com que a empresa e seus colaboradores
alcancem seus objetivos e tenham uma boa relacédo trabalhista.
O nosso RH ira realizar processos de andlise para encontrar melhores acfes para
serem colocadas em pratica para que todas as demandas de trabalho sejam
cumpridas e com isso mantendo o alinhamento da equipe com 0s objetivos da
empresa.
O planejamento estratégico € conjunto de informacdes, que
serve como referéncia e para o planejamento de acles
organizacionais. Pode ser considerado como orientador para
0s membros de uma determinada organizacdo. (Sandra Santis,
2009)

4.2. Descrices de Cargos e Salarios

Titulo do Cargo: Servigos Gerais

Descricao: - Cuidar da limpeza do ambiente

interno da empresa

Condi¢cbes Gerais do exercicio: - Trabalhar na empresa, diariamente,
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por jornada diaria.

Remuneracao:

- Salario de R$1.160,00.

Carga Horéria:

- 8 horas diarias; 40 horas semanais.

Local de Trabalho:

- Estabelecimento Sunset Snooker

Bar.

Titulo do Cargo: Gar¢com

Descricao:

- Entregar os pedidos de forma

adequada nas mesas determinadas.

Condicdes Gerais do exercicio:

- Trabalhar na empresa, diariamente,

por jornada diaria.

Remuneracao:

- Salario de R$1.200,00

Carga Horéria:

- 8 horas diarias; 40 horas semanais.

Local de Trabalho:

- Estabelecimento Sunset Snooker

Bar.

Titulo do Cargo: Recepcionista de caixa

Descricao:

- Recepcionar os clientes de forma
adequada e agradavel.

- Registrar mercadorias em um ponto
de venda e receber o pagamento do

cliente.

Condicbes Gerais do exercicio:

- Trabalhar na empresa, diariamente,
por jornada diaria.

Remuneracéo:

- Saléario de R$1.100,00.

Carga Horéria:

- 8 horas diarias; 40 horas semanais.

Local de Trabalho:

- Estabelecimento Sunset Snooker

Bar.

Titulo do Cargo: Cozinheiros

Descricao:

- Preparo de porcdes e refeicoes.

- Lideranca dentre o0s demais

funcionarios.
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Condicdes Gerais do exercicio: - Trabalhar na empresa, diariamente,

por jornada diaria.

Remuneragdao: - Salario de R$1.250,00.

Carga Horéria: - 8 horas diarias; 40 horas semanais.

Local de Trabalho: - Estabelecimento Sunset Snooker
Bar.

4.3. Recrutamento

Recrutamento € uma rede de informagBes que visa atrair candidatos
qualificados, que serdo selecionados futuros funcionarios da empresa. A misséo do
recrutamento é suprir a necessidade de pessoas qualificadas para cada cargo da
organizacao.

Ha tempos atrés, ao se falar em recursos humanos, associava-
se a ideia de folha de pagamento de funcionarios de uma
empresa; hoje, o recrutamento e selecdo de profissionais
capacitados € parte integrante das funcdes deste setor.

(ROSA, 2004).

4.3.1.Recrutamento interno

E basicamente o aproveitamento dos colaboradores internos da empresa
e também para a retencéo ou motivacdo desses funcionarios. E muito utilizada pelas
empresas pois os funcionarios estdo mais integrados com a empresa e € mais

econOmico para a organizagao.

4.3.2.Recrutamento externo

Este tipo de recrutamento € feito quando se esgotam 0S recursos
humanos da empresa, é o preenchimento de uma vaga através de uma pessoa fora
da empresa. NOs utilizaremos este método de recrutamento, pois ha um leque maior

de opc¢des e poderemos fazer uma selegcao mais exigente.
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4.4, Selecao

Diante da alta competitividade do mercado de recursos humanos
selecionar pessoas torna-se fundamental, uma vez que sdo elas que proporcionam
produtividade, qualidade e competitividade para as organizacoes.

A selecdo é a escolha dos candidatos mais adequada para
organizacdo, dentre os candidatos recrutados, por meio de
varios instrumentos de andlise avaliagdo e comparagdo de
dados. (Franca e Arellano, 2002)

Portanto nossa selecdo sera realizada através da analise de curriculo,

entrevista de emprego e postura comportamental.

4.5, Admissao

A admissdo acontece quando ha necessidade de contratacdo de um
profissional para uma funcéo determinada, sendo assim um contrato de adesao pelo
qual o empregado, adere aos direitos previstos nas normas juridicas da empresa em
que esta inserida. Portanto toda admissdo realizada pelo Sunset Snooker Bar,
avaliaremos o contratado especialmente no periodo de experiéncia.

A vantagem para a empresa desse periodo de experiéncia é
gue, caso o empregado nao seja aprovado no prazo previsto, a
incidéncia de encargos sociais seja menor. Nao cabera
pagamento de aviso prévio, nem férias proporcionais ou
décimo terceiro proporcional. (LACOMBE, 2005, p.95).

4.5.1.Exame médico admissional
O Exame Admissional € um exame médico singelo, porém obrigatorio,
requerido por empresas antes de consolidar a contratacdo de um empregado com

carteira anotada, com objetivo de analisar se o futuro contratado esta salubre para

funcéo determinada. Portanto contaremos com a empresa MSO.
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4.6. Integragdo

A integracdo na empresa € essencial para o funcionario que foi
recentemente contratado, para que ele seja bem sucedido na sua funcdo. Deixa-lo
bem integrado na area onde vai desempenhar, com a equipe que vai trabalhar

fortalece os lacos deste funcionario com a empresa.

A integracdo tem como finalidade reforgar, com os funcionérios,
a importancia de trabalhar em equipe e somar as forgas
existentes para conquistar resultados satisfatorios e o

crescimento da organizacao. (Kenoby, 2018)

4.6.1.Manual de integracdo Sunset Snooker Bar

O Manual de Integracdo é um documento que facilita muito no processo
de integracdo do novo funcionario na empresa. Fornece informacdes que ajudam o
colaborador a se integrar no ambiente e 0 grupo que pessoas com quem vai
trabalhar. Nele se encontram informag6es como as politicas da empresa, objetivos
gerais, estrutura, funcionamento, areas estratégicas de atuacao.

O manual deve ser entregue ao funcionario no dia de inicio de suas
atividades na empresa ou apos a assinatura do contrato, de forma com que o
funcionario tenha o conhecimento dessas informacgdes relacionadas a empresa de

imediato.

4.6.2.Nossa misséo, visao e valores

Missdo: Proporcionar momento de descontracdo e lazer aos Nnossos
clientes, por meio de um ambiente de diversédo, mesas de bilhar, comidas e bebidas
de qualidade.

Visdo: Ser um dos snooker pub’s mais bem aclamados da regido e
adorados pelos nossos clientes, sempre buscando o maior conforto e lazer do nosso

publico.
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Valores:

o Etica e respeito ao nosso publico;
o Transparéncia,

o Bom atendimento;

o Imparcialidade e Igualdade.

4.6.3.Gestao de talentos

Atende a necessidade de reter equipes de alto desemprenho e identificar
os grandes talentos que se encontram dentro da instituicdo, ou seja, € uma
estratégia que consiste em contratar, treinar, reter os funcionarios com o melhor

desempenho.

4.6.4.Recrutamento e selegdo

Esse processo visa atrair candidatos qualificados que possam suprir as
necessidades da empresa. E ideal que essas pessoas tenham o minimo dos

requisitos exigidos pela instituicao.

4.6.5. Apresentacdo pessoal

A imagem da empresa é refletida pelo colaborador de forma imediata. E
essencial que o funcionario a preserve, usando uma vestimenta adequada no
ambiente de trabalho, mantendo o uniforme limpo e em bom estado, cuidando da
sua aparéncia e higiene pessoal.

4.6.6.Treinamento e desenvolvimento

Tem o objetivo de criar ou melhorar as competéncias pessoais e
profissionais dos funcionarios. Isto € essencial devido ao fato de que a mudanca do
nosso mundo atual vem surgindo numa velocidade muito grande, e para que a
nossa empresa se mantenha no mercado € preciso que os funcionarios estejam em

nivel de se manter em atividade em meio a esse grande numero de avancos.
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Portanto, nossa instituicdo sempre buscara ter iniciativa, criatividade,
proatividade, mudanca de habitos, visando melhorar a qualidade em nosso servico.
A empresa incentiva os funcionarios para que eles cresgcam tanto pessoalmente,

guanto profissionalmente.

4.6.7.Admissédo

O colaborador sera instantaneamente registrado na forma de Lei

Trabalhista. Ele tera um periodo de experiéncia de 90 dias.

4.6.8.Vestimenta

O uniforme serd oferecido gratuitamente pela empresa e deverd ser

usado corretamente durante o periodo de servigo.

4.6.9.Remuneracao

O pagamento do salario ser4d depositado na conta bancéaria do

colaborador até o quinto dia util de cada més.

4.6.10. Motivacdo e integragdo

Iremos oferecer aos nossos colaboradores beneficios consequente de

legislacdes congruentes, sédo eles:

o Bolsa de estudos

. Planos de saude

o Comemoracéo de final de ano
o Valorizagéo

o Aniversario da empresa

. Eventos familiares
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4.6.11. Registro de ponto

Registro de ponto € 0 que comprova a sua presenca e pontualidade no
local de trabalho e na nossa empresa sera registrado da seguinte maneira:

1° Registro — inicio das operacdes

2° Registro — saida para o almoco

3° Registro — volta do almoco

4° Registro — término das operacdes

4.6.12. Atraso

O paragrafo 1° do artigo 58 da CLT, incluido pela Lei n°® 10.243/2001,
estabelece que ndo seja descontadas nem computadas como jornada extraordinaria
as variacoes de horario no registro de ponto ndo excedentes de 5 (cinco) minutos,
observado o limite maximo de 10 (dez) minutos diarios.

Qualguer atraso excedente que ultrapasse este limite estipulado pela lei

da CLT sera descontado na folha de pagamento do colaborador.

4.6.13. Faltas

A falta que ndo for justificada do colaborador ao servico acarreta no
desconto do dia de trabalho de acordo com a sua remuneracao. Perde-se também a
remuneracao do dia de repouso quando nao for cumprida, integralmente, a jornada
de trabalho semanal, e caso haja feriado, ndo podera ser usufruido o descanso no
respectivo dia. As faltas que néo sao justificadas causam reflexos nos dias de férias,

atendendo limites legais. S&o eles:

Faltas no ano Dias de Férias
De 1 a5 faltas 30 dias

De 6 a 14 faltas 24 dias

De 15 a 23 faltas 18 dias

De 24 a 32 faltas 12 dias

Acima de 33 faltas Sem férias
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4.6.14. Atestado

As faltas que forem provocadas por problemas de saude deverdo ser
comprovadas com atestado. Eles deverdo ser entregues ao Departamento de
Recursos Humanos com o prazo de 48 horas ap0s seu recebimento.

4.6.15. Auséncia legal

e Luto — 7 dias quando houver morte de cénjuge ou de familiares (pai,
mae, filhos, irméo ou pessoa que vive sobre dependéncia financeira)

e Licenca maternidade — 120 dias com estabilidade de 5 meses apds o
parto

e Licenca paternidade — 5 dias a partir do nascimento

e Casamento — 5 dias consecutivo

e Doacdao de sangue — 1 dia por ano

e Acompanhamento em consulta médica dos filhos — 1 dia por ano
4.6.16. Férias

Apods 12 meses de trabalho, o colaborador tem direito a 30 dias de férias
que serdo concedidas nos préximos meses apés o periodo aquisitivo.
4.6.17. 13° Salério

Foi implementado no Brasil no ano de 1962, através da Lei 4090/62. O
13° salario garante que todo colaborador com carteira assinada tem o direito a esse

beneficio. O valor é equivalente ao salario de um més de trabalho e seu pagamento

é feito no més de Dezembro.
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4.6.18. FGTS

A empresa faz o depdsito mensal de um valor que € equivalente a 8% do
salario mensal do colaborador em uma conta que esta vinculada com a Caixa
Econdmica Federal. Os valores pertencem aos trabalhadores que, em algumas

situacdes, poder dispor deste valor.

4.7. Treinamento

Com os avancos do mundo na era tecnoldgica, devemos cada vez nos
capacitar e crescer profissionalmente para atender o mercado de trabalho. Portanto,
visando o desenvolvimento da nossa organizacdo, o Sunset Snooker Bar oferecera
aos seus colaboradores cursos de aprimoramento profissional, e descontos

consideraveis em graduacoes e pos-graduacoes.

4.7.1.Operacional

O treinamento operacional € de grande importancia para a empresa, e
objetiva tornar as tarefas cotidianas mais eficientes e bem executadas. Sendo assim

contaremos com o0s cursos: NR6 — Uso do EPI, Ambientalizacéo, Integracao.

4.7.2.Técnico

O treinamento técnico visa desenvolver competéncias especificas do
colaborador, aumentar a produtividade, processos mais eficientes e diminuir riscos.
Entretanto ofereceremos treinamento técnico como: Curso de Atendimento,

Culinaria, entre outros.

4.8. Beneficios

Para manter um bom clima organizacional e o contentamento dos nossos
profissionais, todos contam com uma serie de beneficios oferecidos pela empresa.

Estes beneficios sado divididos entre “Legais” e “Espontaneos”.
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4.8.1.Legais

Os beneficios legais sdo aqueles constituidos na legislacdo e que devem
obrigatoriamente garantidos aos funcionarios. Portanto temos:

FGTS: Determina que o empregador deva realizar um depdosito
mensalmente de uma quantia correspondente a 8% da remuneracao do trabalhador
em uma conta bancéaria vinculada a Caixa Econémica Federal. Porém existem
algumas condi¢fes para o saque desse beneficio.

Vale — Transporte: Define que o empregador deve custear as despesas
de transporte da residéncia do funcionario para sua area de trabalho e vice-versa.
Entretanto sera descontado do empregado a parcela equivalente a 6% de sua
remuneracao referente aos gastos com o transporte.

13° Saléario: Esse direito é garantido a todo funcionario que esteja
devidamente registrado, e determina que receba um salario a mais anualmente. Ou
seja, ao trabalhar 12 meses no ano, tem o direito de receber o 13° integral
(completo), portanto se o mesmo trabalhar um ndamero inferior a trés meses
recebera proporcional ao tempo de servi¢co no ano.

Férias: Determina que todo colaborador tem direito a 30 dias de férias a
cada 12 meses de trabalho. Além disso, devera ser realizado o pagamento das
férias com o adicional de 1/3 do salario dois dias antes do inicio do periodo.

4.8.2.Espontaneos
Os beneficios espontaneos sdo aqueles em que a empresa nao tem
obrigacdo de conceder a seu colaborador, e oferece por conta propria. Sendo assim

oferecemos bolsas de estudo para os colaboradores que querem se especializar na

area em gque atua, e plano de saude.

4.9. Remuneracgio

O pagamento mensal sera depositado em conta bancario ate o quinto dia

util de cada més.
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4.9.1.Remuneracéo basica e complementar

A remuneracgdo basica sera composta pelo salario proposto, e terd como

complementar o ticket de alimentag&o.

4.9.2.Folha de pagamento

Tabela 1
Fungdo N2 de Funcionarios [Salario Mensal [FGTS FGTS 132 |1/3 Férias | 132 Multa |TOTALUNIT. |TOTAL GERAL
Gargons 2 R$1.200,00] R$96,00f RS$8,00] RS33,33|R$100,00{R$41,60] R$1.478,93| R$2.957,87
Recepcionista 1] R$1.100,00] R$88,00] R$7,33| RS$30,56] R$91,67|R$38,13| R$1.35569| RS1.355,69
Cozinheiros 2 RS 1.250,00| R$ 100,00] R$8,33| R$34,72|R$104,17|R$43,33| R$1.540,56| R$3.081,11
Faxineiro 2 RS$1.160,00] R$92,80| RS$7,73| RS$32,22| R$96,67|RS40,21| R$1.429,64| RS2.859,27
TOTAL DOS CUSTOS COM MAO DE OBRA RS 10.253,94
Fonte: (Do proprio autor, 2019).
4.9.3.Pré-labore
Figura 5
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Total de Total de

Vencimentos Descontos

—

Valor 6.000,00
Liquido

Salario Sal. Contr. Base Calc. FGTS do Més Base Calc. IRRF Faixa
Base INSS FGTS IRRF
6000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 00

Fonte: (Do préprio autor, 2019).

4.10. Avaliacdo de desempenho

Ha um mecanismo que busca conhecer e medir o desempenho dos
nossos funcionarios na empresa, estabelecendo uma comparacdo entre 0
desempenho esperado e 0 apresentado por esse trabalhador.

Através disso, podemos identificar os fatores influenciados, que

insatisfazem nossos trabalhadores em relagdo ao ambiente corporativo.
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Sabemos que temos bons empregados dentro de nossa empresa, pois
sdo capacitados para seu devido lugar especifico, sempre com disposicdo de

aprender mais.

4.11. Seguranca do trabalho

O conjunto de situacbes adotadas para minimizar os acidentes de
trabalho e as doencas ocupacionais, objetivando proteger a integridade e a

capacidade do funcionario.

4.11.1. Mapa de Risco

Uma representacdo grafica que mostra 0s riscos aos quais 0s
trabalhadores sé@o expostos. Um dos objetivos do mapa de risco € reunir as
informacdes necessarias para estabelecer o diagnéstico da saude do trabalhador na

empresa, bem como difundir a cultura de prevencao entre os empregadores.

4.11.2. NRs utilizada na empresa

S&o as normas regulamentadoras que tem orientacdes trabalhistas sobre
procedimentos obrigatérios relacionados a saude e a seguranca do nosso
empregado. Ao todo sdo 36 Normas que as empresas devem seguir para atuar
dentro da legislacdo. Cada uma segue seu proprio parametro, para que ndo venha

acontecer acidentes, ou até mesmo doenc¢as nos nossos trabalhadores.

4.12. Qualidade de vida

Sabemos que a qualidade de vida dos nossos funcionarios afeta
diretamente na produtividade e rentabilidade da empresa, e pensando nisso que
investimos no bem-estar dos nossos colaboradores. Portanto procuramos sempre
incentiva-los promovendo eventos da empresa como o futebol, a participacdo de

lucros e uma boa gestao de pessoas.
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4.13. Desligamento

Cabe ao RH este processo, que conduzird uma entrevista com o
funcionario e deverd ser imparcial, deixando-o a vontade para fazer as suas
posicdes perante a situacdo. Além disso, esta € a hora de fornecer um feedback

para ele que € um ex-funcionario agora, explicando as razfes pela qual ele foi
desligado.

4.14. Outsourcing

Nossa empresa nao utilizard desse processo de terceirizacao.
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CAPITULO V

5. Planejamento de Marketin

5.1. Briefing
O Sunset Snooker Bar se baseia em um bar de temética americana, onde
se tem um local agradéavel e climatizado, com variedades de jogos de mesa, por¢cdes

e bebidas em geral.

5.2. Definicdo do publico alvo

A defini¢cdo do publico alvo é um fatos muito importante na abertura de
uma empresa, € responsavel por dar um norte ao negdcio e definir qual tipo de
pessoa ele vai atender e direcionar as suas atividades. Segue abaixo o publico alvo
da empresa Sunset Snooker Bar:

Homens e mulheres que moram em Fernandépolis e regido, com a faixa
etéaria de 18 a 40 anos de idade, da classe B ou C, normalmente que tenha familia
pequena ou que more sozinho. Estdo inseridas no mercado de trabalho e/ou
estudantes.

Afinal, estudar o publico-alvo representa entender as suas
caracteristicas, habitos e interesses para entregar a ele a
mensagem mais efetiva possivel para despertar a sua atencgao

e conduzi-lo a uma venda. (Hugo Rocha, 2019)

5.3. Comportamento do Consumidor

O comportamento do consumidor é o porqué de um cliente querer ou nao
comprar um determinado produto em meu ou em outro estabelecimento, de como o
fazer adquirir e utiliza-lo. Entretanto tentar compreender o processo de tomada de

decisdo do meu cliente, tanto dele sozinho como em familia ou com amigos.

Entender o comportamento do consumidor € entender como as

pessoas pesquisam e consomem produtos e servicos. E
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entender quais sédo os fatores que pesam na hora de escolher

uma marca. (Daniela Shermann, 2018)

5.3.1.Fatores culturais

Os fatores culturais € um processo de sociabilizacdo com a familia com
amigos da empresa, entre outros aspectos, por isso, uma determinada sociedade
pressiona o individuo consciente ou inconscientemente a comportar-se de uma
maneira relativamente ideal.

As classes sociais sao divisbes da sociedade que
compartilham valores, interesses e comportamentos, com base
em renda, riqueza, profissdo, nivel de instrucdo, tipo e
localizagdo de moradia. (HONORATO, 2004, p.128)

5.3.2.Fatores sociais

Os fatores sociais € uma divisdo de status social, se uma pessoa tem ou
nao dinheiro, posses, estilos de vida que influenciam principalmente no tipo e na
forma de consumo. Por tanto envolvem os grupos de referéncia, a familia, os papéis
e a posicao social.

5.3.3.Fatores Pessoais

Os fatores pessoais pode se disser que nesse fator o estagio do ciclo de
vida, a ocupacédo, as condicBes econdmicas, o estilo de vida, a personalidade e o
auto conceito muda. Por tanto a cada fase da vida, os desejos e necessidades séo
modificados. Jovens, recém-casados, casal com filhos, sem filhos; cada uma dessas
fases exige produtos diferentes e com isso, o habito de consumo muda. Entretanto
temos que se adequar em cada ciclo, para termos quase todas as faixas etarias na

Nnossa empresa.
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5.3.4.Fatores Psicolégicos

Os fatores psicologicos tem a motivacdo, a percepcao, a aprendizagem,

as crencas e as atitudes como elementos influenciados a decisdao de compra. A

motivacdo baseia-se em um estado intrinseco, interno que a leva a um

comportamento direcionado por um objetivo. Sdo os impulsos, anseios ou desejos

gue iniciam a sequéncia de eventos que a levam a uma acao.

O conhecimento do consumidor também ¢é fator condicionante no

processo decisorio. A medida que o conhecimento aumenta, o consumidor passa a

fazer distingbes mais apuradas entre as marcas.

5.4. O Composto de Marketing

Produto

Preco

Praca

Comidas;
Bebidas;

Jogos de mesa;

Bebidas R$4,00 a R$15,00;
Por¢cdes R$15,00 a R$35,00;
Fixas para jogos R$2,00;

Localizado na Avenida dos Expedicionarios Brasileiros,

Fernandopolis.

n°:212, em
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Fonte: (Do proprio autor, 2019).

Promocéo
Através de status do Whatsapp, do Facebook, de Instagram, mando fotos

para amigos conhecidos, através do nosso aplicativo.

5.5. Andlise do ambiente - SWOT / BCG / CVP

Matrizes — Analise SWOT

Forcas: Ambiente diferenciado e atrativo, unico do tipo “Snooker” na cidade, tema
rustico.

Fraquezas: Ambiente um pouco apertado, sem capacidade de atender muitas
pessoas.

Oportunidades: Conseguir atrair os clientes das outras empresas através do
diferencial que sdo os jogos de mesa e shows nos finais de semana, conseguir
abranger a nossa empresa pela regiao.

Ameacas: Os demais concorrentes da cidade como o Serv Festas Universitario, que

ja tem um grande nome na cidade.
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CVP e BCG

O modelo de ciclo de vida do produto (CVP) é a linha de producdo de um
produto, é representado através de suas fases de vendas: introducado, crescimento,
maturidade e declinio. Ele também é altamente utilizado para a avaliacdo de uma
forma de produto. Portando nossa empresa se encontra na introducao, pois esta se
iniciando, ndo tem uma grande rentabilidade e ainda estd em estado de aceitacéo do
publico.

Figura 7

A
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Introdugcdo Crescimento Maturidade Declinio

Fonte: (Do préprio autor, 2019).

A matriz BCG se baseia em dois eixos caracterizados por crescimento do
mercado (alta e baixa) e participacéo relativa de mercado (alta e baixa), obtendo
quatro eixo: Em questionamento (introducao), Estrela (crescimento), Vaca Leiteira
(maturidade) e Abacaxi (declinio). Entretanto nossa empresa se encontra ho
guestionamento por ter baixa participacdo de mercado e alto crescimento de

mercado.
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Figura 8
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Fonte: (Do proprio autor, 2019).
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5.6. Analise dos Concorrentes

Tabela 2

) Condicdes De L ) Servigos Aos Garantias
Qualidade Preco Localizagdo | Atendimento _ .
Pagamento Clientes oferecidas
Bebidas
R$4,00 a R$15,00
e Avista
Local . Porcoes, e Seguranca
N Porgoes « Cartdo de | Entrada _
climatizado, com . o - bebidas e | ¢ Monitoramento
Empresa: _ . R$15,00 a crédito principal de | Otimo
jogos para jogar o mesas de por camera
Snooker bar ) R$45,00 e Promocgdes Fernandopolis
entre amigos. Jogos
semanais
Fichas para jogos
R$2,00
Bebidas
R$5,00 a R$25,00
Serv festa | Local agradavel e A vista, no cartdo | Residencial Porcoes e
o : : . ... |Bom . N&o tem
Universitario | aconchegante. Porcoes credito e debito Universitario bebidas
R$20,00 a
R$35,00

47




Boteco dos

amigos

Local bem
ventilado, com

musica ao Vivo.

Bebidas
R$5,00 a R$20,00

Porcoes
R$20,00 a
R$35,00

A vista, no cartao
credito e debito

Av. Libero de
Almeida

Bom

Porcdes e
bebidas

N&o tem

Conclusfes: Nossa empresa tem a capacidade de competir com as outras empresas, fard com que os clientes passem a frequenta-la pelo

nosso diferencial que sdo as mesas de bilhar e sera um ambiente bem espacoso e confortavel onde todos se sentirdo a vontade.

Fonte: (Do proprio autor, 2019).
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5.7. Definicdo de Objetivos e Metas

Objetivos

Encontrar oportunidade de crescer, conseguir fazer nosso publico
aumentar, fazer que venham na nosso empresa, que consigam participar de todas
as atividades, fazendo que joguem nossos jogos, fazer que nossa empresa seja
conhecida em varios lugares, e se possivel tornamos uma franquia.

Metas

Esperamos prosseguir nessa empresa por muitos anos, aumentar o
NOsso terreno, conseguir terrenos para colocar nossas franquias, aplicativos para ver

a hora de atendimento, ou até mesmo compra de fichas.

Muitos vivem apenas porque estédo vivos. Vivem sem objetivos,
sem metas, sem ideais e sem sonhos. N&o sabem como lidar
com suas fragilidades e lagrimas. Sabem lidar com os
aplausos, mas desesperam-se diante das vaias. (Augusto
Cury).

5.8. Posicionamento de mercado

E basicamente a forma de como o cliente enxerga a nossa empresa e

quais séo o0s conceitos que ele deixar a partir da comunicacdo com outras pessoas.

Posicionamento de mercado é a acao de projetar o produto e a
imagem da organizagdo com o fim de ocupar uma posicao

diferenciada na escolha de seu publico-alvo. (Philip Kotler).
Se posicionar de maneira adequada no mercado de trabalho é

fundamental para que a empresa consiga se diferenciar das demais concorréncias e

obter melhores resultados diante as demais.
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5.9. Definicdo de marca

A definicdo da marca é idealizar a maneira de como sua empresa sera
visto em meio as demais empresas presentes no mercado.
Um nome, sinal, simbolo ou desenho, ou combinacdo dos
mesmos, que pretende identificar os bens e servicos de um
vendedor ou grupo de vendedores e diferenciad-los daqueles
dos concorrentes. (PINHO, 1996, p. 14).

5.9.1. Uniforme

Todos os funcionarios da empresa serdao devidamente uniformizados com

o traje abaixo:

Figura 9 Figura 10

1 ) O

Sunsef Snooker Ba
unset Snooker Bar Sunset Snooker Bar

Fonte: (Do proéprio autor, 2019). Fonte: (Do préprio
autor, 2019).

5.9.2. Embalagens Manual de Identidade Visual

Consiste em um rotulo de identificagcdo do produto a ser vendido, onde é

identificada tabela nutricional, teor de alcool, e data de fabricacéo e validade.
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5.10. Endomarketing

O endomarketing € definido pelas ac¢fes institucionais que sédo voltadas
para o ambiente interno da empresa e objetiva melhorar o ambiente e as relagdes
entre os colaboradores obtendo uma equipe motivada.

O principal objetivo do endomarketing € fazer com que todos os
funcionarios tenham uma visdo compartilhada sobre o negdcio
da empresa, incluindo itens como gestdo, metas, resultados,

produtos, servicos e mercados nos quais atua. (BRUM, 1998).

5.10.1. Motivacao

Motivacdo no ambiente empresarial € definido pelas acdes que levam o
funcionério estar mais determinado na funcdo em que exerce.

O endomarketing auxilia na motivacao dos colaboradores. Isso

acontece porque a empresa se mostra mais aberta as ideias e

melhorias que os funcionarios tém a oferecer. A motivacao dos

funcionarios aumenta consideravelmente ao perceberem que

estdo inseridos em um ambiente que se preocupa com a

qualidade de trabalho e bem estar. (Rock)

5.11. Plano de fidelizacéo

Os planos de fidelizagéo tem como objetivo principal incentivar a lealdade
entre cliente e empresa. Os clientes que sdo cadastrados neste plano, tem
beneficios que sdo obtidos através de pontos que vao se acumulando de acordo
com que ele va consumindo em nosso estabelecimento.

Com isso em mente, nossa empresa pensou em dar aos nossos clientes
1 copo de chopp gratuitamente a cada 10 copos consumidos. Isso sera controlado
através de um cartdo que a empresa disponibilizara ao cliente e que sera carimbado
a cada compra do copo de chopp.

Concorréncia ha em todos os lugares e o assédio € natural,
porém quando uma empresa fideliza o cliente ele deixa de se

interessar pelas outras ofertas mesmo que, muitas vezes,
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melhores do que a empresa que o fidelizou. (Felipe Leocata,
2009).

5.12. Estratégias de Pds-Vendas & Garantias

O processo de pos-vendas é de grande importancia para a fidelizacao dos

clientes, e se baseia no atendimento que oferecemos ao cliente apés a venda de um

produto ou servigo.

Atrair um novo cliente € cinco vezes maior que o custo para
manter um cliente atual satisfeito. Dai a importancia da
empresa desenvolver estratégias de pos-vendas. Um poés-
venda bem feito é sinal de compromisso, respeito e

profissionalismo. (Kotler)

5.13. Marketing Social e Verde

O Marketing Social se baseia nas acdes institucionais que uma empresa toma

visando eliminar problemas sociais e ambientais.

Marketing social @ uma estratéegia de mudanca de
comportamento que combina elementos e abordagens
tradicionais da mudanca social, que pode ser considerado
planejamento e acdo, e pode aproveitar 0s avangos ha
tecnologia das comunicacdbes e na  capacidade
do marketing.(Kotler e Robero, 1999).

Tendo isso em vista, 0 Sunset Snooker Bar trabalhard com a reciclagem de

latas de aluminio, objetivando o descarte adequado para ndo poluir o meio

ambiente.
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CAPITULO VI

6. Planejamento financeiro

6.1. Investimentos fixos

Séo todos os bens que devem ser adquiridos para que o negocio possa

funcionar, veja as tabelas abaixo:

Tabela 3
A - Maquinas e Equipamentos
Descricédo Quantidade | Valor Unitario Total
Fogao 2 R$ 1.299,00 R$ 1.299,00
Geladeira 1 R$ 2.500,00 R$ 2.500,00
Freezer 2 R$ 1.499,00 R$ 2.998,00
Jukebox 1 R$ 5.552,90 R$ 5.552,90
SUBTOTAL R$ 12.349,90
B - MoOveis e Utensilios
Descricédo Quantidade | Valor Unitario Total
Jogos de mesas 6 R$ 20,00 R$ 120,00
Mesas de bilhar 4 R$ 1.899,91 R$ 7.599,64
Mesas de pebolim 4 R$ 999,90 R$ 3.999,60
Pratos 100 R$ 11,00 R$ 1.100,00
Copos 100 R$ 16,99 R$ 1.690,00
Jogo de talheres 100 R$ 150,00 R$ 1.500,00
SUBTOTAL R$ 16.009,24
TOTAL DE INVESTIMENTOS FIXOS R$ 28.359,14

Fonte: (Do proprio autor, 2019).
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6.2. Investimento financeiro

Sao uma operacdo de compra e venda de um ativo financeiro, uma area

especifica de investimentos destinada as financas da empresa, como as tabelas a

sequir:

Tabela 4
A - Estimativa do Estoque Inicial
Descrigéo Quantidade | Valor Unitario Total

Carne assada 50kg R$ 15,00 R$ 750,00
Carvao 20kg R$ 5,50 R$ 110,00
Batata frita 20kg R$ 7,95 R$ 159,00
Oleo 10,8L. R$ 3,69 R$ 39,85
Peixes empanados 10kg R$ 10,00 R$ 100,00
Frios 50kg R$ 20,00 R$ 1.000,00
Carne moida 20kg R$ 12,00 R$ 240,00
Frango 30kg R$ 14,99 R$ 449,70
Cerveja 60 R$ 1,99 R$ 119,40
Refrigerante 50 R$ 3,00 R$ 150,00
Suco 50lI. R$ 4,00 R$ 200,00
SUBTOTAL R$ 3.317,95

B - Estimativa de Capital de Giro

Descrigéo TOTAL

Reserva de Caixa (Cobertura dos Custos) R$ 10.000,00
TOTAL DOS INVESTIMENTOS FINANCEIROS | R$ 13.317,95

Fonte: (Do proprio autor, 2019).

6.3. Investimentos pré-operacionais

E todos os gastos realizados antes do inicio das atividades da empresa,

isto é, antes que o0 negdcio abra as portas e comece a faturar. Veja na tabela a

seqguir:
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Tabela 5

Investimentos Pré-Operacionais TOTAL
Despesas de Legalizacao R$ 200,00
Obras civis e/ou reformas R$ 10.000,00
Divulgacao R$ 200,00
Cursos e treinamentos R$ 200,00
Outras despesas R$ 200,00
TOTAL R$ 10.800,00

Fonte: (Do préprio autor, 2019).

6.4. Investimento total

E composto por dois valores: Investimento Fixo (ou fisico): sdo as
maquinas, moveis, veiculo, equipamentos de informatica, fachadas, reformas e

decoracdes entre outros. Como na tabela a seguir:

Tabela 6
Descricao TOTAL
Estimativa dos Investimentos Fixos R$ 28.359,14
Estimativa dos Investimentos Financeiros R$ 13.317,95
Estimativa dos Investimentos Pré-Operacionais | R$ 10.800,00
TOTAL R$ 52.477,09

Fonte: (Do préprio autor, 2019).
6.5. Estimativa do faturamento
E basicamente uma previsdo de receita decorrente das vendas de um

produto ou a prestacao de servico de qualquer natureza em determinado periodo do

ano.
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Tabela 7

Quantidade | Preco de
Produto/Servico (Estimativade | Venda |Faturamento Total

Vendas) Unitario
Por¢des de carne assada 250 R$ 35,00 | R$ 285,00
Por¢Oes de batatas fritas 350 R$ 25,00 | R$ 8.750,00
Porcdes de peixes empanados 200 R$ 20,00 | R$ 4.000,00
Frios 400 R$ 40,00 | R$ 16.000,00
Salgados 350 R$ 5,00 | R$ 1.750,00
Cerveja 500 R$ 8,00 | R$ 4.000,00
Refrigerante 400 R$ 10,00 | R$ 4.000,00
Suco 300 R$ 10,00 | R$ 3.000,00
Fichas de jogos 10000 R$ 150 | R$ 15.000,00
TOTAL R$ 56.785,00

Fonte: (Do proprio autor, 2019).

6.6. Custo da mercadoria vendida

E o valor da mercadoria que leva em consideracdo a aquisicdo de

produtos e insumos e o processo de pds-venda, que pode retornar novos itens ao

estoque.

Tabela 8
Produto/Servigo . Qu.antldade Custo Unitario cvmyv
(Estimativa de Vendas)

Porcdes de carne assada 250 RS 10,00 | RS 2.500,00
Porcoes de batatas fritas 350 RS 3,97 | RS 1.389,50
Porcdes de peixes empanados 200 RS 5,00 | RS 1.000,00
Frios 400 RS 15,00 | RS  6.000,00
Salgados 350 RS 1,65 | RS 577,50
Cerveja 500 RS 1,99 | RS 995,00
Refrigerante 400 RS 3,00 | RS 1.200,00
Suco 300 RS 4,00 | RS 1.200,00
Fichas de jogos 50 RS 0,50 | RS 25,00

TOTAL RS 14.887,00

Fonte: (Do proprio autor, 2019).
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6.7. Custos de comercializaces

E todo custo gasto na divulgagdo do seu produto, para vende-lo mais,

igual na tabela a seguir:

Tabela 9
Descrigao % Faturamento Estimado | Custo Total
Impostos 19,50% | R$ 56.785,00 | R$ 11.073,08
Comissoées 0,00% | R$ 56.785,00 | R$ -
Propagandas | 1,00% | R$ 56.785,00 | R$ 567,85
Juros 0,00% | R$ 56.785,00 | R$ -
TOTAL R$ 11.640,93

Fonte: (Do proprio autor, 2019).

6.8. Custos com mao de obra

Refere-se aos gastos com funcionarios que aplicam sua forga de trabalho

na transformacdo de matérias-primas em produtos de forma direta ou indireta. —

Inclui a remuneracao e 0s encargos sociais e trabalhistas.

Tabela 10
Fundo | Nde Funciondrios | Salério Mensal |  FGTS  [FGTS13°| U3Férias| 13" | Multa |TOTALUNIT.|TOTAL GERAL
Gargors 2 RS 120000 RS 96,00 | RS 800 | RS 3333 | RS 10000 | RS 4160 | RS 147893 (RS 295781
Recepcionista l RS 110000 (RS 88,00 |RS 733|RS 3056 | RS 9L67|RS 3813 | RS 135569 (RS  1.355,69
Cozinheiros 2 RS 125000 | RS 100,00 | RS 833 | RS 3472 | RS 10417 | RS 4333 | RS 154056 (RS 308LLL
Faxineiro 2 RS 116000 RS 9280 | RS 773 | RS 3222| RS 9657 |RS 4021 | RS 142064 (RS 285021
TOTAL DOS CUSTOS COM MAO DE OBRA RS 1025394

Fonte: (Do proprio autor, 2019).
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6.9. Custos com depreciacao

A depreciacdo € o valor em que os bens perdem devido ao tempo e
desgastes. Temos como exemplo as maquinas e equipamentos que se tornam

ultrapassados e perdem a durabilidade.

Tabela 11
Ativos Fixos Valor do Bem | Vida Util em Anos | Depreciaco Anual | Depreciacdo Mensal
Magquinas e Equipamentos | R$ 12.349,90 10 R$ 123499 | R$ 102,92
Moveis e Utensflios R$ 16.009,24 RS 3.201,85 | RS 266,82
Veiculos R$ - RS - |R$ -
TOTAL R$ 369,74

Fonte: (Do proprio autor, 2019).

6.10. Custos fixos mensais

Sao aqueles que ndo sofrem alteracdo de valor em caso de aumento ou

diminuicao da producéo. Veja na tabela a seguir:

Tabela 12

IPTU RS 500,00
Agua RS 150,00
Energia Elétrica RS 200,00
Telefone RS 60,00
Honordrios do Contador RS 400,00
Pré-Labore RS 6.000,00
Manutencdo dos Equipamentos | RS 450,00
Salarios + Encargos RS 10.253,94
Material de Limpeza RS 300,00
Material de escritdrio RS 150,00
Combustivel RS -
Taxas Diversas RS -
Servigos de Terceiros RS -
Depreciacdo RS 369,74
Outros (especificar) RS -

TOTAL RS 18.833,67

Fonte: (Do proprio autor, 2019).
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6.11. Demonstracdo do resultado do exercicio

E uma demonstracéo contabilistica dinAmica que se destina a evidenciar
a formacao do resultado liquido devendo ter alteracbes em um exercicio, através do
confronto das receitas, custos e resultados, apuradas segundo o principio contabil

do regime de competéncia.

Tabela 13

Descricao Valor indice| %
Receita Total com Vendas | R$ 56.785,00
Custos Variaveis Totais R$ 26.527,93 | 0,47 |46,72
Margem de Contribuicao R$ 30.257,08 | 0,53
Custos Fixos Totais R$ 18.833,67 | 0,33
Lucro do Exercicio R$ 11.423,40 | 0,20

Fonte: (Do préprio autor, 2019).

6.12. Indicadores

S&o instrumentos de gestdo essenciais para medir o resultado de uma
empresa. Com eles é possivel acompanhar se metas tracadas no seu fluxo de caixa
estdo sendo alcancadas e qual a porcentagem de melhoria ou piora em relagao

a indicadores financeiros passados.

Tabela 14
Ponto de Equilibrio R$ 35.346,12
Lucratividade 20,12%
Rentabilidade 21, 77%
. 4 59 Meses
P Ret | t t :
razo de Retorno do Investimento 038 ANOS

Fonte: (Do proprio autor, 2019).
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QUESTIONARIO

1. Vocé sabe o0 que € um " Snooker Bar " ?
Sim 53 pessoas

Nao 39 pessoas

2. Se sim, frequentaria um?

Sim 58 pessoas

N&o 27 pessoas

3. Que tipo de alimento vocé consumiria la?
Porcdes e lanches 80 pessoas

Comida por quilo 9 pessoas

Pratos feitos 15 pessoas

Salgados 36 pessoas

4. Se vocé escolheu porg¢des, quais seriam?
Batatas fritas 69 pessoas

Peixes empanados 40 pessoas

Carne assada 38 pessoas

Frios 36 pessoas

5. Se escolher salgado, quais sabores escolheriam?
Presunto e queijo 46 pessoas

Carne 22 pessoas
Frango 32 pessoas
Pizza 32 pessoas

6. Que tipo de bebidas vocé consumiria la?

Cerveja 38 pessoas
Refrigerante 51 pessoas
Suco 51 pessoas
Destilada 25 pessoas

7. Quais jogos vocé mais jogaria la?
Bilhar 61 pessoas
Baralho 37 pessoas

Pebolim 30 pessoas



MODELO BASICO DE CONTRATO SOCIAL - SOCIEDADE LIMITADA
CONTRATO DE CONSTITUICAO - SOCIEDADE LIMITADA

1. Gabriel Monteiro Rocha, brasileiro, solteiro, 26/06/2002, estudante, n° do
CPF:234.167.398-84 , n° do RG:62.480.903-8 , residente e domiciliado na rua
Ademar Candido da Silva , N° 1100, Sao Lourenco 3, Ouroeste, SP, CEP: 15685-
000;

2. Mikael Augusto Cazaroto, brasileiro, solteiro, 19/01/2002, estudante, n° do CPF:
060.578.426-42, n° do RG: 25.562.734-5, residente e domiciliado na rua José
Segatti, n°: 93, Terra das Paineiras, Fernandépolis, SP, CEP:15600-000 e,

3. Vitor de Souza Schneider, brasileiro, solteiro, 19/12/2002, estudante, n° do CPF:
487.814.428-90, n° do RG: 52.696.343.8, residente e domiciliado na rua Waldir
Ferrari Ribeiro, n°: 230, S&o Lourenco, Ouroeste, SP, CEP:15685-000

Resolvem constituir uma Sociedade Limitada mediante as seguintes clausulas:
12) - A sociedade girara sob a denominacdo social (ou firma social) SUNSET
SNOOKER BAR e tera sede e domicilio na Avenida dos Expedicionarios Brasileiros,

N°: 245, Jardim Santa Elena, Fernandopolis, SP, CEP: 15600-000

2%) - Seu objeto social serd: Bares e outros estabelecimentos especializados em

servir bebidas

3%) - O capital social sera de R$150.000,00 reais, dividido em (3) quotas de valor

nominal de R$50.000,00 reais, cada uma, subscritas, e

3.1) - integralizadas, neste ato, em moeda corrente do Pais, pelos socios:

Gabriel Monteiro Rocha..................... n° de quotas: 5000 - R$10,00
Mikael Augusto Cazaroto................... n° de quotas: 5000 - R$10,00
Vitor de Souza Schneider................... n° de quotas: 5000 - R$10,00
Total.....occceeiiiiieeeeeee n° de quotas: 15000 - R$150.000,00
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3.2) - que serdo integralizadas até 9/12/2019, em moeda corrente do Pais, sendo

distribuidas conforme segue:

Gabriel Monteiro Rocha...................... n° de quotas: 5000 - R$10,00
Mikael Augusto Cazaroto.................... n° de quotas: 5000 - R$10,00
Vitor de Souza Schneider................... n° de quotas: 5000 - R$10,00
Total..oooo i n°® de quotas 15000 - R$150.000,00

7

Obs.: Para sécio casado e no caso do imével pertencer ao casal, € necesséria
autorizacdo do conjuge no final do instrumento, salvo se casados no regime de

separacao absoluta de bens.

42) - A responsabilidade de cada sécio € restrita ao valor de suas quotas, mas todos
respondem solidariamente pela integralizacao do capital social.

5%) - As quotas sao indivisiveis e ndo poderao ser cedidas ou transferidas a terceiros
sem o consentimento do outro sécio, a quem fica assegurado, em igualdade de
condicdes e preco, o direito de preferéncia para sua aquisicdo se postas a venda,

formalizando, se realizada a cessédo delas, a alteracdo contratual pertinente.

62) - A sociedade iniciara suas atividades em.................. (data ndo pode ser anterior
a data da assinatura) e seu prazo de duracdo é por tempo indeterminado (se for
determinado, dizer a data do encerramento).

7% - A administracdo da sociedade cabera a Gabriel Monteiro Rocha com os
poderes e atribuicbes de Vitor de Souza Schneider, autorizado o uso do nome
empresarial, vedado, no entanto, em atividades estranhas ao interesse social ou
assumir obrigacbes seja em favor de qualquer dos quotistas ou de terceiros, bem

como onerar ou alienar bens iméveis da sociedade, sem autoriza¢do do outro sdcio.

8% - Ao término da cada exercicio social, em 31 de dezembro, o administrador
prestard contas justificadas de sua administracdo, procedendo a elaboracédo do

inventario, do balanco patrimonial e do balanco de resultado econdémico, cabendo
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aos soOcios, na proporcdo de suas quotas (ou se outro ajuste for estipulado), os

lucros ou perdas apurados.

9%) - Nos quatro meses seguintes ao término do exercicio social, os sbécios

deliberarédo sobre as contas e designardo administrador (es) quando for o caso.

10?) - A sociedade podera a qualquer tempo, abrir ou fechar filial, mediante alteracéo
contratual assinada por todos 0s soOcios.

11%) - Os so6cios poderdo de comum acordo, fixar uma retirada mensal, a titulo de

“pro labore”, observadas as disposi¢des regulamentares pertinentes.

12%) - Falecendo ou interditado qualquer sécio, a sociedade continuara suas
atividades com os herdeiros, sucessores e 0 incapaz. Ndo sendo possivel ou
inexistindo interesse destes ou do(s) soOcio(s) remanescente(s), o valor de seus
haveres sera apurado e liquidado com base na situacao patrimonial da sociedade, a

data da resolucéo, verificada em balango especialmente levantado.

Paragrafo Unico: O mesmo procedimento sera adotado em outros casos em que a

sociedade se resolva em relacdo a seu sdcio.

13%) - (Os) Administrador (es) declara(m), sob as penas da Lei, de que ndo est (ao)
impedidos de exercer a administracao da sociedade, por lei especial, ou em virtude
de condenacéo criminal, ou por se encontrar (em) sob os efeitos dela, a pena que
vede, ainda que temporariamente, 0 acesso a cargos publicos; ou por crime
falimentar, de prevaricacdo, peita ou suborno, concussdo, peculato, ou contra a
economia popular, contra o sistema financeiro nacional, contra normas de defesa de

concorréncia, contra as rela¢cdes de consumo, fé publica, ou a propriedade.

Inserir clausulas facultativas desejadas.

14%) - Fica eleito o foro de Fernandépolis para o exercicio e o cumprimento dos
direitos e obrigacdes resultantes deste contrato.

E por estarem assim justos e contratados, assinam o0 presente instrumento em 3

vias.
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Local: ETEC Fernanddpolis, data: 12 de Setembro de 2019

Mikael A. Cazaroto Gabriel M. Rocha

Visto: (nome, OAB e Org. Emissor).

Vitor S. Schneider
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