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RESUMO

Este artigo cientifico tem como principal objetivo apresentar como a implementacéo da
tecnologia em microempresas pode agregar uma maior eficiéncia aos negocios. Para que
0 estudo de caso fosse desenvolvido, foram utilizados os seguintes métodos de
aprofundamento: Revisdo bibliografica, entrevista e pesquisa de campo. Através da
andlise dos dados coletados, foi possivel gerar uma proposta ja consolidada no mercado,
porém inovadora para microempresas no setor de calcados, a adocdo de uma planilha
eletronica simples para o controle do estoque, ou mesmo a utilizagdo de um software
especifico para gestdo. O trabalho também apresenta a possibilidade de fidelizagdo do
cliente atraves da agilidade proporcionada pela implementacdo de tecnologia na rotina
operacional.

PALAVRAS-CHAVE: Microempresa. Estoque. Tecnologia. Organizacao.
ABSTRACT

This scientific article's main objective is to present how the implementation of technology
in micro-enterprises can add greater efficiency to business. For the case study to be
developed, the following in-depth methods were used: Bibliographic review, interview
and field research. Through the analysis of the collected data, it was possible to generate
a proposal already consolidated in the market, but innovative for micro-companies in the
footwear sector, the adoption of a simple electronic spreadsheet for stock control, or even
the use of specific software for management. The work also presents the possibility of
customer loyalty through the agility provided by the implementation of technology in the
operational routine.
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1 INTRODUCAO

O tema designado deste trabalho originou-se da ideia de gerenciamento de
estoque, foi escolhido e delimitou-se na discussao da interferéncia da falta de organizagéo
de estoque em locais com pouco espaco de armazenamento e, como isso pode afetar a
venda dos produtos da loja, tendo como objeto de estudo uma microempresa no ramo de
calgados na cidade de Cubatdo. O estudo foi realizado no periodo de 6 meses, de maio
até novembro de 2023.

Este trabalnho tem como probleméatica a desorganizacdo de estoque e
consequentemente atraso no atendimento ao cliente, prejudicando assim a empresa como
um todo. Um fator prejudicial para a microempresa é a ineficiéncia operacional causada
por sistemas desatualizados gerando erros, atrasos e custos adicionais.

O foco deste artigo estad em responder: Quais 0s impactos da aplicacédo da logistica
na organizacdo de estoque em microempresas no setor de calcados?

Algumas hipoteses formuladas pelo grupo sao:

e Maior agilidade na busca e entrega do produto;
e Facilidade na localizag&o dos produtos no estoque;
e Possibilidade de aumento das vendas.

A gestdo de estogue é muito importante para o crescimento das instituicées, porém
com a deficiéncia da organizacdo dos produtos, s6 causara atraso no atendimento ao
cliente e, consequentemente, uma perda monetéaria. Ajudar a melhorar o atendimento com
um estoque mais organizado, utilizando a implementacdo de um software para contagem
de mercadoria e organizacdo das mesmas para que, deste modo, o vendedor nédo perda
tempo no estoque para achar o produto especifico, garantindo a satisfagdo do cliente. A
organizacdo de estoque deve ser adotada a fim de proporcionar maior autonomia,
facilidade e agilidade na localizag&o de produtos, assim, este trabalho justifica-se pela
abordagem dos impactos de um estoque com déficit organizacional nas empresas.

O presente trabalho tem por objetivo geral estudar como 0 aumento da qualidade

do estoque nas microempresas pode se tornar um diferencial competitivo por



proporcionar mais organizagao no estoque e consequentemente entregar o produto com
mais rapidez pelo fato da agilidade na localizagéo dos itens.

Os objetivos especificos deste trabalho estdo voltados a apresentacdo da
importancia da organizacdo de produtos no estoque de microempresas, identificar os
principais desafios enfrentados pela empresa e propor possiveis solu¢des para estes
problemas. Sendo assim, a organizacdo se torna um diferencial logistico e garante o
crescimento econdmico empresarial por meio do gerenciamento de estoque, gerando
assim, maior agilidade na entrega ao consumidor.

Quanto aos procedimentos metodoldgicos, foi realizado um estudo de caso com
entrevista, pesquisa de campo aberta ao publico (quantitativa e qualitativa), tendo base
em documentos impressos, livros e artigos cientificos.

Como referencial tedrico o grupo selecionou o autor e engenheiro de producao
da UFRJ, Peter Wanke (2006, p.11), “é crescente a importancia atribuida a gestdo de
estoques como elemento fundamental para a reducéo e o controle dos custos totais e
melhoria do nivel de servigo prestado pela empresa.”

Ou seja, a gestao de estoque é um fator crucial para a reducdo e controle de
custos dentro da microempresa, assim melhorando os processos de execugéo da

organizacao.

2 DESENVOLVIMENTO

Todas as pesquisas realizadas e estudos aprofundados serdo esclarecidos a seguir,
levando em consideracdo a importancia da necessidade de avanco empresarial da
microempresa, serdo apresentados conceitos logisticos, ferramentas e métodos de gestdo
de estoque mais inteligentes dando énfase na organizacdo de estoque com auxilio da

tecnologia.

2.1 Logistica
A logistica é fundamental para qualquer tipo de negécio, segundo Anténio Galvao

Novaes:

“Logistica € o processo de planejar, implementar e controlar de maneira
eficiente o fluxo e a armazenagem de produtos, bem como 0s servicos e
informacdes associados, cobrindo desde o ponto de origem até o ponto de
consumo, com o objetivo de atender aos requisitos do consumidor” (NOVAES,
2001, p. 36).



Ou seja, a logistica € uma &rea administrativa responsavel pelos processos de
planejamento, execucéo e distribuicdo dos produtos. Ela tem sua origem vinda do grego
que significa contabilidade e organizacao, também possui raizes francesas logistique que
trabalha na area do planejamento e realizacao de varios projetos, muito utilizado durante
as guerras. Ela atua nas operagdes de armazenagem, transporte e entrega de mercadorias,
tentando alcancar seus objetivos, como: garantir a entrega do produto da forma mais
eficiente e econdmica possivel e visando a satisfacao do cliente.

E muito importante para qualquer empresa, desempenhar uma organizacao
logistica eficiente e fluida, pois ela ajuda o estabelecimento no meio competitivo. A
entrega pontual, a qualidade dos produtos e a capacidade de responder as demandas dos
clientes sao fatores criticos para o sucesso nos negécios. Uma logistica bem gerenciada
pode ajudar as empresas a ganharem vantagem competitival, melhorar a fidelidade do

cliente e alcangar um desempenho superior no mercado.

2.1.1 Estoque

De acordo com Francischini e Gurgel (2004, p. 81) "define-se estoque como
quaisquer quantidades de bens fisicos que sejam conservados, de forma improdutiva, por
algum intervalo de tempo".

Portanto, estoque refere-se a reserva estratégica de produtos, materiais e recursos
mantidos por uma organizacdo em locais especificos, com o propdsito de atender as
necessidades operacionais e de demanda dos clientes. Esses itens podem englobar desde
produtos que estdo prontos para entrega, até matérias-primas essenciais para 0 processo
produtivo. A origem do conceito de estoque remonta aos primordios da civilizacao e esta
relacionada a necessidade de armazenar alimentos e recursos para enfrentar periodos de
escassez ou demanda sazonal.

O controle de estoque € uma parte fundamental da gestao logistica e da operacao
de qualquer empresa que lida com produtos fisicos. Ele envolve o planejamento, controle
e supervisao dos recursos armazenados, sejam eles matérias-primas, produtos acabados
ou qualquer outro tipo de item essencial para as operacdes da organizagdo. Seu objetivo

principal é garantir que uma organizagdo mantenha a quantidade certa de produtos,

1 Vantagem competitiva: capacidade de uma empresa superar seus concorrentes, oferecendo
produtos, servicos ou solucdes Unicas que atraem os clientes.



materiais ou recursos no momento e no local certo, de forma a atender as demandas de
seus clientes e operacdes internas de maneira eficiente. Segundo Hamilton Pozo (2019,
p.37) “O termo controle de estoque, dentro da logistica, ¢ em fun¢do da necessidade de
estipular os diversos niveis de matérias e produtos que a organizacdo deve manter dentro

de parametros economicos.”

2.1.2 Layout de estoque

O Layout de estoque, € uma ferramenta logistica utilizada para melhor posicionar
produtos, pessoas, maquina, matéria-prima etc. Fazer uso de tal ferramenta € fundamental
no planejamento logistico, auxiliando na hora de encontrar algum item, matéria-prima ou
pessoa.

Dada a sua importancia, com um layout de estoque bem estruturado pode-se obter
resultados significativos em agilidade na separacdo de pedidos. E fundamental que uma
empresa, seja qual for, tenha uma boa organizacdo, visando melhor atender as

expectativas de seus clientes. Segundo o professor e escritor Hamilton Pozo (2019, p.40):

“Uma questdo importante a ser discutida: é conveniente para as organizagdes
alocarem grandes espacos fisicos para armazenagem e estocagem? Sabemos
qudo dificil é especificar a demanda com precisdo e garantir que 0s
fornecedores jamais atrasem em seus compromissos, fatores que acarretam
problemas ao fato intrinseco da existéncia de uma empresa, o cliente.
Podemos, porém, minimizar esse espaco, para que 0s estoques sejam 0S
menores possiveis. Reduzindo, assim, 0s custos totais de armazenagem que
envolvem materiais. Movimentagéo, equipamentos e pessoas”.

O layout de estoque, possui diferentes caracteristicas, sendo elas:

-Enderecamento de estoque; também conhecido como mapeamento de estoque, 0
mesmo, faz uso de um sistema de localizac¢do, onde indica o lugar em que cada produto
se encontra. O objetivo é facilitar a organizagdo do estoque.

-Sinalizacdo do estoque; tem como objetivo demarcar o local de forma visual, para
auxiliar as equipes durante suas atividades no estoque.

-Giro de estoque; é um indicador logistico, onde mostra a quantidade de vezes que
0 estoque é reposto em um determinado periodo.

-Estrutura de armazenagem; ela estabelece o volume maximo de produtos que
podemos armazenar em uma estrutura da empresa, ela calcula a capacidade maxima de
armazenamento defina pela empresa.

Barrosa (2011) demonstra a importancia do estudo, configuracdo e organizacéo

do estoque da seguinte forma:



“E importante salientar também, o possivel ganho de produtividade, devido
a melhorias das condi¢fes do ambiente de trabalho. Portanto, é aconselhavel
que as empresas realizem estudos de layout, seja ele para a configuracdo de
um inicial, ou para a reconfiguracdo de um ja preexistente, isso devido aos
beneficios proporcionados pelo mesmo, seja reduzir distancias ou aumentar
a capacidade de armazenamento.” (MICHAEL BARBOSA, 2011).

2.2 Utilizagdo de Softwares
De acordo com o Professor Titular do Instituto de Economia e Diretor do Ceri-
Centro de Estudos de Relagdes Econdmicas Internacionais, da Unicamp, Luciano

Coutinho:

“Os processos continuos de producdo, que ja eram rigidamente integrados
[...] através de sistemas computadorizados de controle (distribuidos ou
centralizados) demonstraram-se capazes de otimizar em bases muito mais
eficientes seus fluxos de producéo, permitindo a otimizacéo parcial ou global
dos sistemas|...]”. (UNICAMP, 2020).

Isto é, desde a integracdo dos sistemas computadorizados, os fluxos de producéo
tornaram-se muito mais eficientes, resultando em uma maior otimizagdo dos sistemas.

A empresa ERP Maxiprod atua ha mais de 35 anos no mercado e é um sistema de
gestdo que atende as necessidades de industrias, distribuidores, empresas de manutencao
e de servigos.

Com a implementacdo de softwares, até mesmo de baixo custo, € notavel a
melhora nos resultados e funcionamento da organizacdo. A eficacia do software ERP

MAXPROD reflete através da avaliacdo do usuario:

“H4 um ano, implementamos o ERP MAXIPROD e estamos muito
satisfeitos com a qualidade e produtividade de nossos processos industriais.
No dia a dia, nossas decisdes se tornaram mais assertivas e os erros foram
reduzidos.” (Iva Martins, Industria Carvalho).

Apesar de existir diversos softwares acessiveis e funcionais como o citado
anteriormente, 0s investimentos em tempo, e recursos financeiros podem impedir a
adocdo de sistemas informatizados para pequenas empresas. Salientando a importancia
do uso de ferramentas de controle de estoque o grupo desenvolveu uma planilha eletrdnica
em formato de tabela com objetivo de auxiliar a loja em estudo na organizacdo do estoque

da forma mais simples possivel, e com o0 menor custo possivel.



Figura 1: Tabela Gerenciamento de Estoque

Nimero do produto

Nidmero do produto

Maodelo

Tamanho do calgado

Cor

Quantidade em estoque

Vendidos

1

Nike SB Force 58

38 - 42

Branco

7

2

Nike SB Chron 2

39 - 44

Preto

40

3

Nike Court Vision

40 -

42

Branco

Sapatilha Bottero Feminina

32-

38

Azul

Sapatilha Moleca Feminina

32 -

38

Preto

Devolugao

Chinelo Doctor Pé

a7 -

42

Preto

Papete Strass Feminina

33 -

35

Branco

Crocs Urban Feminina

35-

39

Rosa

- 44

Azul

Y

Vans Ultrarange 3D 39

Fonte: O grupo 2023.
A ferramenta de organizacdo de estoque foi desenvolvida com auxilio do

aplicativo Microsoft Excel 2016, possibilitando assim uma maior agilidade no momento
do atendimento, pois com a planilha a vendedora possui acesso imediato a quantidade de
produtos disponiveis no estoque.

Para que seja computado as vendas e devolucdes de calcados, foi utilizado macro
dentro do aplicativo, assim quando o usuario clicar na coluna e linha desejada e clicar no
bot&o de “Venda”, assim somando uma unidade na coluna de “Vendas” e subtraindo uma
unidade na coluna de “Quantidade em estoque”, e vice-versa para 0 botdo de
“Devolugao”.

Quando um item novo chegar na loja sera feito um cadastro no Excel, com o0 nome,
namero e cédigo do produto. Para manter a organizagdo das informacdes € sempre bom

manter essa alimentacdo da planilha.

2.2.1 Implementagdo da tecnologia em microempresas

Segundo o Portal da Industria, microempresas ou M.E. é a classificagdo para
empresas que possuem um faturamento igual ou inferior a 360 mil por ano e podem
contratar até 9 pessoas no setor de comércio e servico.

Para que a empresa se mantenha e consiga mensurar seus ganhos, € de extrema

importancia que sejam utilizadas ferramentas tecnoldgicas para ajudar a organizar lucros,



despesas, controlar o estoque e planejar agdes. Portanto, a tecnologia no meio empresarial
é de extrema importancia para que a evolugdo seja constante.

A implementacéo de tecnologia em negocio € quase uma obrigacao para se manter
no mercado. A cada momento uma ferramenta nova € criada e 0 empresario que sempre

se atualizar se mantera como um dos melhores dentre a concorréncia.

2.3 Microempresa de calgados

Segundo Joanna Balthazar (2023), “No setor de cal¢ados, a competigdo € acirrada
e as margens muitas vezes apertadas. Um sistema de gestdo de qualidade pode fazer uma
grande diferenga”, ou seja, no ramo de cal¢ados € imprescindivel que haja ferramentas
tecnoldgicas para auxiliar na rotatividade de vendas e organizacao de estoque.

Esta no cotidiano das pessoas pedir um calgado especifico para o vendedor da loja
e 0 mesmo ir ao estoque procurar um a um, demorando bastante e muitas vezes ndo
conseguindo localizar o pedido por falta de ferramentas que auxiliassem nessa procura.
Entdo, o investimento em ferramentas tecnoldgicas de localizagdo de produtos no estoque

promove a rotatividade das vendas muito mais rapida, afinal, tempo é dinheiro.

2.3.1 E-commerce

O E-commerce é o comercio virtual, possibilitando uma transacgéo totalmente pela
internet, tendo como objetivo comprar algo no ambiente virtual e receber o pedido em
casa.

Segundo o website ecommerce na pratica (2023): “O E-commerce € apenas uma
outra forma de vender e adquirir produtos. O segmento ja vinha crescendo grandemente
desde o seu lancamento no Brasil, mas nos ultimos anos essa expansdo foi muito
acelerada”, ou seja, o e-commerce cresce a cada dia mais no pais e essa ferramenta é
muito importante para o0 avanco de vendas nas empresariais, principalmente de
microempresas, por ser um local menos conhecido, o ambiente virtual possibilita a
conquista de espago no mercado. O sistema faz toda a diferenca nos resultados de vendas,

conforme dados da empresa Edrone, especializada em e-commerce:

Entre os meses de maio e junho, segundo dados do E-commerce Brasil, no setor

de calcados houve um crescimento na utilizagdo do E-commerce, em torno de 6,4%.



Figura 2: Crescimento do E-commerce

Maiores avangos do Maiores retracées

e-commerce: do e-commerce:

@ cCalcados @ Joias e Reldgios
+6.49 -8,7%

o Itens Automotivos ° Cosméticos
o -5,7%

° Pet . ° Marketplace
— -3,5%

Fonte: Ecommercebrasil (2023)

2.4 Capacitacdo de colaboradores
Segundo SEBRAE (2017), “A capacitagdo deve acontecer desde o primeiro dia do
colaborador na empresa. Isso é extremamente importante para sua adaptacdo e

conhecimento sobre a cultura, missdo e valores da institui¢do.”

Ou seja, a organizacao deve investir no conhecimento do colaborador para que ndo
seja necessario a admissao de funcionarios especializados no futuro, assim agregando

valor econdmico a empresa e social ao prestador de servico.

2.5 Pesquisas

Foram realizados dois questionamentos semelhantes, um para a atendente da loja
de calcados, perguntas relacionadas com as habilidades em softwares de organizacao de
estoque e como funciona no dia a dia na microempresa. Para o publico foram
desenvolvidas perguntas sobre satisfacdo no atendimento e preferencias no momento da

compra.

2.5.1 Pesquisa Consumidores

O grupo propds uma série de perguntas para o publico (consumidores), assim 0S
questionadores irdo ter uma visdo mais concreta sobre a perceptiva das pessoas em relagcdo
ao ramo de calcados na regido que a loja de estudo se localiza. As perguntas

desenvolvidas foram as seguintes:



1. O que vocé prioriza ao comprar um calcado?

-®

2. Com que frequéncia vocé compra calgados?

3. Quantas lojas diferentes vocé visita para comprar um cal¢ado?

4. Vocé ja teve alguma experiéncia negativa ao tentar comprar calgcados? Se sim,

quais?



29 (53,7%)
25 (46,3%)

Mal atendimento. 1(1,9%)

Mal atendimento 1(1,9%)

tamanho errado 1(1,9%)

Somente do mal atendiment...
On-line ja ocorreu da qualid...
Os calgados néo eram confo... 1(1,9%)
Comprei um calgado que na... 1(1,9%)
Fui mal atendido

Diferentes atendimentos

Nao encontro meu numero
Apenas do calgado n&o ser...
Nao ter o meu tamanho

Nao era o produto que imagi...
vendedor me trazer um calg...
Comprei um sapato, que ch...
Achei um calgado que gostei...

(1,9%)
1(1,9%)
1(1,9%)
(1,9%)
1(1,9%)

5. O tempo de busca e entrega do produto pelo vendedor influenciam na sua

satisfagdo na hora da compra de calgados?

6. Se o vendedor ndo tiver o calgado que vocé solicitou, vocé costuma considerar as

sugestdes de calcados que ele oferece?

7. O vendedor sempre lhe traz o produto solicitado?



8.

Quanto tempo em media o vendedor demora para encontrar o produto no estoque?

Mais de 15

minutos
4

2.5.2 Entrevista atendente da loja

Além das perguntas desenvolvidas para o consumidor, foram desenvolvidas algumas

perguntas para a funcionéaria da loja que foi analisada, obtivemos as seguintes respostas:

1.

Quanto tempo em média vocé encontra um produto no estoque?

R- Geralmente encontro em 5 minutos.

O tempo de procura influencia na satisfacéo do cliente?

R- Sim, pois a maioria é impaciente.

Vocé tem ciéncia de softwares que auxiliam na organizacdo e gerenciamento do
estoque?

R- N&o possuo nenhum conhecimento sobre softwares.

Na empresa que vocé trabalha, sdo utilizados softwares que facilitam a localizagao
de produtos no estoque? Se sim, quais?

R- Néo sdo utilizados softwares no meu local de trabalho.

Em qual setor da loja vocé atua? Possui alguma nogéo ou qualificacdo que facilite

no trabalho de organizar o estoque?



R- Sou a Gnica colaboradora da loja, portanto sou responsavel por todos os setores.
Organizo os sapatos por categoria e numeracgdo quando nao ha clientes para serem
atendidos, facilitando a procura pelo produto solicitados por clientes futuros.

6. Existe algum método utilizado para manter o controle do inventario disponivel na
loja?
R- Sim, Controlo por meio de anotagdes feitas em uma agenda.

7. Existe algum método utilizado para manter o controle do inventario disponivel na
loja?
R- N&o, o estoque localiza-se no segundo andar da loja, por conseguinte é

necessario subir as escadas para buscar os produtos.

3 ANALISE DOS RESULTADOS

Com base nos dados fornecidos pela atendente da loja e o publico consumidor,
pdde-se observar que a falta de um estoque organizado e auxilio tecnoldgico na procura
do produto estocado implica diretamente na satisfacdo do cliente, resultando em perda de
vendas, assim, caminhando ao retrocesso da microempresa. Um ponto de extrema
importancia para o avanco da loja é a capacitacdo dos funcionarios para que se obtenha
um conhecimento amplo sobre a tecnologia necessaria para a gestdo do estoque, tal
conhecimento que a vendedora que se prop0s a ser entrevistada nao possuli.

Nas pesquisas realizadas, foi notado uma coeréncia quanto ao tempo de procura
em estoque, onde a atendente diz que encontra um produto em 5 minutos e a maioria do
publico geral também aguarda 5 minutos para o vendedor encontrar o cal¢ado solicitado,
muitas vezes sendo trago um item semelhante ao requerido pelo cliente, porém que nao

Ihe agrada.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Com o decorrer deste estudo de caso “a organizacdo de estoque como um
diferencial competitivo em uma microempresa de cal¢cados na cidade de Cubatdo”, foi
possivel notar que a gestdo de estoque possui um papel fundamental para o avanco
empresarial do micro negécio, com os dados levantados e fornecidos pela atendente do
comeércio, é possivel prever um avanco na area comercial.

A principal falha abordada, teve como foco a delonga para o vendedor encontrar

o0 calcado do cliente, e deste modo, perdendo o comprador, segundo as pesquisas de



campo puderam afirmar. A busca pelos sapatos, de acordo com os consumidores, leva em
média 5 minutos, 0 mesmo tempo que o vendedor para encontrar o cal¢ado.
Considerando o problema de pesquisa do trabalho e os estudos aprofundados
sobre o sistema de gestdo, pode-se considerar que através do estudo de caso das trés
hipéteses levantadas, todas foram concretizadas. Haveria uma maior agilidade na busca
e entrega do produto e o crescimento empresarial por meio da tecnologia. Foram
confirmadas as hipdteses por conta da visualizacdo da quantidade e especificacdo dos
produtos disponiveis no estoque com o auxilio do software, consequentemente, gerando

0 crescimento empresarial.
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